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.23. Acuerdo 3/ CG 17-06-16 por el que se aprueba la Politica de
interoperabilidad de la Universidad Autonoma de Madrid.

POLITICA DE INTEROPERABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

1. Introduccion

El Esquema Nacional de Interoperabilidad (en adelante, ENI) se define en el apartado 1 del articulo 42
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos
como “.. el conjunto de criterios y recomendaciones en materia de seguridad, conservacion y
normalizacion de la informacion, de los formatos y de las aplicaciones que deben ser tenidos en cuenta
por las Administraciones Publicas para la toma de decisiones tecnologicas que garanticen la

interoperabilidad’.

El objetivo de esta Politica de Interoperabilidad es la adaptacion al Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI). Con ello se pretende la creacién de las condiciones necesarias para garantizar
el adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa de los sistemas y aplicaciones
empleados por la UAM, que permita el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a través del
acceso electronico a los servicios publicos, a la vez que redunda en beneficio de la eficacia y la
eficiencia.

2. Marco legal
Esta Politica de Interoperabilidad se acomoda al siguiente marco normativo:

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y
normativa de desarrollo (en adelante, LOPD).

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

e Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica y normativa de desarrollo.

e Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, y
normativa de desarrollo.

e Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion Electronica.

e Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad
en el &mbito de la Administracién Electrénica.

e Reglamento de la Unién Europea 910/2014, de 23 de julio, del Parlamento Europeo y del Consejo
relativo a la identificacion electronica y los servicios de confianza para las transacciones
electronicas en el mercado interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE.

o Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

! (una vez entren en vigor, entre tanto, la ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones

Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn).
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3. Objetivo de la Politica de Interoperabilidad.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos,
reconoce el protagonismo de la interoperabilidad y se refiere a ella como uno de los aspectos en los
que es obligado que las previsiones normativas sean comunes. La interoperabilidad tiene un
protagonismo en la cooperacion entre Administraciones para el impulso de la administracion
electronica.

La Universidad Autonoma de Madrid (en adelante, UAM) es una entidad de Derecho Publico a la que
corresponde, en el ambito de sus competencias, el servicio publico de la educacion superior mediante
la investigacion, la docencia y el estudio. Para el desarrollo de su actividad cuenta con servicios TIC
que deben tener la capacidad de interoperar, compartir datos y posibilitar el intercambio de informacién
y conocimiento.

La UAM debe asegurar que sus sistemas TIC adopten la interoperabilidad como un proceso integral,
en el que no caben actuaciones puntuales o tratamientos coyunturales, debido a que la debilidad de un
sistema la determina su punto mas fragil y, a menudo, este punto es la coordinacién entre medidas
individualmente adecuadas pero deficientemente ensambladas.

4. Ambito de aplicacion

En virtud de esta Politica de Interoperabilidad y su normativa de desarrollo se definiran una serie de
medidas de interoperabilidad que se aplicaran, segun se determine en dichas normas, a los sistemas
de gestion administrativa que den soporte a procesos y que afecten a los diferentes activos de
informacion sustentados en ellos.

5. Principios basicos de Interoperabilidad

La presente politica de Interoperabilidad de la UAM asi como la normativa que la desarrolle se
fundamenta en los principio basicos expresados por el Esquema Nacional de Interoperabilidad
recogidos en el articulo 4 del Real Decreto 4/2010:

a) Lainteroperabilidad como cualidad integral.

La interoperabilidad se tendra presente de forma integral desde la concepcion de los servicios y
sistemas y a lo largo de su ciclo de vida: planificacion, disefio, adquisicion, construccion, despliegue,
explotacion, publicacidn, conservacion y acceso o interconexion con los mismos.

b) Caréacter multidimensional de la interoperabilidad.

La interoperabilidad se entendera contemplando sus dimensiones organizativa, semantica y técnica.
La cadena de interoperabilidad se manifiesta en la practica en los acuerdos interadministrativos, en el
despliegue de los sistemas y servicios, en la determinacidn y uso de estandares, en las infraestructuras
y servicios basicos de las Administraciones publicas y en la publicacién y reutilizacién de las
aplicaciones de las Administraciones publicas, de la documentacién asociada y de otros objetos de
informacidn. Todo ello sin olvidar la dimension temporal que ha de garantizar el acceso a la informacion
a lo largo del tiempo.

c) Enfoque de soluciones multilaterales.

Se favorecera la aproximacion multilateral a la interoperabilidad de forma que se puedan obtener las
ventajas derivadas del escalado, de la aplicacién de las arquitecturas modulares y multiplataforma, de
compartir, de reutilizar y de colaborar.
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6. Dimensiones de la interoperabilidad

e 6.1 Interoperabilidad organizativa

La UAM establecera y publicara las condiciones de acceso y utilizacion de los servicios, datos y
documentos en formato electronico que ponga a disposicion del resto de Administraciones
especificando las finalidades, las modalidades de consumo, consulta o interaccion, los requisitos que
deben satisfacer los posibles usuarios de los mismos, los perfiles de los participantes implicados en la
utilizacion de los servicios, los protocolos y criterios funcionales o técnicos necesarios para acceder a
dichos servicios, los necesarios mecanismos de gobierno de los sistemas interoperables, asi como las
condiciones de seguridad aplicables. Estas condiciones deberan en todo caso resultar conformes a los
principios, derechos y obligaciones contenidos en la LOPD y su normativa de desarrollo, asi como a lo
dispuesto en el Esquema Nacional de Seguridad, y los instrumentos juridicos que se deberan suscribir
con las Administraciones publicas requeridoras de dichos servicios, datos y documentos.

La UAM mantendra actualizado un Inventario de Informacién Administrativa, que incluira los
procedimientos administrativos y servicios que se prestan de forma clasificada y estructurados en
familias, con indicacién del nivel de informatizacion de los mismos. Asimismo mantendra una relacién
actualizada de sus drganos administrativos y oficinas de asistencia en materia de registro, y sus
relaciones entre ellos. Dichos 6rganos y oficinas se codificaran de forma univoca y esta codificacién se
difundira entre las Administraciones publicas.

La UAM regulara la forma de creaciéon y mantenimiento de este Inventario, que se enlazara e
interoperara con el Inventario de la Administracion General del Estado en las condiciones que se
determinen por ambas partes y en el marco de lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

e 6.2 Interoperabilidad semantica

La UAM adoptara, para los intercambios de informacién con otras Administraciones Publicas, la relacion
de modelos de datos de intercambio que tengan el caracter de comunes y que se encuentren publicados
en el Centro de Interoperabilidad Semantica de la Administracion.

e 6.3 Interoperabilidad técnica

La UAM usaré estandares abiertos, asi como, en su caso y de forma complementaria, estandares que
sean de uso generalizado por los ciudadanos, al objeto de garantizar la independencia en la eleccion
de alternativas tecnoldgicas en su relacion con los ciudadanos y con el resto de Administraciones. El
uso en exclusiva de un estandar no abierto, sin que se ofrezca una alternativa basada en otro estandar
abierto se limitara a aquellas circunstancias en las que no se disponga de otro estandar abierto que
satisfaga la funcionalidad satisfecha por el estdndar no abierto en cuestion y sélo mientras dicha
disponibilidad no se produzca.

7. Consejo Asesor de Administracion Electrénica.

Se constituye el Consejo Asesor de Administracion Electronica (CAE) de la Universidad Autbnoma de
Madrid como 6rgano competente en materia de interoperabilidad y desarrollo de la Administracion
Electrénica.

El CAE estara compuesto por:
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- Presidente: el Secretario General

- Vocales: el Gerente y el Vicerrector o Vicerrectores con competencias en materia de

tecnologias.

- Secretario: un funcionario adscrito a la Secretaria General, actuando con voz pero sin voto.
Corresponde al CAE el impulso, desarrollo y supervision en materia de Administracién Electrénica e
Interoperabilidad, asi como la elaboracion y propuesta al Consejo de Gobierno de las politicas
especificas de interoperabilidad para su aprobacion.

El CAE procedera asimismo a la aprobacién de cuantas normas especificas sean necesarias para el
desarrollo e implantacion de las politicas aprobadas por el Consejo de Gobierno.

Aprobaré su propio reglamento de funcionamiento interno y podréa incorporar a sus sesiones a asesores
especialistas y responsables de areas de gestion como invitados, con voz pero sin voto.

Dependiendo del CAE se constituye el Comité Técnico de Administracion Electronica e
Interoperabilidad, integrado por los responsables de las distintas areas de gestion designados por el
Consejo Asesor entre los que se incluird en todo caso el responsable de Tecnologias de la Informacion,
actuando como presidente el Vicesecretario General y como secretario el responsable de la Unidad
Técnica de Innovacion y Administracion Electrénica.

Corresponde al Comité Técnico el asesoramiento permanente del CAE asi como el estudio, preparacion
y propuesta de cuantas medidas resulten necesarias para el impulso de la Administracion Electronica
en la UAM. Elaborara su propio Reglamento de Funcionamiento Interno que sera aprobado por el CAE.
Podra acordar instrucciones y érdenes de servicio en el ambito de sus funciones, que tendran caracter
preceptivo para los servicios administrativos de la Universidad, de lo que se dara cuenta al CAE.

8. Desarrollo normativo de la Politica de Interoperabilidad.

En virtud de lo establecido en la disposicion adicional primera del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion
Electrénica la UAM implantaré las siguientes normas técnicas de interoperabilidad:

a) Catalogo de estandares: establecera un conjunto de estandares que satisfagan lo previsto en la
precitada norma de forma estructurada y con indicacion de los criterios de seleccion y ciclo de vida
aplicados.

b) Documento electrénico: tratara los metadatos minimos obligatorios, la asociacion de los datos y
metadatos de firma o de sellado de tiempo, asi como otros metadatos complementarios asociados;
y los formatos de documento.

c) Digitalizacion de documentos: Tratara los formatos y estdndares aplicables, los niveles de
calidad, las condiciones técnicas y los metadatos asociados al proceso de digitalizacion.

d) Expediente electronico: tratara de su estructura y formato, asi como de las especificaciones de
los servicios de remision y puesta a disposicion.

e) Politica de firma electronica y de certificados de la Administracion: Tratara, entre otras
cuestiones recogidas en su definicion en el anexo |, aquellas que afectan a la interoperabilidad
incluyendo los formatos de firma, los algoritmos a utilizar y longitudes minimas de las claves, las
reglas de creacion y validacion de la firma electrdnica, la gestion de las politicas de firma, el uso de
las referencias temporales y de sello de tiempo, asi como la normalizacion de la representacion de
la firma electronica en pantalla y en papel para el ciudadano y en las relaciones entre las
Administraciones publicas.
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f) Protocolos de intermediacion de datos: tratard las especificaciones de los protocolos de
intermediacién de datos que faciliten la integracion y reutilizacion de servicios en las
Administraciones publicas y que seran de aplicacion para los prestadores y consumidores de tales
Servicios.

g) Relacion de modelos de datos que tengan el caracter de comunes en la Administracion y
aquellos que se refieran a materias sujetas a intercambio de informacion con los ciudadanos y otras
administraciones.

h) Politica de gestion de documentos electrénicos: incluird directrices para la asignacion de
responsabilidades, tanto directivas como profesionales, y la definicion de los programas, procesos
y controles de gestion de documentos y administracion de los repositorios electronicos, y la
documentacion de los mismos, a desarrollar por las Administraciones publicas y por las Entidades
de Derecho Publico vinculadas o dependientes de aquéllas.

i) Requisitos de conexion a la Red de comunicaciones de las Administraciones publicas
espafiolas.

j) Procedimientos de copiado auténtico y conversion entre documentos electrénicos, asi como
desde papel u otros medios fisicos a formatos electrénicos.

k) Modelo de Datos para el intercambio de asientos entre las Entidades Registrales: tratara de
aspectos funcionales y técnicos para el intercambio de asientos registrales, gestion de errores y
excepciones, gestion de anexos, requerimientos tecnoldgicos y transformaciones de formatos.

Para llevar a cabo la implantacion de las normas técnicas de interoperabilidad, la UAM seguira la Guia
de aplicacién de cada una de ellas que se encuentra disponible en el PAe (Portal de Administracion
Electronica).

En el proceso de implantacion de las normas técnicas de interoperabilidad anteriormente citadas se
publicaran dos tipos de documentos:

a) Politicas especificas de interoperabilidad, como la Politica de firma electrénica y de certificados, y
la Politica de gestion de documentos electrénicos. Su aprobacion corresponde al Consejo de
Gobierno, a propuesta del CAE.

b) Normativas especificas por cada norma técnica de interoperabilidad que permitan alinear la
situacién real de la UAM con cada uno de los aspectos relacionados en las normas técnicas de
interoperabilidad. Su aprobacién corresponde al CAE.

En consecuencia el marco normativo en materia de interoperabilidad en la UAM sera:

1) El Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el &mbito de la Administracion Electronica, y su normativa de desarrollo,
incluidas las normas técnicas de interoperabilidad.

2) LaPolitica de interoperabilidad de la UAM.

3) Las politicas especificas de interoperabilidad de la UAM.

4) Las normativas especificas de aplicacion de las anteriores.

9. Plan de adecuacion al Esquema Nacional de Interoperabilidad.

La UAM seguird el mecanismo escalonado para la adecuacién al ENI previsto en la disposicion
transitoria primera del Real Decreto 4/2010.
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Como herramienta de seguimiento de la adecuacion de la UAM al Esquema Nacional de
Interoperabilidad se utilizara la Guia de adecuacion al Esquema Nacional de Interoperabilidad
elaborada por la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Administracién
General del Estado.

Segun se establece en el articulo 28 del Real Decreto 4/2010, la UAM dara publicidad en su Sede
Electronica declarando la conformidad y otros posibles distintivos de interoperabilidad de los que sea
acreedora, obtenidos respecto al cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad.

10. Anexo. Glosario de términos.
o Coste que no suponga una dificultad de acceso.

Precio del estandar que, por estar vinculado al coste de distribucion y no a su valor, no impide conseguir
SU posesion 0 uso.

o Datos de caracter personal.

Cualquier informacion concerniente a personas fisicas identificadas o identificables, segun la LOPD.
o Estandar Abierto.

Aquel que redna las siguientes condiciones:

e sea publicoy su utilizacién sea disponible de manera gratuita 0 a un coste que no suponga una
dificultad de acceso

e su uso y aplicacion no esté condicionado al pago de un derecho de propiedad intelectual o
industrial

¢ Interoperabilidad.

Capacidad de los sistemas de informacion, y por ende de los procedimientos a los que éstos dan
soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacion y conocimiento entre ellos.

e Sede electronica de la UAM

La sede electrénica de la Universidad Autonoma de Madrid, accesible a través de la direccion
electrénica sede.uam.es es un medio a través del cual los usuarios pueden ejercer su derecho de
acceso a informacion, a servicios y tramites electronicos con la UAM.

11. Aprobacién y entrada en vigor

Esta Politica de Interoperabilidad de la Informacién entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién
en el BOUAM.

Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo dispuesto en la
presente Politica de Interoperabilidad de la Informacién.

12. Disposicion final

En esta Politica se utiliza el masculino gramatical como genérico, segun los usos linguisticos, para
referirse a personas de ambos sexos.
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