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1. Objeto

El objeto de este documento es realizar un andlisis y valoracion del desarrollo y
evolucion de los estudios que dan origen al titulo de Master en Democracia y
Gobierno y extraer conclusiones a partir de la cuales se elaborara un plan de mejora
orientado a subsanar las posibles deficiencias encontradas y a lograr los objetivos
propuestos con estos estudios.

2. Alcance

Este documento contempla:
— El seguimiento del plan de mejora propuesto en el informe anterior.
— El analisis cuantitativo y cualitativo de la evolucion de los indicadores
asociados al seguimiento del titulo.
— Laidentificacion de los puntos fuertes y areas de mejora.

3. Seguimiento de recomendaciones y plan de mejora

En este apartado se realiza un analisis sobre el grado de desarrollo alcanzado en cada
una de las acciones de mejora propuestas en el Plan de Mejora del curso anterior; el
grado de consecucion de los objetivos planteados con cada accion y las
consecuencias de esos logros sobre el plan de estudios. La mayor parte de la
informacién ha sido extraida del Sistema General de Indicadores de Calidad (SGIC)
para el seguimiento del titulo.

Desarrollo de las acciones de mejora propuestas en el Plan de Mejora 2017-2018:
durante el claustro de profesores, la Coordinadora del master informé del estado de
desarrollo de las acciones de mejora incorporadas en el Plan de mejora de 2017-2018.
Dicho plan contenia 7 areas de mejora y un total de 13 acciones, de las cuales han
sido implementadas completamente 7, parcialmente se han implementado 2 y
continuaban sin implementar 4. En el claustro de profesores del segundo semestre
vuelve a informarse sobre el estado de cumplimiento del plan de mejora. El estado de
cumplimiento de las acciones es el siguiente: se han implementado completamente 7,
2 parcialmente y 4 continuaban sin implementar.

Grado de consecucién de los objetivos planteados con cada accidn: Sobre este
aspecto es importante destacar el cumplimiento la accion niamero 7 (Integrar el Master
en un programa Erasmus Mundus). El informe favorable del MODIFICA nos fue
notificado el 22 de junio de 2018, de modo que el nuevo plan de estudios, publicado en
el B.O.E. de 2 de agosto, pudo ser implantado en el curso 2018-2019. Este proceso
supuso una condicion para ejecutar la primera accion: integrar una parte del plan de
estudios del master en una propuesta de Master Erasmus Mundus. Durante el curso
2019-2020 hemos avanzado en la integracion de ambos Masteres, tanto a nivel
administrativo como a nivel académico.

El 29 de junio de 2018, el Master en Democracia y Gobierno logré dar un importante
impulso a su internacionalizaciéon al lograr financiacién de la Unién Europea en el
marco del programa Erasmus Mundus, dando lugar al Master Erasmus Mundus in
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"South European Studies" (EUROSUD), que arrancé en septiembre de 2019. El
Méster esta coordinado por la University of Glasgow (Reino Unido) y, ademas de la
UAM, participan en él la National and Kapodistrian University of Athens (Grecia), la
Aix-Marseille Université (Francia), la LUISS Guido Carli (Italia) y el Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa (Portugal). Se trata del primer programa
de estas caracteristicas de la Facultad de Derecho y el quinto de la UAM.

Durante el segundo semestre del curso 2019-2020 se han incorporado 15 estudiantes
del Master Erasmus Mundus EUROSUD-South European Studies. Estos estudiantes
comparten parte de la docencia con estudiantes del Master en Democracia y
Gobierno. Durante el curso 2019-2020, el segundo cuatrimestre de la docencia se
impartié en inglés, y durante el curso 2020-2021 casi la totalidad de las asignaturas
seran impartidas en inglés. La experiencia con los primeros estudiantes del programa
Erasmus Mundus durante el curso 2019-2020 ha sido muy positiva. Los profesores
han adaptado positivamente sus asignaturas a la docencia en inglés. El alto nivel
académico de los estudiantes de EUROSUD ha influenciado de manera muy positiva
el nivel del Master en Democracia y Gobierno.

La integracién con el Master EUROSUD ha fomentado el grado de internacionalizacion
de la docencia. Ademas, a partir del curso 2019-2020 se esta produciendo una
colaboracién con Contemporary Arab and Islamic Studies (UAM, que ofrecen varias
asignaturas a los estudiantes del Master EUROSUD) y Casa Arabe, mediante la cual
se desarrolla un seminario conjunto, con invitados propuestos por el Master en
Democracia y Gobierno.

A continuacién, la Tabla 1 resume el grado de consecucion de obijetivos del plan de
mejora del curso 2017-18. Es importante sefialar que aun quedan sin cumplir o a
medio cumplir varias acciones. Muchas de ellas requieren apoyo a nivel de Facultad,
como ocurre con las acciones 3.1, 3.2, y 5.4. En relacién con el punto 3.1 comentar
gue durante los dos cursos (2018-19 y 2019-20), Marco Antonio Garcia Cortes de la
oficina de posgrado ha realizado un excelente trabajo, siendo muy bien valorado por el
equipo docente y los estudiantes, asi como el resto de personal de la facultad. La
coordinacién prevé que la continuidad del apoyo administrativo no esta
garantizada por la interinidad lo cual dificulta la gestion del Master.

Las demas acciones, pueden ejecutarse el préximo curso, teniendo en cuenta los
nuevos cambios introducidos en el master. En relaciobn con la acciéon 5.2, los
profesores no estan contentos con la calidad de los videos promocionales y se han
eliminado los videos de la pagina web.
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Tabla 1. Desarrollo del plan de mejora del curso 2017/2018

.‘s“k
LA
TRNAWAN

Area de Objetivo de mejora Accion de mejora Grado de consecucién
mejora en 2018-19*
1.1 Realizar rabricas para | 100%
el desarrollo del TFM
(tesina e informe de
1. Desarrollo | Estandarizar y mejorar | practicas)
del programa | la tutorizacion y la 1.2 Elaborar un protocolo | 0%
formativo evaluacién de los TFM | para evaluar los TFM, que
tenga en cuenta las
singularidades del Tly la
MP
- 2.1 Informar a tiempo a 100%
- Aumentar la movilidad
2. Movilidad d los alumnos de las
e los alumnos (OUT) I
posibilidades
Reforzar el apoyo 3.1 Aumentar la cantidad 50%
A administrativo del de apoyo administrativo
;erzrigécas programa de practicas 3.2. Realizar una ficha por 0%
y aumentar su o
duracion cada institucion
. . 50%
a. Mejorar la acogida 4.a. Elaborar un manual
4. (y despedida) a los de bienvenida.
Comunicacioén | estudiantes 100%
interna b. Definir las tareas de | 4.b. Elaborar un mapa de
gestion del master procesos
5.1. Traducir al inglés la 100%
web
5.2. Elaboracion de 100%
videos de asignaturas en
espafiol + inglés
) 5.3. Renovar el material 50%
5. Mejorar el - de difusion
Comunicacion p03|C|9namlento web 5.4 Mejorar el 0%
externa del magtfar y Ifi , posicionamiento en
traduccion al inglés los buscadores de
masteres (estrategia SEO)
5.5 Reforzar nuestro 50%
atractivo para los
estudiantes de la UAM
Integrar el Master con | 6.1 Acciones de ajuste y 50%
/. EUROSUD el Master EUROSUD encaje administrativo

*Grado de consecucién: 100% (implementada), 50% (implementada parcialmente), 0% (no implementada)

4., Resumen de actividades realizadas

- Reuniones mantenidas: a lo largo del curso se han celebrado 2 claustros de
profesores del master, los dias 19 de diciembre de 2019 y 16 de junio 2020, en
los que se informo del estado del master, la renovacion de la acreditacion, y de
la puesta en marcha del Master Erasmus Mundus EUROSUD South European
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Studies. Debido al COVID19 el claustro del 16 de junio 2020 tuvo lugar en linea
(Teams).

- Solicitudes de informaciéon realizadas: no disponemos del numero de
solicitudes de informacién recibidas, pero si podemos confirmar que el 100%
han sido respondidas, bien por el personal de Administracién de Posgrado de
la Facultad de Derecho o por la Coordinacion del Master a través de la
direccién funcional: informacion.master.democraciagobierno@uam.es

- Informes intermedios: se realizan durante los dos claustros de profesores que
se celebran cada curso. La Coordinacién informa sobre el estado del méster,
organizando la informacién del siguiente modo: asuntos del curso académico i)
anterior, ii) presente y iii) sucesivo. En el “claustro de invierno”, entre otros
asuntos, se rinde cuenta de los siguientes aspectos: i) informe de indicadores
del master y seguimiento del plan de mejora; ii) presupuesto del master,
valoracibn de las opciones de practicas e investigacion, valoracion del
rendimiento académico de los estudiantes; y, finalmente, iii) propuesta de
acciones de mejora y plan de difusion del master. En el “claustro de verano”,
entre otros, se rinde cuenta de los siguientes asuntos: i) posicionamiento en los
rankings de masteres y seguimiento del plan de mejora; ii) cancelacion del viaje
a Bruselas, valoracion del rendimiento académico de los estudiantes; vy,
finalmente, iii) propuesta de acciones de mejora, guias docentes, acto de
clausura-inauguracién, estado de solicitudes y ordenacién académica. Hay
evidencia de ello tanto en el orden del dia como en el acta de cada claustro.

- Oftras acciones: junto a la actividad académica reglada, el master promueve
varias actividades, como sesiones informativas sobre los programas de
practicas e investigacion, los Seminarios Metodolégicos, entre otros. Durante el
curso 2019-2020 se ha cancelado algunas actividades (como el viaje a
Bruselas) o se ha realizado de maneara semipresencial (utilizando Teams). A
continuacion, se describen las principales actividades realizadas durante el
curso 2019-2020:

Actividad 1: Sesién informativa sobre las practicas. 7 de octubre de 13:00 y 14:00,
aula 8, Coordinadora del Master.

Actividad 2: Seminario de Investigacion del Master en Democracia y Gobierno. El
Seminario de Investigacion es un Seminario Permanente financiado por los Programas
de Movilidad del Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC) y de la Universidad
Auténoma de Madrid (UAM). Se viene impartiendo desde el curso 2001/2002, primero
en el marco del Programa de Doctorado del Departamento y ahora en el Master de
Democracia y Gobierno. Su principal objetivo trata de acercar los debates cientificos y
metodoldgicos en todos los campos de la Ciencia Politica a los estudiantes de Master
y Doctorado, para mejorar su formaciéon investigadora. Por ello, el Seminario se
organiza en torno a ponencias realizadas por investigadores destacados en los
distintos ambitos de especializacion de la Ciencia Politica. El programa del curso
2019-2020 fue coordinado por Irene Martin, Santiago Pérez-Nievas y José Ramoén
Montero.
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Programme
28-lan Introduction
Irene Martin, Santiago Pérez-Nievas and José Raman Maontero
Diversity in Spanish politics? The nomination of immigrant-origin
4-Feh . . — .
candidates in local elections in Spain
Santiago Pérez-Nievas UAM
10-Feb* A Transatlantic Approach to Democracy Promotion in the Middle East?
Oz Hassam University of Warwick
11-Feb Patronage in a Party Government: Political appointments under El Frente
Amplio in Uruguay
Conrado Ramos Universidad de la Republica {Uruguay)
18-Feb Glaha.l threa.ts and. support to European integration: Evidence from a survey
experiment in Spain
Yannis Karayannis IBEI
25-Feb European integration and the Iberian peninsula
Maria Elena Cavallaro LUISS
2 Mar™ Shared rule as a signal of commitment to self-rule: Reconfiguring multi-level
governance in the conflict mitigation process
Sarah Sair-Rosenfizld University of Essex
3-Mar Recent transitions in Turkey from a comparative perspective
Isik Ozel ucam
10-Mar  European Political networks and Southern Europe transitions
Christine Vodovar LUISS
17-Mar  How the public thinks about the concept of ‘public service’
Chris Carman University of Glasgow
24-Mar  Narratives and memorial issues of democratic transition in Greece
Petros Diatsentos Université Aix-Marseille
31-Mar  The longevity revolution and its socio-political consequences
Elisa Chulia UNED
14-Apr Euroscepticism in Southern Europe
Susannah Verney MNational Kapodistrian University of Athens
21-Apr The Party Politics of Transitional Justice
Filipa Raimundo ICS Lishan
* Monday, 19-21 hs at Casa Arabe
** Monday 14-16 hs

Actividad 3: Seminario de Conrado Ramos (Universidad de la Republica) sobre Public
Management and Administration. 11 de febrero, 17:00-19:00. En su seminario el
profesor Ramos examiné algunos de los retos recientes de la Administracion Publica
en el mundo contemporaneo.

Actividad 4: Seminario de Oliver Escobar (University of Edinburgh) sobre “Public
Policy Evaluation — What Works?” Wednesday, November 25 (17:15-18:45) (Teams).
What Works Scotland was an initiative that worked from 2014 to 2020 to improve the
way local areas in Scotland use evidence to make decisions about public service
development and reform. During this seminar Oliver Escobar explained the ins and
outs of the project and its impact on public service development.

Actividad 5: Seminario de Isik Ozel (Universidad Carlos Il Madrid) sobre “Economic
Nationalism in the USA”. Monday, November 30 (17:15-18:45) Teams. During this
Seminar Isik Ozel reflected on her publication in Piedras de Papel about economic
nationalism in the context of the latest US elections. The extremely polarized context
can generate substantial costs in the rest of the world, regardless of who wins the
elections.
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Actividad 6: Seminario de Jasmina Dzinic (University of Zagreb) sobre “Quality
Management Policy in Public Administration-Experiences from Spain and Croatia”
Wednesday, December 16 (17:15-18:45). Teams. During this Seminar Jasmina Dzinic
analyzed Spanish experiences in quality management policies, models, and practices
in public administration in order to make some proposals for the effective development
and implementation of a policy on quality management in Croatian public
administration.

Actividad 7: Seminarios Metodologicos 2019-2020. Como ya viene siendo tradicion en
los ultimos afios, hemos organizado una serie de seminarios metodoldgicos en el
Departamento de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Facultad de
Derecho de la UAM. Destinatarios principales: estudiantes de master, estudiantes de
doctorado, profesores del Departamento. Tematica: cuestiones metodolégicas y
técnicas de utilidad en las investigaciones cuantitativas y cualitativas, idealmente, de
interés para las distintas areas de conocimiento. Durante el curso 2019-2020
ofrecemos los siguientes seminarios.

Fecha Titulo del Seminario Ponente

Lunes, 3 de febrero Political Debates. Practices Dra. Taru Haapala

14:00 a 15:30 horas of textual interpretation and Universidad Autbnoma de Madrid
15:45a17:15 analysis

horas Seminario

2, planta 22

Edificio Ciencias
Juridicas y Politicas

Lunes, 10 de febrero = QCA Andlisis Dr. lvan Medina
14:00 a 15:30 horas Cualitativo Univers_idad de
15:45a 17:15horas  Comparado Valencia

Aula 1 informatica,

plantal?. Edificio de

Ciencias Juridicas y

Politicas

Lunes, 24 de febrero Larealizacion de entrevistas Dra. Anne-Marie Reynaers
14:00 a 15:30 horas Universidad Autbnoma de
15:45a17:15 Madrid

horas Seminario

2, planta 22

Edificio Ciencias

Juridicas y

Politicas
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Lunes, 9 de marzo How to read papers Dr. Marcelo Carmerlo

14:00 a 15:30 horas Instituto de Ciencias

15:45 a 17:15 S_ociales,Universidad de
Lisboa

horas Seminario

2, planta 22

Edificio Ciencias
Juridicas y Politicas

Lunes, 30de marzo  El uso de articulos de Alejandro Ciordia
14:00 a 15:30 horas prensa parainvestigaciones Universidad de
15:45 a 17:15 diacrénicas Trento

horas Seminario

2, planta 22

Edificio Ciencias

Juridicas y Politicas

Lunes 27 de abril Analisis Estadistico con Statal Dr. José Rama

14:00 a 15:30 horas King’s College London
15:45 a 17:15 horas

Aula 1 informatica,

plantal?. Edificio de

Ciencias Juridicas y

Politicas
Martes 28 de abril Analisis Estadistico con Stata Dr. José Rama
14:00 a 15:30 horas 1] King's College London

15:45 a 17:15 horas
Aula 1 informatica,
planta

12, Edificio de
CienciasJuridicas y
Politicas

Noviembre, fecha Experimentos con encuestas = Dra. Gema Garcia Albacete
pordeterminar Universidad Carlos Il de Madrid

Actividad 8: Ceremonia inaugural del Master en Democracia y Gobierno. 27 de
septiembre de 12:00 a 14:00 en el Salén de Grados. Para la conferencia
contamos con Bonnie Field (Bentley University), quién presentdé su trabajo
sobre gobiernos minoritarios en Espafia.

Actividad 9: Presentacién sobre ayudas y contratos y el programa de doctorado
del Departamento para estudiantes que quieren hacer un PhD. Por Carmen
Navarro y Guillermo Cordero. 28 de noviembre, 16:00-17:00, Seminario 2.

Actividad 10: Viaje a Bruselas. Debido a la aprobacion del estado de alarma
en Espafia hemos tenido que cancelar el viaje a Bruselas.

Actividad 11: Bienvenida estudiantes EUROSUD. Con motivo del comienzo de
curso y de la incorporacién a las clases de los estudiantes del Master Erasmus
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Mundus EUROSUD, organizamos una reunion informal (con un cocktail)
el martes 28 a las 13.30 h, en la cafeteria de la Facultad de Derecho.

Actividad 12: Mesa redonda sobre las elecciones generales en Espafia

MASTER EN DEMOCRACIA Y GOBIERNO

¢ Qué pasara el 10 de noviembre y qué ocurrira después?

Expertos sobre las siguientes Elecciones Generales en Espaiia

Como sabéis, el proximo 10 de noviembre estamos llamados de nuevo a las
urnas. Unos dias antes, algunos profesores del Master en Democracia y
Gobiemo (expertos en elecciones y comportamiento electoral), compartiran con
nosotros sus previsiones sobre los resultados el 10-11 y sus consecuencias
posteriores. Os invitamos a todos a este encuentro que tendra lugar en el Salon
de Grados (primera planta, Edificio de Ciencias Politicas) el 8 de noviembre
entre las 15:00 y 17:00. Al finalizar el evento tomaremos un vino. Por
favor, confirmad vuestra asistencia tan pronto os sea posible.

Gracias y un saludo,

Anne-Marie Reynaers

En relacion con los seminarios (no relacionadas con el Seminario de Investigacién o el
programa metodoldgico) destacar que la asistencia fue muy baja. Para el curso 2020-
2021 se organizara menos seminarios “extras” y las actividades que si se
organiza, tendran lugar en la UAM (si la situacion nos lo permite).

5. Andlisis de la evolucién de los indicadores de seguimiento
5.1. Acceso y admisién de estudiantes

Segun los datos de GEDOC y como se puede observar en Tabla 2, el nimero de
solicitudes en el curso 2019-2020 bajé respecto al afio precedente. De las 56
solicitudes existentes fueron admitidos 26 alumnos, de los que finalmente se
matricularon 15 (nuevo ingreso) + 1 = 16 en total. 7 estudiantes (el 43,8%) son
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mujeres y el 37,5% de nacionalidad extranjera. Aunque se oferta oficialmente 30
plazas, en realidad el nimero de plazas se limité a causa de la incorporacion de 15
estudiantes a las clases del Master en Democracia y Gobierno del Master EUROSUD
South European Studies. La seleccion de los y las admitidas se realiz6 por la
coordinadora de la titulacion.

En relacion con los tramos de edad, durante el curso 2019-20, 8 personas
matriculadas estaban entre 22-25 afios, 4 entre 26-30, 3 tenian mas de 30 afios y 1
estudiante tenia entre 18-21 afos, predominando, por tanto, personas recién
egresadas de los grados. Por ultimo, hay que mencionar que, de los 16 matriculados,
14 lo hicieron a tiempo completo y el resto a tiempo parcial.

Tabla 2. Indicadores sobre acceso y admisiéon de estudiantes comparados con cursos
anteriores

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
Plazas ofertadas 30 30 30
N.2 total de solicitudes 55 61 56
Estudiantes admitidos 23 31 26
Estudiantes de nuevo ingreso en el 16 26 15
titulo

Fuente: GEDOC

5.2. Desarrollo del programa formativo

Desafortunadamente no hemos podido ofertar (por falta de demanda) la asignatura
sobre Métodos cuantitativos que siempre se imparte durante el segundo semestre. El
curso que viene esperamos poder ofertarla de nuevo. Por lo demas, el programa
formativo se desarroll6 durante el primer semestre sin novedades. Durante el segundo
semestre, sin embargo, hemos tenido que suspender las clases presenciales debido al
COVID-19. Los profesores y estudiantes se han adaptado rapidamente a la docencia
semipresencial utilizando Teams. Todos mostraron su preferencia a volver cuando
antes lo permitiera la situacion pandémica a las clases presenciales. En relacién a este
tema, se comunico a los estudiantes y profesores la siguiente informacion.

Medidas adoptadas durante el estado de alarma-
Master en Democracia y Gobierno
Curso 2019-2020

Desde que se produjo la crisis sanitaria (debido al COVID-19), el Master en
Democracia ha adoptado las siguientes medidas.

Docencia:
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Imparticion de clases en linea a través de Teams
Actividades:
Cancelacion del viaje a Bruselas
Précticas:
Hemos cambiado el caracter de las practicas de presencial a non presencial

TFM:

Hemos adaptado este curso las normas para la entrega y la defensa de los
Trabajos de Fin de Master tanto para la convocatoria ordinaria de julio como la
extraordinaria de septiembre. A continuacion, os detallo el procedimiento de
entrega y de defensa.

o Entregadel TFM

Una vez recibido el visto bueno del tutor académico, los
estudiantes deberan subir la version digital a Moodle “Trabajo
Fin de Master”- CARPETA: Repositorio TFM 2019-2020 (no
hace falta mandar un ejemplar impreso).

Los profesores que forman parte del Tribunal de evaluacién deben
descargar los TFM desde la pagina Moodle “Trabajo de Fin de
Master”, CARPETA: Repositorio TFM 2019-2020.

o Defensa del TFM

El trabajo final serd evaluado por un tribunal formado por tres
profesores del maéster. ElI Tribunal estard& compuesto por un
presidente, que desempefiara las funciones de secretario, y por
dos vocales.

Durante la presentacion, que se realizard de manera no presencial
a través de Teams, el estudiante podra apoyarse en un soporte
digital (Power Point, Prezi, etc.).

La duracion del acto de defensa tendrd una duracion aproximada
de 60 minutos y sera publica para los profesores y estudiantes del
Master. El presidente del tribunal abrira la sesién y explicara al
estudiante la organizacion de los tiempos que, por lo general, sera
como sigue: Presentacion del estudiante (20°), comentarios de los
miembros del tribunal (20’), réplica del estudiante (10°) y
deliberacion de los miembros del tribunal (10”).

El presidente descargard el acta a través de Moodle “Trabajo de
Fin de Master”, CARPETA: Documentacion basica. La rellenara
(de manera digital) y remitira a todos los miembros del tribunal
para que la firmen electrénicamente

El acta firmada se mandard por correo electronico a Marco
Antonio Garcia y a Anne-Marie Reynaers.

Como se puede observar en Tabla 3, un 87,5% de los estudiantes curso el Master a
tiempo completo, un porcentaje similar a los afios anteriores. Los datos relacionadas
con la media de créditos matriculados (55,5) y la duracién media de los estudios son
(1,08), de nuevo, muy parecidos en comparacion con los afios anteriores.
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Tabla 3. Indicadores desarrollo del programa formativo

LA

NN

Q]
u\ 'l
TINAWAN

Indicadores SGIC 2019-2020 2018-2019 2017-2018 | 5016-2017

. . 87,5% 96,15% 86,67% 90%
Estudiantes a tiempo completo (%)
Media de créditos matriculados por 55,5 55,5 55,93 59,17
estudiantes con dedicacién a tiempo

completo (méximo = 60)

. . . . . 1,08 1.36 1,1 1,1
Duracién media de los estudios (maximo =
1 afo)

Fuente: Gedoc

5.3. Movilidad

La movilidad de estudiantes se ha visto perjudicada por la pandemia causada por
el COVID-19. Ningun estudiante ha podido estudiar en el extranjero debido a las
restricciones. También reducido (de 4 en 2018-2019 a 1 en 2019-2020) el niUmero
de estudiantes (IN) debido a la pandemia. En cuanto a la movilidad de docentes,

no existen datos.

Tabla 4. Indicadores sobre Desarrollo de movilidad comparada con curso anterior

2019- | 2018- | 2017-
Indicadores SGIC 2020 | 2019 | 2018 | 2016-2017
42,86 | 44,44

Estudiantes de nuevo ingreso procedentes de otros paises (%)

Movilidad internacional de estudiantes (OUT) 0 L L 1
Movilidad internacional de estudiantes (IN) 1 4 4 6
Movilidad internacional docente (OUT) 1 2
Movilidad internacional docente (IN) 9 9

Fuente: Gedoc

5.4. Practicas externas

Durante el curso 2019-2020, de los 16 estudiantes matriculados, 8 (un 50%) optaron
por hacer practicas curriculares. A continuacién (Tabla 6), se muestra la oferta de
practicas del curso 2019-2020. Ya que la cantidad de estudiantes interesadas en
hacer practicas aumenta con los afos, sera necesario buscar nuevos acuerdos

con mas instituciones.

La coordinacion pedira ayuda a
involucrados en el Master para el curso 2020/2021.

los profesores
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Tabla 6. Desarrollo del programa de practicas 2019-2022

Plazas

Institucién disponibles

para 2020
SEGIB 2 https://www.segib.or
UCCI Ayto. Madrid 2 https://ciudadesiberoamericanas.or
FIBGAR 4 https://www.fibgar.org/
Agenda Puablica 2 http://agendapublica.elpais.com/
APRI 1 www.relacionesinstitucionales.es
Comisidn contra la Pena
de Muerte 1 www.icomdp.org
The Conversation 2 http://theconversation.com/es
Fundacién Alternativas 1 https://www.fundacionalternativas.or.

Medialab-Prado Area de
Cultura y Deportes,
Ayto. Madrid 1 hitps://www.medialab-prado.es
https://www.madrid.es/portales/munim
adrid/es/Inicio/El-
Ayuntamiento/Atencion-al-

ciudadano/Portal-web-municipal/2-Datos

de-caracter-

AG. Participacién

Ciudadana, general?vgnextfmt=default&vegnextoid=4
Transparenciay beDaleb4881a210VenVCM1000000b205
Gobierno Abierto. Ayto. a0aRCRD&vgnextchannel=487d2042db6{
Madrid 1 5310VegnVCM1000000b205a0aRCRD
LIKADI 1 http://www .likadi.com

Fuente: Coordinacion del Master

En cuanto a la gestion de las practicas la coordinacion esta preocupada con la
falta de apoyo administrativo. En el caso del Master en Democracia y Gobierno, no
existe un apoyo estructural. Marco Garcia ha ayudado con los Anexos pero la
coordinacién del Master se encarga de todas las demas tareas. Durante el curso 2019-
2020, la coordinacion ha podido contar con una ayuda informal (Cecilia Guemes,
profesora del Departamento de Ciencias Politicas) pero esa ayuda no se reconoce
formalmente y no es Optima ya que carece de continuidad. Ademas, la gestion entre la
coordinadora del Master, el coordinador de practicas y Administracion de Posgrado ha
resultado ser complicada, con lo cual la coordinadora del Master desarroll6 el siguiente
documente con el fin de agilizar la gestion.
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MAPA DE PROCESOS: CRONOLOGIA Y TAREAS DE GESTION DE LAS
PRACTICAS DEL MASTER EN DEMOCRACIA Y GOBIERNO

Para facilitar el adecuado desarrollo de las practicas, se ha creado la figura del coordinador de
practicas. El coordinador, miembro del Departamento, asume tareas relacionadas con la firma
de nuevos convenios, la comunicacion y coordinacién con las instituciones/empresas, y la
comunicacién con los estudiantes. Sus tareas especificas son las siguientes:

Septiembre/Octubre
1. Firmar convenios con las instituciones (en colaboracion con la Coordinadora del
Master)
2. Solicitar plazas de practicas a las instituciones con las que existe convenio.
Octubre
3. Semana 2: Informar a los alumnos sobre la oferta general, el contenido y la gestién de
practicas a través de una charla informativa a celebrar entre octubre y noviembre (en
colaboracion con la Coordinadora del Master)
4. Semana 2: Publicar toda la informacion relacionada con la gestidn de las practicas en la
pagina Moodle.
5. Semana 3: Comunicar la oferta final de practicas a los alumnos.
6. Semana 3: Pedir y revisar la documentacidon necesaria para la adjudicacién, como el
CV, la carta de motivacion y un listado con sus preferencias.
Noviembre
7. Semana 1: Asignar las plazas teniendo en cuenta los criterios de adjudicacion.
8. Semana 2: Hacer llegar a las instituciones los CVs y las cartas de motivacién de los
candidatos (alumnos) interesados.
9. Semana 4: Publicar en la plataforma Moodle la asignacién definitiva, una vez que la
institucion confirma su interés por un candidato.
Diciembre
10. Semana 1: Poner en contacto al alumno con la institucién. Ambos se relnen y rellenan
el documento “Términos de referencia practicas” (TDR), en el que detallan los
objetivos y las tareas del estudiante a realizar durante las practicas.
Enero
11. Semana 2: Mandar el documento “Términos de referencia practicas” (TDR) a la
administracién de posgrado donde se genera el Anexo.
Febrero-junio

12. Comienzo de las practicas. Estar pendiente del desarrollo de las practicas. Responder a
correos/preguntas/dudas de los alumnos o instituciones. Apoyo a los estudiantes con
tutorias, si fuera necesario.

Junio

13. Si las practicas han finalizado, enviar documento de evaluacion.

14. Pedir y subir a Moodle el informe de evaluacion del tutor profesional.
Julio

15. Si las practicas han finalizado, enviar documento de evaluacion.

16. Pedir y subir a Moodle el informe de evaluacion del tutor profesional.
Otras tareas
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17. Actualizar la pdagina web dejando constancia de las instituciones que siguen
interesadas en la colaboracion con el Master (en colaboracidn con la Coordinadora del
Master)

Ya que la figura del coordinador de préacticas no esta reconocido, la coordinacion preve
que la gestion de las practicas la asumira finalmente la propia coordinadora. Para el
curso que viene (2020-2021) se va a intentar delegar mas tareas relacionadas
con la gestion de las practicas a la Administracion de Posgrado.

5.5. Rendimiento académico

En tabla 7 se puede observar que durante el curso 2019-2020 la tasa de rendimiento
de los estudiantes en su primera matricula disminuy6 ligeramente, igual que la tasa de
graduacion. La tasa de éxito se ha mejorado igual que la tasa de eficiencia.

Tabla 7. Indicadores de rendimiento académico comparados con cursos anteriores en %

2019- 2018- 2017- 2015-
2020 2019 2018 2016
Indicadores SGIC 2016-2017
e ) 86.49 90.8 97,14 82,43 79,9
Tasa de rendimiento de los estudiantes (%)
100 99.16 100 100 100
Tasa de Exito (SIIU) (%)
84 91.57 92,9 76,4 71,43
Tasa de graduacion (%)
100 98.14 89,29 98,9 95,12
Tasa de eficiencia (%)

Fuente: Gedoc

5.6. Abandono

Como se puede observar en tabla 8, durante el curso 2019-2020, 1 estudiante (7,1%)
de nuevo ingreso abandond el Master.

Tabla 8. Indicador de abandono comparado con curso anterior

2019-2020 2018-2019 2017- 2015-
Indicadores SGIC 2017

7.1 No existen datos 7,1 14,29
Tasa de abandono (%) 17,65

Fuente: Gedoc

5.7. Insercién laboral

Los ultimos datos de los que disponemos en GEDOC corresponden al curso 2016-
2017, cuyo valor es 62,50%. El dato para el indicador Tasa de empleo en egresados
del titulo del afio anterior fue 66,67%.
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Tabla 9. Indicador insercidn laboral comparado con cursos anteriores

Indicadores SGIC 2019-2022 | 2018-2019 | 2017-2018 | 2016- 2015-

2017 2016
Tasa de empleo en No existen No existen No existen 62,50% 66,67%
egresados del titulo (%) datos datos datos

5.8 Satisfaccion

Los dltimos datos de los disponemos en GEDOC sobre la satisfaccion corresponden al
curso 2018-2019. Como se puede ver en tabla 10, la satisfaccién de los estudiantes
con el plan y con los docentes del plan es mayor que la media de la UAM. En general
se puede concluir que los estudiantes estan satisfechos con el Master.

Tabla 10. Indicadores de satisfaccion comparados con cursos anteriores

Media 2019-2020 2018-2019 | 2017/2018 2015-

UAM (18- 2016
Indicadores Satisfaccion 19) 2016/2017
Satisfaccion de los estudiantes | 3.90 No existen datos 4.03 4,29 4 4,48
con el plan
Satisfaccién de los estudiantes | 4.08 No existen datos |4.26 410 4,44 3,68
con los docentes del plan
Satisfaccion de los estudiantes | -- No existen datos |5 4,25 4,60 --
con el tutor del plan de accién
tutorial

Fuente: Gedoc

Desde la coordinacién se realiza cada afio una evaluacion del programa de manera
informal (los estudiantes rellenan una encuesta cualitativa). A continuacién algunos
comentarios (mas bien negativos) de los estudiantes sobre el programa. La
coordinacién tiene en cuenta los comentarios cualitativos para el plan de mejora del
curso 2019-2020.

Demasiado enfocado en la investigacion:
e Creo que es un Master que sirve si quieres hacer el doctorado y generar alguin
contacto dentro de la Universidad, no para especializarte en nada.
e Es un master que estd muy enfocado en la formacién a la investigacidn, asi que

entiendo que quienes tengan un interés en otras areas de trabajo quizas puedan
sentir que no se cumplieron sus expectativas.

e Desde el master, se deberia haber centrado un poco mas en los alumnos que a
posteriori de este master querremos encontrar un trabajo relacionado con este
master estudiado.

Confusion entre la asignatura TFM y Practicum/Inicio a la investigacion

e En otros afos convendria aclarar a tiempo que solo es obligatorio hacer uno

(practicum o investigacion).
Carga, exigencia y feedback

e Creo que seria mucho mas beneficioso si tuviéramos mas sesiones para cada

asignatura, ya que de esta manera podriamos concretar lo que aprendemos
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durante la primera sesion de la semana, también tener tareas mas frecuentes que
estan relacionadas con el tema del curso podrian ayudar, incluso si esto fuera solo
un resumen de las lecturas obligatorias - porque haciendo un ensayo al final del
curso no ayuda a el aprendizaje continuo que deberias tener con una asignatura
del master.

e Pasabamos tan poco tiempo en la universidad debido a la pequefia cantidad de
horas de clase. En mi opinién, este no deberia ser el caso con un programa de
master completo, aunque puede parecer beneficioso porque te da la oportunidad
de compaginar el master con otras cosas, tener una cantidad tan pequefia de
horas de clase, y luego tan pocas asignaturas con casi nada de trabajos semanales
para completar para cada asignatura....

e Si no recibimos comentarios sobre los trabajos hechos durante el semestre, las
tareas semanales no tienen sentido, ya que no sabemos si las estamos haciendo
bien y, por lo tanto, no aprendemos nada.

5.9 Comunicacion y difusion de la titulacién

Se ha trabajado para seguir mejorando la comunicacién y coordinacidon interna del
master. Ademas de los claustros, la coordinadora comparte todos los documentos
relevantes a través de OneDrive.

En cuanto al personal de administracién y servicios de la Administracion de
Posgrado, tanto a nivel de Facultad como de la UAM, se ha estrechado la relacion,
especialmente gracias a magnifico trabajo desempenado por Marco Antonio Garcia
Cortés, de la Administracion de Posgrado de la Facultad de Derecho.

Por lo que se refiere a los estudiantes, Marco Antonio Garcia se encarga de la
comunicacion relacionada con cuestiones administrativas de manera muy efectiva.

En relacion con la comunicacidén externa, se ha producido una mejora significativa.
La pagina web del Master (tanto la versién en Castellano como la versién en Inglés) se
revisa cada mes. Queda pendiente la elaboracion de nuevos folletos tras la
incorporacion de EURASMUS MUNDUS.

Durante el curso 2019-2020 Lucia Ortiz de Zarate (estudiante del Master) se ha
encargado de la cuenta de Twitter del Master. La coordinadora prevé que en el
futuro habra que profesionalizar el uso y la gestion de las redes sociales. Como
€S una tarea que consume bastante tiempo, la coordinacién quiere explorar las
posibilidades de externalizar la tarea para poder renumerarla.

5.10. Recursos materiales y servicios

Debido a la pandemia se ha adaptado los recursos materiales (tecnolégicos)
disponibles en las aulas y en los ordenadores del profesorado y alumnado. Las aulas
se encuentran dotadas de las herramientas tecnolégicas mas avanzadas para la
imparticion de la docencia:

Camaras; Micréfonos; Firma Digital; Internet inalambrico (Wi-Fi); Proyectores digitales;
Ordenadores portétiles; Audio; Correo electronico para estudiantes; Disponibilidad de
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medios para docencia por red; Conexion Wireless en el campus; Posibilidad de acceso
remoto a la red de la UAM (Eduroam).

Durante la pandemia se ha utilizado Teams para las clases y los claustros. La
coordinadora es partidaria de seguir utilizando Teams para todos los futuros
claustros ya que la asistencia de profesores aumenta mucho.

Ademas de las aulas de informética, que se encuentra a disposicion de los alumnos
del Master en la Facultad de Derecho, el Departamento de Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales tiene a su disposicion dos aulas propias de informética con
60 ordenadores de mesa, impresora, disponibles para sesiones y practicas de los
alumnos. Cada ordenador tiene instalado los principales paquetes informaticos. A su
vez, se encuentra habilitada un aula con capacidad para 15 estudiantes en formacion,
que se encuentren realizando el doctorado, la tesina, o aquellos que se encuentren
realizando otro tipo de investigacion. El aula también cuenta con las herramientas
antes sefaladas.

5.11. Recursos humanos

El 100% del profesorado del master (14 profesores) esta contratado a tiempo completo
y forma parte del Departamento de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la
Facultad de Derecho de la UAM (Tabla 10). Junto a él, cada afio participan en la
actividad docente mas de una docena de profesores invitados de entidades nacionales
e internacionales (ver Tabla 2).

Tabla 10. Sexenios y acreditaciones del profesorado del master

Categoria NGmero | QUINQuUenios | gexenios
Catedratico de Universidad 1 6 6
Profesor Ayudante Doctor* 5

Profesor Contratado Doctor 6 11 11
Titular Universidad 2 11 7

Fuente: Gedoc

El resto del personal de apoyo en las tareas de gestién se distribuye de la siguiente
manera:

- Estudiantes de master con Ayuda para el Fomento de la Investigacion: 1-2

- Profesora Ayudante: 1

- Personal de Administracién de Posgrado: 1

6. Identificacion de puntos fuertes y areas de mejora

1. Incorporacién estudiantes EUROSUD South European Studies: La
incorporacién de los estudiantes del Master EUROSUD South European
Studies se valora de manera muy positiva.

2. Adaptacién COVID-19: La coordinacion, los profesores y los estudiantes se
han adaptado bien a la actividad semipresencial. Los profesores han podido
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continuar sus clases y los estudiantes han podido realizar sus practicas.
Esperamos poder volver pronto a las clases y practicas presenciales.

3. Apoyo administrativo: La coordinaciéon prevé que la continuidad del apoyo
administrativo no esta garantizada por la interinidad, lo cual dificulta la gestién
del Master.

4. Organizacién de actividades: A pesar de la pandemia, se ha organizado
muchas actividades académicas. Para el curso 2020-2021 se organizaran
menos seminarios académicos “extras”, y las actividades que se organizan
tendran lugar en la UAM (en vez de utilizar Teams, si la situacién nos lo
permite). Esperamos poder volver a ofrecer actividades sociales después de la
pandemia.

5. Acceso y admision de estudiantes. El nimero de solicitudes disminuy6
respecto al afio anterior. Nuestro objetivo sigue siendo aumentar el nimero de
estudiantes de calidad, dado que el master estd muy orientado al desarrollo de
las habilidades de investigacion social, de modo que los estudiantes contindien
su formacion académica en nuestro Programa de Doctorado. También, reforzar
nuestro atractivo para los estudiantes de la UAM, que practicamente no nos
eligen. La incorporacién de estudiantes del Master EUROSUD South European
Studies durante el primer o el segundo semestre implica que el numero real de
estudiantes cursando el Master es mayor.

6. Movilidad. La movilidad de estudiantes se ha visto perjudicada por la
pandemia causada por el COVID-19. Esperamos poder fomentar la movilidad
durante los siguientes cursos.

7. Préacticas externas. A pesar de que el programa de practicas sale reforzado
este curso, persiste el problema de un apoyo administrativo insuficiente para la
gestion de las préacticas. Ya que la cantidad de estudiantes interesadas en
hacer practicas aumenta con los afios, sera necesario buscar nuevos acuerdos
con mas instituciones. La coordinacion pedird ayuda a los profesores
involucrados en el Méster para el curso 2020/2021. Para el curso que viene
(2020-2021) se va a intentar delegar mas tareas relacionadas con la gestion de
las practicas a la Administracion de Posgrado.

8. Rendimiento académico. Durante el curso 2019-2020 la tasa de rendimiento
de los estudiantes en su primera matricula disminuyd ligeramente, igual que la
tasa de graduacion. La tasa de éxito se ha mejorado igual que la tasa de
eficiencia.

9. Abandono. Durante el curso 2019-2022 un alumno decidié darse de baja del
Master, lo cual corresponde a un 7,1 %. Las razones que estan detras del
abandono se deben, por lo general, a motivos personales.
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10.Insercién laboral. Los ultimos datos de los que disponemos en GEDOC
corresponden a al curso 2016-2017, cuyo valor es 62,50%. El dato para el
indicador Tasa de empleo en egresados del titulo del afio anterior fue 66,67%.

11. Satisfaccidn. La satisfaccion (datos del curso 2018-2019) con el plan (4,03) ha
disminuido ligeramente comparado con el curso anterior (4,29) pero es mas
alta en comparacion con la media de la UAM (3,90). Observamos que la
satisfaccién de los estudiantes con los docentes (4,26) ha aumentado respecto
al curso anterior (4,10) igual que la satisfaccion de los estudiantes con el tutor
del plan de accion tutorial que ha aumentado de un 4,25 (2017/2018) a un 5
(2018-2019). En el conjunto seguimos estando por encima de la media de la
UAM.

12. Comunicacion y difusion de la titulacién. Ver apartado 5.9. Queda pendiente
la elaboracion de nuevos folletos tras la incorporacion de ERASMUS
MUNDUS. La coordinadora prevé que en el futuro habra que profesionalizar el
uso y la gestion de las redes sociales. Como es una tarea que consume
bastante tiempo, la coordinacion quiere explorar las posibilidades de
externalizar la tarea.

13. Recursos. Los recursos tecnoldgicos disponibles en las aulas son suficientes
para poder impartir las clases presenciales y semipresenciales. En cuanto a
los recursos humanos, una de las ventajas del master es que la docencia
reglada recae en el profesorado del Departamento que, ademas, estd muy
implicado en el buen desarrollo del master. Se trata de un aspecto valorado
muy positivamente por los estudiantes.

7. Conclusiones

El Plan de mejora de 2017-2018 contenia ocho areas de mejora y un total de 15
acciones, de las cuales, se habian implementado completamente nueve, parcialmente
dos y continuaban sin implementar cinco. Estas acciones seran incorporadas en el
Plan de mejora de 2019-2020 (el plan de mejora del curso 2018-2019 esta integrada
en el informe para la renovacion de la acreditacion del Méster). Los cambios mas
importantes del curso 2019-2020 tienen que ver con la integracion con el Master
EUROSUD South European Studies y la adaptacién a la pandemia causado por el
COVID-19. Nuestro objetivo sigue siendo apostar por estudiantes de calidad, mas que
aumentar la cantidad de alumnos. Consideramos necesario reforzar nuestro atractivo
para los estudiantes de la UAM, que practicamente no nos eligen. A pesar de que el
programa de practicas sale reforzado este curso, persiste el problema de un apoyo
administrativo insuficiente para la gestion de las préacticas.

Pagina 20 de 21



