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1. Objeto

El objeto de este documento es realizar un analisis y valoracién del desarrollo y evolucion
de los estudios que dan origen al titulo de Master Universitario en Ingenieria de
Telecomunicacioén, y extraer conclusiones a partir de las cuales se elaborara un plan de mejora
orientado a subsanar las posibles deficiencias encontradas y a lograr los objetivos propuestos

con estos estudios.

2. Alcance

Este documento contempla:

e El analisis cuantitativo y cualitativo de la evolucién de los indicadores asociados al

seguimiento del titulo.

e Laidentificacidn de los puntos fuertes y areas de mejora.

3. Seguimiento de recomendaciones y plan de mejora

El actual es el quinto informe anual de seguimiento interno del Mdster Universitario en
Ingenieria de Telecomunicacion de la Escuela Politécnica Superior de la UAM (curso lectivo 2019-
20), una vez ha sido implantado completamente. A continuacidn, se realiza un analisis de las
acciones de mejora propuestas por la comision de seguimiento del master respecto del curso
anterior (2018-19) (se muestran en cursiva las acciones de mejora, y tras una flecha, los

resultados de dichas acciones):

e Solicitar a ANECA el sello de calidad europea EUR-ACE para el MUIT, ya disponible por la
titulacion del grado. Esto permitird mejorar la difusion de la titulacion para estudiantes
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externos de la UAM, al tratarse de un reconocimiento a la labor de formacion, organizacion
y adecuacion de la titulacion al objetivo de formacion de ingenieros de telecomunicacion.

- El proceso de solicitud y obtencién del sello de calidad europeo EUR-ACE para el MUIT
ha sido exitoso. Se empezé a trabajar en ello a finales de 2019, presentando la
documentacion y evidencias de la primera fase el 31 de enero de 2020. Tras el envio de
informacidn adicional para el 28 de mayo, el 30 de junio se produjo la visita del panel revisor.
Finalmente, para octubre del afio 2020 se concede el sello con valoracion B. A este informe
se le presentd una serie de alegaciones menores (en la forma de presentar tasas de
rendimiento, éxito y satisfaccién) que fueron tomadas en consideracién en el informe
definitivo ya en 2021.

Informar a los estudiantes de la posibilidad del reconocimiento de la asignatura de Prdcticas
Externas por experiencia en actividad profesional. Teniendo en cuenta el numero de
estudiantes que cursan el mdster en la modalidad de tiempo parcial al estar simultanedndolo
con un trabajo, esta opcion necesariamente tenderd a utilizarse mds en el futuro.

- De forma concreta, se organizd una reunion con los estudiantes de primer afio al final del
curso para informarles en mas detalle sobre el proceso a seguir para tramitar las practicas
curriculares o extracurriculares. Asi mismo, se explicd a los estudiantes los requisitos que
deben cumplir en caso de querer solicitar el reconocimiento por experiencia profesional.
De manera mas testimonial en el acto de bienvenida a los estudiantes se les informa de esta
posibilidad, especialmente, para aquellos que se han incorporado a tiempo parcial para
compaginar el master con su trabajo.

Participacion en el proyecto piloto de la UAM para la gestion de las guias docentes, de forma
que todas las guias docentes sean revisadas minuciosamente e incluyan las competencias
especificas y transversales de cada asignatura sequn la Memoria de Verificacion del titulo.

- Durante el curso 2019-20, todas las titulaciones de la EPS utilizaron el sistema de gestion
de guias docentes. Para ello, se ha establecido un procedimiento para la revision,
modificacién y generacion de guias docentes por parte de los coordinadores de las
asignaturas, asi como de la CCST.

Vigila los datos de matriculacion para contrastar si la disminucion observada en el curso
anterior 2017-18 fue un hecho puntual, al igual que la recuperacion observada durante el
presente curso 2018-19. Aunque no se cubren las 40 plazas ofertadas se considera que el
numero de estudiantes es adecuado, pero susceptible de mejora.

- El nimero de estudiantes de nuevo ingreso durante el curso 2019-20 fue de 24, lo que
representa un descenso respecto frente a los 28 del curso anterior.

Las acciones destinadas a promocionar el master se han centrado en la divulgacién externa
a la EPS. El objetivo de abrir vias de internacionalizacién que, por lo que se ha podido
constatar, pasan fundamentalmente por estudiantes latinoamericanos. En el caso de
movilidad internacional, concretamente para la realizacién de practicas en empresas
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europeas, solo una estudiante las ha realizado. Este hecho demuestra que, a pesar de la
difusion que se realiza a los estudiantes del master tanto en el acto de bienvenida, como en
la reunién de final de curso sobre practicas y movilidad, existe una patente dificultad para
realizar movilidad internacional en titulaciones tan cortas como los masteres.

De manera similar esperamos que la obtencion del sello EUR-ACE para la titulacién supongo
un elemento de distincién del master frente al resto de ofertas similares permitiendo
mejorar la difusidn de la titulacidn para estudiantes externos de la UAM,

® Realizar acciones para tener una mayor cobertura en lo que se refiere a encuestas de
Practicas Externas

- Es éste un problema global en las practicas de todas las titulaciones, y para el cual, en el
curso 2019-20 se siguid tratando de buscar soluciones por parte de la direccidn de la EPS en
la figura del Delegado del Director para Practicas y Empleabilidad. Desde la coordinacidn se
ha tratado de concienciar a los estudiantes en la reunidn sobre practicas y movilidad al final
de curso para que, ademads de rellenar el autoinforme de sus practicas, los estudiantes
rellenen la encuesta de satisfaccion de la asignatura. De esta forma, los posibles problemas
que puedan surgir podran ser registrados y solventados en futuras ocasiones.

- Como accion complementaria y al igual que en afios anteriores, en la reunién con los
delegados de final de cada semestre, se ha introducido la pregunta al respecto de la
valoracion de las practicas externas realizadas por los compafieros durante el semestre. De
esta forma, aunque no dispongamos de valores cuantitativos podremos llegar, al menos, a
detectar aquellos casos en los que se hayan producido hechos significativos.

e Continuar en la linea de potenciar la imparticion de seminarios de investigacion en los temas
mds actuales en el sector de las telecomunicaciones como complemento a la formacidn de
las clases regladas.

- Mientras que en los presupuestos de 2018 no existia ninguna partida destinada a la
imparticion de seminarios de investigacidn en el sector de las telecomunicaciones (aunque
si que se contemplaba una partida para docencia reglada en varias asignaturas), en los
presupuestos de 2019 ya hubo partida para este fin, y en 2020 se ha mantenido.

En concreto para el aino 2020 se incluyeron 2 seminarios: uno por parte de un investigador
de la University of Boulder Colorado en temas de Tratamiento de Sefial y Comunicaciones y
otro seminario por parte de un profesional de Telefénica en temas de conectividad en
Arquitectura y Redes de Ordenadores.

4. Resumen de actividades realizadas

e Sello EUR-ACE. Durante el curso 2019-20 se ha solicitado y obtenido exitosamente el sello
EUR-ACE para la titulacion. El 31 de enero de 2020 se envié la documentacién y evidencias
de la primera fase. La visita del panel se fijo para el 30 de junio siendo virtual a través de la
plataforma Webex. El panel evaluador selecciond las siguientes 4 asignaturas: Sistemas
Electrénicos Integrados, Teoria de la Informacién y Comunicacién, Dispositivos de
Radiocomunicaciones, y Proyectos en Ingenieria de Telecomunicacion. En todos los casos se
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requieren examenes, practicas y demas trabajos de un total de cuatro estudiantes por
asignatura. Ademas, el panel selecciond cuatro TFMs del curso 2018-19 a evaluar. Se montd
una subcomisidn especifica para recabar, organizar y presentar de forma adecuada todas las
evidencias que el panel ha requerido. Esa subcomisidn estaba formada por los coordinadores
y profesores de las asignaturas seleccionadas, ademds de los Subdirectores de Calidad y
Posgrado, junto con el coordinador de la titulaciéon. Tras el envio de esta informacién
adicional para el 28 de mayo, el 30 de junio se produjo la visita del panel del sello. Para el 16
de octubre del afio 2020, se recibe informe provisional en el que se indica la concesién del
sello europeo al master. En el mismo, se hace una valoracién positiva de cada uno de los
resultados del aprendizaje, la manera en la que se implementan en la titulacion y cémo son
alcanzados por nuestros estudiantes. La valoracion con la que se concede el sello es B. A este
informe se le presenta una serie de alegaciones menores. En concreto se focaliza en la
manera en la que se plasmaban los indices de satisfaccion de las encuestas en los diferentes
resultados y sub-resultados del aprendizaje donde Unicamente se contemplaba el peor valor
de las asignaturas que los conforman. Estas consideraciones fueron tomadas en
consideracion y aplicadas en el informe definitivo ya en 2021.

e Cambios en temario o titulos de asignaturas tras la aprobacion del Modifica en el titulo:

Los coordinadores de la asignatura “Sistemas de Videovigilancia” solicitaron la
remodelacion de sus contenidos, asi como del propio nombre de la asignatura. De esta
forma, se ha creado la asignatura Analisis de video para Video-Monitorizacidon. El
Modifica aprobado permite cambiar temarios y titulos de las asignaturas optativas de
integracioén de tecnologias.

- Actualizacion de las competencias de la asignatura Comunicaciones Mdviles, Satélite
y Redes de Acceso. Siguiendo las pautas del Modifica, esta asignatura toma parte del
temario de sistemas GPS, y por tanto, afiade parte de la competencia TT5, que antes
cubria la asignatura Sistemas de Radionavegacién y Posicionamiento.

- Sistemas de Radionavegacion y Posicionamiento: Modificaciones en el temario
siguiendo la linea del punto anterior para quitar los sistemas GPS.

e Todos los coordinadores de las asignaturas del MUIT, asi como, la CCST han participado en
la gestidn y correccion de guias docentes. Gracias a este trabajo se permitid poner de
manifiesto algunos errores en las mismas y corregirlos. En concreto:

- Planificacién de Redes y, Sensores y Actuadores: Actualizacién de coordinadores en

estas dos asignaturas.

- Teoria de la Informaciéon y las Comunicaciones: Cambios en la evaluacidon en

convocatoria ordinaria para facilitar que al estudiante la evaluacion de las

competencias adquiridas en practicas antes de la evaluacién extraordinaria de junio.
Sistemas Electrénicos Integrados: Actualizacion del profesorado, objetivos vy

contenidos de la asignatura, asi como referencias de consulta.

- Robética: Correcciéon en el profesorado que aparecia, y actualizacidon de objetivos,

contenidos del programa, referencias de consulta y actividades formativas.

- Dispositivos de Radiocomunicaciones: Correccién de las competencias y resultados

del aprendizaje para adecuarlos a la memoria de verificacion.
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Reuniones con delegados y coordinadores de asignaturas al final de cada semestre para
analizar el funcionamiento del master y detectar acciones de mejora para el curso 2020-21.

Reunién informativa sobre practicas curriculares al final del segundo semestre. Esta
actividad responde a la peticidon realizada por los estudiantes en las reuniones de
seguimiento del curso con sus delegados. En ella, se explican los distintos aspectos formales,
administrativos y de funcionamiento de la asignatura optativa Practicas Externas.

Tutela de estudiantes. El Master en Ingenieria de Telecomunicacion no requiere el aval
previo de un tutor académico para la admisién del estudiante. Por ello, es el Coordinador
del Titulo quien se encarga de asignar como tutor del Plan de Acciéon Tutelar a profesores de
la EPS a los estudiantes que acceden al Master. Para ello, el coordinador tiene en cuenta la
tematica del Trabajo Fin de Grado de los estudiantes que ingresan en el Master, tratando de
que el tutor sea el mismo que lo dirigio, si el estudiante proviene de la EPS-UAM, o bien un
profesor que trabaje en tematica similar, si el estudiante proviene de otra universidad. En
cualquier caso, el Coordinador de la Titulacién mantiene un seguimiento de los problemas o
necesidades de los estudiantes a través de los representantes de los mismos, ya sea
directamente, o bien en la Comisién Académica del titulo. Por ultimo, cuando el estudiante
comienza su Trabajo Fin de Master (TFM) se le asigna un profesor encargado de la direccién
de dicho trabajo, y por ende de todo aquello relacionado con la finalizacién del Titulo. El
director del TFM, por lo general, es de mutuo acuerdo entre el estudiante y el profesor. Son
contados los casos en los que es necesario realizar una busqueda de tutor de TFM por parte
del coordinador del master. Esto es un indicativo de que existe una comunicacidn fluida
entre los estudiantes y los profesores de la titulacion.

Ayudas de matricula para estudiantes del master. Ademas de las Becas convocadas por
distintos organismos oficiales, la Universidad Auténoma de Madrid convoca distintas Becas
y Ayudas del Fondo Social con el fin de favorecer la equidad en el acceso a la educacion
publica superior ante el aumento de tasas académicas de los estudios oficiales
https://www.uam.es/uam/estudios/grado/becas-ayudas

De igual forma, la Universidad Auténoma de Madrid ha lanzado una convocatoria
competitiva para ayuda a estudios de master durante el curso 2019-20. Estas ayudas, van
destinadas a estudiantes de buen expediente de Ultimo curso de grado del curso 2018-19
gue vayan a matricularse en un master oficial de la UAM en el curso 2019-20. Al Master en
Ingenieria de Telecomunicacion le han correspondido 2 ayudas.

Por otro lado, el Servicio de Investigacion de la Universidad Auténoma de Madrid, convoca
ayudas para el fomento de investigacion de estudios de master de la UAM. Estas ayudas
tienen por objeto apoyar a los estudiantes universitarios que inicien estudios en Masteres
oficiales de la UAM orientados a la realizacion de una Tesis Doctoral. A criterio de la
Comisidn de Investigacion de cada centro se podran renovar un cierto nimero de ayudas
concedidas en el curso 2018-2019, en este programa, a alumnos matriculados en masteres
de mas de 60 ECTS. El nimero maximo de ayudas a renovar no podra superar el 50% de las
ayudas totales asignadas al centro, que en el caso de la EPS es de 5. Son ayudas competitivas
para los mejores expedientes de todos los masteres impartidos en la EPS. La financiacion
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recibida consiste en una ayuda de 400 €/mes a lo largo de 11 meses y exencién de tasas de
master.

Adicionalmente, en el Mdster Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion de esta
Escuela se ofrece una ayuda econdmica para los estudiantes del Master que concurren y
superan el examen de certificacién CAPM-PMI.

Organizacion del examen de certificacion CAPM-PMI. Dentro de la asignatura de Proyectos
en Ingenieria de Telecomunicacion se prepara a los estudiantes para el examen del CAPM-
PMI (Certified Associate in Project Management - Project Management Institute),
celebrandose en la propia Escuela pruebas de acreditacion para obtener dicha certificacion
CAPM-PMI. En el curso 2019-20, ningun estudiante se presenté al examen.

Seminarios docentes. A lo largo del curso se organizan conferencias y seminarios en las
distintas asignaturas del Mdster, contandose con colaboradores externos dentro del campo
profesional. La asignatura de Proyectos en Ingenieria de Telecomunicacidn, por su
peculiaridad, es la que tiene mayor acogida de colaboradores externos, y en menor medida
el resto de las asignaturas.

Seminarios de investigacion. La EPS viene organizando un ciclo continuo de seminarios de
investigacion desde el curso 2000-01 en el que participan ponentes nacionales e
internacionales de prestigio. Durante el curso 2019-20 se celebraron 14 de estos seminarios
de investigacion (se puede consultar el detalle de estos seminarios en la pdgina web
https://intranet.eps.uam.es/Publico/ListadoSeminarios?id=2020). En el Master se fomenta
activamente la asistencia de los estudiantes a estos seminarios de investigacién,
anunciandolos a los estudiantes de posgrado por e-mail y pantallas informativas.

En ultimo lugar, pero con un impacto radical en este curso 2019-20, la pandemia del COVID-
19, confinamiento y estado de alarma, obligd a suspender la presencialidad desde el mes de
marzo de 2020:

o Los coordinadores de asignatura presentaron adendas a las guias docentes de
cada asignatura que permitian reorganizar los contenidos y las pruebas de
evaluacion a la situacién creada por la pandemia, ya que, durante ese tiempo
algunos de los aspectos de las guias docentes que estaba en vigor se hacian
inviables.

o Usando la herramienta MS Teams para impartir clases, junto con videos vy
lecturas se llevé a cabo la docencia de esta segunda parte del curso de manera
exitosa, igualmente las evaluaciones tuvieron lugar de manera online de
manera adecuada. Esto requirid coordinacién entre la titulacién, escuela y
rectorado para no saturar los recursos limitados de Moodle a la hora de que un
numero significativo de estudiantes accedieran.

o También, y de manera similar, las defensas de TFM se vieron obligadas a ser
realizadas de forma telemdtica. Dado la situacién de excepcionalidad se
ampliaron plazos para el cierre de actas y defensas de trabajos.
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5. Analisis cuantitativo y cualitativo de la evolucion de los
indicadores asociados al seguimiento del titulo

Todos los analisis presentados a continuacién se basan en datos obtenidos del repositorio
ISOTOOLS/GEDOC y el portal de datos UAM Data para la gestion eficaz y de calidad del proceso
de seguimiento de los planes de estudio de la Universidad Auténoma de Madrid.

5.1. Acceso y admision de estudiantes

En el curso 2019-20 se ofertaron 40 plazas para el Madaster en Ingenieria de
Telecomunicacién, y se recibieron un total de 41 solicitudes de admisién. El nimero de
estudiantes admitidos en disposicidn de matricula fue 37 (34 en la primera convocatoriay 3 en
la segunda). Durante este curso se decide solicitar complementos formativos a 8 estudiantes en
la primera convocatoria y 1 en la segunda. Finalmente, 24 estudiantes fueron de nuevo ingreso
en el master. Esto representa una cobertura de matricula del 60% de las plazas ofertadas.

De los 24 estudiantes matriculados, 21 procedian de la propia Escuela Politécnica Superior
de la UAM. De los tres estudiantes externos a la UAM, hubo un estudiante de la Universidad
Politécnica de Madrid, uno de la Universidad de Oviedo, y finalmente, uno de la Universidad de
Cantabria.

El total de estudiantes matriculados este curso fue de 61 estudiantes.

Estos datos de nuevos ingresos se muestran a lo largo del tiempo en la Figura 1. Con
respecto al curso pasado, 2018-19, el descenso es de un 15% si bien el curso 2019-20 muestra
una cifra superior a la media de los ultimos 6 afios vy, por ello, la consideramos adecuada.
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Fig. 1 NUmero de estudiantes de nuevo ingreso por curso

5.2. Desarrollo del programa formativo

El programa del master consta de un total de 60 créditos ECTS de asignaturas obligatorias (9 de
6 ECTS y 2 de 3 ECTS). Adicionalmente hay 18 créditos ECTS en asignaturas optativas, entre los
modulos: (1) Gestidn Tecnoldgica de Proyectos de Telecomunicacidén (6 ECTS, pudiéndose
escoger dos asignaturas de 3 ECTS de una oferta que en el curso 2019-20 fue de 4 asignaturas)
y (2) Practicas, Investigacion, Movilidad (12 ECTS, pudiéndose escoger entre Practicas Externas,
2 asignaturas de un master de investigacion o iniciacién al TFM en un programa de movilidad).
Por ultimo, el titulo requiere del desarrollo de un Trabajo de Fin de Master de 12 ECTS que se
realiza durante el tercer semestre.

Menos del 40% de los estudiantes estan cursando el master a tiempo completo (estaban
matriculados en al menos 42 créditos ECTS), lo que supone un descenso respecto a este mismo
valor en cualquier de los cursos anteriores. En conjunto, la duracién media de los estudios fue
de 2,44 afios, lo que supone un descenso respecto al curso pasado. Sin embargo, podemos
comprobar en la Figura 2 como la serie temporal de la duracién media de los estudios presenta
una curva ascendente. Estas significativas cifras en la duracion de los estudios seguramente
vengan motivadas por la pronta inserciéon laboral en el ultimo curso lo que conlleva a la
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dilatacién de la defensa del TFM y una distribucidn de la asignaturas del master menos intensa
por curso académico.

Duracion media de los estudios

6,00
5,00
4,00

3,00
) 00 .’_________.——.———__________.___—”””——-.—-_——-_-——-_’

1,00

0,00
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

-®- Evolucion

Fig. 2 Duracion media de los estudios por curso

5.3. Movilidad

Durante el curso 2019-20 una estudiante llevd a cabo sus practicas curriculares en
movilidad, en concreto, a través del programa Swiss European Mobiliy Programe. De esta
forma, es baja la movilidad en el master.

Dada la duraciéon y desarrollo del programa formativo del titulo (90 créditos ECTS, de los
cuales 60 ECTS se desarrollan durante el primer curso lectivo, y los restantes 30 ECTS
correspondientes a Proyectos en Ingenieria de Telecomunicacion, Practicas Externas y Trabajo
Fin de Master que se completa en el tercer semestre) la movilidad es dificil de desarrollar por
parte de los estudiantes, si bien se trata de fomentar la movilidad en este tercer semestre,
permitiendo a los estudiantes cursar la asignatura de Proyectos en el primer afio, por lo que es
de prever que la movilidad mejore en cursos venideros. Por otro lado, y dado el caracter
profesional del titulo, un nimero significativo de los estudiantes se encuentran trabajando, lo
que dificulta el desarrollo de acciones de movilidad.
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5.4. Practicas externas

La asignatura de Practicas Externas se puede cursar de dos maneras, bien como practicas
externas en una empresa (la EPS tiene acuerdos con mas de 100 empresas), o bien en un grupo
de investigacion de la EPS. Durante el curso 2019-20, 30 estudiantes del Master han cursado las
practicas externas, en su mayoria en empresas, tanto curriculares como extracurriculares con
un rendimiento medio del 100%. Adicionalmente, la normativa permite el reconocimiento de
créditos por actividades profesionales, opcidn que utilizaron seis estudiantes.

5.5. Rendimiento académico

Los datos extraidos de ISOTOOLS/GEDOC y UAM Data muestran las siguientes tasas de
rendimiento de los estudiantes:

e Tasa de rendimiento académico (créditos superados sobre créditos matriculados del
total de estudiantes): 90,95%

e Tasa de éxito (créditos superados sobre créditos presentados): 97,93%

En las figuras 3 y 4 se muestra la evolucién de ambas medidas. En ambos casos las cifras son
muy favorables tanto en los Ultimos cursos como en el presente curso 2019-20.
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Fig. 3 Tasa de rendimiento académico por curso
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Tasa de éxito
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Fig. 4 Tasa de éxito por curso

Prestando, ahora, atencién a nivel de asignatura, la Tabla 1 muestra para cada asignatura
del titulo tanto el nUmero de estudiantes matriculados (primera o segunda matricula) como la
tasa de rendimiento y éxito entre otras medidas. Los datos de rendimiento son, en general, muy
satisfactorios y confirman el correcto funcionamiento del titulo observado en cursos anteriores:

e Elrendimiento de los estudiantes es muy elevado. Todas las asignaturas presentan tasas

de rendimiento superiores al 85%, salvo una excepcién que es el Trabajo Fin de Master.
Esta asignatura se cursa al final de los estudios, ocupa varios meses y, frecuentemente, es
compatibilizada con practicas externas, a veces extracurriculares, o directamente con un
contrato laboral.
En el caso del Trabajo Fin de Master, la tasa de rendimiento es del 64,7%, si bien es inferior
a la del curso anterior esta cifra es superior a la de cursos anteriores, entendemos que la
introduccion, en el curso anterior, de una convocatoria extraordinaria para la defensa del
TFM parece haber contribuido a mejorar los datos respecto al curso anterior.

e Enlatasa de éxito, que tiene en consideracion los presentados, podemos ver cifras muy
altas, tipicamente del 100%, incluido el TFM.

e latasa de no presentados es significativamente baja, incluso el 0% o préximo a esta cifra.
Tan solo el TFM, como ya vimos, o las précticas externas tiene cifras que no sean nulas.
En cursos anteriores, las asignaturas de complementos formativos (Tecnologias
Especificas) habian mostrado cifras de no presentados mds altas que la media, sin
embargo, no ha sido asi en este curso 2019-20.
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TABLA 1.- RESULTADOS EN LAS ASIGNATURAS QUE CONFORMAN EL PLAN DE ESTUDIOS DEL MUIT EN EL CURSO ACADEMICO 2017-18

Asignatura ‘ CA
DISPOSITIVOS DE RADIOCOMUNICACIONES Obligatoria

TEORIA DE LA INFORMACION PARA COMUNICACIONES Obligatoria

PLANIFICACION DE REDES Obligatoria
SISTEMAS ELECTRONICOS INTEGRADOS Obligatoria
SENSORES Y ACTUADORES Obligatoria
COMUNICACIONES MOVILES, SATELITE Y REDES DE

ACCESO Obligatoria

PROCESADO AVANZADO DE SENAL PARA MULTIMEDIA  Obligatoria
TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE INTERNET Obligatoria
GESTION DE REDES Obligatoria

SISTEMAS DE RADIONAVEGACION Y POSICIONAMIENTO Obligatoria

SISTEMAS DE VIDEO-VIGILANCIA Optativa
RECONOCIMIENTO BIOMETRICO Optativa
PROYECTOS EN INGENIERIA DE TELECOMUNICACION Obligatoria
PRACTICAS EXTERNAS Optativa
TRABAJO DE FIN DE MASTER TFM
TECNOLOGIA ESPECIFICA DE SISTEMAS DE

TELECOMUNICACION | Optativa
TECNOLOGIA ESPECIFICA DE SISTEMAS DE

TELECOMUNICACION I Optativa

TECNOLOGIA ESPECIFICA DE SISTEMAS ELECTRONICOS | Optativa

TECNOLOGIA ESPECIFICA DE SONIDO E IMAGEN | Optativa
TECNOLOGIA ESPECIFICA DE SONIDO E IMAGEN I Optativa
ROBOTICA Optativa
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100.0%
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100.0%

100.0%
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100.0%

100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%

100.0%

100.0%

100.0%
100.0%

100.0%

100.0%

NNP/

NM
0.0%

0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%
0.0%
0.0%
6.3%
35.3%

0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0.0%

‘ AP/PM ‘ NoMAl
90.0%  7.43
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100.0% 8.71
100.0% 875
100.0%  7.05
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100.0%  8.25
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68.0%  8.47
100.0%  5.90
100.0%  6.70
100.0%  8.35
100.0%  5.00
100.0%  9.10
100.0%  8.17
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CA: Caracter de la asignatura, TEM: Total de estudiantes matriculados; TEPM: total de estudiantes en primera matricula; TES+M: Total de estudiantes en segundas y

posteriores matriculas; NA/NM: numero de aprobados/niimero de matriculados; NA/NP: niimero de aprobados/numero de presentados; NNP/NM: nimero de no
presentados/nimero de matriculados; AP/PM: niimero de aprobados de los matriculados en primera matricula; NoMA: Nota Media Asignatura
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5.6. Abandono

La tasa de abandono, a fecha de realizacidon de este informe, solo esta disponible para el
curso 2014-15 (9,1%), 2015-16 (5%) y 2016-17 (9,71%). Estos datos son consistentes con las
estimaciones realizadas en la memoria de verificacidn del titulo y en todos ellos por debajo del
10%.

Tasa de abandono
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Fig. 5. Tasa de abandono por curso

5.7.Insercion laboral

El titulo es de cardcter profesionalizante. Los datos de insercion laboral de los que se
dispone en el Observatorio de Empleo corresponden a estudiantes de los cursos 2015-16, 2016-
17,2017-18 y 2018-19. En todos los casos medidos la tasa de empleo es del 100%. No se dispone
todavia informacién del curso, ya que, para obtener este dato deben transcurrir entre 14 y 19
meses de la finalizacién de los estudios.

5.8. Satisfaccion

Los resultados de satisfaccidn disponibles a través de las plataformas ISOTOOLS/GEDOC y
UAM Data evidencian unos indices de satisfaccidon de los estudiantes excelentes. Por encima de
4 en todas las medidas tomadas (valores numéricos sobre 5, siendo 5 el valor de maxima
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satisfaccidn), casi siempre superando los niveles medios para el resto de las titulaciones de
master de la EPS y la universidad. La Figura 6 muestra las medidas a lo largo del tiempo, y donde
podemos comprobar que los datos de este curso son los mejores desde 2014.

En el curso pasado la satisfaccién de los estudiantes con el titulo era baja, este afio sin
embargo ha sido satisfactoria. Si bien debemos remarcar que en el curso pasado solo se recogié
una opinidn al respecto, tener en consideracidon una sola muestra puede confundirnos mas que
ayudarnos en esta tarea descriptiva. De hecho, la baja cobertura es ésta una tendencia que
tienen todos los masteres, en los que las cuestiones relativas a titulacién y practicas externas es
baja. Sobre esto ultimo, destaca el buen comportamiento de la medida de satisfaccién de las
practicas externas, donde la tendencia desde 2017 es muy satisfactoria, si bien como
comentamos la cobertura fue baja.

Finalmente, la satisfaccion media de los estudiantes con las asignaturas sigue una serie
creciente desde 2015 superando la valoracidon de 4 en este aifio. También a remarcar que la
satisfaccidn del profesorado ha llegado al pico en este curso, si bien se ha mantenido con media
4 desde el 2014.

=M= Satisfaccién de
estudiantes con el titulo

4= Satisfaccion de
estudiantes con las
practicas externas

Satisfaccion de

2 estudiantes con el
. profesorado

S == Satisfaccion del

1 profesorado con el titulo
0,5

0 k= Satisfaccion de

Curso Curso Curso Curso Curso  Curso esftudia;ntes con la
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 asignatura

Fig. 6. Indices de satisfaccion de estudiantes y profesorado por curso

En la Figura 7 se muestran los resultados de satisfaccién de los estudiantes desglosado en
las asignaturas del plan de estudios a lo largo del tiempo, en concreto, el curso 2019-20 esta en
color negro.

La gran mayoria de las asignaturas tiene una valoracién superior al 50% con una fraccién
significativa por encima del 80%. Cabe recordar que este curso académico, en su segundo
cuatrimestre, se vio afectado por la pandemia COVID-19. En concreto las asignaturas: CMSRA,
SRP, PASM, TSI, SSV, RB y ROB. Como los temarios son distintos, asi como las evaluaciones o las
necesidades de recursos hardware, algunas asignaturas pudieron tener mas dificil que otras la
adaptacion. Por ello y, como era esperable, en un tiempo se volvié a la presencialidad, las
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opiniones referentes a la satisfaccién con la docencia en un escenario tan particular como el
confinamiento total no son, en términos practicos, muy relevantes para la mejora docente en
cursos venideros.

Son varias las asignaturas de las que no se muestran resultados por no superar el numero
minimo de valoraciones. En adelante debe ser un objetivo importante mejorar la cobertura de
las mismas. Con respecto a las asignaturas si valoradas tenemos los casos de TSI (Tecnologias y
Servicios de Internet), CMSRA (Comunicaciones Moviles, Satélite y Redes de Acceso), SVV
(Sistemas de Video Vigilancia), SRP (Sistemas de Radio Posicionamiento), RB (Reconocimiento
Biométrico) y GR (Gestidn de Redes) que muestran indices de satisfaccién muy altos, superiores
o cercanos al 80%. En caso de SRP la valoracidn vuelve un curso mas a subir desde el 2016
alcanzando una cifra alta como 4.18.

Se han consignado algunas bajadas significativas en valoraciones de asignaturas que
parecian consolidadas. Ha sido el caso de la optativa de Robdtica (ROB). La causa parece ser la
dependencia de la asignatura con hardware especifico en un afio de pandemia lo que limita y
dificulta especialmente una asignatura como esta. Por tanto, tendremos una valoracién mas
realista en los siguientes cursos.

Los estudiantes manifiestan en general una alta carga de trabajo en algunas asignaturas en
relacion al nimero de créditos o horas dedicadas a las practicas, si bien las guias docentes
especifican la dedicacion presencial y no presencial de cada asignatura. Esta cuestién puede
verse suavizada con el tiempo gracias al calendario de entregas de trabajos y pruebas de
evaluacion, accesible para estudiantes y profesores. Esto puede permitir una organizacidon mejor
del tiempo. Con ello también, se ha permitido evitar fechas de especial concentraciéon de
entregas, generando una distribucidn mas escalonada de la carga de trabajo.

Otro de los elementos que se han introducido en estas reuniones con los estudiantes al final
de cada semestre es la valoracion de las practicas externas. Al no tener cobertura suficiente en
las encuestas, se ha realizado un sondeo por parte de los delegados para conocer algo mds de
informacidn al respecto. Las respuestas recibidas nos hablan de una satisfaccién muy alta, lo que
puede refrendarse en el alto nimero de practicas que se extienden de forma extracurricular una
vez terminado el periodo curricular. Como aspecto positivo, los estudiantes siguen valorando
muy positivamente la existencia de la componente practica de las asignaturas como forma de
adquirir los conocimientos de forma mas sélida.
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Fig. 7 Grado de satisfaccion en las asignaturas del master entre 0 y 5. Se muestran solo las estadisticas con N de
al menos 5. Las abreviaturas de las asignaturas son las siguientes: CMSRA: Comunicaciones Mdéviles, Satélite y
Redes de Acceso. DR: Dispositivos de Radiocomunicacion. GR: Gestidén de Redes. PR: Planificacién de Redes.
PASM: Procesado Avanzado de Sefial para Multimedia. PIT: Proyectos en Ingenieria de Telecomunicacién. RB:
Reconocimiento Biométrico. ROB: Robdtica. SA: Sensores y Actuadores. SRP: Sistemas de Radio
Posicionamiento. SVV: Sistemas de Video Vigilancia. SEl: Sistemas Electrénicos Integrados. TH: Tecnologias del
Habla. TSI: Tecnologias y Servicios de Internet. TICOM: Teoria de la Informacién para Comunicaciones.
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5.9. Difusion y comunicacion del master

Se ha hecho difusidon y promocidn del master en la Jornada de Posgrado de la EPS. Se cuenta
con folletos informativos y carteles que estdn permanentemente disponibles para los
interesados en la ventanilla de informacién de la EPS.

La pdgina web del mdaster muestra toda la informacién relevante acerca del titulo y se
actualiza con los cambios de normativa cuando suceden. Ademas, este afio se continua la
difusion del master a través de redes sociales, fundamentalmente por medio de la plataforma
LinkedIn.

La Oficina de Orientacién y Atencién al Estudiante, junto con el Centro de Estudios de
Posgrado y Formacion Continua preparan la informacidn previa a la matricula y los
procedimientos de acogida. La informacion preparada por el Centro de Estudios de Posgrado se
encuentra en su pagina web.

5.10. Recursos materiales y servicios

La Escuela Politécnica Superior de la UAM dispone de 11 aulas, 5 salas de seminarios, 24
laboratorios de practicas y varias salas comunes, ademas de la biblioteca. Para la docencia del
master se utilizaron laboratorios de prdcticas, y aulas cuando la asignatura asi lo aconsejaba.
Todas las aulas y laboratorios estan dotados de un proyector, y en los laboratorios existen
ordenadores para uso de los estudiantes (capacidad para entre 20 y 40 estudiantes). La
planificacién de uso compartido de estos recursos se realizé mediante unos horarios que
tuvieron en cuenta diversos requisitos de eficiencia, tanto a nivel académico como funcional.

En lo que se refiere a la biblioteca de la EPS, el nivel de satisfaccidn se encuentra entre los
mas altos de entre todas las de la UAM, destacando algunos aspectos como la disponibilidad de
salas de trabajo en grupo, accesibilidad para personas con discapacidad, dotaciones de
ordenadores portatiles destinados a préstamo, etc.

5.11. Recursos humanos

Han participado en el master un total de 22 docentes de la Escuela Politécnica Superior de
la UAM, de los cuales 18 son PDI doctor, y 13 son PDI permanente. El nUmero de sexenios
reconocidos del PDI permanente es 37, lo que resulta en una media de 1,8 sexenios por docente
y 2,85 sexenios por PDI permanente.

Cuatro profesores del master (de 16 invitados) participaron en la decimotercera
convocatoria del programa Docentia-UAM de evaluacién de la actividad docente, lo que supone
una participacion del 25%. De ellos, un tercio superd la puntuacién media. De manera similar,
menos del 20% de profesores del master participaron en proyectos de innovacion docente o en
acciones de formacién docente.

La Figura 8, en la parte superior, muestra la evolucién de la participacién en el programa
Docentia, este curso 2019-20 esta en la media de la serie. Debe ser remarcado, que si bien estas
cifras no son altas son mas del doble de la media de participacién en la universidad. Por otro
lado, las otras dos gréficas muestran la evolucidon en participacién en proyectos docentes y
acciones formativas. Ambas curvas son descendentes, si bien, de nuevo, estas cifras deben
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relativizarse por el impacto que la pandemia COVID-19 tuvo en una parte significativa del curso
académico limitando la presencialidad y suspendiendo numerosos cursos.

En conclusidn, debe ser objetivo del mdster fomentar la participacién en el programa
Docentia, cierto que la tasa de participacion es muy superior a la media de la universidad, pero
aun asi es baja. Por otro lado, debemos esperar al préoximo ano académico para entender si el
descenso de participacién en actividades docentes puede explicarse por el impacto de la
pandemia.

Tasa de profesores presentados en DOCENTIA respecto a los invitados
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Tasa de participacion en actividades formativas
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Fig. 8 Participacién Docentia, participacidon en proyectos docentes y en acciones formativas
por curso

6. Identificacion de puntos fuertes y areas de mejora

6.1. Puntos fuertes
Entre las fortalezas mas significativas del titulo cabe destacar:

e El alto rendimiento académico de los estudiantes (90,95%) y una tasa de éxito del 97,93%.
Atendiendo a las asignaturas y excluyendo el Trabajo Fin de Master, cuyas caracteristicas
son diferentes, la mayoria de ellas presentan tasas de rendimiento por encima del 85%.

e Lapreparacién, adicional, de los estudiantes para obtener el certificado internacional CAPM-
PMI.

e El altisimo porcentaje de matriculacion en la asignatura Practicas Externas, que pueden ser
realizadas en empresas del sector, cubriendo las competencias de la titulacion.

e Endirectarelacion con el punto anterior, la tasa del 100% de empleabilidad de los egresados
del master.

Coordinacion de la titulacién, con fechas de entrega y pruebas parciales en cada semestre.

e Posibilidad de cursar con dedicacion parcial el master (posibilidad cada vez mas utilizada)
para aquellos estudiantes que estan trabajando simultaneamente.

e Sello de calidad europeo EUR-ACE.
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6.2. Areas de mejora

Entre los aspectos de mejora del titulo pueden mencionarse:

® Prestar especial interés a los datos de matriculacidon para contrastar si la disminucién
observada en el curso presente se convierte en tendencia en afios posteriores, ciertamente
las medidas e indicios posteriores al final del curso 2019-20 sugieren que esta disminucién
puede continuar. Con lo que respecta al curso 2019-20 y aunque no se han cubierto las 40
plazas ofertadas (hecho que no suele ocurrir) se considera que el nimero de estudiantes de
nuevo ingreso en este curso fue adecuado, pero susceptible de mejora.

e Realizar acciones y plantear nuevos enfoques para tener una mayor cobertura en las
encuestas de valoracion docente en todas las asignaturas del titulo (incluidas las practicas
externas), manteniendo las medidas que se han puesto en marcha durante el presente
curso.

® Realizar un seguimiento de las asignaturas con un indice de satisfaccion mas bajo, y la
tendencia a lo largo de los cursos. Vigilar especialmente alguna asignatura cuya valoracién
excelente en cursos pasados ha caido durante este curso, de tal manera, que se pueda
confirmar una tendencia o simplemente responder a un hecho puntual como es, esperemos,
la pandemia COVID-19.

e Continuar en la linea de potenciar la imparticién de seminarios de investigacion en los temas
mas actuales en el sector de las telecomunicaciones como complemento a la formacién de
las clases regladas.

e Fomentar la participacion de los docentes en actividades de formacién docente y de
evaluacion docente como el programa DOCENTIA. Si bien las cifras actuales son adecuadas
pues duplican o triplican las cifras medias de la universidad.

e Promover que el trabajo, en términos de materiales, videos o lecturas por citar algunos
ejemplos de materiales docente, realizado para afrontar los periodos de confinamiento del
afo 2020 sigan enriqueciendo los recursos docentes en cursos venideros.

7. Conclusiones

La impresion en lo relacionado con el funcionamiento del Mdster Universitario en Ingenieria
de Telecomunicacién es en general positiva. Los datos de rendimiento se mantienen en valores
elevados. Mientras que el nimero de alumnos se mantiene en cifras similares al curso anterior,
el nimero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso si es significativamente menor. Esto
nos llama a estar atentos a este punto y plantear acciones de mejora.

En este sentido, durante este curso se ha solicitado y obtenido exitosamente el sello de
calidad europeo EUR-ACE para la titulacion como elemento de distincidon del master frente al
resto de ofertas similares permitiendo mejorar la difusidn de la titulacién para estudiantes
externos de la UAM, al tratarse de un reconocimiento a la labor de formacidn, organizacién y
adecuacion de la titulacién al objetivo de formacién de ingenieros de telecomunicacién.

Los resultados de las encuestas de satisfaccién de los estudiantes con el titulo, profesorado
y asignatura media son muy favorables. También lo es la satisfaccidon del profesorado con el
titulo. En particular destacamos que, en este curso, todas estas medidas han superado el 80%
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en valoracion, fendmeno que no habia tenido lugar con anterioridad. En parte, las acciones de
mejora que se han puesto en marcha para solventar los problemas de coordinacidn, distribucién
de la carga y medidas mas puntuales en algunas asignaturas, han contribuido de forma positiva
a esta percepcion por parte de los estudiantes. No obstante, es una linea en la que se va a seguir
trabajando.

Finalmente, en un afio en el que la pandemia COVID-19 impactd en todos los aspectos
vitales en todo el mundo, en este titulo todas las asignaturas del segundo cuatrimestre no se
impartieron completamente de forma presencial como estaba planificado. Consideramos que el
paso, urgente, al trabajo y docencia remota fue un éxito: las cifras, como hemos comentado en
este informe, de satisfaccion no se han visto dafadas y medidas como la tasa de éxito y
rendimiento se han mantenido o mejorado. Es un hecho a remarcar y llama a felicitar a los
profesores, coordinadores y estudiantes de estas asignaturas por su dedicacién y esfuerzos.
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