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1. Objeto. 

El objeto de este documento es realizar un análisis y valoración del desarrollo y evolución de los estudios 

que dan origen al título de Graduado en Administración y Dirección de Empresas y extraer conclusiones 

a partir de la cuales se elaborará un plan de mejora orientado a subsanar las posibles deficiencias 

encontradas y a lograr los objetivos propuestos con estos estudios. 

Para ello, este documento incluye: 

− El seguimiento del plan de mejora propuestos en los informes anteriores 

− El resumen de las principales actividades realizadas para atender al desarrollo del programa formativo 

− El análisis cuantitativo y cualitativo de los indicadores asociados al seguimiento del título 

− La identificación de los puntos fuertes y áreas de mejora que permitan elaborar un plan de mejora para 

el próximo curso 2021-22 

 

2. Alcance. 

Durante el curso 2020-21 se ha completado la novena promoción de Graduados en Administración y 

Dirección de Empresas de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de la Universidad 

Autónoma de Madrid, que comenzó a impartirse en el curso 2009-10. En el año 2018 la Facultad de 

Ciencias Económicas y Empresariales realizó una reforma del Plan de Estudios que, tras el correspondiente 

proceso Modifica, fue aprobado por la Agencia Madrid+d el 22 de junio de 2018 (BOE de 3 de agosto de 

2018), entrando en vigor el nuevo Plan de Estudios a partir del curso 2018-19. 

La promoción del curso 2020-21 ha venido marcada, al igual que la del curso anterior, de nuevo por el 

impacto de la pandemia de COVID-19. La mejora de las circunstancias sanitarias posibilitó que la docencia 

durante el curso 2020-21 se desarrollara en formato híbrido o semipresencial, con el que se pretendió 

minimizar el riesgo de contagio entre estudiantes, docentes y personal de administración y servicios, a la 

vez que se recuperaba el contacto entre los docentes y los estudiantes -y entre éstos- con la asistencia 

durante ciertos días a las clases presenciales en la Facultad. La organización de esta modalidad docente se 

detalla en el apartado 4 de este informe de seguimiento. 

La titulación se imparte en horario de mañana, entre 9:00 y 13:00 y en horario de tarde, entre 16:00 y 

20:00h. Durante el curso 2020-21 se modificó la organización respecto a cursos anteriores, trasladando un 

grupo de mañana a la franja horaria de tarde con objeto de reducir la afluencia a la Universidad en horario 

de mañana y disponer de aulas mayores para impartir docencia con objeto de atender a las recomendaciones 

sanitaras por COVID-19. La adaptación a las necesidades de la docencia semipresencial, con buena parte 

de los grupos divididos en dos subgrupos y turnos de asistencia rotativos, no obligó a realizar 

modificaciones adicionales en la organización de grupos docentes. La docencia se ha distribuido de la forma 

que se recoge a continuación. 

 

Curso Semestre Grupos - 

Mañana 

Grupos - 

Tarde 

Primero 
Primero 

111 a 114 115 y 116 
Segundo 

Segundo 
Primero 

121 a 124 126 - 127 
Segundo 
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Tercero 

Primero 
131 a 133 136 

Segundo 

Programa de Cooperación Educativa 139  

Cuarto 

Primero – Comunes español e inglés 
140 140 

Segundo – Comunes español e inglés 

Mención: Finanzas 141  

Mención: Contabilidad y Auditoría 142  

Mención: Dirección y Estrategia Empresarial 143  

Mención: Marketing 144  

Mención: Analista de Datos 145  

Mención: Investigaciones Sociológicas (Segundo 

Semestre) 
146  

 Mención: Prácticas y Habilidades Profesionales 

(Segundo Semestre) 
149  

 

- En 1er curso se han impartido seis grupos: cuatro en turno de mañana y dos en el de tarde. 

- En 2º curso se han impartido seis grupos: cuatro en turno de mañana y uno en el de tarde. 

- En 3er curso se han impartido cinco grupos: tres en el turno de mañana, uno en el de tarde y otro 

correspondiente al Programa de Cooperación Educativa en turno de mañana. 

- En 4º curso las asignaturas optativas se han ofertado en dos modalidades. Por un lado, agrupadas en las 

7 Menciones que se crearon tras la reforma del Plan de Estudios a partir del curso 2018-19. Durante el 

curso 2020-21 se han impartido un total de 30 asignaturas en las siguientes Menciones: 

• Finanzas  

• Contabilidad y Auditoría  

• Dirección y Estrategia Empresarial  

• Marketing 

• Analista de Datos 

• Investigaciones Sociológicas 

• Prácticas y Habilidades Profesionales (Programa de Cooperación Educativa) 

Asimismo, se han ofertado otras 21 asignaturas optativas (en su mayoría, ofertadas simultáneamente en el 

grado de Economía):  

• 14 asignaturas comunes en español: 3 en el primer semestre y 11 en el segundo (6 en turno de 

mañana y 5 en el de tarde) 

• 7 impartidas en inglés, en el primer semestre (6 en horario de mañana y 1 en el de tarde) 

Todo ello completa una oferta de 51 asignaturas optativas para los estudiantes de cuarto curso, a lo que se 

suma la posibilidad de realizar Prácticas en Empresas en cuatros modalidades de 6, 12, 18 y 24 créditos 

ECTS. Por su parte, el Trabajo Fin de Grado (TFG), de 6 créditos, constituye la única asignatura obligatoria 

en este curso.  

La docencia impartida a lo largo de todo el curso siguió el formato semipresencial; su organización se 

detalla en el apartado 4, como ya se ha mencionado. La asistencia a clase de los distintos cursos se organizó 

de la siguiente forma: 

• En 1er y 4º curso: asistencia de todo el grupo a las sesiones presenciales y online. 
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• En 2º y 3er curso: cada grupo de dividió en dos subgrupos que rotaban en la asistencia a las sesiones 

presenciales. 

3. Seguimiento de recomendaciones y plan de mejora 

 

Durante el curso académico 2020-21 se ha seguido trabajando en el plan de actuación y mejora propuesto 

en el informe del curso anterior, que se enmarca en el proceso de consolidación del nuevo Plan de Estudios 

del Grado en Administración y Dirección de Empresas, que, como se ha explicado en el punto 2, reformó 

el Plan de Estudios del Grado en ADE que comenzó a implantarse en el curso 2009-10. La acreditación del 

título se renovó el 10 de mayo de 2017, tras la presentación del correspondiente Autoinforme y la visita del 

panel evaluador de la Agencia Madrid+d. Como consecuencia de las sugerencias de mejora del informe de 

acreditación, se realizó una modificación del Plan de Estudios del Grado en ADE, aprobado por la Agencia 

Madrid+d el 22 de junio de 2018, publicado en el BOE de 3 de agosto de 2018, y que está en vigor desde 

el curso 2018-19. 

Durante el curso 2020-21 desde la coordinación del Grado en ADE se ha trabajado en las siguientes áreas 

establecidas en el Plan de Mejora 2020-21: 

 

3.1. Estudio y análisis de la tasa de abandono. 

Los informes de seguimiento de los cursos precedentes del Grado en ADE han venido detectando un 

problema consolidado en la tasa de abandono, con valores superiores al fijado en la Memoria de 

Verificación del título. Este problema no es exclusivo del Grado en ADE, si no que se ha identificado en 

todos los demás grados impartidos en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, resultando 

especialmente importante en las titulaciones más numerosas, como ADE, Economía o Turismo. Las 

consecuencias de una elevada tasa de abandono resultan negativas para la sociedad en general y la 

universidad en particular por la pérdida de recursos que supone, pero es especialmente grave para los 

estudiantes que abandonan sus estudios por la pérdida económica y, sobre todo, por el impacto personal. 

Para analizar y profundizar en el problema del abandono y en la búsqueda de posibles soluciones, en la 

Comisión Académica de Grado, integrada por las Vicedecanas de Estudios de Grado y la de Calidad, junto 

con los coordinadores de los Grados, se diseñó una acción de mejora con el objetivo de identificar la 

realidad objetiva del problema del abandono universitario. Para implementarla se ha organizado un plan de 

trabajo que finalmente se ha presentado como Proyecto de Innovación Docente en la convocatoria 2020-

21. Tras ser finalmente aprobado en el verano de 2021, se llevarán a cabo actuaciones a lo largo del curso 

2021-21, de forma que los resultados se podrán presentar en el Informe de seguimiento de dicho curso. 

El proyecto de innovación se titula “El abandono en economía y gestión: los jóvenes ¿estudian lo que 

quieren, lo que pueden o lo que les sugiere su entorno?” El objetivo principal se centra en analizar las tasas 

de abandono en los títulos de grado de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de la UAM, 

para que un mejor conocimiento de las cifras y de sus causas permita diseñar y tomar medidas concretas 

para la mejora del rendimiento individual y de los distintos Grados. 

Para desarrollar este Proyecto se plantean una serie de pasos: 

• Identificación de las cifras reales de abandono, identificando la situación administrativa y las 

circunstancias concretas de casos de abandono (número de créditos superados o por superar…) 
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• Revisión de la literatura científica sobre el problema del abandono en España, con el fin de 

comparar la magnitud del problema en nuestra Facultad con otras Universidades, especialmente 

con los estudios de Economía y Gestión. 

• Caracterizar las cifras de los distintos tipos de abandono: cambio de estudios o abandono del 

sistema universitario (tasa de abandono definitivo) 

• Diseñar una fórmula que permita identificar las causas reales del abandono en los grados de nuestra 

Facultad. Para ello se plantea la realización de una encuesta propia a los estudiantes que 

abandonaron los estudios. 

• Contacto directo con estudiantes, especialmente de los primeros cursos, para obtener información 

directa de la situación de los compañeros que han abandonado los estudios. 

• Elaboración de propuestas encaminadas a disminuir las consecuencias del abandono universitario 

y mejorar la tasa de abandono en nuestra Facultad. 

 

3.2. Valorar el efecto de la COVID 19 

La situación de incertidumbre creada por la pandemia durante el segundo semestre del curso 2019-20 a 

partir del confinamiento obligatorio y el paso a docencia y evaluación a distancia, se traducía en una clara 

indeterminación inicial sobre la docencia que se impartiría en el curso 2020-21 o sobre los cambios que se 

pudieran producir en esta docencia en función de la evolución de la epidemia (semipresencial, online). 

Todo ello determinó que se considerara necesario incluir una acción de mejora para valorar el efecto que la 

COVID 19 tenía en la docencia. Afortunadamente, la mejora de la situación sanitaria -a pesar de las 

sucesivas olas de aumento de contagios- permitió que la docencia durante todo el curso 2020-21 se 

impartiera en formato híbrido, con una parte ya presencial. De esta forma fue posible minimizar el impacto 

de muchas de las consecuencias que habían tenido la docencia y evaluación online. 

Las consecuencias que la docencia online tuvo en los resultados académicos durante el curso 2019-20 se 

analizaron con detalle en el Informe de seguimiento de dicho curso académico. En él se detectó como se 

había producido un modesto incremento de los indicadores relacionados con los resultados académicos, 

tanto a nivel general -tasa de rendimiento- como a nivel de asignaturas -media de calificaciones-. Una parte 

significativa de este incremento podía ser atribuida sin duda a las circunstancias extraordinarias provocadas 

por la pandemia, por lo que se consideraba conveniente continuar este análisis en curso posteriores en 

función de la situación sanitaria y docente. 

La evolución de los indicadores académicos se recoge y analiza en los distintos puntos del apartado 5 de 

este informe, aportando análisis comparativos con los datos del curso 2019-20 allí donde se observen 

diferencias en la evolución de resultados. Más en concreto se analiza en el epígrafe 5.5 Rendimiento 

Académico, una comparación entre las tasas de rendimiento de los dos cursos. Sintetizando estos resultados, 

se puede señalar que los indicadores académicos del curso 2020-21 presentan valores elevados y positivos, 

pero en general algo inferiores a los alcanzados en el curso precedente. Tanto las calificaciones medias 

como tasas como las de rendimiento o éxito muestran en este curso valores muy similares a los presentados 

en los informes anteriores al curso 2019.-20, reflejando una vuelta a la normalidad plena académica a pesar 

de la persistencia del formato docente semipresencial durante todo el curso. En resumen, se puede afirmar 

que el impacto del COVID 19 fue limitado en los valores -la subida de los indicadores fue siempre 

moderada y para nada excesiva- y también en el tiempo, limitado al curso del impacto pandémico y, más 

concretamente, al segundo semestre, con una completa vuelta a la normalidad en el curso siguiente. 
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Otro impacto que se puede analizar de la pandemia de COVID 19 es el desafío organizativo que ha supuesto 

para la Universidad en general y para la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales en particular. 

En este sentido podemos concluir que, tal y como se demuestra continuamente en los informes de 

seguimiento del curso precedente y de este mismo, los resultados han sido plenamente satisfactorios para 

la Facultad. La rápida reconversión a la docencia a distancia el curso pasado y la organización de la docencia 

híbrida en el curso 2020-21 han demostrado la excelente capacidad de respuesta de la Facultad, gracias a 

la colaboración y el esfuerzo de todos los agentes implicados en la gestión y en la docencia, comenzando 

por por los estudiantes, y pasando por los propios profesores, el PAS y el equipo decanal, sin cuyo 

compromiso y respuesta no hubiera sido posible el éxito conseguido en la continuidad y buen 

funcionamiento de la docencia. 

Esta acción de mejora se considera por tanto cerrada. 

 

3.3. Medios técnicos disponibles en la Facultad para la docencia online en el Grado. 

Durante el curso 2019-20 la docencia online hizo que desde Rectorado y desde el Decanato de la Facultad 

se llevaran a cabo mejoras importantes en los medios técnicos a disposición del personal de la Universidad, 

tanto docentes como PAS y los propios estudiantes, destacando: 

• Implementación de la plataforma Teams para la realización de la docencia online, que se 

complementaba con el recurso tradicional a la plataforma Moodle. 

• Generalización del entorno Office 365 que garantizaba la realización de las actividades docentes 

en el entorno a distancia. 

• Préstamo de los recursos técnicos necesarios -ordenadores, módems…- a los estudiantes que 

carecieran de ellos. 

• Realización de cursos y actividades formativas para garantizar el correcto desarrollo de la docencia. 

Durante el curso 2020-21 se ha continuado con la mejora de los medios técnicos necesarios para la docencia 

en el formato semipresencial. Así, ha continuado el recurso general a la plataforma Teams y a Office 365 

en la Facultad. Pero además se invirtió en medios técnicos adicionales que permitirá mejorar el acceso de 

los estudiantes a las explicaciones de las clases presenciales cuando las seguían online: 

• Dotación a los profesores que las solicitaron de pizarras digitales interactivas (“pizarrines”) que 

permitieran una mejor transmisión de las explicaciones docentes a los estudiantes online. 

• Distribución de micrófonos a los docentes que lo consideraron necesario. 

• Como consecuencia de la iniciativa de los propios estudiantes que, a partir de su experiencia con 

el seguimiento de las clases presenciales a distancia, solicitaron cámaras en las aulas que mejoraran 

el acceso a las explicaciones, desde la Facultad se realizó una importante inversión en adquirir y 

colocar cámaras en todas las aulas en las que se impartía docencia a los grupos de 2º y 3er curso, 

que se subdividían en dos subgrupos que rotaban en la asistencia a clase presencial. 

• Se impartió una sesión informativa para el profesorado sobre la utilización de las cámaras. La 

Facultad también preparó una infografía con la información de su manejo. 

Por todo ello podemos concluir que la Facultad dispone de medios y recursos técnicos suficientes para 

las necesidades que puedan surgir en la docencia y/o gestión online, además de contar con un personal 

de administración y servicios preparado para su puesta en marcha. 
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Se considera en consecuencia que la acción de mejora está cerrada. 

 

3.4. Encuestas: Participación y ámbito. 

Esta línea de trabajo permanece abierta como aspecto de mejora fundamental de la UAM. En el Plan de 

Mejora para el curso 2020-21 se puso de manifiesto (al igual que en los anteriores) la necesidad de mejorar 

las encuestas en dos ámbitos con el fin de poder disponer de toda la información necesaria para conocer 

realmente la calidad de los estudios impartidos: en lo relativo al grado de participación de los estudiantes 

en las encuestas de satisfacción con las asignaturas, con el Plan de Estudios y con otros aspectos y, en el 

relacionado con el ámbito o alcance de las encuestas, ampliándolas a diversos aspectos no considerados 

hasta la fecha o no suficiente o adecuadamente. 

Empezando por el grado de participación, se debe indicar que, un curso más, se han llevado a cabo 

numerosas acciones orientadas a incrementar el nivel de participación de los estudiantes en las encuestas. 

La intensa labor de sensibilización por parte de Rectorado va acompañada por las actuaciones desde la 

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales. En este sentido mencionamos las campañas de 

comunicación institucional a los estudiantes sobre la importancia de las encuestas en el marco del Sistema 

de Garantía de la Calidad, la promoción de la implicación de los delegados y otros representantes de los 

estudiantes en el proceso de encuestas, y, la colaboración de los profesores en la labor de concienciación 

de los estudiantes sobre la importancia de las encuestas. Se ha continuado también con el concurso de 

carteles para la campaña de encuesta del curso, como medio para dar información sobre las encuestas desde 

el comienzo del curso de forma atractiva. Además, se ha mantenido otras iniciativas, como la del «céntimo 

solidario por encuestas», según la cual, por cada encuesta válida recogida, se destinan 5 céntimos de euro 

al Fondo Social de los Estudiantes. El curso 2020-21 se recaudaron 5.000,00 euros con este incentivo. El 

monto se ha transferido a la Oficina de Acción Solidaria y Cooperación para financiar matrículas de 

estudiantes ucranianos del próximo curso y, en caso de que esta necesidad no se dé, contribuirá al programa 

de apoyo a los refugiados que estudian en nuestra universidad. 

A ello se añaden actuaciones dentro del ámbito de nuestra Facultad, como recordar por correo electrónico 

-y por diversas vías: Vicedecana de Calidad, coordinador del Grado- a los estudiantes la importancia de su 

participación en la mejora de la docencia y de garantizar el anonimato de las respuestas, así como implicar 

directamente a los delegados/subdelegados de los grupos para que expliquen a sus compañeros la 

trascendencia que supone conseguir un elevado nivel de participación en las encuestas para la consolidación 

y calidad del Grado que estudian. 

Asimismo, se ha continuado llevado a cabo actuaciones con el objetivo de fomentar la participación de los 

docentes en la realización de los autoinformes/seguimiento del título y de que impulsen la realización de 

encuestas en sus grupos de docencia, recordando a los profesores que pueden destinar una parte de su 

tiempo de docencia presencial para permitir a los estudiantes que rellenen la encuesta relativa a su 

asignatura.  

A pesar de todas las medidas implementadas, los resultados de participación en las encuestas en el Grado 

en ADE siguen siendo excesivamente bajo, tanto entre los estudiantes como entre el profesorado. Las 

circunstancias de docencias semipresencial sin duda han tenido un efecto negativo en el escaso grado de 

contestación de las encuestas, pero no conviene olvidar los otros factores “estructurales” que se vienen 

repitiendo los cursos precedentes. En este sentido, en futuros cursos académicos se seguirá insistiendo en 

la importancia de sus evaluaciones, tanto para los aspectos concretos de las asignaturas como para la 

evaluación general del Grado. 
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En lo que se refiere a la ampliación del ámbito de las encuestas reclamada en los Planes de Mejora del 

curso anterior y en los previos, debe indicarse que en el curso 2020-21 continuaron los esfuerzos con el fin 

proporcionar instrumentos que permitan hacer una valoración más completa del Plan de Estudios del Grado. 

En este sentido, se cuenta ya con encuestas a los estudiantes en las que se valoran los aspectos más 

destacados de una asignatura fundamental en el Grado, cual es el TFG. Y, por otro lado, en el curso que 

ahora se informa se modificaron (y aplicaron), con respecto al curso anterior, algunos de los aspectos a 

valorar por los estudiantes en relación con otra asignatura de importancia clave en el Plan de Estudios como 

la de Prácticas Externas, contando ya con una valoración detallada de los aspectos más importantes de esta 

asignatura (información, gestión administrativa, proyecto formativo coherente con los estudios, tutoría 

académica y orientación y supervisión adecuadas, tutoría profesional y orientación y supervisión adecuadas, 

etc.). 

En la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales también se amplió el ámbito de análisis con los 

estudiantes de los programas de movilidad mediante la realización de una encuesta sobre la satisfacción 

de los estudiantes de Movilidad, cuyos resultados se presentaron en junio de 2021. En ella se puso de 

manifiesto la elevada valoración que los estudiantes hacen de la experiencia que suponen los programas de 

movilidad: más del 85% de los estudiantes outgoing dieron una valoración de 5-6 sobre 6 al enriquecimiento 

personal que el programa había aportado. Dentro de este análisis podemos destacar el alto grado de 

satisfacción que los estudiantes tanto incoming como outgoing han hecho de la Oficina de Relaciones 

Internacionales de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales: más del 75% de ambos grupos de 

estudiantes dan una valoración de 5-6 sobre un máximo de 6 a esta oficina. 

En lo que se refiere a las encuestas al colectivo de empleadores, debe señalarse que el Observatorio de 

Empleabilidad de la UAM siguió trabajando en la encuesta piloto a empleadores que había sido diseñada 

en el curso anterior. Se trata de un proyecto del Subgrupo de Trabajo Observatorios de Empleo del Grupo 

de Empleo de la CRUE, en el que la UAM participa de forma activa. Los resultados de esta encuesta 

permitirán conocer la valoración que los empleadores realizan de los titulados de la UAM para, en su caso, 

adoptar las medidas que resulten precisas para una adecuada orientación profesional del estudiantado en 

aras de su inserción laboral; pero será necesario esperar algunos cursos más hasta que tenga lugar su 

implantación. 

En este sentido, desde la Facultad de Ciencais Económicas y Empresariales se continuará trabajando para 

ampliar la información cuantitativa con aportaciones cualitativas, como impulsar de nuevo las reuniones 

con empleadores que permitan conocer su opinión sobre la adecuación de la formación de los estudiantes 

y graduados a las necesidades de la sociedad en general y el mercado laboral en particular.   

 

3.5. PAT. 

En el curso 2020-21 la Facultad ha continuado con el proceso de reflexión y relanzamiento del PAT que ha 

contado con una activa participación de las coordinaciones de los respectivos Grados y Másteres bajo la 

dirección de la Responsable del Plan de Acción Tutelar de los estudios de Grado, la profesora Adriana 

Pérez Encinas. En este sentido podemos destacar varios actividades y medidas desarrolladas a lo largo del 

curso. 

• Se ha difundido el informe anual del PAT a través de la web de la Facultad y a todos los miembros 

de Junta de Facultad.  
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• Con objeto de impulsar la figura del tutor y su conocimiento por parte del estudiantado, se ha 

conseguido en 2020-21 adelantar la asignación de los tutores a los estudiantes de primer curso, que 

se realiza a lo largo del primer cuatrimestre, al finalizar el proceso de matrícula.  

• Agilizar la asignación de tutores entre profesores de todos los departamentos implicados en la 

docencia del Grado. 

• Reforzar los seminarios de formación de la biblioteca para la realización de TFGs, comenzando 

por la búsqueda de bibliografía, citar correctamente y el uso de bases de datos. 

• Mejorar los flujos de información sobre el Programa de Acción Tutorial tanto a los estudiantes 

como a los profesores tutores, de forma que un mejor conocimiento del proceso garantice un mayor 

compromiso e impulso del grado de satisfacción con el PAT 

De todas las actuaciones relacionadas con este programa la Responsable presentó el informe anual del PAT 

curso 2020-21 en la CGIC y en Junta de Facultad y disponible en la web de la Facultad (pinchando aquí)  

Debe indicarse que, de acuerdo con las encuestas y como se analiza en el apartado 5.8 Satisfacción de este 

Informe de seguimiento, el índice de satisfacción de los estudiantes con el PAT ha experimentado una cierta 

mejoría en el curso 2020-21, especialmente la satisfacción con el tutor PAT, que consideramos en buena 

parte causada por el impulso reciente del programa, y que será preciso continuar promoviendo y observando 

en los próximos cursos. 

 

3.6. Planificación académica de 4º curso. 

En el curso 2018-19 entraron en vigor las Menciones para el Grado en ADE después de una reforma del 

Plan de Estudios con el correspondiente Modifica. En el curso 2020-21, por tanto, se imparten las 

Menciones por tercera vez. Dado que el periodo de vigencia de estas ha coincidido en gran parte con la 

crisis sanitaria (docencia online en 2019-20 y semipresencial en 2020-21), se considera adecuado ampliar 

a futuros cursos el periodo de análisis de la ordenación académica de 4º curso. Señalar que, como se analiza 

infra en el apartado 5.2. Desarrollo del programa formativo de este Informe, su implantación se encuentra 

plenamente consolidada tanto por la demanda de los estudiantes como por los resultados académicos 

conseguidos. 

Otro aspecto de la planificación académica de 4º curso que se considera necesario seguir analizando en 

próximos cursos es la oferta de optatividad, con el objetivo de detectar y evitar problemas de asignaturas 

en baja ocupación, así como mejorar la oferta formativa del Grado en ADE.  

 

https://www.uam.es/Economicas/PlanAccionTutelar/1242661529530.htm?language=es&nodepath=Plan%20de%20Acci?n%20Tutelar&pid=1234888119963


Grado en Administración y Dirección de Empresas 

Informe anual de seguimiento curso 2020-21 

Página 11 de 41 

4. Resumen de actividades realizadas 

 

4.1. Adaptación de las actividades docentes y de evaluación al formato de docencia semipresencial 

durante el curso 2020-21 

La mejoría de las condiciones sanitarias y el fin del estado de alarma -y de sus prórrogas- permitió cambiar 

la organización de la docencia en el curso 2020-21, que pasó a impartirse en la modalidad de docencia 

híbrida o semipresencial. 

El Consejo de Gobierno de la UAM adoptó, en sesión del 19 de junio de 2020, las Medidas para la 

planificación del curso 2020/2021 y la adaptación de las actividades formativas a la evolución de la 

COVID-19, cuyo objetivo fundamental era “maximizar la docencia físicamente presencial para que todos 

los estudiantes reciban el número de horas de clase físicamente presencial comprometidas en la memoria, 

y si fuera imposible por las disposiciones sanitarias, aproximarse tanto como se pueda a ese número”. 

Sobre dicha base, la Junta de Facultad de Económicas y Empresariales aprobó, a través de la plataforma 

MS Teams, la Planificación de la Docencia de Grado para el curso 2020-21 y la adaptación de las 

actividades formativas a la evolución de la COVID-19, decidiendo, en coherencia con el carácter presencial 

de las enseñanzas de grado en la UAM, que la docencia se impartiera de forma semipresencial para los tres 

primeros cursos. Se adecuaron los horarios para que el alumnado asistiera a la Facultad tres días a la semana 

con el fin de reducir la afluencia de personas a la Facultad y al campus, y se les asignaron las aulas 

respetando una ocupación máxima del 50%.  

Para prevenir cualquier situación que se pudiera presentar en un entorno de tanta incertidumbre que 

generaba la situación de pandemia, la ordenación académica para el curso 2020-21 se realizó contemplando 

3 escenarios distintos:  

• Escenario 1: normalidad pre-COVID-19, que permitiría la docencia presencial en el aula sin 

restricciones. 

• Escenario 2: restricciones de movilidad y reunión, que obligaría a la docencia presencial en el aula 

en grupos reducidos o formato híbrido/semipresencial. 

• Escenario 3: suspensión de actividades presencial en el aula y regreso a la docencia y evaluación 

online, que se aplicarían en el supuesto de decretarse un nuevo confinamiento por parte de las 

autoridades. 

Finalmente, la evolución de la pandemia obligó al desarrollo del curso de conformidad con el Escenario 2. 

Para cumplir con los criterios impuestos por las autoridades de la Comunidad de Madrid, el Consejo de 

Gobierno de la Universidad Autónoma de Madrid, en su sesión de 16 de julio de 2020, aprobó el Plan de 

actuación para el curso 2020/2021 y la adaptación de las actividades formativas a la evolución de la covid-

19. Este Plan estableció que en el primer semestre del curso 2020-2021 la docencia se desarrollaría de 

forma semipresencial o híbrida, combinando la docencia presencial en el aula en grupos más reducidos, 

cuando las medidas sanitarias así lo exigieran, con las actividades formativas a distancia, que debían 

garantizar el cumplimiento de las siguientes condiciones: (1) La limitación del número de personas que se 

desplazaban al o desde los campus de la UAM en las mismas franjas horarias. (2) La limitación del número 

de personas que estaban simultáneamente en el campus y la organización de la circulación por los campus 
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de la UAM para evitar aglomeraciones. (3) La impartición de la docencia presencial manteniendo la 

distancia social fijada por las autoridades sanitarias limitando para ello el aforo de las aulas.  

De nuevo fue la evolución de la situación sanitaria, con continuidad en las oleadas de contagio, la que 

determinó que finalmente en el segundo semestre no se pudiera volver al formato presencial previsto y se 

continuara impartiendo la docencia semipresencial. 

La Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales tuvo por tanto que organizar la implantación de la 

docencia semipresencial en el primer semestre, que también se aplicó en el segundo semestre. La mitad del 

tiempo de docencia se impartiría presencialmente en el aula y la otra mitad en formato online mediante la 

plataforma Teams. Todos los grupos de los diferentes grados impartidos en la Facultad tuvieron clases 

presenciales físicas en el aula tres días a la semana, con carácter general; uno de esos tres días tendrían una 

sesión de clase presencial y otra recibida online, que debían seguir dentro del mismo aula con sus propios 

dispositivos y cumpliendo la normativa sanitaria. A la hora de asignar las aulas para la docencia, se decidió 

dar prioridad a la asistencia presencial de los estudiantes de primer curso, con el fin de facilitar su 

integración universitaria y que se fueran conociendo personalmente. 

De esta forma, las clases presenciales se organizaron según el siguiente sistema: 

• Se trasladó un grupo de primer curso del turno de mañana al turno de tarde, con objeto de contribuir 

a nivelar la afluencia de estudiantes a la universidad.  

• Primer curso: los estudiantes de cada grupo asistieron tres días a la semana durante todas las 

semanas, sin división en subgrupos. Para ello se asignaron a este curso las aulas con mayor 

capacidad, en las que se pudiera cumplir los requisitos de distancia social. 

• Segundo y tercer curso: cada grupo se dividiría en dos subgrupos -siguiendo un estricto criterio de 

orden alfabético-, cada uno de los cuales asistiría a clase mediante rotación semanal: una semana 

irían presencialmente tres días y la siguiente ninguno. Cada subgrupo seguiría las clases online 

mientras el otro subgrupo acudía a clases impartidas en el aula. 

• Cuarto curso: los alumnos asistirían tres días a la semana a clases presenciales, sin subdivisión de 

los grupos. Al ser asignaturas optativas, los grupos tenían menos estudiantes que en los cursos 

precedentes, lo que facilitaba que pudieran disponer de aulas en las que se garantizaba la distancia 

de seguridad. 

• Un cambio destacado en esta organización docente se aplicó en el segundo semestre. Los 

estudiantes expusieron su descontento con los días en los que tenían que recibir una sesión 

presencial y otra online permaneciendo dentro de las aulas, por lo que se procedió a modificar la 

distribución de la docencia en el segundo semestre. Así, se decidió que la docencia presencial en 

todos los grupos se concentraría en dos días a la semana y los otros tres se impartirían las clases 

online, una fórmula que garantiza cumplir las restricciones de acceso al campus y la Facultad. 

La organización de este formato semipresencial requirió un notable esfuerzo por parte de las autoridades 

académicas (equipo decanal) de la Facultad, con medidas como: 

• Ajuste y división -en su caso- de los grupos en subgrupos siguiendo un criterio alfabético. 
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• Análisis de los espacios docentes, estableciendo el número máximo de estudiantes que permitiera 

cumplir la distancia de seguridad establecida, reasignación de las aulas a los grupos para las 

sesiones presenciales. 

• Señalización en cada aula de las plazas que podían ocuparse. 

• Análisis y distribución de los medios técnicos para impartir la docencia online, como se ha 

analizado en el apartado 3. C Medios técnicos disponibles en la Facultad para la docencia online 

en la actividad académica del Grado de este Informe de seguimiento como una acción de mejora 

desarrollada a lo largo del curso. Así, se facilitaron a los profesores que lo necesitaban pizarras 

digitales interactivas y micrófonos. En el segundo semestre se procedió a instalar cámaras en las 

aulas donde se impartía docencia en grupos desdoblados, de forma que el subgrupo que asistía a la 

clase online pudiera además seguir en streaming su desarrollo, lo que garantizaba los estudiantes 

que no estuvieran en el aula recibieran idénticos contenidos y explicaciones que los estudiantes que 

se encontraran físicamente en la Facultad. 

• Elaboración de Adendas a las guías docentes para cada una de las asignaturas, en las que recogían 

los cambios en las condiciones docentes y en los criterios de evaluación que realizaba cada 

asignatura. Las adendas fueron elaboradas por los Departamentos correspondientes, se consultó 

con los representantes de los estudiantes y se aprobaron en Junta de Facultad en cada semestre y 

estuvieron en la página web disponibles para su consulta, además de que cada docente las debía 

subir a la página de la plataforma Moodle de su asignatura. Para facilitar la elaboración de las 

Adendas, desde el Vicedecanato de Calidad se facilitó un modelo común a todos los profesores 

responsables. 

• Los exámenes se realizaron de forma presencial en los dos semestres, garantizando la distancia de 

seguridad, lo que obligó a ajustar la distribución de las aulas y los salones de actos de la Facultad. 

La Facultad de CC. EE y EE aprobó, en la Junta de Facultad celebrada en diciembre de 2020, la 

Instrucción para la evaluación ordinaria presencial, estableciendo los requisitos conforme a los 

cuales debían desarrollarse las pruebas de evaluación. A este respecto, se modificaron los horarios 

de los exámenes para que no coincidieran y los estudiantes pudieran entrar de forma escalonada en 

la Facultad y se aumentó el número de aulas para cada examen para poder mantener la distancia de 

seguridad. Por otra parte, desde Decanato se elaboró un Protocolo de actuación en el que se 

recogían una serie de recomendaciones a los profesores para garantizar la realización de los 

exámenes en condiciones de seguridad. Para los estudiantes que estaban contagiados en las fechas 

de evaluación programadas se previeron fechas distintas para la realización del examen presencial. 

Sólo en casos excepcionales fue preciso recurrir a la plataforma Teams para realizar las actividades 

de evaluación. 

• El impacto de las adversas circunstancias meteorológicas con la tormenta Filomena obligó a 

reorganizar todo el calendario de exámenes del primer semestre y a reajustar el calendario docente 

del segundo semestre, así como las fechas de realización de los exámenes también en este período. 

A estas medidas encaminadas a organizar la docencia y evaluación se unen las que se elaboraron para 

garantizar el cumplimiento de las normas impuestas por las autoridades sanitarias para impedir y limitar 

la posibilidad de contagio, entre las que se pueden señalar. 
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• Nombramiento de Responsable COVID-19 en la Facultad, puesto que desempeñó el profesor José 

Luis Méndez García de Paredes, Vicedecano de Estudios de Posgrado. Su papel resultó decisivo 

para aplicar, de acuerdo con las normas de la Comunidad de Madrid y del Ministerio de 

Universidades, el protocolo de actuación ante la aparición de contagios. Así, estaba encargado de 

centralizar toda la información procedente de los distintos colectivos, de coordinar -junto con el 

Servicio de Prevención de Riesgos Laborales- las medidas a tomar ante la aparición de posibles 

síntomas de la enfermedad en algún miembro de los diversos colectivos implicados (estudiantes, 

PAS o PDI) y de garantizar el cumplimiento del período de cuarentena en el caso de los positivos 

y contactos estrechos. 

• Preparación de la Sala COVID de la Facultad en el Aula 204 del Módulo 5, que se habilitó para el 

aislamiento de los miembros de la comunidad universitaria que mostraran síntomas compatibles 

con la COVID 19. 

• Elaboración de un protocolo para los estudiantes de riesgo, publicado en la página web. 

• Elaboración de un protocolo para profesores vulnerables. Por otra parte, los Departamentos eran 

los encargados de gestionar las bajas que se pudieran producir en el profesorado, intentando evitar 

en la medida de los posible la supresión de clases presenciales. 

• Cumplimiento de las medidas sanitarias: disponibilidad de hidrogel en los pasillos de la Facultad 

y en cada una de las aulas, utilización obligatoria de mascarillas, se definieron las condiciones de 

ventilación en las aulas, se fijó un período de 10-15 minutos para ventilar las aulas entre clase y 

clase, se garantizó la distancia de seguridad con la señalización de sentidos obligatorios en los 

pasillos y escaleras de la Facultad, desinfección de los medios e instrumentos docentes por parte 

de los profesores al terminar la clase… 

De todas estas medidas de organización de la docencia semipresencial y del cumplimiento de la normativa 

sanitaria se dio cumplida información a todos los colectivos universitarios -estudiantes, PAS, PDI- a través 

del correo institucional y de la publicación en la página web de la Facultad. 

Por otra parte, cabe destacar que se garantizó plenamente la atención administrativa pues las oficinas de 

gestión permanecieron abiertas durante todo el curso académico, como sucedió con la Oficina de Prácticas 

o la Oficina de Relaciones Internacionales de la Facultad. Por su parte el Servicio de Gestión de Alumnos 

permaneció también abierto todo el curso, garantizando a los estudiantes la atención tanto a distancia como 

la atención presencial -y, en este caso, sin el requisito de cita previa-. Gracias a la colaboración de todo el 

PAS se pudo desarrollar de forma adecuada todos los procedimientos administrativos que implica la 

docencia en unas circunstancias tan excepcionales. 

 

4.2. Otras actividades en las que ha colaborado la Coordinación del Grado de ADE 

• Acto de bienvenida a los estudiantes de primer curso, celebrado el 10 de septiembre de 2020 vía 

online. Organizado por el Vicedecano de Estudiantes y presidido por la Decana de la Facultad, en 

él intervinieron entre otros/as representantes del Consejo de Estudiantes de la Facultad y de las 

asociaciones de estudiantes AFDE y AEE. En dicho acto el Vicedecano de Estudiantes informó a 

los estudiantes sobre algunas de las características de la Universidad y de la Facultad, la Directora 

de la Biblioteca del servicio que dirige, mientras que los/a coordinadores/as de los grados se 
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presentaron y les dirigieron unas breves palabras de bienvenida a su nueva etapa universitaria. 

(véase mividaenlauam.es). 

• Reuniones con los delegados y subdelegados de todos los cursos en el primer y segundo semestre, 

celebradas a distancia a través de la plataforma MS Teams. En las reuniones se informó a los 

representantes de grupos de las distintas circunstancias que afectaban a la docencia, se analizó la 

evolución de la programación docente y el desarrollo general del curso afectados por la continuidad 

de la pandemia, así como por los efectos derivados del temporal Filomena. Asimismo, se respondió 

a las dudas e inquietudes manifestadas por los representantes de alumnos participantes. En dichas 

sesiones se recibieron varias sugerencias sobre la mejora de la adaptación de la docencia, como la 

conveniencia de utilizar cámaras en las aulas para la retransmisión de la sesión en streaming, una 

petición que plantearon en diversas instancias de la Facultad y que finalmente se materializó en el 

segundo semestre en la instalación de cámaras en las aulas donde se desdoblaban los grupos (Ver 

actas reuniones con estudiantes). 

• Sesión informativa a los estudiantes de 3er curso sobre la organización de 4º curso y los contenidos 

de las Menciones que pueden cursar en dicho curso. Se celebró el 22 de abril de 2021 en formato 

híbrido, con asistencia de varios alumnos presencialmente y la posibilidad para los demás de seguir 

la sesión a través de la plataforma Teams. 

• Sesión informativa a los estudiantes de 3er curso sobre el Trabajo Fin de Grado y las Prácticas en 

Empresas, celebrada conjuntamente para los estudiantes de ADE y Economía el día 12 de mayo de 

2021. 

• Los Actos de Graduación de la promoción que terminó el curso 2019-20 quedó aplazada por las 

circunstancias sanitarias que no permitían su celebración presencial. Se planteó celebrarla 

conjuntamente de forma presencial con la promoción que terminará el curso 2020-21 si la situación 

sanitaria lo permite. 

• Colaboración en las Olimpiadas de Economía de Madrid (fase local) que este curso se celebraron 

de nuevo presencialmente, con un estricto cumplimiento de la normativa para prevenir contagios 

(13 de marzo de 2021)  

• Participación como miembro integrante en las reuniones de las Comisiones de Estudios de Grado 

y de la Comisión de Garantía Interna de Calidad y de la Comisión Académica de Grado, 

participando en las distintas actividades que dichas comisiones generan (ver Actas). Por invitación 

de la Decana de la Facultad, el Delegado de la Decana para el grado en ADE participa en las 

reuniones de la Junta de Facultad, con derecho a voz pero sin voto. 

• El coordinador del Grado en ADE colabora con otras actividades de gestión de la Facultad: 

miembro de las Comisiones de Concesión de Matrícula de Honor a los Trabajos Fin de Grado, 

integrante de la Comisión de Acceso para mayores de 40 años en el Grado en ADE (realización de 

entrevistas personales con los candidatos), de la Comisión de Revisión de las calificaciones de 

TFGs, colaboración en la realización de las Olimpiadas de Economía en la Facultad. 

• Información a los profesores Coordinadores de grupo en el inicio de cada semestre, a los que se les 

recuerda las tareas encomendadas y se facilita un cronograma para garantizar una distribución 

equilibrada de las actividades y de la carga de trabajo de los estudiantes. 

https://mividaenlauam.es/
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Se ha enviado información a todos los profesores del Grado en ADE, por medio de los coordinadores de 

grupo, sobre la existencia de una partida presupuestaria de la Facultad de Ciencias Económicas y 

Empresariales para financiar diversas actividades formativas de carácter complementario (seminarios, 

conferencias, excursiones…). Dicha información enviada cada semestre se ha traducido en un aumento 

considerable de las acciones formativas realizadas. Su número ha llevado a que desde Decanato se plantease 

la posibilidad de aumentar su financiación, lo que fue aprobado en la Junta de Facultad (marzo de 2019) y 

que se ha mantenido en el curso académico 2020-21.  

 

4.3 Otras actividades desarrolladas en la Facultad para la mejora de la docencia y empleabilidad 

• Este curso se celebraron los Cursos Cero de Matemáticas e Informática en la Facultad de CC.EE. 

y EE. Las sesiones se celebraron a comienzos del mes de septiembre de 2020, con el objeto de 

mejorar la preparación inicial de los alumnos de nuevo ingreso en primer curso de todos los grados 

en asignaturas cuantitativas.  

• También este curso, al igual que los anteriores, la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Económicas 

y Empresariales organizó talleres sobre metodologías y herramientas para la elaboración del TFG. 

Los talleres, de dos horas de duración, se celebraron en dos modalidades: Sesiones generales y 

Sesiones de recursos estadísticos y financieros, repitiéndose en varias ediciones a lo largo del curso. 

Dadas las circunstancias de la pandemia, todas las ediciones se realizaron a través de la plataforma 

MS Teams. 

• De nuevo se ofertó, si bien en formato online, el programa de cursos UAMempleabilidad con la 

finalidad de facilitar la adquisición de competencias transversales (soft skills). También en esta 

ocasión la oferta incluyó un programa de formación inicial y un programa de formación avanzada. 

Los programas completos pueden consultarse en eventos 1er cuatrimestre y eventos 2º cuatrimestre 

. 

• En el curso 2020-21 la UAM continúo con la web para difundir y compartir las buenas prácticas 

docentes, en la que participaron diversos profesores de la Facultad de Ciencias Económicas  

Empresariales (puede encontrarse en siguiente enlace). También se difundió entre los docentes del 

centro estrategias para la docencia virtual (pinchar aquí) 

• Del 15 al 19 de febrero de 2021, la Universidad Autónoma de Madrid celebró el XVII Foro de 

Empleo UAM y la VII Semana de Empleabilidad 2021.Como consecuencia de las restricciones 

establecidas a causa de la pandemia estos eventos se celebraron también online. El Foro de Empleo 

2021 reunió en un mismo espacio a algunas de las mejores empresas y entidades de distintos 

sectores profesionales del país. Por su parte, la VII edición de la Semana de la Empleabilidad 

constituyó un punto de encuentro entre los estudiantes de últimos cursos y miembros AlumniUAM 

que buscaban abrirse camino en el mundo laboral nacional e internacional. Se articuló en torno a 

la realización de presentaciones y mesas redondas sobre interesantes aspectos relacionados con la 

inserción laboral del estudiante en diferentes sectores profesionales.  

• El 21 de abril de 2021, la Facultad de CC. EE. y EE. organizó una presentación sobre las 

oposiciones a Diplomados Comerciales del Estado y Técnicos Comerciales y Economistas del 

Estado. Fueron ponentes de la sesión Pablo Villacampa (egresado UAM, Cuerpo de Diplomados 

Comerciales del Estado) y Joaquín Fernández de Solís (Cuerpo Técnicos Comerciales y 

https://eventos.uam.es/53846/programme/cursos-uamempleabilidad-1er-cuatrimestre-202021.html
file:///C:/Users/BO.5012661/Documents/CALIDAD/Informes%20de%20seguimiento%20interno/Curso%2020-21/Grado/•%09https:/eventos.uam.es/53911/programme/cursos-uamempleabilidad-2o-cuatrimestre-202021.html
https://experienciasdocentes.uam.es/buenaspracticasdocentes
https://www.uam.es/Economicas/Recursos-para-docencia-online/1446806246652.htm?language=es&nodepath=Recursos%20para%20docencia%20online
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Economistas del Estado), abordando cuestiones relacionadas con la preparación y acceso a estos 

cuerpos profesionales 

• El 28 de abril de 2021 se celebró, a través de la plataforma MS Teams, una sesión informativa 

sobre las oposiciones al Cuerpo Superior de Interventores y Auditores del Estado. Organizada por 

la Facultad de CC. EE. y EE., tuvo como ponentes a Carmen García Santamaría (Licenciada en 

Economía por la UAM, Interventora y Auditora del Estado) y Esther Barrios Burgos (Licenciada 

en Economía por la UCM, Interventora y Auditora del Estado).  

• Reunión virtual con Yolanda García Mezquita, jefa de Unidad en la Dirección General de Energía 

de la Comisión Europea y ex alumna de la Facultad, para abordar los Retos de futuro y posibilidades 

de empleo en las instituciones europeas. La sesión fue organizada por las profesoras Ángeles 

Sánchez Díez y Laura Pérez Ortiz, del Departamento de Estructura Económica y Economía del 

Desarrollo. La intervención y el coloquio posterior se celebraron a través de la plataforma MS 

Teams el 12 de abril de 2021 

• La OPE y la Oficina AlumniUAM organizaron otras iniciativas de orientación profesional dirigidas 

a los estudiantes de últimos cursos de grado y de máster, así como para los miembros de 

AlumniUAM. Entre ellas, deben destacarse la celebración de varios talleres formativos y la puesta 

en marcha de un programa virtual de orientación profesional en colaboración con Santander 

Universidades y Universia (denominado Universia Evolution UAM) 

• En el curso 2020-21 se puso en marcha el Sello de Empleabilidad UAM, una iniciativa que pretende 

convertirse en un complemento al título universitario de grado al indicarse en el mismo todas las 

actividades que realiza en materia de empleabilidad cada estudiante durante sus estudios. De esta 

manera, el estudiante podrá acreditar la adquisición de una serie de competencias transversales (soft 

skills) que son valoradas positivamente por el mercado laboral, contribuyendo así a mejorar su 

empleabilidad y facilitando su inserción laboral. 

 

5. Análisis cuantitativo y cualitativo de la evolución de los indicadores asociados al 

seguimiento del título  

 

Los indicadores para el seguimiento del título son los aportados por el Gabinete de Estudios y Evaluación 

Institucional de la UAM a través de la plataforma GeDoc (Gestor Documental del Sistema de Garantía 

Interno de la Calidad) y por la Oficina de Análisis y Planificación de la UAM mediante el Portal 

UAMDATA. Estos indicadores incluyen los del Sistema Integrado de información Universitaria (SIIU), 

junto con información propia de la UAM y otros obtenidos directamente de la Facultad de Ciencias 

Económica y Empresariales. En los últimos años se ha producido alguna modificación en los datos y forma 

de presentación. En consecuencia, puede producirse cierta discontinuidad en la disponibilidad de algunos 

indicadores, por lo que en el presente informe aparecen algunas diferencias, generalmente no significativas, 

con los indicadores proporcionados en informes anteriores.  

La información se ha elaborado, en la medida de lo posible, en el formato y terminología exigidos por la 

Fundación para el Conocimiento Madri+d en el proceso de renovación de la acreditación de los títulos 

universitarios, tal y como se ha venido realizando en los informes de los cursos precedentes. 

https://www.uam.es/uam/oficina-practicas-externas/formacion/empleabilidad
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5.1. Acceso y admisión de estudiantes 

 

Tabla 1: Acceso y admisión de los estudiantes 

 

Los indicadores de acceso y admisión de los estudiantes reflejan unos elevados niveles de demanda de 

los estudios del Grado en ADE de la UAM. Sin embargo, algunos de estos indicadores presentan un 

cierto descenso que obliga a un seguimiento a lo largo de los próximos cursos. 

La oferta de plazas en el Grado en ADE se mantuvo en 290, al igual que en los cursos precedentes, 

mientras que el número de admitidos fue de 335, de los que finalmente 274 ingresaron en el grado, por 

lo que la tasa de cobertura fue del 94,48%, en línea con los cursos anteriores. 

La nota mínima de acceso EVAU fue de 10,424, que es la más elevada alcanzada por el Grado en ADE 

y que representa un notable aumento en comparación a los cursos precedentes, culminando así la 

tendencia casi general de ascenso continuado de la nota de entrada en estos estudios en la UAM. 

Los indicadores sobre preinscripción y matrícula presentan resultados contradictorios. El número de 

estudiantes preinscritos al Grado fue de 358 en primera opción y de 2.317 en segunda y sucesivas 

opciones, un destacado aumento del 20% en comparación al curso 2019-20, lo que parece ir en línea 

con la subida de casi 0,8 en la nota de acceso entre los dos cursos.  

Por el contrario, se evidencia una clara caída de la matrícula de nuevo ingreso en primera opción: los 

estudiantes que se matricularon en este grado en primera opción fueron solo 79 frente a los 157 del 

curso anterior, prácticamente una caída del 50%, lo que significa que la tasa de adecuación ha caído al 

28,83%, la mitad que la del curso anterior. Un descenso tan significativo en comparación a los cursos 

precedentes puede plantear en primer lugar problemas de disponibilidad y adecuación de los datos. En 

todo caso, si se comprueba la validez de las cifras, se considera necesario un seguimiento especial de 

este indicador de matrícula en primera opción, tan relevante para comprobar el posicionamiento y nivel 

de competitividad del Grado en ADE de la UAM. Será conveniente considerar el impacto que pueda 

tener el notable aumento de la oferta de estudios en el Grado en ADE originado por la creación de las 

universidades privadas en la Comunidad de Madrid y la ampliación de la oferta de nuevos títulos (o 
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2020-2021 290 274 79 323 358 2.317 10,424 94,48% 123,45% 28,83% 

2019-2020 290 280 157 325 339 1.879 9,634 96,55% 116,9% 56,07% 

2018-2019 290 272 134 324 340 1.973 9,79 93,79% 117,24% 49,26% 

2017-2018 290 286 146 321 364 1.985 9,23 98,62% 125,52% 51,05% 

2016-2017 290 265 153 318 384 2.064 8,69 91,38% 132,41% 57,74% 

2015-2016 290 261 160 318 348 2.013 8,539 90% 120% 61,3% 

2014-2015 290 265 185 312 402 2.087 8,845 91,38% 138,62% 69,81% 

2013-2014 290 270 178 313 416 2.328 8,583 93,1% 143,45% 65,93% 
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dobles titulaciones) relacionados con la Administración y Dirección de Empresas tanto en las 

universidades públicas como privadas de nuestro entorno. 

 

5.2. Desarrollo del programa formativo 

 

Tabla 2: Rendimiento por asignaturas 
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Primer curso 

16729 - ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA FB 299 269 30 83,61 % 88,65 % 5,69 % 86,25 % 6,58 

16730 - SOCIOLOGÍA DE LA EMPRESA FB 278 275 3 94,24 % 95,97 % 1,80 % 94,55 % 6,85 

16731 - INTRODUCCIÓN AL DERECHO 

DE LA EMPRESA FB 288 273 15 89,24 % 92,78 % 3,82 % 89,38 % 6,43 

16732 - INSTRUMENTOS 

MATEMÁTICOS PARA LA EMPRESA FB 333 273 60 77,18 % 81,07 % 4,80 % 78,75 % 6,29 

16733 - FUNDAMENTOS DE 

ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DE 

EMPRESAS FB 281 266 15 91,81 % 93,14 % 1,42 % 92,11 % 6,72 

16734 - MÉTODOS MATEMÁTICOS 

PARA LA EMPRESA FB 285 268 17 87,02 % 96,88 % 10,18 % 88,81 % 7,13 

16735 - INTRODUCCIÓN A LA 

CONTABILIDAD FB 312 267 45 72,12 % 77,59 % 7,05 % 73,78 % 6,15 

16736 - HISTORIA ECONÓMICA FB 273 268 5 84,62 % 87,17 % 2,93 % 84,33 % 6,72 

16737 - MICROECONOMÍA FB 327 270 57 71,56 % 79,05 % 9,48 % 74,07 % 6,13 

Segundo curso 

16738 - CONTABILIDAD FINANCIERA OB 337 240 97 66,17 % 67,58 % 2,08 % 68,33 % 6,03 

16739 - MACROECONOMÍA: ECONOMÍA 

CERRADA OB 296 244 52 75,68 % 77,78 % 2,70 % 76,64 % 6,29 

16740 - ESTADÍSTICA TEÓRICA OB 303 240 63 76,57 % 80,28 % 4,62 % 83,75 % 6,76 

16741 - INFORMÁTICA PARA LA 

GESTIÓN EMPRESARIAL OB 254 242 12 95,67 % 99,59 % 3,94 % 95,87 % 7,40 

16742 - ESTRUCTURA ECONÓMICA 

MUNDIAL Y DE ESPAÑA OB 249 235 14 92,77 % 96,25 % 3,61 % 93,62 % 6,63 

16743 - DERECHO MERCANTIL OB 235 233 2 92,77 % 93,97 % 1,28 % 92,70 % 7,11 

16744 - MARKETING: MERCADO Y 

DEMANDA OB 241 239 2 94,61 % 95,80 % 1,24 % 94,98 % 6,54 

16745 - ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS OB 239 238 1 97,49 % 97,90 % 0,42 % 97,48 % 7,38 

16746 - MACROECONOMÍA: ECONOMÍA 

ABIERTA E INFLACIÓN OB 301 238 63 74,09 % 76,90 % 3,65 % 73,95 % 6,22 

16747 - FUNDAMENTOS BÁSICOS DE 

ECONOMETRÍA OB 317 243 74 69,72 % 74,41 % 6,31 % 70,78 % 6,93 

Tercer curso 

16748 - CONTABILIDAD DE COSTES OB 310 241 69 74,52 % 76,49 % 2,58 % 79,67 % 6,62 

16749 - RÉGIMEN FISCAL OB 265 251 14 86,04 % 91,94 % 6,42 % 86,85 % 7,30 
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16750 - DIRECCIÓN FINANCIERA OB 280 252 28 80,71 % 84,96 % 5,00 % 82,54 % 6,39 

16751 - ECONOMETRÍA DE LA 

EMPRESA 

OB 

259 243 16 87,26 % 91,50 % 4,63 % 88,48 % 7,32 

16752 - ANÁLISIS DE ESTADOS 

FINANCIEROS 

OB 

266 251 15 88,35 % 91,44 % 3,38 % 90,84 % 6,68 

16753 - DIRECCIÓN ESTRATÉGICA OB 265 258 7 99,62 % 99,62 % 0,00 % 99,61 % 7,31 

16754 - GESTIÓN DE MARKETING OB 256 249 7 96,09 % 96,85 % 0,78 % 96,79 % 7,27 

16755 - MERCADOS FINANCIEROS OB 273 248 25 90,84 % 92,54 % 1,83 % 91,94 % 6,46 

Cuarto curso 

16756 - TRABAJO FIN DE GRADO ADE TFG 242 228 14 91,74 % 

100,00 

% 8,26 % 92,54 % 8,06 

Mención Finanzas 

16771 - ECONOMÍA Y GESTIÓN DE LAS 

EMPRESAS FINANCIERAS 

OPT 

34 33 1 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 7,37 

16772 - BOLSA Y MERCADO DE 

CAPITALES 

OPT 

52 49 3 86,54 % 90,00 % 3,85 % 85,71 % 6,58 

16773 - GESTIÓN DE RIESGOS Y 

SEGUROS 

OPT 

29 29 0 93,10 % 96,43 % 3,45 % 93,10 % 6,89 

16774 - VALORACIÓN FINANCIERA DE 

EMPRESAS 

OPT 

31 31 0 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0% 6,99 

19490 - FINANZAS Y TECNOLOGÍA 

OPT 

29 29 0 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 7,13 

Mención Contabilidad y Auditoría 

16768 - SISTEMA INFORMATIVO 

CONTABLE 

OPT 

22 22 0 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 6,60 

16775 - CONSOLIDACIÓN DE ESTADOS 

FINANCIEROS 

OPT 

22 22 0 95,45 % 

100,00 

% 4,55 % 95,45 % 7,09 

16776 - AUDITORÍA CONTABLE OPT 59 59 0 96,61 % 96,61 % 0,00 % 96,61 % 7,68 

16777 - PROGRAMACIÓN Y CONTROL 

PRESUPUESTARIO 

OPT 

22 22 0 95,45 % 95,45 % 0,00 % 95,45 % 6,30 

19492 - NORMAS INTERNACIONALES 

DE CONTABILIDAD 

OPT 

23 23 0 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 6,55 

Mención Dirección y Estrategia Empresarial 

16764 - DIRECCIÓN DE LA 

INNOVACIÓN 

OPT 

36 36 0 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 7,81 

16769 - EMPRENDIMIENTO Y 

CREACIÓN DE EMPRESAS 

OPT 

39 39 0 97,44 % 97,44 % 0,00 % 97,44 % 7,07 

16780 - DIRECCIÓN DE PERSONAS 

OPT 

78 78 0 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 8,62 

19494 - DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

DE SERVICIOS 

OPT 

33 33 0 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 7,60 

19495 - SISTEMAS Y TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN PARA LA DIRECCIÓN 

OPT 

36 36 0 97,22 % 

100,00 

% 2,78 % 97,22 % 7,31 

Mención Marketing 

16784 - COMPORTAMIENTO DEL 

CONSUMIDOR 

OPT 

44 43 1 90,91 % 97,56 % 6,82 % 93,02 % 7,80 

16785 - DISTRIBUCIÓN COMERCIAL 

OPT 

73 71 2 98,63 % 

100,00 

% 1,37 % 100,0 % 7,84 

16786 - COMUNICACIÓN COMERCIAL 

OPT 

43 43 0 97,67 % 

100,00 

% 2,33 % 97,67 % 7,14 

16787 - INVESTIGACIÓN DE 

MERCADOS 

OPT 

39 38 1 97,44 % 

100,00 

% 2,56 % 100,0 % 7,91 
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19497 - MARKETING DIGITAL 

OPT 

49 49 0 97,96 % 

100,00 

% 2,04 % 97,96 % 7,85 

Mención Analista de Datos 

16767 - MÉTODOS DE PREVISIÓN 

EMPRESARIAL 

OPT 

28 28 0 96,43 % 

100,00 

% 3,57 % 96,43 % 8,31 

16789 - MODELOS DE SIMULACIÓN 

EMPRESARIAL 

OPT 

68 67 1 98,53 % 

100,00 

% 1,47 % 98,51 % 7,74 

16790 - OBTENCIÓN Y ANÁLISIS DE 

DATOS 

OPT 

30 30 0 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 7,86 

16791 - MICROECONOMETRÍA DE LA 

EMPRESA 

OPT 

28 28 0 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 7,03 

19499 - MINERÍA DE DATOS 

OPT 

27 27 0 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 8,31 

Mención Investigaciones Sociológicas 

16721 - SOCIOLOGÍA DE LA ECONOMÍA 

OPT 

6 6 0 83,33 % 

100,00 

% 16,67 % 83,33 % 7,86 

16722 - SOCIOLOGÍA DE LA 

POBLACIÓN 

OPT 

4 4 0 75,00 % 

100,00 

% 25,00 % 75,00 % 6,97 

19501 - SOCIOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN Y EL CONOCIMIENTO 

OPT 

4 4 0 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 7,43 

16783 - SOCIOLOGÍA DE LAS 

ORGANIZACIONES 

OPT 

5 5 0 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 7,98 

16788 - SOCIOLOGÍA DEL CONSUMO 

OPT 

4 4 0 75,00 % 

100,00 

% 25,00 % 75,00 % 6,80 

Asignaturas comunes en inglés 

16757 - INTERNATIONAL 

MANAGEMENT 

OPT 

16 16 0 93,75 % 

100,00 

% 6,25 % 93,75 % 7,52 

16758 - INTERNATIONAL FINANCE 

OPT 

8 8 0 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 6,98 

16759 - INTERNATIONAL MARKETING OPT 22 22 0 90,91 % 95,24 % 4,55 % 90,91 % 7,11 

16760 - INTERNATIONAL ACCOUNTING 

OPT 

3 3 0 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 6,70 

16761 - INTERNATIONAL TAXATION 

OPT 

3 3 0 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 7,53 

16762 - INTERNATIONAL ECONOMICS 

OPT 

20 20 0 95,00 % 

100,00 

% 5,00 % 95,00 % 7,28 

16763 - FOREIGN TRADE TECHNIQUES OPT 5 5 0 80,00 % 80,00 % 0,00 % 80,00 % 6,98 

Asignaturas comunes en español 

16765 - DESARROLLO DE NUEVOS 

PRODUCTOS Y MARCAS 

OPT 

17 17 0 94,12 % 

100,00 

% 5,88 % 94,12 % 7,82 

16778 - TRIBUTACIÓN DE SOCIEDADES OPT 4 3 1 50,00 % 66,67 % 25,00 % 66,67 % 6,80 

16793 - HISTORIA ECONÓMICA DE LA 

EMPRESA 

OPT 

5 5 0 80,00 % 

100,00 

% 20,00 % 80,00 % 6,40 

16795 - ENTORNO EMPRESARIAL E 

INFORMACIÓN ECONÓMICA 

OPT 

12 12 0 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 7,82 

16703 - TÉCNICAS DE MUESTREO Y 

DISEÑO DE ENCUESTAS OPT 1 1 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %  

16717 - FUNDAMENTOS Y TÉCNICAS 

DE INVESTIGACIÓN OPERATIVAS 

OPT 

2 2 0 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 7,75 

16723 - HISTORIA ECONÓMICA 

CONTEMPORÁNEA 

OPT 

16 16 0 93,75 % 

100,00 

% 6,25 % 93,75 % 7,52 

16779 - DIRECCIÓN INTERNACIONAL 

DE LA EMPRESA 

OPT 

18 17 1 94,44 % 94,44 % 0,00 % 94,12 % 7,44 
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19506 - RESPONSABILIDAD SOCIAL 

CORPORATIVA 

OPT 

12 12 0 66,67 % 80,00 % 16,67 % 66,67 % 7,89 

19507 - TÉCNICAS GRÁFICAS DEL 

CONTROL DE LA CALIDAD 

OPT 

12 12 0 66,67 % 80,00 % 16,67 % 66,67 % 7,89 

19547 - MÉTODOS ESTADÍSTICOS NO 

PARAMÉTRICOS 

OPT 

2 2 0 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 8,40 

19548 - HISTORIA DEL PENSAMIENTO 

ECONÓMICO 

OPT 

6 6 0 83,33 % 

100,00 

% 16,67 % 83,33 % 7,94 

19549 - FINANZAS INTERNACIONALES OPT 12 12 0 83,33 % 90,91 % 8,33 % 83,33 % 6,30 

Prácticas 

18831 - PRÁCTICAS EN EMPRESA 

OPT 

5 5 0 80,00 % 

100,00 

% 20,00 % 80,00 % 9,30 

18832 - PRÁCTICAS EN EMPRESA 

OPT 

14 14 0 85,71 % 

100,00 

% 14,29 % 85,71 % 8,68 

18833 - PRÁCTICAS EN EMPRESA OPT 39 39 0 97,44 % 97,44 % 0,00 % 97,44 % 9,01 

19493 - PRÁCTICAS EXTERNAS 

OPT 

5 4 1 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 9,00 

19509 - PRÁCTICAS EN EMPRESA 

OPT 

119 118 1 97,48 % 

100,00 

% 2,52 % 97,46 % 8,55 

19552 - PRÁCTICAS EN EMPRESAS 

MENCIÓN PRÁCTICAS Y 

HABILIDADES PROFESIONALES 

OPT 

39 39 0 100,00 % 

100,00 

% 0,00 % 100,0 % 8,98 

 

NOTA: En esta tabla no se han recogido los estudiantes que aparecen matriculados como “Libre elección”, ya que 

se trata generalmente de estudiantes de otros Grados de la Facultad o estudiantes Erasmus que han cursado 

asignaturas del Grado en ADE. Los resultados no introducen diferencias significativas porque normalmente 

representan un reducido número del total en las diversas asignaturas, salvo en las Asignaturas comunes en inglés, 

con una muy elevada presencia de estudiantes del Programa Erasmus. 

 

El promedio de las tasas de rendimiento, éxito y rendimiento en primera matrícula de las asignaturas 

presenta unos valores claramente satisfactorios. Si los comparamos con los niveles del curso 2019-20, se 

ha producido un ligero descenso, pero, como se planteó en el Informe de seguimiento del curso 2019-20, 

ese curso se alcanzó unas tasas de rendimiento ligeramente superiores a los cursos anteriores, explicable 

por el impacto de la pandemia y la docencia a distancia del segundo semestre. Los valores del curso 2020-

21, en un contexto de docencia semipresencial, representan valores similares o ligeramente superiores a los 

cursos prepandémicos. Todas las tasas se encuentran por encima o muy cercanas al 75% sin que se detecten 

casos de desviaciones significativas. 

En el caso de las asignaturas de formación básica y obligatoria (28 en total, incluido el Trabajo Fin de 

Grado), se observa que solo 1 asignatura tiene una tasa de rendimiento en 1ª matrícula ligeramente inferior 

al 70% -un 68,33%-, mientras que apenas otras 4 -apenas un 14% del total analizado- presentan en esta tasa 

valores comprendidos entre el 70 y el 75%. Por el contrario, cabe destacar que un conjunto de 12 

asignaturas, que ascienden al 43%, presentan tasas de rendimiento en 1ª matrícula superiores al 90%. 

Si pasamos a analizar las asignaturas optativas, encontramos que los valores de las tasas de rendimiento, 

éxito y rendimiento en primera matrícula son superiores a las obligatorias y de formación básica. En este 

comentario se excluyen los resultados de las asignaturas de Prácticas en Empresas, ya que son objeto de 

análisis particularizado en el apartado 5.4. Del total de 50 asignaturas optativas, únicamente 4 presentan 

tasas de rendimiento en 1ª matrícula inferiores al 75%; se trata en todos los casos de asignaturas comunes 

en las que el número de estudiantes de ADE matriculados suele ser relativamente pequeño, lo que repercute 
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en la tasa; incluso aparece un caso de una asignatura en la que la tasa de rendimiento y éxito es del 0%, 

pero es una asignatura con tan solo 1 estudiante de ADE. Por el contrario, observamos que la inmensa 

mayoría de las tasas de rendimiento están por encima del 90%, y que en un total de 21 asignaturas -que 

suponen el 42% de la oferta de optativas- se alcanza una tasa de rendimiento en 1ª matrícula que alcanza el 

100%. 

El Trabajo Fin de Grado, por su parte, fue matriculado por un total de 242 estudiantes, con una gran mayoría 

en primera matrícula (228) y solo 14 lo hacían en segunda o más matrícula. La tasa de rendimiento en 1ª 

matrícula fue muy elevada, del 92,54, alcanzándose una tasa de éxito del 100%, lo que significa que todos 

los Trabajos Fin de Grado que se presentaron tuvieron una calificación positiva, con una nota media de 

8,06. 

Los valores medios de estas tasas ascienden a: 88,1% en el rendimiento en 1ª matrícula, de 86,33% la de 

rendimiento y alcanzó el 90,03 en el caso de la tasa de éxito (% créditos superados/créditos superados a 

examen). La nota media de todas las asignaturas fue de 6,96. Unos valores que ratifican la vigencia y el 

correcto funcionamiento del programa formativo del nuevo Plan de Estudios del Grado en ADE. 

La evolución de las Menciones del Grado en ADE se puede observar en la siguiente tabla, en la que se 

comparan los estudiantes matriculados en el curso 2020-21 con los del curso 2019-10, apreciándose un 

claro ascenso en la matrícula en 3 de las 5 Menciones. El curso 2020-21 es el tercero en el que se imparten 

las Menciones, pero las cifras de matrícula demuestran que se encuentran ya plenamente consolidadas, con 

la mayor parte de las Menciones con el cupo de estudiantes prácticamente cubierto. A esto ha contribuido, 

de forma indirecta, el control de la matrícula con objeto de garantizar la distancia de seguridad en el aula 

por COVID19. Se observa un importante ascenso de la matrícula en las Menciones de Finanzas y Analista 

de Datos y, en el caso de Contabilidad y Auditoría, ha más que duplicado el número de matriculados. La 

Mención de Investigaciones Sociológicas tan solo contó con 1 estudiante matriculado. Por último, cabe 

señalar que, al ser asignaturas optativas, en las que integran las Menciones también se matriculan otros 

estudiantes que no cursan la Mención completa. 

 

Tabla 3: Menciones: Nº de estudiantes matriculados 

GRUPO MENCIÓN CURSO 2019-20 CURSO 2020-21 

141 Finanzas 16 24 

142 Contabilidad y Auditoría 8 18 

143 Dirección y Estrategia Empresarial 25 24 

144 Marketing 24 25 

145 Analista de datos 18 24 

146 Investigaciones Sociológicas  1 

 

5.3. Movilidad 

Tabla 4: Movilidad 
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OUT 28 67 39 51 57 61 64 65 65 46 

IN 41 139 110 132 127 139 146 162 192 86 

 

Los datos sobre la movilidad muestran la incidencia de la situación de incertidumbre provocada por la 

pandemia. Como se analizó en el informe de seguimiento del curso 2019-20 el impacto del confinamiento 

y la docencia online fue relativamente limitado en las cifras de movilidad debido a que los estudiantes 

habían formalizado su estancia con anterioridad y en el segundo semestre el confinamiento les sorprendió 

con la estancia comenzada y escaso margen de decisión. Desde el Vicedecanato de Estudios Internacionales 

y la ORI se tomaron diversas medidas para conocer la situación de los estudiantes y gestionar el ligero 

aumento de renuncias que se produjeron.  

El riesgo de que nuevas oleadas de contagio provocaran la vuelta a situaciones de confinamiento más o 

menos estricto y la anulación de las actividades docentes presenciales en varias universidades de destino 

tuvieron un claro efecto disuasorio en los estudiantes del Grado en ADE que deseaban incorporarse a 

programas de movilidad durante este curso. El resultado fue un acusado descenso -c. un 30% menos- de 

los estudiantes outgoing del grado, que supusieron c. un 30% menos de salidas, un retroceso en la 

consolidación de la internacionalización de los estudiantes de ADE, si bien todo hace suponer que es 

simplemente de carácter temporal. 

Por otra parte, las circunstancias del curso 2020-21 se presentaron también adversas para la elección de un 

programa de movilidad por parte de los estudiantes incoming, con un descenso del 50% en la incorporación 

al Grado en ADE. No podemos olvidar en este caso el elevado grado de impacto que la pandemia tuvo en 

España, especialmente en las primeras oleadas, lo que pudo aumentar la sensación de riesgo para los 

estudiantes que pensaban acceder a nuestra Facultad.  

Todo ello explica sin duda que numerosos estudiantes (incoming y outgoing) decidieran finalmente 

suspender o, cuando les era posible, aplazar la realización de un programa de intercambio hasta que se 

despejara el panorama de incertidumbre y se normalizara la situación docente. Cabe esperar, por tanto, una 

recuperación e incluso un aumento de la realización de estancias de intercambio en los próximos cursos. 

Señalar, por último, la realización de una encuesta sobre la satisfacción de los estudiantes participantes en 

los programas de Movilidad de nuestra Facultad, que se ha analizado en el apartado 3.d de este Informe, y 

que ha permitido constatar la muy positiva opinión de los estudiantes tanto outgoing como incoming sobre 

el funcionamiento de los programas de movilidad y sobre el desempeño de la Oficina de Relaciones 

Internacionales de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales. 

 

5.4. Prácticas externas 

Tabla 5: Prácticas externas 
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18831 - PRÁCTICAS EN 

EMPRESA 
6 

5 5 0 80,00 % 100,0 % 20,00 % 80,00 % 9,30 
18832 - PRÁCTICAS EN 

EMPRESA 
12 

14 14 0 85,71 % 100,0 % 14,29 % 85,71 % 8,68 
18833 - PRÁCTICAS EN 

EMPRESA 
18 

39 39 0 97,44 % 97,44 % 0,00 % 97,44 % 9,01 
19493 - PRÁCTICAS 

EXTERNAS 
12 

5 4 1 100,0 % 100,0 % 0,00 % 100,00 % 9,00 
19509 - PRÁCTICAS EN 

EMPRESA 
24 

119 118 1 97,48 % 100,0 % 2,52 % 97,46 % 8,55 
19552 - PRÁCTICAS EN 

EMPRESAS MENCIÓN 

PRÁCTICAS Y HABILIDADES 

PROFESIONALES 

24 

39 39 0 100,0 % 100,0 % 0,00 % 100,00 % 8,98 

 

Tabla 6: Número de estudiantes según la duración de las Prácticas 

Nº de créditos CURSO 2018-19 CURSO 2019-20 CURSO 2020-21 

6 17 13 5 

12 12 13 19 

18 39 33 39 

24 78 67 119 

TOTAL 146 126 182 

 

NOTA: Se han excluido los estudiantes del Programa de Cooperación Educativa (Mención Prácticas 

y Habilidades Profesionales) de esta comparativa debido a que en su caso todos los estudiantes cursan 

Prácticas de 24 créditos, a diferencia del resto de estudiantes del mismo Grado en ADE. 

 

La evolución de las cifras de Prácticas Externas muestra no solo una clara recuperación en comparación al 

curso anterior, marcado por el estricto confinamiento en el segundo semestre, sino también un llamativo 

incremento tanto en el número total de prácticas realizadas, así como en el tipo o modalidad de prácticas 

elegidas por los estudiantes.  

El número total de prácticas realizadas por los estudiantes del Grado en ADE en el curso académico 2020-

21 fue de 182. Esta cifra puede no corresponder exactamente con el número de estudiantes puesto que en 

algún caso es posible que un estudiante realice dos programas de prácticas (6 y 12 o 18 créditos, por 

ejemplo), pero este número es poco relevante. En todo caso, los datos muestran un ascenso muy 

pronunciado de las prácticas con relación al curso anterior, de más de un 44%, profundamente marcado por 

el confinamiento, pero también suponen un claro incremento si lo comparamos con los del curso 2018-19, 

en el que se realizaron 146 programas de prácticas, que suponen prácticamente una cuarta parte menos que 

las del curso académico que analizamos, 2020-21. 
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Tan vigorosa subida se debe claramente a las circunstancias de un mercado laboral en pleno ascenso desde 

mediados del año 2020 por la rápida recuperación de la actividad económica y empresarial tras el parón 

provocado por el estricto confinamiento vivido ese año. En este sentido, los estudiantes de prácticas del 

curso 2020-21 se han encontrado con una gran demanda debido a las necesidades empresariales. Por otra 

parte, para explicar este éxito hay que tener en cuenta la actividad llevada a cabo por parte de la Facultad 

de Ciencias Económicas y Empresariales (Vicedecanato de Prácticas y Empleabilidad y Oficina de 

Prácticas) para conseguir mantener abierto el programa de prácticas durante el período de confinamiento 

en el segundo semestre del curso 2019-20, tal y como se recogió en el Informe de seguimiento de dicho 

curso. El haber logrado dar continuidad al programa y mantener el contacto y la colaboración con las 

empresas en esas circunstancias, sin duda ha facilitado la confianza y recurso a la UAM por parte de las 

empresas conforme se reactivaba su normal funcionamiento. 

Por último, cabe señalar que se aprecia una clara evolución en la elección de los estudiantes del programa 

de prácticas según la duración (número de créditos). Por un lado, descienden las prácticas de menor 

duración, solo 5 en el caso de las de 6 créditos (frente a 13 y 17 en cursos precedentes). Pero lo más relevante 

es el incremento muy significativo en el total de prácticas del programa de 24 créditos: un total de 119 de 

los 182 estudiantes optaron por esta modalidad, un 65,38% del total que contrasta con el c. 50% que venía 

representando en los cursos anteriores. A ello se añade que el segundo programa de prácticas más elegido 

es el de 18 créditos, con 39 estudiantes, el 21,4% del total; si sumamos los estudiantes de 24 y 18 créditos 

suponen el 86,8%. El hecho de que prácticamente dos de cada tres estudiantes de ADE que cursan programa 

de prácticas externas elijan la modalidad de 24 créditos es un cambio significativo y que habrá que estudiar 

con detenimiento en próximos cursos para identificar las consecuencias que este hecho puede tener para la 

organización docente del Grado. 

Los resultados académicos de las Prácticas en empresa son excelentes: las tasas de rendimiento son muy 

elevadas y la de éxito muestra como prácticamente todos los estudiantes presentados consiguieron superar 

la asignatura -las excepciones son algunos casos que se explican por circunstancias personales-. Las 

calificaciones también son destacables, con una nota media superior a 8,5. El grado de satisfacción que han 

manifestado los estudiantes con las prácticas es muy elevado, 4,71 sobre 5. 

 

5.5. Rendimiento académico 

 

Tabla 7: Tasas de rendimiento académico 
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2020-2021 86,99 89,71 96,97 4,48 91,47     

2019-2020 91,16 91,58 98,33 4,57 90,05 91,58 98,33     

2018-2019 84,57 88,52 95,53 4,38 92,48 93,28 99,14   7,00 
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2017-2018 83,21 87,53 95,06 4,47 91,66 92,50 99,09  65,54 6,92 

2016-2017 84,86 88,13 96,29 4,35 92,65 93,55 99,04 72,05  6,93 

2015-2016 84,96 88,97 95,50 4,42 92,17 92,97 99,15 63,24  6,85 

2014-2015 87,18 90,00 96,87 4,20 95,89 96,42 99,45 70,66 6,90 

2013-2014 85,37 88,95 95,97 4,43 92,38 93,29 99,04 74,71 6,96 

 

• Tasa de rendimiento= % créditos superados/matriculados  

• Tasa de éxito = % créditos superados/créditos presentados a examen  

• Tasa de evaluación: % créditos evaluados/matriculados  

• Tasa de graduación: % de alumnos que terminan en el tiempo que corresponde o antes o un curso después.  

• Tasa de eficiencia (o de rendimiento de los graduados) = % del total de créditos teóricos que deberían haber 

cursado los graduados a lo largo del plan de estudios respecto al total de créditos matriculados o reconocidos a 

los graduados a lo largo del plan de estudios. 

 

El número total de estudiantes matriculados en el Grado en Administración y Dirección de Empresas 

durante el curso 2020-21 ascendió a 1.090, de los que la inmensa mayoría lo cursó a tiempo completo (981, 

el 90%). El total de egresados ese curso fue de 221. 

En conjunto, los indicadores globales de los resultados académicos durante el curso académico 2020-21 

presentan un comportamiento positivo. Algunos indicadores -rendimiento, éxito y evaluación- presentan 

un ligero descenso si lo comparamos con los obtenidos en el curso 2019-20, un efecto que puede ser 

atribuido a las excepciones circunstancias del curso anterior, como se analiza más adelante en este mismo 

apartado. En cambio, si los comparamos con los cursos previos a la pandemia, su evolución ha sido positiva, 

con valores ligeramente más elevados que en esos cursos. Este ascenso también se muestra en un indicador 

como es la duración media de los estudios, que desciende a 4,48 años después del ligero repunte del año 

anterior. Otro indicador que hay que valorar positivamente es el de la tasa de eficiencia de los graduados 

(o rendimiento de los graduados), que mide el % de créditos teóricos respecto a los realmente matriculados, 

que asciende al 91,47%, un valor que se sitúa por encima de la tasa de eficiencia del 90% que aparece 

recogida en la Memoria de Verificación del título, y que supone una clara mejoría si lo comparamos con el 

curso anterior, en el que había descendido al 90,05, un valor muy cercano al propuesto en la Memoria. 

Dado que en el plan de mejora del curso anterior se incluía el seguimiento del impacto de la COVID 19 y 

la valoración de los resultados académicos del recurso a la docencia on-line -durante este curso combinada 

con la presencial en la modalidad híbrida-, se ha procedido a reconstruir la evolución de la tasa de 

rendimiento recogida en el siguiente gráfico: 
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En él se puede apreciar claramente como la tasa de rendimiento ha tenido unos valores muy estables -en 

torno a c. un 85%- a lo largo de la serie desde el curso 2012-13. El cambio de tendencia tuvo lugar en el 

curso 2019-20, en el que esta tasa aumentó significativamente hasta el 91,16%, el valor más elevado de la 

serie. En el informe del curso anterior se detectó este cambio y se analizó como se producía especialmente 

en el segundo semestre, coincidiendo con el confinamiento decretado por la pandemia de CIVID 19 y el 

paso acelerado a la docencia online. La combinación de las circunstancias extraordinarias del confinamiento 

con la rápida implementación de la docencia a través de la plataforma Teams y la realización de exámenes 

también online, explican que los resultados académicos, medidos por la tasa de rendimiento, 

experimentaran una subida destacada, evidente tanto en la tasa de rendimiento como en las calificaciones 

de las asignaturas. Sin embargo, el curso 2020-21 muestra un evidente descenso de la tasa de rendimiento 

y la vuelta a los valores “normales” que había tenido en los cursos previos a la pandemia. Parece evidente 

que la vuelta a la docencia parcial en las aulas y la recuperación de la evaluación final de forma presencial 

han hecho que estos resultados académicos volviesen a los niveles que habían presentado tradicionalmente, 

por lo que se considera concluido el impacto de la pandemia en los resultados académicos, que han resultado 

muy transitorios y circunscritos realmente al segundo semestre del curso 2019-20. 

 

5.6. Abandono 

Tabla 8: Abandono 

CURSO 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 

Tasa de abandono 20,91% 18,75% 29,31% 25,43% 33,33% --- --- 

Tasa de abandono 

primer año 

14,29% 11,46% 21,03% 17,87% 24,24% 13,19% 10,00% 

Tasa de abandono 

segundo año 

3,83% 4,51% 4,83% 4,81% 7,74% 4,17% --- 

Tasa de abandono 

tercer año 

2,79% 2,78% 3,45% 2,75% 1,35% --- --- 
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Los datos sobre las tasas de abandono se presentan desde el curso 2017-18 con criterios ligeramente 

diferentes a los utilizados en los cursos anteriores, lo que dificulta el análisis comparativo de su evolución; 

en la Tabla 8 se ha procedido a homogeneizar los datos aportados por el portal UAM Data y disponer así 

de una visión más correcta de la evolución de esta tasa. La tasa de abandono se define como el porcentaje 

de estudiantes que, sin haber finalizado los estudios cuando les corresponde, no se han vuelto a matricular 

en dos cursos posteriores. 

La tasa de abandono no muestra una tendencia uniforme, si no oscilaciones muy significativas entre los 

diversos cursos. Lo cierto es que ha alcanzado valores muy elevados en el curso 2017-18, cuando una 

tercera parte de los estudiantes del grado en ADE no culminó sus estudios. De la serie se desprende que el 

porcentaje de estudiantes que abandonó el Grado en ADE se concentra muy mayoritariamente en los 

primeros cursos, especialmente en primero. Las cifras de la tasa de abandono en el primer curso son 

elevadas, ascendiendo a casi una cuarta parte de los estudiantes en el curso 2017-18. Los datos de los cursos 

siguientes muestran un claro cambio de tendencia, con un abandono en primer curso que va reduciéndose 

significativamente, hasta alcanzar el 10% en 2019-20. Se considera imprescindible un seguimiento especial 

de este indicador, con el objetivo de comprobar si esta tendencia descendente se consolida y no se trata solo 

de un efecto de las circunstancias excepcionales del curso 2019-20    

En todo caso sigue siendo un indicador con valores superiores a los fijados en la Memoria de verificación 

del título (10%), por lo que se considera necesario continuar el proceso de mejora progresiva propuesto en 

la Memoria de verificación para alcanzar, a medio plazo, dicha ratio. Para identificar con más precisión las 

causas de abandono de estudios del Grado en ADE, se propuso realizar un seguimiento detallado de esta 

tasa mediante una acción de mejora a partir de este curso 2020-21 (Ver apartado 3 de este Informe de 

seguimiento).  

 

5.7. Inserción laboral 

Tabla 9: Tasa de empleo en egresados del título 

Indicador 
Curso 

2012-13 

Curso 

2014-15 

Curso 

2015-16 

Curso 

2016-17 

Curso 

2017-18 

Curso 

2018-19 

Curso 

2019-20 

Tasa de empleo en 

egresados del título ADE 
78,13% 79,80% 90,60% 78,00% 78,20% 64,10% 75,5% 

Egresados con empleo 50 67 77 71 68 50 62 

Egresados encuestados 64 84 85 91 87 78 82 

 

El Observatorio de Empleo de la UAM facilita la tasa de empleo en los egresados en el Grado en ADE 

a partir de los datos recogidos en un plazo temporal de 14-18 meses tras la finalización de los estudios. 

Para los egresados en el curso 2019-20 la tasa de empleo fue del 75,5%, un importante ascenso en 

comparación con el 64,10% del curso anterior. La recuperación de la actividad empresarial y económica 

tras el importante impacto de la pandemia y confinamiento en 2020 puede explicar que la tasa de 

empleo vuelva a situarse en valores similares a los que tenía en años anteriores al curso 18-19, que 

siempre se situaban por encima del 75%. Según los datos disponibles en UAM Data, los estudiantes 

del Grado en ADE de esta encuesta que se seguían dedicando al estudio era del 14,63%, mientras que 

solo el 8,54 declaraba estar en desempleo. 
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El número de participantes en la encuesta, 82 en total muestra el esfuerzo de la UAM (a través de una 

iniciativa pionera, como el Observatorio de Empleo) por conocer la empleabilidad y satisfacción de sus 

egresados, dado que ha llegado a encuestar al 40% de los egresados del título (82/205*100). El dato 

aportado este curso sobre la importancia de la continuidad de estudios entre los que no tienen empleo, 

corrobora lo observado en la encuesta que la Facultad hace a los egresados -con déficit de representatividad-

, así como lo recogido en conversaciones informales con los estudiantes por la coordinación del título. 

En conclusión, los datos disponibles muestran como los estudios del Grado en ADE de la UAM siguen 

garantizando un elevado nivel de empleabilidad a sus egresados, reflejo de la adecuación de la titulación a 

la realidad económica y laboral. 

 

5.8 Satisfacción 

Tabla 10: Satisfacción 

Curso 

Satisfacción Estudiantes con 
Satisfacción 

Docentes con 

Plan 

Estudios 
Asignaturas Docentes 

Tutor 

PAT 
Plan Estudios 

2009-2010 _ _ 3,77 _ _ 

2010-2011 3,71 3,65 3,61 2,84 4,2 

2014-2015 3,64 3,7 3,7 2,81 4 

2015-2016 3,75 3,75 3,83 2,65 4,16 

2016-2017 3,69 3,68 3,76 2,99 4,06 

2017-2018 3,81 3,8 3,83 2,99 4,4 

2018-2019 3,66 3,71 3,77 2,56 4,27 

2019-2020 3,7 3,79 3,81 2,79 4,4 

2020-2021 3,8 3,87 3,97 3,32 4,58 

 

Los indicadores de satisfacción muestran un comportamiento positivo en el Grado en ADE durante el curso 

2020-21, ya que presentan un ligero ascenso en todos los criterios en comparación con los cursos 

precedentes, manteniendo niveles por encima de la media de los obtenidos en la UAM. En el caso de los 

estudiantes siguen manteniendo niveles bastante elevados en su satisfacción con el plan de estudios (3,8 

sobre 5), con las asignaturas y con el profesorado del grado, en los que se acerca a una puntuación de 4 

sobre 5.  

También se aprecia una subida clara en la satisfacción de los estudiantes con el tutor del Plan de Acción 

Tutorial, que asciende hasta un 3,32, lo que supone la puntación más elevada obtenida. Todavía no es un 

nivel de apreciación elevado: el escaso recurso que hacen los estudiantes del tutor PAT salvo cuando llegan 

a las Prácticas en empresas o tienen algún problema académico grave, puede explicar en parte esta 

valoración. Con todo, hay que valorar como muy positivo este notable incremento en el grado de 

satisfacción de los estudiantes con el tutor PAT, resultado sin duda del trabajo que se viene desarrollando 

por parte de la Responsable del Plan de Acción Tutorial de la Facultad, como se describe en el apartado 3 

de este Informe de seguimiento. 

El profesorado, por su parte, muestra un grado de satisfacción con el plan de estudios que alcanza un valor 

elevado de 4,58, superando los alcanzados en los cursos precedentes. 
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5.9 Comunicación y difusión de la titulación 

Las actuaciones para la comunicación y difusión de la titulación han seguido estando este curso 2020-21 

mediatizadas por la situación de alarma sanitaria COVID-19, lo que ha provocado la suspensión de algunos 

actos de información presenciales a los estudiantes, si bien en menor medida que durante el curso 2019-20. 

Esta situación se ha intentado compensar reforzando la comunicación online a través de las páginas web de 

la UAM y de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales. 

 

a) Web 

Es el canal fundamental de comunicación e información con los estudiantes y futuros estudiantes del Grado 

en ADE. Conscientes de esta importancia, desde Decanato de la Facultad se ha procedido a una completa 

renovación de la página web de la Facultad, que se sigue actualizando y mejorando continuamente. Así, 

desde junio de 2019 esta web ofrece un resumen del Grado, con información muy detallada acerca de los 

objetivos de la formación, las competencias fomentadas, los trámites de acceso, la admisión y matrícula, el 

plan de estudios, la movilidad, las prácticas externas y las salidas profesionales. Además, se ha presentado 

de una forma más ordenada y amigable la información buscada por los estudiantes: guías de las asignaturas, 

calendario de evaluación, horarios, aulas de clase, etc. Todos los contenidos han quedado plenamente 

integrados en una imagen moderna y uniforme de la Facultad. Para mejorar la imagen internacional de este 

Grado, una parte de los contenidos también se han publicado en inglés.  

 

b) Participación en jornadas y eventos informativos 

Para conseguir una mayor difusión de los estudios en ADE de la UAM se ha participado -siempre que el 

estado sanitario lo permitiera- en una serie de actividades. 

- Las tradicionales Jornadas de Puertas Abiertas, que constituían el medio habitual de contactar e 

informar a los estudiantes y profesores de Bachillerato durante el mes de abril, fueron suspendidas por 

la situación de la pandemia. En los cursos previos al confinamiento, se conseguía atraer a más de 500 

estudiantes a nuestra Facultad 

- Participación en la 29ª edición de la Feria AULA (Salón Internacional del Estudiante y de la Oferta 

Formativa) que, debido a las condiciones sanitarias, se tuvo que celebrar de manera virtual del 17 de 

marzo al 17 de abril de 2021. La participación en este importante evento resulta fundamental para la 

promoción del Grado y la captación de futuros estudiantes.  

-  La Olimpiada de Economía de Madrid (fase local) finalmente y con las debidas precauciones 

sanitarias, pudo volver a realizarse presencialmente 13 de marzo de 2021.  

- Para mejorar la comunicación online con los futuros estudiantes y compensar así la ausencia de canales 

presenciales, en junio de 2020 la Unidad de Comunicación e Imagen Institucional de Rectorado 

organizó las jornadas Asómate a la UAM por grados, presentando vídeos promocionales en la web 

de la UAM para los estudiantes que se matricularían en el curso 2020-21. Desde la coordinación del 

Grado de ADE se prepararon los textos formativos y para la realización del video contamos con la 

colaboración de la profesora Adriana Pérez Encinas. 
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- Desde Rectorado se ha creado este curso la serie “UAM Conecta con el futuro” como complemento 

a “Asómate a la UAM”, mejorando la información a los futuros estudiantes con un conjunto de micro 

charlas (grabadas en video) en las que los docentes investigadores de nuestra universidad presentan sus 

investigaciones, así como la vinculación de estas a los grados que se imparten en la UAM. Desde la 

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales se colaboró en esta serie con la grabación del video 

Globalización ¿por qué me tiene que importar?, en el que participó el profesor Federico Steinberg, del 

Departamento de Análisis Económico: Teoría Económica e Historia Económica. 

- Desde Rectorado se solicitó en julio de 2020 el nombre y contacto con antiguos alumnos del Grado 

en ADE para realizar una entrevista que ampliara la información disponible en la web de la UAM para 

futuros estudiantes de ADE. 

- Participación en la Encuesta anual del diario El Mundo ofreciendo información detallada sobre el Grado 

en Administración y Dirección de Empresas. 

- Participación en el ranking CYD de la Fundación Conocimiento y Desarrollo, cumplimentando la 

información requerida respecto a tamaño de los grupos, optativas ofertadas, idiomas de impartición, 

prácticas, empleabilidad, internacionalización de los estudios, áreas de especialización, etc.  

 

5.10. Recursos materiales y servicios 

Los estudiantes del Grado en ADE tienen a su disposición todas las instalaciones de la UAM y, en 

particular, las de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales. La mejora en los espacios de la 

Facultad es permanente, desarrollando obras de mantenimiento y reformas continuas, incluidas las 

destinadas a mejorar las condiciones de accesibilidad de las instalaciones. Entre las obras realizadas, se 

continúa el proceso de reforma de las instalaciones de la Biblioteca de la Facultad con el objetivo de mejorar 

las condiciones de consulta y trabajo de los estudiantes. 

La satisfacción que muestran los estudiantes con los espacios docentes en el curso 2020-21 es elevada, 3,64 

sobre 5. La valoración de estos espacios por el profesorado asciende a 3,95, la misma puntación que dan a 

los espacios prácticos adecuados.  

Hay que destacar el acceso a todos los recursos bibliográficos de la UAM por parte de todos sus alumnos, 

tanto en formato online como en papel y pueden utilizar cualquiera de las bibliotecas del Campus, así como 

el Centro de Documentación estadística. Para potenciar su uso, todos los años se realiza una presentación 

de los servicios que presta la Biblioteca de la Facultad en el acto de bienvenida a los nuevos estudiantes. 

También se imparten charlas sobre el uso de sus recursos. La satisfacción con los recursos bibliográficos 

por parte de los estudiantes asciende a 3,91.  

En lo que hace referencia a recursos informáticos, se utiliza Moodle y SIGMA como entornos facilitadores 

de los procesos de gestión y docencia. Se ha ampliado el entorno SIGMA disponible, introduciendo las 

Guías docentes en él, de forma que su actualización resulta más sencilla cada curso.  

Con relación a los medios tecnológicos, resulta especialmente relevante el préstamo de ordenadores y 

calculadores que realiza la biblioteca de la Facultad, así como la disponibilidad de programas online para 

el desarrollo de la actividad docente (Evius, Contaplus, etc.). Se dispone de red wifi por todo el campus. El 

grado de satisfacción que expresan los estudiantes del Grado en ADE con los recursos tecnológicos 

asciende a 3,43. 
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En este apartado cabe hacer una especial mención a los cambios en los medios y recursos académicos, que 

se tuvieron que adaptar a unos entornos docentes completamente nuevos por las circunstancias de la 

pandemia. Entre los recursos que han permitido la continuidad de la docencia y evaluación con normalidad 

en las condiciones de docencia semipresencial durante el curso 2020-21, destacan: 

- La utilización de la plataforma Teams para la docencia y tutorías con los estudiantes, junto con el 

entorno Office 365, disponibles para todos los estudiantes y profesorado de la UAM, y que ha sido el 

medio fundamental para el acceso online a la actividad docente en el caso de los subgrupos que se 

turnaban en la asistencia a clase presencia. 

- Se instalaron cámaras y equipos de audio en todas las aulas en las que se impartía la docencia en 

régimen de semipresencialidad, en los cursos 2º y 3º. Dicho material supuso un importante esfuerzo 

económico para la Facultad, pero ha supuesto una mejora notable de los recursos tecnológicos 

disponibles para las futuras necesidades docentes en las distintas modalidades. 

- Por otra parte, para posibilitar el acceso y seguimiento de la docencia a distancia, se facilitó a los 

estudiantes con problemas de disponibilidad de tecnología el préstamo de ordenadores y/o módem 

USB. 

 

Tabla 11: Satisfacción de los estudiantes de ADE con los recursos de la Facultad de CC 

Económicas y Empresariales 

 CURSO 2019/20 CURSO 2020-21 

Satisfacción Nº participantes Satisfacción Nº participantes 

Servicios de gestión 3,79 180 3,69 118 

Recursos tecnológicos 3,39 181 3,43 120 

Recursos bibliográficos 3,86 170 3,91 112 

Espacios docentes adecuados 3,71 180 3,64 118 

 

 

5.11. Recursos humanos 

Tabla 12: Profesorado 

Categoría Número % Doctores 

Experiencia 

docente 

(Quinquenios) 

Experiencia 

investigadora 

(Sexenios) 

Catedrático de Universidad 9 5 9 48 29 

Profesor Titular Universidad 35 19,4 35 175 49 

Prof. Interino Titular Universidad 3 1,7 3   

Prof. Contratado Doctor LOU 42 23,3 42 139 32 

Prof. Contratado Doctor Interino 7 3,9 7 4 2 

Profesor Ayudante Doctor LOU 16 8,9 16   

Ayudante Universidad LOU 4 2,2    

Profesor Asociado LOU  50 27,8 11   

Prof. Colaborador LOU 3 1,7  15  

Otras categorías 8 4,4    
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Profesor Visitante 1 0,5   1     

Investigador FPI/FPU  2 1,1        

Total 180  124 381 112 

 

Como es de esperar en un programa docente tan consolidado como el de ADE, la estructura del PDI en el 

curso 2020-21 es muy similar a la de los cursos anteriores, con mínimas variaciones en algunos indicadores. 

Un total de 180 profesores ha participado en la docencia del grado en ADE. Se mantiene también su 

distribución, con un aumento en el número de doctores (124 en lugar de 121), lo que supone que el 68,9% 

de los profesores -dos de cada tres- que han impartido docencia en el Grado en ADE estaban en posesión 

del título de Doctor.  

El profesorado permanente -Catedráticos, Titulares, Contratados Doctores y Colaboradores- representan la 

mitad del total del profesorado (49,4%), que asciende al 55% si consideramos los puestos interinos en estas 

categorías. El reconocimiento de la experiencia docente (Quinquenios) e investigadora (Sexenios) presenta 

una mejora de los indicadores: un ligero incremento de los Quinquenios docentes (10 en total), pudiendo 

destacarse un interesante aumento en el número total de Sexenios de investigación, un total de 112, lo que 

supone un crecimiento del 10% en este apartado si lo comparamos con el curso anterior, reforzando así la 

capacidad y prestigio de la investigación del profesorado del Grado en ADE.  

Los profesores asociados LOU representan un 27,8% del total, aportando una valiosa experiencia laboral y 

su vinculación con la empresa en el proceso formativo de los estudiantes del Grado en ADE. Cabe destacar 

que una cuarta parte de ellos están en posesión del título de Doctor. 

Tabla 13: Docentia, Formación e Innovación Docente 

Indicador  

Curso 

Implantación 

2009-10 

Curso 

Acreditación 

2015-16 

Curso 

2017-18 

Curso 

2018-19 

Curso 

2019-20 

Curso  

2020-21 

Profesores participantes en 

DOCENTIA* 
57,14% 16,84% 17,20% 5,62% 11,24% 20,73% 

Profesores participantes en 

DOCENTIA que superan la 

puntuación media 

100,00% 56,25% 
63,64% 

(Fase 2) 
100,0% 70,00% 52,94% 

PDI participante en actividades 

formativas 
20,37% 11,73% 22,35% 17,6% 24,60% 26,5% 

Tasa de participación en proyectos 

de innovación docente 
14,81% 24,02% 24,02% 29,50% 21,70% 21,2% 

PDI Doctor       66,00% 69,00% 69,00% 

*Porcentaje de presentados respecto a invitados a participar 

El curso 2020-21 continua la senda de mejora de los indicadores relativos a la evaluación de la docencia y 

la formación e investigación en innovación docente por parte del profesorado del Grado en ADE. Así, el 

porcentaje de los docentes que se ha presentado al programa Docentia aumentó significativamente respecto 

al curso precedente: un 20,73%, uno de cada 5, lo que duplica la tasa de participación del curso anterior. 

Aunque la tasa de profesores que se incorporan al programa Docentia respecto a los invitados puede y debe 

aumentar, los valores de este curso muestras una recuperación que esperemos continúe en los próximos 
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años. La tendencia de la participación muestra importantes oscilaciones en los diversos cursos, siendo un 

indicador muy sensible a la actividad individual de los profesores. 

En este sentido cabe señalar que durante el curso 2020-21, la UAM introdujo mejoras en el programa 

Docentia en tres ámbitos: en la metodología de valoración, en el proceso de valoración por Responsables 

Académicos, y en la modificación de diversos indicadores. Este proceso de mejora continua del programa 

Docentia ha llevado a que la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA) y la 

Fundación para el Conocimiento Madri+d acordaran renovar la certificación del Modelo de Evaluación de 

la Actividad Docente del Profesorado de la Universidad Autónoma de Madrid, con fecha de entrada en 

vigor el 8 de febrero de 2021 y por un período de cinco años. 

En la participación en actividades formativas se ha producido asimismo un incremento moderado, con uno 

de cada cuatro profesores del Grado en ADE participando en alguna de las actividades formativas: uno de 

cada cuatro profesores se integra en alguno de los cursos y programas formativos. A ello hay que sumar la 

oferta de acciones formativas destinadas a la adaptación del profesorado a la docencia semipresencial y el 

manejo de los equipos correspondientes (cámaras), que contaron con un amplio seguimiento por parte del 

profesorado y que, dado que no computaban dentro del Programa de Formación Docente de la UAM, no 

aparecerán recogidas en esta tabla.  

El indicador de participación en proyectos de innovación docente, por su parte, evidencia un ligero 

descenso, partiendo de un nivel realmente muy elevado en el curso 2018-19. En todo caso, que casi una 

cuarta parte de los profesores del grado en ADE estén implicados en algún proyecto de innovación en la 

docencia es el mejor ejemplo de que se ha consolidado la cultura y la preocupación por la mejora de la 

calidad en docencia. 

Desde la Facultad se promueve esta cultura de la mejora continua de la docencia, incentivando la 

participación en DOCENTIA a través del premio a los cinco profesores con mejores puntuaciones, así 

como la investigación, cuyos resultados generales se difunden a través de la Memoria de Investigación y 

con la convocatoria de cinco premios a las mejores publicaciones. 

El Personal de Administración y Servicios disponible en la Facultad no ha sufrido modificaciones 

sustanciales. El próximo curso se desarrollará la encuesta de satisfacción al PAS, que se combinará con los 

encuentros bianuales celebrados con el equipo decanal, en los que se obtiene una valoración cualitativa del 

desarrollo de la actividad propia de la institución.  

 

6. Identificación de puntos fuertes y áreas de mejora 

 

El conjunto de indicadores analizados en este informe de seguimiento 2020-21 pone de manifiesto el 

correcto funcionamiento del Grado en ADE, entendido como la correcta adecuación entre los objetivos -

fijados en la Memoria de Verificación del título, aprobada por los organismos de control correspondientes, 

ANECA y Agencia Madri+d- y los resultados alcanzados, que han garantizado el proceso de aprendizaje 

de los estudiantes, tanto en la adquisición de conocimientos como en la de competencias que les capaciten 

para el acceso a un futuro profesional. Como se ha comprobado, la práctica totalidad de los indicadores 

entran dentro de los límites señalado en la Memoria del Grado. Este logro se ha hecho además en el contexto 

de una situación de pandemia en la que la incertidumbre sobre los escenarios que se planteaban suponía 

una dificultad añadida, que pudo ser superada gracias a la rápida respuesta de la Facultad y la colaboración 

de todos los agentes participantes en el proceso de docencia y de gestión universitaria, desde los docentes 

https://www.uam.es/ss/Satellite?c=Page&cid=1446780016280&language=es&nodepath=Premio+Docentia&pagename=FacdEconomicas%2FPage%2FUAM_contenidoFinal
https://www.uam.es/ss/Satellite?c=Page&cid=1446775548623&language=es&nodepath=Memoria+de+Investigaci%3Fn+del+Centro&pagename=FacdEconomicas%2FPage%2FUAM_contenidoFinal&pid=1234888133872
https://www.uam.es/ss/Satellite?c=Page&cid=1446802306561&language=es&nodepath=Premios+de+Investigaci%3Fn&pagename=FacdEconomicas%2FPage%2FUAM_contenidoFinal
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y el PAS a los propios estudiantes, que con su colaboración aseguraron la continuidad y éxito de la docencia 

durante el curso. 

El Grado en ADE presenta una serie de puntos fuertes que se señalan a continuación y que suponen un claro 

incentivo para continuar el proceso de mejora en el futuro. 

1. La elevada demanda del Grado en ADE de la UAM, que se pone de manifiesto en indicadores como 

la preinscripción o la nota de acceso, en tendencia ascendente, reflejando el prestigio y aceptación 

social de la titulación. Todo ello en un contexto cada vez más competitivo con el aumento en el 

número de universidades privadas en nuestro entorno y la proliferación de nuevas titulaciones y 

dobles titulaciones relacionadas con la gestión empresarial. 

2. La oferta formativa del plan de estudios del Grado en ADE. Los estudiantes de cuarto curso pueden 

elegir entre 7 Menciones: Finanzas, Contabilidad y Auditoría, Dirección y Estrategia Empresarial, 

Marketing, Analista de Datos, Investigaciones Sociológicas y Prácticas y Habilidades 

Profesionales (Programa de Cooperación Educativa). Estas Menciones, intensificaciones 

curriculares que proporcionan una formación especializada, se han diseñado en torno a 

especializaciones profesionales, aportando un valor añadido al título del Grado en ADE. Se ofertan 

también otras 21 asignaturas optativas, 14 de ellas impartidas en español y 7 en inglés, completando 

una muy amplia oferta de optativas para los estudiantes de cuarto curso. A ello se suma la 

posibilidad de realizar Prácticas en Empresas en cuatros modalidades de 6, 12, 18 y 24 créditos 

ECTS. 

3. El personal académico del título es adecuado y suficiente para el logro de los objetivos, siendo en 

su mayoría doctor (dos terceras partes de los docentes). Un profesorado que participa activamente 

en numerosos proyectos de investigación nacionales e internacionales y que acumula un elevado 

número de publicaciones científicas. A la vez, se integra cada vez más en actividades de formación 

y en proyectos de innovación docente. Por otra parte, la mayor parte de los profesores asociados 

garantizan una constante interacción con el ámbito empresarial. Todo ello garantiza el correcto 

funcionamiento de la actividad docente y su continuo proceso de adaptación y mejora. 

4. Los resultados académicos son muy satisfactorios, como se comprueba en los indicadores que se 

han analizado en este Informe de seguimiento, y que permiten cumplir la Memoria de Verificación 

del título 

5. Los Trabajos Fin de Grado son adecuados para la adquisición de las competencias formativas, con 

un elevado grado de éxito académico. Por otra parte, está plenamente consolidada y se recurre cada 

vez más a la opción de que los estudiantes puedan elegir el tema del TFG mediante un acuerdo con 

el profesor que va a ser su tutor, lo que garantiza mayor compromiso e interés personal de los 

alumnos. 

6. La titulación oferta cursos “Cero” para nivelación de los perfiles de estudiantes de nuevo ingreso, 

especialmente en las áreas de Matemáticas e Informática. 

7. Oferta de dobles titulaciones internacionales. Existe ya plenamente consolidada la doble titulación 

en el grado en ADE entre la UAM y la Universidad de París-Dauphine, Francia. Se ha puesto 

también en marcha una doble titulación con la Universidad Nacional de Colombia. Por otra parte, 

se está trabajando en ampliar el número de estos convenios, siempre con titulaciones de prestigio 

internacional. 
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8. Amplia oferta de programas de intercambio internacionales -tanto Erasmus como otros programas-

, con posibilidad de recibir becas en algunos de estos programas o realizar prácticas en empresas 

durante dicha estancia.  

9. Programa de prácticas en empresas plenamente consolidado, como lo evidencia el amplio número 

de convenios firmados por la UAM, la importancia de las empresas participantes en el programa y 

su continuidad, así como el hecho de que la inmensa mayoría de los estudiantes del Grado en ADE 

realice prácticas en empresas. 

10. Gran variedad de actividades formativas complementarias para los estudiantes del Grado, con 

numerosos cursos de distinta duración, destacando la creciente oferta formativa en competencias 

transversales (soft skills), cada vez más demandadas en el mundo laboral. Posibilidad de continuar 

y ampliar la formación en idiomas, programación… Complementado con una presencia e 

interacción permanente del mundo de la empresa en la Facultad (Semana de la empleabilidad, 

sesiones informativas, seminarios…) 

11. El elevado grado de satisfacción de los estudiantes con el plan de estudios, las asignaturas y los 

profesores responsables, y que han continuado ascendiendo durante el curso 2020-21. 

12. El grado de inserción laboral de los egresados: como reflejan los datos del Observatorio de Empleo 

de la UAM, los egresados de ADE presentan un elevado grado de empleo y un acceso rápido al 

mercado laboral. 

13. La cultura del emprendimiento y la innovación de la UAM puede considerarse una oportunidad 

para los estudiantes del Grado en ADE. En primer lugar la oferta formativa en emprendimiento e 

innovación para los estudiantes de ADE de la UAM que, a lo largo de sus estudios, reciben una 

formación completa y plenamente satisfactoria en estos temas, con contenidos que se recogen de 

manera transversal en numerosas asignaturas y que aportan los conocimientos y competencias 

necesarias para que los estudiantes y egresados puedan optar por estas salidas profesionales; a ello 

se añade la posibilidad de cursar dos asignaturas optativas específicas sobre emprendimiento e 

innovación, con lo que se dispone de una oferta docente muy competitiva. En segundo lugar, la 

rotunda apuesta que la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales -que desarrolla 

numerosas actividades y actos formativos sobre estos temas- y la propia UAM han hecho por 

fomentar el emprendimiento entre todos los agentes -estudiantes de grado y posgrado, docentes-, 

como demuestra el Programa UAM Emprende: https://www.uamemprende.es/. Asimismo, la 

excelencia investigadora de nuestra universidad en numerosos ámbitos científicos, incluyendo las 

Ciencias Sociales, como demuestra el reconocimiento del Campus de Excelencia UAM+CSIC 

(https://campusexcelencia.uam-csic.es/CampusExcelenciaUAM/Home.htm). A lo que hay que 

añadir la UAM ha definido como una de sus líneas estratégicas ampliar la conexión con el entorno 

geográfico, el área norte y noroeste, que constituye una de las áreas económicas y empresariales 

más dinámicas e innovadoras de la Comunidad de Madrid. Todo ello crea un ecosistema 

extremadamente rico en oportunidades para la innovación y emprendimiento.  

14. La organización administrativa de la Facultad que, al disponer de oficinas especializadas con 

personal propio, permite garantizar una gestión eficaz tanto de las prácticas de empresa (Oficina 

de Prácticas) como de los programas de movilidad internacional (Oficina de Relaciones 

Internacionales).  

15. Canales de difusión e información del programa formativo adecuado. Existe una única página web 

del título, integrada en la web de la facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, que se 

https://www.uamemprende.es/
https://campusexcelencia.uam-csic.es/CampusExcelenciaUAM/Home.htm
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encuentra en proceso permanente de mejora y actualización. Por su parte, los estudiantes reciben 

semanalmente por email un boletín informativo semanal por parte de la Delegada de la Decana 

para la Información y Redes Sociales, sobre las actividades y noticias relacionadas con la vida 

académica y oportunidades de prácticas, becas o laborales. 

16. La Comisión Académica de Reconocimiento de Créditos, en coordinación con la Comisión de 

Estudios de Grado, ha trabajado en la realización de tablas de equivalencia entre los distintos grados 

de la Facultad para agilizar los procesos de cambio de estudios y ofrecer información fidedigna a 

futuros estudiantes a través de la web.  

17. El Grado en ADE se imparte dentro de una Universidad de prestigio y que está ampliando su 

proyección y coordinación con otras universidades europeas en el Programa CIVIS, pionero en la 

formación de una auténtica universidad europea. 

No obstante, y como evidencia el análisis de los indicadores y se ha venido señalando a lo largo de este 

Informe, existen distintos aspectos en los que es preciso seguir trabajando para corregir problemas y 

deficiencias puestas de manifiesto por el análisis de los indicadores del curso 2020-21. 

• Análisis del posicionamiento estratégico del Grado en ADE de la Facultad de Ciencias Económicas 

y Empresariales de la UAM.  El Grado en ADE de la UAM se encuentra muy bien posicionado en 

demanda por parte de los estudiantes, prestigio académico, excelencia investigadora y, por 

supuesto, reconocimiento por los empleadores, como demuestran los indicadores analizados. Sin 

embargo, el entorno formativo en el que opera está experimentando cambios profundos, 

auténticamente estructurales. En primer lugar, por el aumento acelerado de universidades privadas, 

tanto presenciales como online, en las que los estudios relacionados con la Gestión de Empresas 

juegan un papel fundamental debido a la elevada demanda por parte de sectores que pueden afrontar 

la elevada inversión que suponen. Por otra parte, el crecimiento de nuevos títulos que se integran 

dentro de la Gestión Empresarial pero que, a diferencia del Grado en ADE, ofrecen una formación 

más especializada, orientada a nichos de mercado determinados. Por último, la proliferación de 

titulaciones de Doble Grado en las que ADE -o grados afines- está presente con múltiples 

combinaciones; procesos estos dos últimos que están impulsados tanto por universidades privadas 

como públicas. En este contexto tan competitivo el Grado en ADE puede experimentar una 

amenaza, una pérdida de atractivo ante muchos estudiantes que se sientan atraídos por títulos más 

supuestamente “modernos” y adaptados al entorno laboral -o a una franja limitada de éste-. Pero 

esta situación también puede suponer una oportunidad del Grado en ADE si se puede poner en 

valor la utilidad de una formación generalista en el contexto de la evolución de la realidad 

económica y del mercado laboral, un entorno tan cambiante que en lugar de especialistas cerrados 

demanda ante todo capacidad de adaptación y reinvención por parte de los gestores empresariales. 

Una reflexión sosegada y profunda por parte de los partícipes en el Grado puede contribuir a 

identificar esta situación y convertirla en una oportunidad que sepa poner en valor la formación en 

el Grado en ADE. 

• Mejora de la tasa de abandono. Como se ha detallado en este Informe se ha detectado un persistente 

desajuste entre los niveles de abandono en el Grado en ADE y los fijados en la Memoria de 

Acreditación. El problema del abandono universitario supone un doble fracaso: del sistema por la 

utilización ineficiente de recursos, y sobre todo un fracaso personal, con impacto en la trayectoria 

personal y profesional de muchos estudiantes. Por ello se considera necesario una investigación 
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profunda sobre este problema que permita diseñar e implementar medidas para corregirlo, por lo 

que se propone como acción de mejora para el curso siguiente. 

• Idioma: reflexión sobre la posibilidad de aumentar la oferta docente de asignaturas en inglés dentro 

del Grado en ADE. La demanda de asignaturas en inglés es particularmente intensa por parte de 

los estudiantes de programas de intercambio incoming, destacando el caso de los estudiantes 

Erasmus, que ocupan la mayoría de las plazas ofertadas en las Asignaturas comunes en inglés. En 

este sentido se está trabajando con el programa de formación Plan DOing de la UAM 

(https://www.uam.es/uam/internacionalizacion-en-casa/plan-doing), que mejorará las 

posibilidades de impartir docencia en inglés en el Grado en ADE en un futuro próximo.  

• Revisar el funcionamiento de la optatividad en 4º curso. Uno de los puntos fuertes de la titulación 

puede perder esa ventaja comparativa si no se regula y controla su funcionalidad. La gran oferta de 

asignaturas y un posible desplazamiento de la demanda por parte de los estudiantes (opción por 

prácticas de 24 créditos) puede hacer que algunas optativas entren en riesgo de baja ocupación y 

generen ineficiencias organizativas. 

• Mejorar la participación en encuestas de satisfacción por parte de los estudiantes. En este sentido 

se han desarrollado ya numerosas iniciativas que han quedado recogidas en este Informe. Es 

necesario seguir trabajando en este sentido, dando continuidad a las actuaciones de cursos 

precedentes, intentando ampliar su impacto, pero también plantear algunas medidas nuevas, como 

la vuelta a las encuestas presenciales, que presentaban índices de participación muy superiores a 

las online. 

•  Ampliar las encuestas de satisfacción a otros sectores. Así, se debe seguir trabajando en ampliar 

las encuestas de egresados sobre el conjunto de su programa formativo en ADE. Otro de los 

colectivos en los que se ha comenzado a realizar encuestas es el de los estudiantes de programas 

de intercambio, sobre todo Erasmus, de los que sería interesante conocer su opinión sobre la 

docencia impartida en el Grado en ADE. Asimismo, dar continuidad a las encuestas ya iniciadas 

sobre colectivos como el personal de administración y servicios (PAS). Y, finalmente, mejorar la 

información recibida de los empleadores, tan importante para conocer la calidad de los estudios y 

la preparación de los estudiantes para su incorporación al mercado laboral. 

• Reflexión sobre el programa PAT, que permita continuar y ampliar la progresiva consolidación y 

reconocimiento del programa que está teniendo lugar y que ciertamente todavía tiene un amplio 

margen de mejora hasta que se convierta en un referente de nuestra Facultad. 

 

7. Conclusiones  

 

La información disponible es apropiada para un correcto seguimiento del Grado en Administración y 

Dirección de Empresas. Los indicadores necesarios para el análisis son aportados por el Gabinete de 

Estudios y Evaluación Institucional de la UAM a través de la plataforma GeDoc (Gestor Documental del 

Sistema de Garantía Interno de la Calidad) y por la Oficina de Análisis y Planificación de la UAM mediante 

el Portal UAMDATA, que incluyen los del Sistema Integrado de información Universitaria (SIIU). 

Adicionalmente, se dispone de información propia de la UAM (Observatorio de Empleo, p. ej.) y otros 

https://www.uam.es/uam/internacionalizacion-en-casa/plan-doing
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procedentes directamente de la Facultad de Ciencias Económica y Empresariales. Como se ha mencionado 

anteriormente, el hecho de que los principales indicadores procedan de dos fuentes ha creado algún 

problema de continuidad en algunos indicadores que esperamos se resuelva próximamente. 

El análisis de los principales indicadores asociados al seguimiento del Grado en Administración y Dirección 

de Empresas durante el curso 2020-21 son satisfactorios, con continuidad y mejora de los resultados 

analizados en los informes de seguimiento desde su implantación hasta la actualidad. Podemos por tanto 

concluir que existe congruencia entre los objetivos planteados -recogidos en la Memoria de Verificación-, 

el sistema de gestión establecido por la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales y los resultados 

de aprendizaje conseguidos en el Grado ADE. 

El Grado en Administración y Dirección de Empresas continúa siendo un título con elevada demanda por 

parte de los estudiantes, como ponen de manifiesto tanto la preinscripción como la nota de corte y la 

calificación media de los alumnos de nuevo ingreso. Todo ello en un entorno formativo caracterizado por 

una creciente competencia, lo que obliga a reforzar los puntos fuertes y factores de diferenciación positiva 

del grado, así como a prestar particular atención a los problemas detectados y a diseñar soluciones 

adecuadas; pero también a detectar oportunidades nuevas que están surgiendo en un contexto económico y 

empresarial tan cambiante y que pueden contribuir a crear nuevas ventajas competitivas para el Grado en 

ADE de la UAM. 

Los indicadores relativos al rendimiento académico analizados son claramente positivos, mantienen valores 

elevados y satisfactorios, en línea o en ligero ascenso en comparación con los de cursos precedentes. Estos 

buenos resultados académicos son atribuibles a la buena preparación de los estudiantes que ingresan, a la 

oferta formativa del Plan de Estudios, a la calidad de los docentes implicados y a la amplia oferta disponible 

de convenios de movilidad y de prácticas. 

Un claro testimonio del cumplimiento de esos indicadores y del buen resultado del programa formativo, lo 

aporta el elevado grado de empleabilidad que presentan sus egresados. También constituye un índice 

adicional del correcto funcionamiento del título el elevado nivel de satisfacción que demuestran los distintos 

componentes de las comunidad universitaria -estudiantes y profesorado-, así como por los empleadores de 

los egresados en ADE. 

Cabe destacar una vez más la apuesta institucional por la consolidación de la gestión de la calidad en el 

ámbito universitario público en general y en la UAM en particular. La participación de la Coordinación del 

Grado se integra así en ese reto constante de construir una cultura de la calidad dentro de la Facultad de 

Ciencias Económicas y Empresariales de la UAM. 

Por último, recordar una vez más el contexto que ha marcado este curso -al igual que el anterior-, la 

pandemia COVID-19 y la necesidad de responder a un entorno complejo y de completa incertidumbre. De 

nuevo hay que reconocer la capacidad de compromiso y el esfuerzo de adaptación de toda la comunidad 

universitaria, comenzando por los estudiantes y siguiendo por los responsables institucionales, profesorado 

y PAD. Las sinergias conseguidas por la continua colaboración de todos los implicados en el Grado en 

ADE han permitido superar también este curso todos los desafíos planteados y garantizar la docencia de 

calidad. 

 


