y M MASTER DE DIRECCION

Presentacion Trabajo Fin

UIliVGl:?&i a&}}il;(')noma E N M A R K ET I N G de Master (TFM)




N o 0 M D>

Itinerarios

Guias docentes TFM
Calendario

Temas a desarrollar
Aspectos formales
Calificacién

Premios

MDM - PRESENTACION TFM

2



2 ASIGNATURAS OPTATIVAS
(12 CREDITOS)
DEL PERFIL DIRECTIVO

4 ASIGNATURAS OPTATIVAS
(24 CREDITOS)
DEL PERFIL DIRECTIVO

}

1/ OPCION D1 J

~
L~

mm—————

| (_TFM (6 CREDITOS)

1 ASIGNATURA
PERFIL
DIRECTIVO

1 ASIGNATURA
PERFIL
INVESTIGADOR

2 ASIGNATURAS
OPTATIVAS (12
CREDITOS)

e ~———

« PERFIL DIRECTIVO

(12 CREDITOS)
/| DEL PERFIL DIRECTIVO

Wi
-~
~a
-
~
i
e ———

TFM (18 CREDITOS) D+

2 ASIGNATURAS OPTATIVAS

. OPCION
D3

2 ASIGNATURAS OPTATIVAS
(12 CREDITOS)
DEL PERFIL INVESTIGADOR

2 ASIGNATURAS !
OPTATIVAS (12 !
CREDITOS) 2

1 ASIGNATURA
PERFIL

1 ASIGNATURA
PERFIL

INVESTIGADOR

DIRECTIVO

MDM - PRESENTACION TFM

3



ITINERARIOS

1. Perfil directivo 2. Perfil investigador
Carga de Trabajo=6 créditos. Carga de Trabajo=18 créditos.
El tiempo total de elaboracién de cada El tiempo total de elaboraciéon de cada
TFM (perfil directivo), en nimero de TFM (perfil investigador), en nimero de
horas, serd 6 x 25 horas=150 horas. horas, serd 18 x 25 horas=450 horas.

Aproximadamente 50 paginas Aproximadamente 70 paginas

MDM - PRESENTACION TFM
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GUIAS DOCENTES TFM
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* Backmarks
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By Traductar de Goo

FUTURO ESTUDIANTE W/

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

La Facultad  Departamentos

Méster Universitario en Direccién de
Marketing

Presentacion
Informacion general
Admision y matricula
Profesorade

Plan de estudios
Horarics y aulas
Guias Docentas
Trabajo fin de master
Praclicas

Movilidad

Doclorado e investigacion

Calidad

n £ Escribe aqui para buscar

https://www.uam.es/Economicas/MDM/1446774332435.htm?language=es

ESTUDIANTE \/

& uam.es/Fconomicas/MDM/1446774332435 htm?language=es

n B Formacion Continu.

Iniciar

INVESTIGADOR

excele!

Novedades y actividades

19/07/2019
Participacion de
estudiantes de
primer curso del
MDM en el
Summer Camp de AECOC
2019

13/07/2019
Acto de

graduacion fin
de curso MDM

2018
31/05/2019
Memoria de

m actividades del

curso 2018-2019

Estudiantes ~ Estudios

P8 ro0DLE

SERVICIOS W

@ Curso: Expertoen C..

G

ACTUALIDAD v/

Google @ G 2 Académico

Impartadas

INTRANET UAM v/

English | Bibioteca de |a Facuttad | Drectorios de la Facultad | Directorio UAM

Investiqacio

Avisos

Comienzo del curso 2019-20
Acto de bienvenida y
clases

Acceso y admisién a
Masteres Oficiales - Curso
2020-2021>

Tasas y precios publicos de
Masteres >

Internacional

Actualidad

MDM

MASTER
DIRECCION
MARKETING

Contacto

co (Madrid) - Espafia

Descripcion del titulo

Numero de plazas ofertadas:

Tlpo de ensefianza:
Presencial

Creditos:
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GUIAS DOCENTES TFM

1 31394 DIRECCION DE COMUNICACION COMERCIAL 6.0 Segundo n
semestre

1 31395 REGIMEN JURIDICO DEL MERCADO 6.0 Segundo
semestre

2 31396 PREVISION DE VENTAS 6.0 Primer n
semeslre

2 31397 MARKETING INTERNACIONAL 6.0 Primer n
semestre

2 31398 DIRECCION DE PERSONAS 6.0 Primer n
semestre

2 31399 TALLER DE COMUNICACION EN MARKETING 6.0 Primer n
semestre

2 31400 TALLER DE MARKETING SECTORIAL 6.0 Primer n
semestre

2 31401 TALLER DE INVESTIGACION EN MARKETING 6.0 Primer
semestre

2 31402 PRACTICAS EN EMPRESAS 120 Primer n
semestre

2 31403 TRABAJO FIN DE MASTER 6.0 nual

2 31404 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ACADEMICA EN 6.0 Primer n
MARKETING semestre

2 31405 MODELIZACION TEORICA EN MARKETING 6.0 Primer n
semestre

2 31406 TRABAJO FIN DE MASTER 180 Anual

https://www.uam.es/Economicas/MDM/1446774332435.htm?language=es ]
MDM - PRESENTACION TFM 7
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CALENDARIO

0] ﬁhttps://uam.es/CentroEstudiosPosgrado/CaIendarios—académicos/1446755969438.htm?Ianguage:es,ES&nodepath - U W Yy ND O ¢ @ O 6’

Directorio | Biblioteca | Alumni UAM

| - ,
U 5- M Universidad Autbnoma
de Madrid

Centro de Estudios de Posgrado / UAM

Inicio / Informacién general y becas Compartir:

Calendarios Académicos

SEGUNDO SEMESTRE
Area de descargas (DSconcia y evaluacion ordinaria al final del periodo | 31-enero a 2-junio-2022
. Cierre de actas (1) Hasta 9-junio-2022
Calendario Académico 2021/22 [237K8]
Evaluacion del TFM (2) Hasta 8-julio-2022
Calendario Académico 2020/21 [246KB]
Cierre de actas del TFM (2) Hasta 14-julio-2022

EVALUACION EXTRAORDINARIA

Periodo de evaluacion De 8-junio a 2-julio-2022
Cierre de actas Hasta 6-julio-2022
Evaluacion del TFM Hasta 20-septiembre-2022

Cierre de actas del TFM Hasta 22-septiembre-2022




DOS CONVOCATORIAS (2020-2021)

Convocatoria ordinaria julio:
Entrega TFM al tutor ultima versién*: hasta 17 junio 2022
Defensa TFM: 20-junio a 8-julio 2022
Cierre de actas: 14 julio 2022

Convocatoria extraordinaria septiembre:

Entrega al tutor Ultima versién™: hasta 29 de julio 2022 (agosto no lectivo)
Defensa TFM: 12-septiembre-20 de septiembre 2022

Cierre de actas: 22 de septiembre

* La Oltima versiéon del TFM es el documento sobre el que ya se han
efectuado las recomendaciones y correcciones indicadas previamente por el
futor.

MDM - PRESENTACION TFM 10



CALENDARIO: PRIMERA ETAPA
(SEPTIEMBRE-OCTUBRE 2021)

1. Recepcién de uno o dos temas propuestos por estudiantes.
Ver perfiles e investigacion de los investigadores

A través de Moodle. En septiembre

2. Asignacion de tutores del Dpto. de Financiacién e Investigacion Comercial.
Comunicacién por parte de la coordinacién del master
Asignacién a los estudiantes/tutores (e-mail)

En octubre

3. Primer contacto con el tutor

Por e-mail (enviado por estudiante) para concertar primera entrevista

Eleccién tema. Consideracién de otras propuestas...

MDM - PRESENTACION TFM 11



TEMAS PROPUESTOS

MDM - Propuesta TFM - JP Charron

Tema preferido: Segmentacion dinamica y su impacto sobre el comportamiento del consumidor en la
industria de la moda.

Tutor preferido: Mercedes Rozano

Antecedentes: En 2017, el gasto publicitario global en Internet representd casi el 40% (Zenith Media,
2018). El marketing online ofrece enormes oportunidades para llegar a los consumidores con contenido
publicitario personalizado para satisfacer sus preferencias e intereses. La segmentacion dinamica es una
de las herramientas de marketing digital que permite mostrar anuncios personalizados a los consumidores
mediante el uso de informacion de su navegacion previa en el sitio web de la empresa. Sin embargo,
todavia se desconoce como afecta el comportamiento del consumidor.

Objetivos: Este TFM tiene como objetivo explorar como la segmentacion dinamica afecta la actitud de los
consumidores hacia estos anuncios y la intencién de compra. El enfoque debe estar especificamente en
la industria de la moda.

Metodologia: El TFM sera de enfoque cuantitativo. La revision de la literatura brindara una descripcion
general de la literatura actual, las brechas de investigacion y la relevancia del trabajo para la industria de
la moda. Se utilizara un marco tedrico para delimitar el problema y formular un argumento. Asimismo, se
usaran encuestas online para medir las actitudes y las intenciones de los participantes. Usaré SPSS para
analizar los datos y hacer una regresion mdultiple. Une conclusion propondra una serie de
recomendaciones para los responsables de marketing digital de la industria de la moda.

Referencias

Zenith Media, 2018, Previsiones de gasto publicitario de diciembre de 2018, consultado el 3 de marzo de
2019, https://s3.amazonaws.com/media.mediapost.com/uploads/ZenithDecember2018AdForecast.pdf

MDM - PRESENTACION TFM 12



THE EVOLUTION OF INTELLECTUAL FREEDOM

™M GONG TO ™M GONG TO M GORNG TO
RS0 REGEARCH RECEARCH RECEARCH
WHATEVER WHATEVER MY WHATEVER MY
1 WANT! PROFEGGOR  TENURE COMMITTEE COMMITTE: '™ GONG TO
- WANTS! WANTG! RESEARCH

TENURED EMERMTUS
PROFESSOR PROFESSOR

WWW.PHDCOMICS.COM

TEMAS PROPUESTOS

La eleccion del tema es
responsabilidad del alumno

La eleccién de la
metodologia es
responsabilidad del alumno

La eleccién de los objetivos
de investigacion es
responsabilidad del alumno

Los tutores dan consejos,
pero no toman las
decisiones para el alumno

MDM - PRESENTACION TFM 13




REQUISITOS PREVIOQS

Haber completado 60 ECTS del primer curso académico del Master.

Cada tutor/a del TFM determinard el nGmero minimo de sesiones o tutorias
presenciales a las que deberd asistir cada estudiante.

Recomendable para el desarrollo del TFM:
Adaptar el tiempo dedicado a realizarlo, a fechas de realizacién de prdcticas y asignaturas
de Ter semestre.

Si se realiza de forma simultdnea a la optativa de prdcticas:

Ver horario lectivo.

Los responsables del estudiante en la empresa deben cumplir con el horario pactado en el
convenio Yy facilitar que éste acuda a las tutorias fijadas con el profesor.

MDM - PRESENTACION TFM 14
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TEMAS A DESARROLLAR

1. Perfil directivo (6 ECTS)

Objetivo: Conectar el
aprendizaje académico obtenido
de las asignaturas impartidas en
el Mdster con la prdctica
profesional del Marketing

Dos tipos de trabajos:

Opcidon 1: Trabajo de Investigacién
(profesional)

Opcidén 2: Plan de Marketing o
variantes (EXCEPCION)

Extensién aproximada de 30 pdginas y
hasta 20 adicionales para Bibliografia y
Anexos

2. Perfil investigador (18 ECTS)

Objetivo: Conectar el
aprendizaje académico obtenido
de las asignaturas impartidas en
el Mdaster con la prdactica
investigadora del Marketing

Requiere una reflexién profunda sobre
los conocimientos y competencias
adquiridas durante el periodo de
estudio y su aplicacién en un contexto

académico

Extensién aproximada de 50 pdginas y
hasta 20 adicionales para Bibliografia y
Anexos

MDM - PRESENTACION TFM



ESTRUCTURA TRABAJO:
. PERFIL DIRECTIVO (6 ECTS)

Opcion 1: Trabajo de Investigacion  Opcién 2: Plan de Marketing o

(profesional) variantes (EXCEPCION)
indice indice
Introduccidn Resumen Ejecutivo
Obijetivos y Justificacién Introduccién y antecedentes
Desarrollo del contenido del TFM Misidén y Objetivos
Conclusiones Andlisis externo e interno
Bibliografia Desarrollo de estrategias y acciones del plan

marketing (o cualquiera de sus variantes: plan
de comunicacién, plan de lanzamiento de un
nuevo produc'ro/marcq, etc.)

Anexos

Recomendaciones:
Puntos fuertes y aspectos de mejora
Propuesta de iniciativas

Calendario y presupuesto
Bibliografia
Anexos

MDM - PRESENTACION TFM 17



ESTRUCTURA TRABAJO:
2. PERFIL INVESTIGADOR (18 ECTS)

Se puede referir a cualquiera de Indice
los temas abordados a lo largo Introduccién, Objetivos y Justificacién
de los estudios del MDM Metodologia

debiendo estar justificada la ejecucién Desarrollo

de dicho trabajo por su relevancia

. irge . Conclusiones
cientifica, empresarial y/o

econdmica. Propuesta de futuras lineas de
investigacion
Deberd incluir Bibliografia
la bisqueda de bibliografia Anexos

académica del tema elegido

una investigaciéon que ofrezca una
muestra fiel del estado del arte en el
dmbito de estudio

un andlisis de los resultados
alcanzados a partir del cual se haga
una discusion de los resultados

MDM - PRESENTACION TFM
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ASPECTOS FORMALES

Portada y nomenclatura
Extensiones mdximas

Normas de edicién especificas:
Tipo de letra

Numeracién de capitulos, apartados, tablas y figuras; fuentes, citacion en texto

Notas a pie

Importante: citas y bibliografia

Seguir guia docente y todas las indicaciones de formato

MDM - PRESENTACION TFM 20



ASPECTOS FORMALES

El TFM cumplird las siguientes normas de edicion:
El tipo de letra serd Times New Roman, 12 puntos con mdargenes 2,5 cm, interlineado 1,5.

Los titulos de los capitulos irdn en 14 puntos y negrita y los titulos de los apartados de cada
capitulo en tamaiio 12 puntos y negrita.

Los capitulos se numerardn en orden creciente (1,2,3,..), asi como sus apartados
correspondientes (1.1, 1.2, 1.3,...)

Las tablas o cuadros que contengan datos numéricos y las figuras o grdficos con algin tipo de
representacion se numerardn con doble digito...

Las notas se reflejardn siguiendo un orden correlativo. Su explicacién se incluird a pie de
pdgina.

Recomendaciones desde los temas propuestos:

Usar un gestor de referencias (p.ej., Zotero at https:/ /www.zotero.org/ )

Usar los “Estilos” en Word

MDM - PRESENTACION TFM 2
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CALIFICACION Y DEFENSA DE TFM

El TFM serd evaluado por una Comisién de dos docentes:

Normalmente, el tutor y otro docente designado por la Coordinacion del Mdster y la Direcciédn
del Departamento de Financiacién e Investigacion Comercial (UDI Marketing).

Sélo se puede defender el trabajo una vez que su tutor/a haya dado su visto
bueno

Se comunique la fecha de defensa y la composicion de la comisién evaluadora al estudiante.

Criterios de evaluacion:
Contenido (50%)

Seguimiento (25%)

Defensa y presentacion (25%)

Las rubricas concretas se encuentran publicadas en la web del MDM

MDM - PRESENTACION TFM 3



ltinerarios

Guias docentes TFM
Calendario

Temas a desarrollar
Aspectos formales
Calificacién

Premios

MDM - PRESENTACION TFM

2



PREMIOS

Premio AECOC mejor TFM Premio mejor TFM Catedra
Excelencia Comercial - UAM

www.catedracomercial.es

Solo opciéonT A: Trabajo de
Investigacion Profesional

En funcién de las lineas de
trabajo que define la asociacion

1558 5icos  Trabajos
e RO de fin

de grado
y master

WWWw.premiosaecoc.es

https: / /www.aecoc.es/sobre-
aecoc/proyectos-
sociales/premios-aecoc/premios-
academicos/

MDM - PRESENTACION TFM 25
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PREMIOS AECOC

o

Mas informacién

Area Universidad-Empresao
os

P

Para conocer las boses o terer mas informacion sobre el
CONCUSO Visita nuestra web
www.premiosaecoc.es

Siguenos ennuestras @ @arcocatento
redes sociales

L2

0 @AECCCtalento

PREMIOS
ACADEMICOS
~% AECOC20

Trabajos
de fin

de grado
y master

AECOC premia los mejores
trabojos tutelodos sobre
temdaticas que impulsen lo
competitividad empresarial
en al sactor del Gron
Codkin

Si estds matriculado
en Ultimo curso de
carrera o master,

tu trabajo académico
nos interesa

£Qué tipo de trabajos puedes presentar?

Trabagjos de fin de grado o master o
resimenes de los mismos.

La temd@tica de los trabajos ha de desarroliar
aspectos que contribuyan a aumentar la
competitividad empresarial en el sector del
Gran consumo.

¢Cémo presentar candidaturas?

Rellena el formulario de inscripcion
que encontrards en:
www.premiosaecoc.es

Fecha limite: 21 de septiembre

20.000€

Para universitarios

y docentes repartidos
en 4 categorias:

“
v =
Marketing y Supply
Comercializacion Chain
Y 2
PepsiCo Tecnologia
Sostenibilidad aplicada

En cada categoria se concederéa:

« Un primer premio de 4.000 euros (3.000 euros
para el autor/a y 1000 euros para el tutor/a)

* ¥ un accésit de 1.000 euros para el autor/a

Oportuni para uni itarios

N&stia PEPSICO

AECOC

MDM - PRESENTACION TFM 26
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