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PSICOLOGIA ECONOMICA Y CONDUCTA DEL CONSUMIDOR

PRESENTACION.

Psicologia Econdémica y conducta de consumidor es una asignatura optativa (Segundo
Ciclo, 6 Créditos) donde se presenta una introduccion a la teoria, la investigacion y las
aplicaciones de la psicologia del comportamiento del consumidor. Con ello se pretende
que el alumno comprenda las conductas relacionadas con el consumo desde una perspectiva
psicologica.

Para alcanzar este objetivo se han seleccionado un subconjunto de temas, de
caracter general, que representan el campo de la Psicologia del Consumidor. Los
contenidos estan orientado fundamentalmente a potenciar la capacidad del alumno para
ubicar, relacionar e interpretar las conductas del consumidor desde la perspectiva que
caracteriza al punto de vista psicoldgico. En este sentido, la asignatura no se ha concebido
como un conjunto de informacidén a memorizar, sino como una seleccion de topicos basicos
para ejercitar el razonamiento propio de la Psicologia en los ambitos relacionados con la
conducta de consumo, tales como la comercializacién, la comunicacion o la defensa del
consumidor.

Objetivos generales:

e Conocer el comportamiento del consumidor como un ambito
interdisciplinar de investigacion basica y aplicada.

e Conocer que implica el estudio del comportamiento del consumidor
desde la perspectiva psicologica.

e Conocer los principales ambitos de aplicacion de la psicologia del
comportamiento del consumidor

Metodologia Docente.

Clases magistrales y aplicaciones
Objetivo: Exposicion de conceptos y teorias y su aplicacion a las conductas de
consumo.
Desarrollo: En las clases magistrales se presentaran los conceptos centrales de cada
tema y para algunos temas se realizaran actividades de caracter aplicado.

Casos practicos
Objetivo: Desarrollo de las habilidades de razonamiento propias del discurso
psicoldgico aplicadas a las conductas de consumo.
Desarrollo: Se programaran entre 1 y 3 casos practicos, al menos 1 de ellos sera
individual y obligatorio.
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Practicas de laboratorio, de campo y trabajos monogréaficos
El alumno puede participar, colaborar o realizar trabajos tedricos (revisiones,
ensayos, etc.) y/o empiricos (estudios descriptivos, experimentos, validacion de
cuestionarios, etc.) sobre diferentes aspectos de la conducta del consumidor
dirigidos y supervisados por el profesor. El profesor puede proponer trabajos para
realizar por los alumnos.
Objetivo: Adquirir el repertorio de habilidades bésicas para estudiar e investigar
problemas del &mbito del conducta del consumidor desde la perspectiva de la
psicologia.
Desarrollo: Los alumnos pueden realizar opcionalmente una o varias de estas
actividades con la tutorizacion del profesor.

Evaluacion

Objetivo: Evaluacion del nivel alcanzado en el manejo de las habilidades de
razonamiento psicolégico aplicado a las conductas del consumidor

Desarrollo: En la evaluacion final se realizara con los siguiente componentes: nota
el examen tipo test, nota en las practicas y/o trabajo obligatorios, nota en los
trabajos opcionales y participacion en las actividades de clase. Con el examen tipo
test se puede obtener hasta 6 puntos de la nota final (méaximo 10). La puntuacion
obtenida en el test, siempre que sea igual o superior a 4, puede incrementarse en un
20 % con la realizacion y entrega en el plazo establecido del caso obligatorio.
Igualmente, siempre que la puntuacion en el test sea igual o superior a 4, la
realizacion de actividades opcionales pueden incrementar la calificacion final. Cada
participacion en estudios e investigaciones programadas puntia 0,25, hasta un
maximo de 1 punto. Las realizaciones de practicas de laboratorio, de campo o de
trabajos monograficos pueden incrementar la nota final hasta un maximo de 4
puntos.
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TEMARIO

TEMA 1. INTRODUCCION. Concepto de conducta del consumidor. Perspectivas
disciplinares de la conducta del consumidor. La psicologia de la conducta del consumidor. Por
qué estudiar la conducta del consumidor. Modelo conceptual de la psicologia de la conducta del
consumidor. Ambitos de aplicacion.

TEMA 2. MOTIVACION DEL CONSUMIDOR. Introduccion. Sistemas de necesidades y
conducta de consumidor. Investigacién motivacional. Motivos especificos y conducta del
consumidor. Metas y conductas del consumidor.

TEMA 3. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION COMERCIAL 1. Introduccion.
Exposicién. Atencién. Percepcion.

TEMA 4. PROCESOS PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION COMERCIAL I1.
Introduccién. Memoria: Codificacion, Almacenamiento y Recuperacion de informacion.

TEMA 5. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION COMERCIAL I11. Introduccion.
Reconocimiento del problema. Basqueda de Informacion. Evaluacion de Alternativas. Proceso
de eleccion. Respuestas post-adquisicion y satisfaccién del consumidor.

TEMA 6. APRENDIZAJE DE CONDUCTAS DE CONSUMO. Introduccion.
Condicionamiento Clasico y formacion de preferencias. Condicionamiento Operante y
conductas de consumo. Aprendizaje vicario.

TEMA 7. EMOCIONES Y CONDUCTAS DE CONSUMO. Introduccion. Emociones,
procesos cognitivos y conducta. El papel de las emociones en la conducta del consumidor.

TEMA 8. PERSONALIDAD Y PSICOGRAFIA. Introduccion. Teorias Cléasicas de la
personalidad. Nuevo enfoque al estudio de la personalidad y la conducta de consumo. Auto-
concepto y conducta de consumo. Estilos de vida y Psicografia.

TEMA 9. ACTITUDES Y PERSUASION DEL CONSUMIDOR. Introduccion. Actitudes y
conducta del consumidor. Formacion de Actitudes. Cambio de actitudes. El proceso de
persuasion.

TEMA 10. LA INFLUENCIA DE LOS GRUPOS EN EL CONSUMIDOR. Introduccion.
Grupos y conducta del consumidor. Tipos de grupos. Influencia de los grupos de referencia en
la conducta de consumo. Roles y consumo.

TEMA 11. COMUNICACION EN LOS GRUPOS DE CONSUMO. Introduccidn. ;Qué es
un lider de opinidn?. Perfil del lider de opinidn. Liderazgo de opinion y estrategia promocional.
El proceso de difusion. El proceso de Adopcion. Perfil de consumidor innovador.

TEMA 12. CULTURA Y CONSUMO. Introduccidn. Cultura y conducta del consumidor.
Variaciones en los valores culturales. Variaciones culturales en la comunicacion no verbal.
Estrategias para vencer las diferencias culturales.
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