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PSICOLOGÍA ECONÓMICA Y CONDUCTA DEL CONSUMIDOR 

PRESENTACIÓN. 

 

Psicología Económica y conducta de consumidor es una asignatura optativa (Segundo 

Ciclo, 6 Créditos) donde se presenta una introducción a la teoría, la investigación y las 

aplicaciones  de la psicología del comportamiento del consumidor. Con ello se pretende 

que el alumno comprenda las conductas relacionadas con el consumo desde una perspectiva 

psicológica. 

 Para alcanzar este objetivo se han seleccionado un subconjunto de temas, de 

carácter general, que representan el campo de la Psicología del Consumidor. Los 

contenidos están orientado fundamentalmente a potenciar la capacidad del alumno para 

ubicar, relacionar e interpretar las conductas del consumidor desde la perspectiva que 

caracteriza al punto de vista psicológico. En este sentido, la asignatura no se ha concebido 

como un conjunto de información a memorizar, sino como una selección de tópicos básicos 

para ejercitar el razonamiento propio de la Psicología en los ámbitos relacionados con la 

conducta de consumo, tales como la comercialización, la comunicación o la defensa del 

consumidor. 

 

Objetivos generales: 

 

 Conocer el comportamiento del consumidor como un ámbito 
interdisciplinar de investigación básica y aplicada. 

 Conocer que implica el estudio del comportamiento del consumidor 
desde la perspectiva psicológica. 

 Conocer los principales ámbitos de aplicación de la psicología del 
comportamiento del consumidor 

 

Metodología Docente. 

 

Clases magistrales y aplicaciones 

Objetivo: Exposición de conceptos y teorías y su aplicación a las conductas de 

consumo. 

Desarrollo: En las clases magistrales se presentarán los conceptos centrales de cada 

tema y para algunos temas se realizarán actividades de carácter aplicado. 

Casos prácticos 

Objetivo: Desarrollo de las habilidades de razonamiento propias del discurso 

psicológico aplicadas a las conductas de consumo. 

Desarrollo: Se programarán entre 1 y 3 casos prácticos,  al menos 1 de ellos será 

individual y obligatorio. 
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Prácticas de laboratorio, de campo y trabajos monográficos 

El alumno puede participar, colaborar o realizar trabajos teóricos (revisiones, 

ensayos, etc.) y/o empíricos (estudios descriptivos, experimentos, validación de 

cuestionarios, etc.) sobre diferentes aspectos de la conducta del consumidor 

dirigidos y supervisados por el profesor. El profesor puede proponer trabajos para 

realizar por los alumnos. 

Objetivo: Adquirir el repertorio de habilidades básicas para estudiar e investigar 

problemas del ámbito del conducta del consumidor desde la perspectiva de la 

psicología. 

Desarrollo: Los alumnos pueden realizar opcionalmente una o varias de estas 

actividades con la tutorización del profesor. 

 

Evaluación 

Objetivo: Evaluación del nivel alcanzado en el manejo de las habilidades de 

razonamiento psicológico aplicado a las conductas del consumidor 

Desarrollo: En la evaluación final se realizará con los siguiente componentes: nota 

el examen tipo test, nota en las prácticas y/o trabajo obligatorios, nota en los 

trabajos opcionales y participación en las actividades de clase. Con el examen tipo 

test se puede obtener hasta 6 puntos de la nota final  (máximo 10). La puntuación 

obtenida en el test, siempre que sea igual o superior a 4,  puede incrementarse en un 

20 % con la realización y entrega en el plazo establecido del caso obligatorio. 

Igualmente, siempre que la puntuación en el test sea igual o superior a 4, la 

realización de actividades opcionales pueden incrementar la calificación final. Cada 

participación en estudios e investigaciones programadas puntúa 0,25, hasta un 

máximo de 1 punto. Las realizaciones de prácticas de laboratorio, de campo o de 

trabajos monográficos pueden incrementar la nota final hasta un máximo de 4 

puntos.  
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TEMARIO 
 

 
TEMA 1. INTRODUCCIÓN. Concepto de conducta del consumidor. Perspectivas 

disciplinares de la conducta del consumidor. La psicología de la conducta del consumidor. Por 

qué estudiar la conducta del consumidor. Modelo conceptual de la psicología de la conducta del 

consumidor. Ámbitos de aplicación. 

 

TEMA 2. MOTIVACIÓN DEL CONSUMIDOR. Introducción. Sistemas de necesidades  y 

conducta de consumidor. Investigación motivacional. Motivos específicos y conducta del 

consumidor. Metas y conductas del consumidor. 

 

TEMA 3. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN COMERCIAL I. Introducción. 

Exposición. Atención. Percepción. 

 

TEMA 4. PROCESOS PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN COMERCIAL II. 

Introducción. Memoria: Codificación, Almacenamiento y Recuperación de información. 

 

TEMA 5. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN COMERCIAL III. Introducción. 

Reconocimiento del problema. Búsqueda de Información. Evaluación de Alternativas. Proceso 

de elección. Respuestas post-adquisición y satisfacción del consumidor.  

 

TEMA 6. APRENDIZAJE DE CONDUCTAS DE CONSUMO. Introducción. 

Condicionamiento Clásico y formación de preferencias. Condicionamiento Operante y 

conductas de consumo. Aprendizaje vicario. 

 

TEMA 7.  EMOCIONES Y CONDUCTAS DE CONSUMO. Introducción. Emociones, 

procesos cognitivos y conducta. El papel de las emociones en la conducta del consumidor. 

 

TEMA 8. PERSONALIDAD Y PSICOGRAFIA. Introducción. Teorías Clásicas de la 

personalidad. Nuevo enfoque al estudio de la personalidad y la conducta de consumo. Auto-

concepto y conducta de consumo. Estilos de vida y Psicografía.  

 

TEMA 9. ACTITUDES Y PERSUASIÓN DEL CONSUMIDOR. Introducción. Actitudes y 

conducta del consumidor. Formación de Actitudes. Cambio de actitudes. El proceso de 

persuasión. 

 

TEMA 10. LA INFLUENCIA DE LOS GRUPOS EN EL CONSUMIDOR. Introducción. 

Grupos y conducta del consumidor. Tipos de grupos. Influencia de los grupos de referencia en 

la conducta de consumo. Roles y consumo.  

 

TEMA 11. COMUNICACIÓN EN LOS GRUPOS DE CONSUMO. Introducción. ¿Qué es 

un líder de opinión?. Perfil del líder de opinión. Liderazgo de opinión y estrategia promocional. 

El proceso de difusión. El proceso de Adopción. Perfil de consumidor innovador. 

 

TEMA 12. CULTURA Y CONSUMO. Introducción. Cultura y conducta del consumidor. 

Variaciones en los valores culturales. Variaciones culturales en la comunicación no verbal. 

Estrategias para vencer las diferencias culturales. 
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Open University Press. 
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Sierra-Díez, B. y Froufe, T. (2000) Publicidad y conducta del consumidor: Inducción condicionada de 
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Wallace, P. (2001): La psicología de internet. Ed.: Paidós. 

Wilkie, W.L. (1990): Consumer Behavior. Ed.: John Wile & Sons. 

 

 

Publicaciones periódicas: Revistas académicas 

 

Revistas de Conducta del consumidor 

Advances in Consumer Research. 

Journal of Consumer Research. 

Journal of Consumer Psychology. 

Journal of Consumer Behavior 

Journal of Economic Psychology. 
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Psychology and Marketing. 

Estudios de Consumo. 

 

Revistas de Psicología 

Journal of Personality and Social Psychology, 

Journal of Experimental Social Psychology, 

Personality and Social Psychology Bulletin, 

Public Opinion Quarterly, 

Joournal of Applied Social Psychology 

Journal of Applied Psychology. 

 

 

 

 

También hay investigaciones relevantes en las siguientes revistas de Psicología: 

Psychological Review,  

Journal of Experimental Psychology: Learning. Memory. and Cognition, 

Cognitive Psychology,  

Memory & Cognition,  

Journal of Behavioral Decision Making. 

 

Revistas de Economía. 

Journal of Advertising. 

Journal of Marketing Research, 

Journal of Marketing, 

Journal of Business Research 

Organizational Behavior and Human Decision Processes, 

Distribución y Consumo. 

Investigación de Mercados. 

 

 

 

Enlaces en la red 
 

http://myphlip.pearsoncmg.com/bridgepage/index.cfm?vbridgeid=37 
 

http://www.acrwebsite.org/ 

 
http://fisher.osu.edu/marketing/scp/Brochure.html 

 

http://www.apa.org/about/division/div23.html 

 

http://www.ex.ac.uk/IAREP/ 

 
http://www.consumo-inc.es/cicc/cicc.htm 

 

http://www.aesa.msc.es/aesa/web/AESA.jsp 
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