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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

TEMA 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

Enfoque sistémico. Conceptos basicos. Evolucidn histdrica de la gestion de Recursos Humanos.
Areas funcionales. Areas estratégicas prioritarias. Administracion de personal versus direccién de
recursos humanos y direccion de personas. Gestidn por competencias. Gestidon del talento. Ventaja
competitiva. Enfoques actuales. Planificacién de RRHH.

TEMA 2. SELECCION, DESARROLLO Y RETENCION DEL PERSONAL

Objetivos del tema. Simulacién de un proceso de seleccion (Trabajo voluntario): pre-seleccion,
seleccidn y post-seleccidn. Analisis y descripcion de puestos. Construccién de perfiles. La entrevista. El
informe. Seleccién y otros procesos organizacionales. La seleccién por competencias. Los assessment
center. La busqueda personalizada. La evaluacién masiva. La evaluacién del potencial, promocion,
planes de carrera, procesos de desarrollo, retencidon del empleado, evaluacién del desempefio, etc. y la
seleccion de personal.

TEMA 3. EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.

Objetivos. Metodologia y aplicaciones. De la evaluacion individual a la evaluacién grupal. Evaluacién del
rendimiento. Evaluacidon 360 2. Retroalimentacidn y mejora continda. De la evaluacion grupal a la
evaluacidn organizacional. (Trabajo voluntario).Trabajo en equipo. Equipos de alto rendimiento.

TEMA 4. EVALUACION ORGANIZACIONAL

Objetivos. Areas de aplicacidn. Metodologia y técnicas. Diagndstico, plan estratégico de accién,
gestién del cambio en un sub-sistema (clima, estilo de direccion, cultura, desarrollo del aprendizaje
organizacional, etc.).(Trabajo voluntario)

TEMA 5. SISTEMAS DE COMPENSACION Y BENEFICIOS

Politica retributiva y sistemas de compensacién. Componentes de los sistemas salariales.
Sistemas flexibles de retribucidn. Sistemas de compensacién y beneficios, versus evaluacidon del
desempefio, sistemas de retroalimentacién, sistemas de motivacion, retribucidn del conocimiento.

TEMA 6. CALIDAD TOTAL Y DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Conceptos basicos. Modelos de gestidon de calidad. La direccién de recursos humanos en los
programas de calidad total. El papel de la comunicacién interna, la participacidn y la motivacion en
cualquier modelo de calidad total. La motivacion, el empowerment, el leading, el coaching. Circulos de
calidad.

TEMA 7. LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DEL SIGLO XX1

La naturaleza del trabajo en un mundo globalizado. De los sistemas de informacién a los
sistemas de conocimiento. Incertidumbre, innovacién, cambio y aprendizaje continlo como marcas
esenciales de las organizaciones que aprenden. Transculturacion e inestabilidad social como
acompafiantes del proceso de cambio en una sociedad capitalista. Algunas pautas para potenciar la
empleabilidad. La igualdad de oportunidades, mas que como eufemismo, como proceso de igualacién



intraorganizacional, extranacional y multinacional. Las nuevas organizaciones dentro de un marco
ecoldégico global.

TEMA 8. AREAS EMERGENTES EN LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Conciliacién de la vida laboral y familiar. Gestién de la diversidad. I.D.O. Etica en las organizaciones y
responsabilidad social corporativa. Gestion de expatriados. Gestion del Talento...
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DOCUMENTACION PARA EL DESARROLLO DE LA ASIGNATURA

INFORMACION TEORICA

1.
2.
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L. Giménez: La seleccidn cientifica de personal

L. Giménez, IDEA, ENEAS, Evaluacion y desarrollo del potencial en el trabajo de un recién
titulado

L. Giménez: La entrevista

L. Giménez: El trabajo del siglo XXI

L. Giménez: Etica organizacional. Mas all4 de la responsabilidad social corporativa

L. Giménez: Esquemas de desarrollo de los capitulos explicados en clase y transparencias
utilizadas en cada tema.

INOFORMACION PRACTICA
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2.

Bloque de la preseleccion

Bloque de la seleccion

Bloque de la postseleccidn

Informacién especifica para los grupos segun el trabajo elegido.

EVALUACION DE LA ASIGNATURA

OPCION A:

- Examen sobre el libro de texto, lecturas recomendadas y apuntes de clase. (90% de la
nota)

- Recensién y critica de uno de los libros recomendados (maximo cinco folios) (10% de la
nota.)

OPCION B:

- Trabajo practico en grupo (mdximo tres personas) a partir de un tema propuesto por el
grupo y admitido por el profesor. (70% de la nota)

- Examen sobre el libro de texto, excepto los capitulos correspondientes al trabajo
practico realizado. (30% de la nota)

- Recensién y critica de uno de los libros recomendados (maximo cinco folios). (Subir
nota)
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