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1. Politica institucional y valoracion de la actividad docente

La Universidad Autonoma de Madrid tiene entre sus compromisos garantizar y
reconocer la calidad docente. Asi lo recoge en sus Estatutos el Titulo V sobre “Evaluacién
en la Universidad Auténoma de Madrid”, con la finalidad de mejorar la calidad de la
docencia, investigacion y gestién; informar sobre los niveles de excelencia alcanzados y
ofrecer informacidn para la toma de decisiones. De acuerdo con esto, en el afio 2007 la
UAM inicié el programa “ldentificacion y Valoracidn de las Practicas Docentes del
Profesorado DOCENTIA-UAM” como principal sistema para evaluar y valorar las
practicas docentes de su profesorado. Progresivamente, ha ido desarrollando y
consolidando este modelo de evaluacién, alinedndose con el marco politico de
educacion de indole nacional y europea, y con la propuesta realizada por las agencias
de evaluacién nacional y regional para dar respuesta a estas normativas. El desarrollo
del Espacio Europeo de Educacion Superior tiene como uno de sus ejes la promocion de
la calidad en las universidades. Especificamente, en el documento “Directrices para la
Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior”, elaborado por la
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) y que responde
alaregulacién del desarrollo del Espacio Europeo de Educacién Superior, se recomienda
el aseguramiento de la calidad de los cuerpos docentes como uno de los estandares y

pautas de actuacién para el aseguramiento interno de la calidad.

En esta misma linea, la Ley Orgénica 4/2007 de 12 de abril de Modificacion de la
Ley Orgénica de Universidades, se reafirma en la propuesta inicial de la LOU (6/2001 de
21 de diciembre) en la que se introducia un capitulo especifico sobre evaluacién y
acreditacion donde se sefialaba que “la promocién y la garantia de la calidad de las
Universidades espafiolas, en el ambito nacional e internacional, es un fin esencial de la
politica universitaria” y se citaba como una de las propuestas especificas la evaluacion

de “las actividades docentes, investigadoras y de gestion del profesorado universitario”.

La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA), en
colaboracién con las agencias autondmicas, propusieron el programa DOCENTIA como
un sistema que ofrecia las bases para el desarrollo de una metodologia de evaluacion de
la calidad docente del profesorado universitario, que posteriormente se desarrolla de
manera especifica en cada universidad. Considerando estos elementos, las

universidades han disefiado sus propios modelos de valoracidn de la actividad docente,
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y a partir de 2011 estos modelos han podido ser certificados por las agencias de

evaluacion.

La Agencia de Calidad Acreditacién y Prospectiva de las Universidades de Madrid
(Fundacion para el Conocimiento Madri+d), abrid el proceso de certificacion del
programa DOCENTIA para las Universidades de la Comunidad Auténoma de Madrid en
2011, al que concurrié la UAM obteniendo la certificacion de su programa DOCENTIA-
UAM con nimero de registro N2 UCR: DOC13UAM/03 y validez hasta diciembre de 2017,
periodo que fue extendido por la misma Agencia hasta diciembre de 2018. El Programa
se presentd a la renovacion de la Certificacion quedando sujeto a un seguimiento y
encontrandose actualmente a la espera del informe de evaluacién. La documentacion
asociada al proceso de Certificacion se puede consultar en la pagina del Programa,

especificamente en el apartado “Certificado de calidad”: https://bit.ly/370AnI9

En la presente guia se establecen las bases y requerimientos para la 142
convocatoria del Programa DOCENTIA UAM.

El programa DOCENTIA-UAM tiene dos finalidades: por un lado, pretende
facilitar sistemas que ayuden a la reflexién sobre el desarrollo de la propia tarea docente
impulsando cambios positivos en su implementacidn, y por otro conocer como se lleva
a cabo la actividad docente en la UAM, identificando aquellas practicas que puedan ser
consideradas de calidad y aporten un valor afiadido a la docencia. De este modo el
resultado esperado es que la institucidn tenga la posibilidad de aprender conociendo

mejor sus practicas docentes.

El Consejo Social de la UAM ha apoyado desde sus inicios este programa,
reconociendo su importancia en la docencia. Las ediciones experimentales del programa
fueron financiadas por el Consejo Social mediante el establecimiento de un
reconocimiento econdmico por la participacion, subvencionada junto con una
aportacién realizada por la UAM. Por otro lado, el programa DOCENTIA-UAM se integrd
en el proyecto Campus de Excelencia Internacional UAM-CSIC por el Ministerio de
Educacion dentro de la linea de actuacion 2: Mejorar la calidad docente y completar la
adaptacion al EEES de grado y posgrado de dicho CEl. En la Estrategia 2025 de la UAM
figura en la tercera sefia de identidad de la UAM, en su preocupacidn por la mejora
continua de la calidad docente. La evaluacion del programa DOCENTIA-UAM, se centra
en la valoracién de las practicas docentes desarrolladas durante los Ultimos cinco cursos

previos al de inicio de cada convocatoria. La valoracidn en ningln caso sera
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representativa de la carrera docente completa del profesor o profesora, lo que permite
a la Institucidon hacer un seguimiento de la evolucién del personal docente, identificando
asi las buenas practicas y puntos de mejora del profesorado. El programa se ha
consolidado como un procedimiento interno de la UAM para reconocer y valorar la
actividad docente, y sus resultados tienen impacto en la acreditacion del profesorado,
el seguimiento de los titulos y otros efectos institucionales de reconocimiento de la

calidad de |la docencia; ademas, ha cobrado sentido en la rendicidon de cuentas.

FIGURA 1: Objetivos del programa DOCENTIA-UAM

Conocer la actividad docente en la Promover la reflexion sobre la
UAM y contribuir a su mejora actividad docente

Objetivos

Identificar buenas practicas que Aportar informacién para otros
aporten un valor afadido a la programas de calidad internos y
docencia externos

El periodo objeto de evaluacion en esta convocatoria son los cursos 2015-2016,
2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020. En el apartado 3.1 de esta Guia se
detallan los Criterios de participacién.
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2. Modelo de valoracion: dimensiones y criterios

El Modelo de valoracion, que se presenta como documento asociado a esta guia,
contempla cuatro dimensiones en el analisis y evaluacién de la actividad docente: 1)
Encargo docente; 2) Desempeiio docente; 3) Formaciéon e innovacidon docente vy
actividades de mejora de la docencia y 4) Desarrollo de materiales didacticos. Cada una
de estas dimensiones se articula a su vez en un conjunto de criterios e indicadores. Como
se ha mencionado anteriormente, el Programa permite valorar la docencia de los
ultimos cinco cursos académicos. A efectos de evaluacidén, el personal docente

participante debera elegir tres de los cursos como objetivo de evaluacién.

Para la presente convocatoria, existen tres modelos de valoracidn, los cuales se
adecuan a las caracteristicas de las categorias docentes; un modelo se aplica para
docentes participantes en GENERAL, otro para profesorado Asociado y Vinculado a
Ciencias de la Salud (AV.CC. Salud) y, derivado del modelo general, existe un submodelo
aplicable al personal Docente e Investigador en Formacion (PDIF), el cual ajusta y matiza
en aspectos referentes a responsabilidades del PDIF. Los tres Modelos conservan la
misma estructura de las dimensiones y criterios de valoracién, las cuales se ilustran en

la figura 2.
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FIGURA 2. Dimensiones y criterios considerados en la evaluacién.

Dimensién 1: Encargo Docente

Encargo docente

A 4

Dimensién 2: Desempefio Docente

Coordinaciény Desarrollo de la Evaluacién de ensefianza ~ Resultados de los
Planificacion docencia y aprendizaje estudiantes

A 4

Dimensidn 3: Formacién e innovacién docente y actividades de mejora de la
docencia

Formacién e innovacién docente Actividades de mejora de la docencia

Dimension 4: Desarrollo de Materiales didacticos

Generacion de materiales para la docencia

Los modelos establecen un rango de valoracién sobre un maximo de 100 puntos.
Cada una de las dimensiones tiene una puntuacién asociada cuya suma total alcanza los
110 puntos. De esta forma, el personal docente puede alcanzar la valoracién mdaxima
del modelo (100 puntos) sin necesidad de obtener la puntuacion maxima en cada uno
de los indicadores establecidos. Para la elaboracién del modelo de valoracién se han
seguido los criterios propuestos por la ANECA en su Programa de Apoyo a la Evaluacion

de la Actividad Docente (DOCENTIA?) correspondiendo a los criterios de:

Adecuacion: La actividad docente debe responder a los requerimientos
establecidos por la Universidad y el Centro referidos a la organizacion,
planificacion, desarrollo de las ensefanzas y a la evaluacidon del aprendizaje de

los estudiantes. Dichos requerimientos deben estar alineados con los objetivos

1 http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/ DOCENTIA
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formativos y competencias recogidas en el plan de estudios y con los objetivos

de la institucion.

Satisfaccion: La actividad docente debe generar una opinién favorable de los
demas agentes implicados en la ensefianza, en especial de los estudiantes,

compafieros y responsables académicos.

Eficiencia: Tomando en consideracién los recursos que se ponen a disposicion
del profesorado, la actividad docente debe propiciar el desarrollo en el
estudiantado de las competencias previstas en un plan de estudios; en definitiva,

el logro de los resultados previstos.
Los principios en que se basa el modelo de valoracién son:

1. Diversidad de instrumentos: Uso de distintos instrumentos de recogida de
informacidn (encuestas; auto informe docente; informacion de las bases de datos

institucionales).

2. Diversidad de agentes implicados: Analisis de informacidn procedente de distintos

agentes: docente; Responsable Académicos; estudiantes.

3. Modelo mixto de evaluacion: Asignacion por parte del personal técnico de la Unidad
de Calidad de los Estudios de la puntuaciéon correspondiente a los indicadores del
modelo de valoracién directa; y valoracién por parte de una Comisién Mixta de
Evaluacién, formada por personal docente y estudiantes, tanto de la UAM, como de

otras universidades publicas madrilefias.

2.1. Proceso general de valoracidn

El programa se desarrollara entre marzo y octubre de 2021, tras su aprobacién

en Consejo de Gobierno el 5 de febrero de 2021.

El procedimiento se puede resumir en los siguientes hitos:

1. Etapa de preparacion y aprobacion de la convocatoria

- Preparacion de la convocatoria por la Unidad de Calidad de los Estudios

Guia de la convocatoria evaluacion.docencia@uam.es
Versidn 14 convocatoria 05 de febrero de 2021



P
UA Universidad Auténoma UAM, @3
de Madrid esic Programa DOCENTIA - UAM

Revisiéon y visto bueno de la convocatoria por parte de la Comision de
Coordinacién Académica, delegada del Consejo de Gobierno y responsable en
temas de calidad de la UAM, en la que estdn representados todos los
estamentos de la universidad: estudiantes, profesorado y personal
administrativo.

Aprobacién de la convocatoria en Consejo de Gobierno.

Jornadas divulgativas, formativas y talleres sobre la participacion, metodologia

y proceso de evaluacion del programa a potenciales participantes.

2. Etapa de recogida de informacion

Recopilacidn, procesamiento y carga de la informacién procedente de las bases
de datos institucionales sobre participantes potenciales por el equipo técnico
gestor del programa y apertura de la convocatoria.

Alta en la plataforma y envio de la preinscripcion como confirmacién de la
participacion.

Cumplimentacion y cierre de los auto informes de evaluacién por parte de los
participantes.

Cumplimentacién de Informe por parte de los Responsables Académicos.

3. Etapa de evaluacién de la informacion

Generacion de las puntuaciones directas por el equipo técnico de gestion del
programa.

Valoracién de los expedientes por la Comision Mixta de Evaluacion.
Generacion de informes provisionales de resultados por parte de la Comision

de Coordinacion Académica de la UAM.

4. Etapa de cierre de la convocatoria

Acceso a los informes provisionales por parte del profesorado participante.
Apertura de la fase de solicitud de revisién.

Resolucidn de las solicitudes de revision.

Aprobacién de informes definitivos de resultados por parte de la Comision de
Coordinacién Académica de la UAM.

Acceso a los certificados definitivos a través de la Sede Electrénica de la UAM.

Guia de la convocatoria evaluacion.docencia@uam.es
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- Envio de los informes de resultados de centro y departamento a Responsables

Académicos.

5. Etapa de evaluacién de la convocatoria

- Presentacion de un plan de mejora voluntario de los participantes en categorias
CyD.

- Recogida de informacién sobre satisfaccion de distintos actores implicados.

- Revisidn y propuestas de cambios a realizar para la convocatoria siguiente por
una Comision de Trabajo, compuesta por representantes de actores implicados
durante la convocatoria.

- Analisis de resultados y generacion de informes sobre la convocatoria.

- Publicaciéon de informes de resultados globales de la convocatoria.

Guia de la convocatoria evaluacion.docencia@uam.es
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La figura 3 resume graficamente las etapas de recogida y evaluacién de la
informacién en lo que respecta a los Informes definitivos del Personal Docente

Participante.

FIGURA 3. Etapas de recogida y evaluacién de la informacion

Estudiantes Responsables Docentes Universidad
Académicos (RA) participantes Auténoma de Madrid
Encuestas Informe RA (IRA) Informe Docente (ID) Bases de Datos
( Expedientes ]
Equipo técnico Comision Mixta
—>

Calculo de puntuaciones Evaluacion de

directas expedientes

h

Informe de resultados provisional y de
retroalimentacion

l

Comision de
Coordinacion Académica

Docentes participantes Rectorado

v
v

. Conformidad con . .
Validacion de Informe X Emision de informes
.. resultados obtenidos .
Provisional . L definitivos
(Solicitudes de Revision)

Y

( Informe Definitivo 1
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2.2. Comision Mixta de Evaluacion.

La Comisidon Mixta de Evaluacidn es la encargada de realizar la valoracion de las
solicitudes presentadas y de redactar los informes de valoracién. Esta Comision esta
integrada por docentes de la Universidad Auténoma de Madrid, docentes de otras
universidades publicas que colaboran con agencias de evaluacién de la calidad y por
estudiantes experimentados y/o representantes estudiantiles en érganos de gobierno

de sus respectivas Universidades o Centros.

El procedimiento de actuacion de la Comisidn Mixta de Evaluacién asi como los
criterios de seleccién y constitucidn, se detalla en el documento “Guia para la Valoracién
Cualitativa” publicado en la web del programa al momento de apertura de la

convocatoria (www.uam.es/gabinete/convocatoriadocentia).

El nimero de integrantes de la Comision se fijara en funcién de la amplitud de
expedientes que haya que valorar en la convocatoria. La composicion de la Comisidn se
hara publica, en la web del programa, antes de que empiecen las tareas de valoracién,
y se garantizard que no exista conflicto de intereses entre docentes participantes y

miembros de la citada Comision.

Una vez constituida la Comisidon Mixta de Evaluacidn, sus miembros recibiran
formacidn especifica sobre el modelo de valoracidén e informacion de su aplicacién en el

contexto de la UAM.

2.3. Fuentes documentales y agentes implicados

Para la valoracién de las dimensiones, criterios e indicadores propuestos se utilizaran las
siguientes evidencias y fuentes documentales referidas al periodo objeto de evaluacién

establecido en la convocatoria.

e Documentacién del programa

La Comisién de Coordinacion Académica supervisara y validara el procedimiento,

la documentacion, y las herramientas asociadas al programa.

e Informe del docente

El profesorado aportara informacion relativa a la actividad docente desarrollada

durante el periodo evaluado atendiendo a los distintos criterios e indicadores

Guia de la convocatoria 12 evaluacion.docencia@uam.es
Versidn 14 convocatoria 05 de febrero de 2021


http://www.uam.es/gabinete/convocatoriadocentia

P
UA Universidad Auténoma UAM, @3
de Madrid esic Programa DOCENTIA - UAM

gue forman el modelo de valoraciéon. El informe se encuentra segmentado en
dos partes, la preinscripcion y el Informe Docente los cuales se haran publicos en
la web del programa antes de la apertura de la convocatoria

(www.uam.es/gabinete/convocatoriadocentia).

La informacion aportada estard referida en su mayoria, al conjunto de
asignaturas de los Titulos Oficiales en las que el profesorado participante haya
impartido diez o mas horas de docencia por grupo durante el periodo evaluado,
excepto en la Dimensidn 1: Encargo docente, en la que se consideraran todas las
asignaturas impartidas en titulaciones oficiales durante el periodo evaluado. En
el caso de Personal Docente Asociado y Vinculado de Ciencias de la Salud (AV.
CC. Salud) y Personal Docente Investigador en Formacion (PDIF) la informacién
estara referida a asignaturas de titulos oficiales en los que hayan desarrollado
actividades docentes al menos 6 horas. Cabe mencionar que la informacion
aportada en los indicadores que deben ser evidenciados por el profesorado
participante, debera referirse solo a tres asignaturas de su desempefio docente,
siendo requisito que al menos una de las elegidas sea obligatoria, siempre y

cuando haya impartido docencia en materias obligatorias.

Cada participante destacara aquello que considere una buena practica
docente, que contribuye al aprendizaje de sus estudiantes y a la valoracién que

estos hacen de su labor docente.

e Informe de Responsables Académicos

La persona Responsable del Departamento al que pertenece cada
participante elaborard un informe confidencial, y siempre de forma colegiada
con responsables (coordinadores/as) de la titulacion con mayor carga docente
en el periodo evaluado. En caso de que la persona participante sea, a su vez,
Responsable de Departamento, el informe serd elaborado por la persona
Responsable del Centro. Para los Docentes AV. CC. Salud la co-evaluacién se
realizara por quien coordine la asignatura en el hospital donde se imparte la
mayor parte de su docencia o por un Delegado del Decanato para la Valoracién
del Programa DOCENTIA-UAM. En el caso del PDIF, la co-evaluacién serd
realizada por la persona responsable de la coordinacién docente que sea mas

cercana al trabajo realizado por el profesorado en la titulacion (conservando el

Guia de la convocatoria 13 evaluacion.docencia@uam.es
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siguiente orden de prelacién: coordinador de asignatura, coordinador de cursoy
coordinador de titulo), y siempre y cuando esta persona no sea el mismo director
de tesis. Conviene aclarar que no se requerira informe a los tutores de doctorado
de los PDIF.

Dicho informe se basara en las evidencias disponibles en el Departamento
y en las consideraciones de los firmantes del informe para realizar su valoracién,
y serd completado en la plataforma del programa. El formulario del “Informe del
Responsable Académico” se hard publico en la web del programa antes de la

apertura de la convocatoria.

Encuesta de opinidn del estudiantado

La opinidn del estudiantado se obtendra a partir de la encuesta “Opinidn
sobre la actividad docente” que la Universidad aplica periédicamente. Se
consideraran los resultados de los cursos académicos elegidos por el docente
qgue corresponden al periodo objeto de evaluacién. Si en las bases de datos
institucionales no se dispone de al menos tres encuestas de opiniéon validas (al
menos cinco respuestas) se utilizaran los resultados disponibles en los dos cursos
no elegidos (en los casos en que proceda); si aun asi no se tienen al menos tres
encuestas validas, se aplicara el segundo criterio de validacion (al menos el 10%
de las respuestas posibles), dando prioridad a los cursos elegidos. Si tampoco asi
se dispone de al menos tres encuestas validas, la puntuacién se obtendra
mediante imputaciéon de valores (tal y como se recoge en el Modelo de

Valoracién de Puntuacion Directa).

Se valorara la puntuacién media alcanzada en los items de la encuesta de
opinién sobre la actividad docente que se relacionan con los indicadores
correspondientes de la dimension “Desempefio Docente” del modelo de

evaluacion.

También, de manera complementaria se tendran en cuenta las encuestas
del Departamento de Derecho Publico de la Facultad de Derecho y las encuestas
de Satisfaccién de los estudiantes para el Rotatorio Clinico, de la Facultad de
Medicina; las cuales han sido aprobadas por la Comisién de Coordinacién

Académica para tomarlas en cuenta en el proceso de valoracién. Para que dichos
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resultados puedan tenerse en cuenta en el calculo, el profesorado participante

debe comunicarlo expresamente a evaluacion.docencia@uam.es durante el

periodo de cumplimentaciéon del Informe Docente, para que pueda realizarse la
consulta ante el Departamento correspondiente. Estas encuestas deben cumplir

los criterios de validez establecidos para realizar el cdlculo.

Moodle

Cada participante deberd aportar el enlace correspondiente al Moodle de
las tres asignaturas elegidas para el proceso de valoracion, de los tres cursos
elegidos para evaluar (si procede). Moodle serd consultado a efectos de la
Comisién Mixta de Evaluacién y a efectos de célculo directo de la Dimensién 4

(generacién de materiales).

Otras evidencias aportadas por el profesorado

Se solicitardn evidencias para preguntas de los criterios Coordinacion y
planificacién de la docencia; evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje;

formacién e innovacién docente y generacidon de materiales para la docencia.

Asimismo, la Comision Mixta de Evaluacion podra solicitar al profesorado
participante la aportacién de mas evidencias, documentos o pruebas,
relacionadas con su actividad docente, que confirmen lo declarado en Ia

preinscripcion y en el Informe Docente.

Informacidn recogida en las bases de datos institucionales

La Unidad de Calidad de los Estudios recabara toda la informacién
requerida para el procedimiento que esté disponible en las bases de datos
institucionales para cada participante (encargo docente, resultados en las
encuestas de estudiantes, resultados en el rendimiento académico vy
participaciones en programas de formacion o en proyectos de innovacién
docente en la UAM).
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3. Gestion de la convocatoria

3.1. Criterios de participacion

Los criterios de participacion en esta convocatoria, aplicables a todo el profesorado de

la Universidad Auténoma de Madrid, son:

ser personal docente permanente, ayudante doctor o interino, haber
impartido al menos diez horas de docencia en algln grupo en titulaciones
oficiales de la UAM, y contar con al menos tres cursos académicos evaluables
con contratos con responsabilidad docente;

ser Asociado de Ciencias de la Salud haber impartido al menos seis horas de
docencia en algun grupo en titulaciones oficiales de la UAM, y contar con al
menos tres cursos académicos evaluables con contratos con responsabilidad
docente;

ser contrato Pos doctoral (Ramdn y Cajal; Juan de la Cierva; Tomas y Valiente;
y Contratos de Captacién de Talentos de la Comunidad de Madrid), haber
impartido al menos diez horas de docencia en algun grupo en titulaciones
oficiales de la UAM y contar con al menos dos cursos académicos evaluables,
con contratos con responsabilidad docente;

ser Personal Docente Investigador en Formacion, haber colaborado en al
menos seis horas de docencia en algun grupo en titulaciones oficiales de la
UAM; con al menos tres encuestas validas y contar con al menos dos cursos
académicos evaluables;

No tener el certificado DOCENTIA-UAM en vigor.

La categoria actual del profesorado participante serd la que determina si el

Modelo a aplicar en la valoracion es el GENERAL, PDIF o AV. CC. Salud. Los participantes

GENERALES y AC. CC. Salud deben contar con al menos 3 cursos con contratos en los que

haya tenido responsabilidad docente para poder participar con dichos modelos,

exceptuando los contratos posdoctorales especificados, quienes deberan tener 2

Cursos.
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3.2. Documentacidn para la participacion

Toda la documentacion se hace publica en la web del programa

(www.uam.es/gabinete/convocatoriadocentia). La participacion y la gestion se haran

mediante la plataforma del programa, en la que el profesorado participante se dard de

alta mediante su direccion de correo electronico institucional.

Para participar, el profesorado debe realizar el envio de la preinscripcion y del
informe docente dentro de los plazos indicados. La cumplimentacion de la
preinscripcidon (primeras preguntas del Informe Docente) se realizard durante los
primeros veintidds dias naturales a partir de la apertura de la convocatoria, teniendo
posibilidad de realizar antes su envio y continuar con la cumplimentacién del resto del

Informe Docente.

Una vez se envia la preinscripcion e informe docente, se habilitara la descarga
del correspondiente archivo en PDF dentro de la plataforma. El participante deberd
disponer de los dos archivos PDF como justificante de su participacion en el programa.
Si el profesorado participante, al enviar la preinscripcion o el informe docente, no tiene
acceso a la descarga de su archivo PDF, debe ponerse en contacto inmediatamente con

el Equipo Gestor del Programa para subsanar el error.

El personal docente quedara dado de alta en el sistema y por tanto activo en la
convocatoria hasta que, en su caso, decline participar y haga efectiva personalmente su
baja a través de la plataforma, segun las condiciones indicadas en el punto 3.4 del
presente documento. La confirmacién de la participacién supone la aceptacién de los
procedimientos; las actuaciones de evaluacion; los recursos y los plazos previstos en

esta Guia de la convocatoria.

La informacidon recogida de cada solicitante quedara incorporada a un
expediente al que se asignara un cddigo alfanumérico para su gestion a lo largo de las
distintas fases del proceso. Se aplicaran los mecanismos de control de la informacién

confidencial conforme a la legislacidén vigente sobre proteccién de datos personales.
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3.3. Presentacion de documentacion vy condiciones de
participacion

Tras la aprobacién de la convocatoria por el Consejo de Gobierno, se publicara el
cronograma de la convocatoria en la pagina web de la universidad

(http://www.uam.es/gabinete/docentia); y dias antes de la apertura de la convocatoria

se notificard a los posibles participantes a través de un correo electrénico.

El equipo gestor utiliza las bases de datos institucionales para generar el listado
del personal docente invitado a la convocatoria. La descarga se realiza con una
antelacion aproximada de un mes antes de la apertura; por lo cual, de haber un cambio
en la categoria de los docentes en este periodo, no sera tenido en cuenta a menos que
el mismo docente se ponga en contacto con el equipo gestor del Programa en la fase de

cumplimentacién de la preinscripcion.

La cumplimentacion y cierre de la preinscripcion y el Informe Docente, se
realizard en la plataforma digital; el plazo de cumplimentaciéon y envio de ambos
formularios serd de cincuenta y ocho dias naturales (incluyendo el plazo de
subsanacidén) a partir de la fecha de apertura de la convocatoria, de los cuales los
primeros veintidds se destinaran al envio de la preinscripcién (primeras preguntas del

Informe Docente) y el resto de dias a la cumplimentacion del resto del Informe Docente.

Es requisito imprescindible que el personal docente que desee participar cierre
la preinscripcion y el Informe docente en el plazo sefialado para que se haga efectiva su
participacién. Se reitera que, tras el envio de estos formularios se habilitara la descarga
en PDF de los mismos, estos archivos sera confirmacién y prueba Unica de su envio para
el profesorado participante. Si, tras enviar dichos formularios, no se tiene acceso a su
descarga, el profesorado participante debe ponerse en contacto inmediatamente con el

Equipo Gestor del Programa para subsanar el error.

Posteriormente, se abrird el plazo de subsanacion de errores de siete dias
naturales para modificar o completar informacién del Informe Docente (no de la
preinscripcion). En este periodo adicional, todos los informes cerrados previamente se
reabrirdn para permitir las subsanaciones que sean necesarias vy, finalizado el plazo, se

cerraran automaticamente.
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No obstante, si el participante considera que el Informe docente no contiene la
suficiente informacion, es deber del candidato o candidata tramitar su baja. En caso de
no hacerlo, el proceso de evaluacidon seguira adelante con la informacion introducida
por el/la participante en la plataforma hasta ese momento y la informacién generada

por parte del equipo gestor.

3.4. Solicitud de baja de la participacion

El profesorado participante que haya ingresado a la plataforma puede darse de
baja voluntariamente y renunciar a su participacién en la convocatoria hasta el fin del
plazo de cumplimentacion del informe del docente (incluido el plazo de subsanacion).
Una vez finalizado este plazo, no serd posible renunciar a la participacién en la
convocatoria vigente.

Para que un docente abandone la participacién en la convocatoria y la
informacién introducida en los distintos formularios e informes considerados en el
programa sea eliminada de las bases de datos, es imprescindible que tramite

personalmente la baja a través de la plataforma, durante el periodo senalado.

Si el profesorado participante ha enviado la preinscripcién y el Informe Docente
dentro de los plazos establecidos; y durante el periodo de subsanacion de errores no
tramita su baja, debe tener en cuenta que el informe sera cerrado de forma automatica
al concluir este plazo y el proceso de evaluacidn seguird adelante con la informacién

introducida por el participante en la plataforma hasta ese momento.

3.5. Procedimiento

Los hitos mas importantes del programa y la participacién de los distintos

agentes que intervienen de forma directa se resumen en las siguientes acciones:

Docentes participantes son la principal fuente de informacién para el proceso:

- cursa su solicitud de participacién dandose de alta en la plataforma informatica
y enviando la preinscripcion;

- completa individualmente la informacién requerida por el programa, haciendo
una reflexion propia y original de su labor docente durante el periodo elegido

para la valoracién en términos personales.
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no se admitird la entrega de informes realizados de forma conjunta con otros

docentes, incluso si comparten practicas docentes similares, siendo la
semejanza inequivoca entre documentos motivo de expulsién de la
convocatoria;

puede solicitar el cambio de Responsables Académicos, dentro del plazo de
subsanacion de informes;

puede solicitar una entrevista con la Comision Mixta o la Comisidon de
Coordinacién Académica a través del equipo gestor del programa;

recibe dos informes personalizados como resultado del proceso, un informe de
retroalimentacidon y un informe de certificacion de la participacion con el
resultado de la evaluacién, a los que tendrd acceso en principio, desde la
plataforma digital;

solicita la revision del informe de resultados en caso de no estar conforme con
el mismo;

realiza una valoracion del programa y de su participacion en la convocatoria.

La unidad gestora del programa (Unidad de Calidad de los Estudios) lleva a cabo las

siguientes tareas:

Prepara la convocatoria y actualiza y gestiona la plataforma.

recoge y elabora la informacién requerida por el proceso, disponible en las bases

de datos institucionales y relativa a cada participante;

solicita los informes a los responsables académicos relativos a cada uno de los

participantes en la convocatoria;
genera las puntuaciones directas;
convoca a la Comisién Mixta de Evaluacién y realiza su formacion en el programa;

realiza el seguimiento de la convocatoria avisando de los plazos y tareas y

asesora metodoldgicamente en todas las fases.

Convoca a los agentes implicados para realizar el proceso de revisién vy
evaluacion de la convocatoria ejecutada, y se responsabiliza de llevar las mejoras

propuestas a la siguiente convocatoria.

Responsables Académicos realizan una valoracion sobre las actividades desarrolladas

por docentes participantes en su Departamento:
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- emite, de forma colegiada con los co-evaluadores (responsables de la titulacién
en la que se imparte la mayor parte de la docencia; responsable de asignatura
del hospital en el caso de AV. CC. SS. y responsable de asignatura, curso o titulo
en el caso de PDIF) en un plazo de 30 dias naturales, un informe valorando la
actuacién de cada participante en el dmbito del Departamento y verificando la
informacidn relativa a su encargo docente y a sus cargos desempeiiados. Si hay
discrepancias significativas entre datos del Informe Docente y del Informe de los
Responsables Académicos, se comunicaran dichas discrepancias a cada
participante y se realizara la evaluacion sobre la informacién aportada en el
Informe de Responsables Académicos. Si los cambios realizados suponen la
eliminacion de una asignatura sobre la que se ha desarrollado el Informe
Docente; tras la comunicacién al docente participante, se daran cuatro dias
habiles para resolver la incongruencia. Si el profesorado participante lo considera
oportuno, podra solicitar un cambio de Responsables Académicos enviando una

motivacion expresa a evaluacion.docencia@uam.es en un plazo de 7 dias habiles

desde la confirmacidn de la participacion a través del envio de la preinscripcion.
- realiza una valoracion del programa y de su participacién en la convocatoria;
- recibe un informe con los resultados por Departamento o Centro (segun el caso)

al final del proceso.

La Comision Mixta de Evaluaciéon realiza la valoracién de la informacion y elabora los

informes de resultados sobre las practicas docentes del profesorado participante,

cumpliendo las siguientes tareas:

- examina la informacién recogida sobre cada participante segun los criterios

propuestos en el programa;

- realiza las valoraciones oportunas sobre la calidad de la docencia impartida por
cada participante en el periodo evaluado utilizando la plataforma digital del
programa y partiendo de las herramientas de evaluacién propuestas por la UAM
(Guia de la convocatoria; Modelo de Valoracién para Puntuaciones Directas y

Guia para la Valoracién Cualitativa);

- si lo considera oportuno, se entrevista o solicita informacién adicional

procedente del profesorado participante u otros agentes participantes en el
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proceso, con el fin de profundizar o clarificar aspectos para la valoracion global

acerca de la actividad docente informada;

- responde a la peticidn de participantes en aquellos casos en que soliciten una

entrevista con la Comisién Mixta a través del grupo gestor del Programa;

- elabora dos informes sobre cada participante (informe de retroalimentacién e
informe de resultados) identificando los aspectos destacables y mejorables de

sus practicas docentes;

- realiza una valoracion del programa y de su participacién en la convocatoria.

La Comisién de Coordinacidn Académica es el érgano responsable del programa

encargado de la supervisiéon, que da validez a todo el proceso:

- Da el visto bueno a la convocatoria, el procedimiento, la documentacién y
herramientas asociadas al programa.

- Supervisa el desarrollo del proceso hasta la publicacion de los certificados
definitivos, los cuales son generados tras responder a las solicitudes de revision.

- Aprueba y autorizan la firma electrénica de los certificados de participacién del
profesorado participante.

3.6. Solicitud de revisidon

El profesorado participante podra solicitar la revisidon de las puntuaciones
obtenidas en el Informe Provisional de Resultados, en caso de no estar conforme. Para

ello, deberd cumplimentar el modelo de solicitud previsto para el proceso.

Las solicitudes de revisidn y aprobacidn seran dirigidas a la persona con el cargo
de presidente de la Comision responsable de temas de calidad, érgano encargado de la
tramitacién, informe y propuesta de resolucién sobre las mismas. No serd motivo de
modificacidn de las valoraciones, la aportacidon de informacién nueva en dicha solicitud
de revision, asi como este procedimiento en ningln caso, empeorara la situacion del

reclamante, es decir, no procede a la baja de puntuacion.

El plazo maximo para solicitar la revision sera de 10 dias habiles a contar a partir

del dia siguiente al envio del informe de resultados provisionales.
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La Comision de Coordinaciéon Académica analizard los casos planteados vy
propondra aplicar los cambios que afecten al conjunto de informes del profesorado
participante. En un periodo maximo de un mes habil tras el cierre del plazo de
solicitudes de revisidn, esta comisiéon elevard una propuesta de resolucién, que se

publicard a los y las participantes, y dara paso a la emisidn de Certificados.
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4. Resolucion de la convocatoria

Una vez concluida la fase de revision, la Comision de Coordinacion Académica,
como érgano competente para resolver, remitird el Informe de Resultados definitivo a
cada docente participante.

Las resoluciones de la Comisién de Coordinacion Académica seran definitivas en
via administrativa, pudiendo interponerse contra las mismas, en su caso, el
correspondiente recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo
Contencioso-Administrativo de Madrid en el plazo de dos meses siguientes a la
notificaciéon de las mismas, y también, con caracter previo y de forma potestativa, el
pertinente recurso de reposicion ante el Rector o Rectora.

El informe global de resultados del proceso, en forma de resultados agregados,
se presentard en Consejo de Gobierno y estard disponible para la comunidad
universitaria en la web del programa.

Los resultados del proceso se concretan en:

- un Informe de Retroalimentacion, personalizado para cada participante, con
informacidn sobre las dreas destacables y de mejora. Tiene caracter informativo y es
de uso personal, por lo que no es valido a efectos de acreditacion y no es objeto de
solicitud de revisidn.

- Un Informe Provisional de Resultados personalizado para cada participante, que
contara con la puntuacién cuantitativa alcanzada y con una valoracion de las areas
en que destaca. Este informe podrd ser revisado por una parte de la Comisién
responsable de temas de calidad a peticion justificada del o la participante, en el
plazo establecido al efecto. Una vez resuelta la revisién por parte de la Comisién, el
informe emitido pasa a tener caracter definitivo, convirtiéndose en el Certificacion
de Participacion. Este certificado podra ser utilizado en los procesos de acreditacion,
promocion profesional y otros concursos de méritos universitarios. En él se hara
mencidn expresa del posicionamiento del profesor segun los umbrales establecidos
en el Modelo de Valoracion. Este Certificado tiene caracter definitivo en via
administrativa, pudiendo interponerse contra él, de forma potestativa, recursos de
reposicién ante el Rector o Rectora y recurso contencioso-administrativo ante los
Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid.

- Uninforme global de resultados de la convocatoria, en el que se realizara un analisis

del desarrollo del programa, asi como de los resultados alcanzados a nivel agregado

Guia de la convocatoria 24 evaluacion.docencia@uam.es
Versidn 14 convocatoria 05 de febrero de 2021



P
UAM Universidad Auténoma UAM, @3
de Madrid esic Programa DOCENTIA - UAM

(indice de participacion en el programa; puntuacién media alcanzada por
participantes; grado de satisfaccidn y opiniones de los distintos agentes participantes
en el proceso).

- Uninforme de resultados para responsables de Departamento y Centro con dos tipos
de informacién. A nivel agregado UAM, Centro y Departamento: cobertura de
participacién; resultados segin puntuacion total y dimensiones y porcentaje por
categorias. Y a nivel desagregado por participante: resultado segun puntuacion total
y dimensiones y categoria.

- Informacion institucional, que sera utilizada por la Universidad en los procedimientos
previstos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad y en los procesos de evaluacion
y seguimiento de los titulos oficiales.

- Invitacién a los profesores que han alcanzado la “categoria A” a participar como
formadores en el Plan de Formacién Docente de la UAM.

- Propuesta a participantes cuya docencia ha sido evaluada con la categoria A para
participar como miembro en la Comisién Mixta de Evaluacién en las siguientes
convocatorias.

- Reconocimiento de certificados para los sistemas de promocion docente que

establezca la UAM.

4.1 Plan de mejora de participantes en categorias con umbral de
mejora

Participantes que hayan obtenido las categorias C y D, podran presentar un plan que
incluya acciones concretas de mejora. Para esto contardn con 20 dias naturales tras la
publicacidn de resultados definitivos.

Ese documento tendrd una estructura prefijada (anexo 1) en donde se incluird un
cronograma de las acciones a desarrollar. Una Comisién conformada por la persona
Responsable del Departamento del o la participante y miembros de la Comision de
Coordinacién Académica valorard el plan y podra establecer aspectos a subsanar, en un
plazo de 10 dias naturales después de esta resolucion.

Una vez terminado el plan de mejora, se evaluaran los resultados en el marco de la

siguiente convocatoria de DOCENTIA, donde se conseguira un nuevo certificado.
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5. Proteccion de datos personales

El Programa DOCENTIA-UAM necesita de las diferentes bases de datos institucionales
para procesar las convocatorias. Los datos personales del Personal Docente de la UAM
son utilizados para identificar e invitar a posibles participantes y para obtener

informacién adicional para su evaluacion.

A través de la plataforma DOCENTIA, cada candidato invitado podrd acceder a su
informacién docente registrada, y decidird si completa su inscripcion en la convocatoria.
Una vez completada la inscripcidn, el candidato se convierte en un participante cuya
informacién pasard a ser revisada por el responsable académico correspondiente, y
evaluada, posteriormente, por la Comision Mixta de Evaluacidon. El equipo gestor del

programa analizard, a su vez, todos los datos para el cdlculo de los resultados finales.

Si el candidato no completa su inscripcion o tramita su baja durante el periodo
establecido, ninguna informacién de caracter personal serd compartida con terceras
personas. Finalmente, y después de cada convocatoria, los resultados de cada
participante se comunicardn en un Informe Resumen a los responsables de

Departamento y de Centro correspondientes.
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ANEXO 1 - PLANTILLA PLAN DE MEJORA

Nombre participante:

Convocatoria de participacion:

Puntuacién global obtenida: Categoria de clasificacion:

Indique si es docente: PDIF ___ Asociado, Vinculado de Ciencias de la Salud

Dimension 1*
Criterio Indicador Acciones de Tiempo estimado
mejora (en meses)

*La dimensidn se ha sefialado para ejemplificar, entendiendo con esto que puede ser
propuesta por la dimensién 2,3 y 4 también.

Se presenta en Madrid, alos ___ dias del mes de

Fdo.
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