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PRESENTACION

El titulo se dirige especificamente a desarrollar la vision estratégica del
estudiantado para desarrollar planes de accion que resuelvan cualquier desafio de
comunicacion que pueda tener una organizacion y abordar proyectos aplicando
tecnologias de analisis de datos. Esta capacidad o vision estratégica es, quiza, la mas
demandada en entornos VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity).

El estudio viene avalado por ATREVIA, una de las agencias de consultoria
estratégica de referencia en Espafa e Iberoamérica cuyos profesionales tienen un
conocimiento profundo de las Gltimas tendencias en tecnologia y comunicacion, y una
amplia experiencia en la industria lo que les permite brindar una perspectiva practica y
relevante en el disefio y ejecucion de estrategias de comunicacion.

La combinacion de esta experiencia practica con la experiencia académica-
investigadora del profesorado UAM permitira a los estudiantes adquirir una formacion
integral y actualizada en estrategias de comunicacion, public affairs y nuevas tecnologias.

Ademas, los estudiantes tendran la oportunidad de interactuar y aprender de
expertos en el campo, lo que les permitira desarrollar habilidades practicas y valiosas
para su carrera profesional.

OBJETIVOS

El objetivo fundamental de este titulo es desarrollar habilidades y competencias en los
y las estudiantes para entender el comportamiento del consumidor y disenar estrategias de
comunicacion efectivas.

El programa se centra en desarrollar habilidades en tecnologias clave como el analisis
de datos, la estadistica, el marketing analytics, la escucha social, entre otras, para permitir a
los estudiantes tomar decisiones informadas en el ambito del marketing y la comunicacion.

Estas herramientas permitiran a los estudiantes comprender el comportamiento del
consumidor de forma que puedan disenar e implementar campaiias de comunicacion y marketing
efectivas.

Ademas, utilizando herramientas y técnicas de marketing analytics y modelos de
atribucién, los estudiantes podran evaluar el éxito de las campanas de comunicacion y
marketing implementadas.

El programa también busca que los estudiantes conozcan las herramientas y técnicas de
public affairs para identificar y establecer relaciones efectivas con stakeholders clave y
desarrollar habilidades para abordar desafios regulatorios y legislaivos.

Un dltimo objetivo del titulo es desarrollar en los estudiantes habilidades relacionadas
con la gestion de la reputacion, la identificacion de riesgos de reputacion, la gestion de crisis y
la comunicacion en situaciones de crisis.



Dirigido a

El titulo esta dirigido a graduados en titulaciones relacionadas con la comunicacion
(periodismo, publicidad, marketing, relaciones publicas, comunicacion audiovisual, ...) y con
las TIC u otras titulaciones universitarias que justifiquen un perfil de ingreso adecuado a las
profesionales, expertos y
consultores en el ambito de la comunicacion y de las TIC. Los requisitos y condiciones de acceso
a la finalizacion de dichos

materias propias del titulo de experto. También esta dirigido a

exigen ser graduado universitario o excepcionalmente, estar proximo
estudios.

También podran acceder aquellas personas que, aun no cumpliendo los requisitos
anteriores, cuenten con amplia experiencia, documentalmente acreditada, en el campo de la

comunicacion o de las TIC.

Caracteristicas del titulo

Generales

e Numero de créditos: 24 ECTS

¢ Numero de plazas: 30

e Lugar de imparticion: Escuela Politécnica Superior de la UAM
e Horario: viernes de 17 a 21 horas y sabados de 10 a 14 horas

e Duracion: clases desde septiembre de 2023 hasta febrero de 2024. El TFM puede

presentarse hasta junio de 2024.

Estructura

Trabajo Fin de Titulo

Estrategia y plan de accion integral de influencia y comunicacion | 3 ECTS
Gestion y visualizacion de datos 3 ECTS
Fundamentos de andlisis de datos 5 ECTS
Tecnologias aplicadas a la comunicacion 3 ECTS
Fundamentos de programacion con Python 3 ECTS

6 ECTS




Programa

Estrategia v plan de accion integral de influencia y comunicacién

1. Conocimiento del stakeholder/ciudadano/lider de opinion

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

De grupos de interés a territorios, comunidades y buyer persona
Antecedentes de la percepcion del ciudadano

Aspectos psicologicos del comportamiento del consumidor

Aspectos sociales del comportamiento del stakeholder

Aspectos del comportamiento del consumidor en accion

Herramientas metodologicas para la comprension del pUblico objetivo
Desarrollar la empatia. Una estrategia centrada en el ciudadano-consumidor

2. Conocer al cliente. Entender sus necesidades

2.1,
2.2,

2.3.
2.4,
2.5.

2.6.

Analisis de la empresa

Entender los problemas que puede tener una empresa: notoriedad, reputacion, engagement
e influencia

Como leer un briefing

Principios de contabilidad financiera. Entender los presupuestos

Metodologias de retorno de la inversion (ROI) para evaluar la eficacia de los programas de
marketing

KPl. Como medir el éxito de una iniciativa

3. El proceso estratégico

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

El método ATREVIA. Una metodologia para abordar cualquier proyecto de comunicacion
Fundamentos de la estrategia

Abordar una estrategia de comunicacion

Narrativa, storytelling y mensajes clave

Definicion de canales y formatos

Desarrollo de contenidos y copywriting

TU también eres creativo. Como tener ideas geniales

4. El plan de accion

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

Como aplicar las tecnologias en el plan de accion

PR. Captar la atencion de los medios

Asuntos Publicos. Influir en los procesos de toma de decisiones
Estrategia de Redes sociales

Comunicacion financiera y relaciones con inversores

Preparar y reaccionar a una crisis

Movilizacion y nuevas formas de influencia

De la estrategia a la ejecucion. Liderazgo y gestion de proyectos

Gestion vy visualizacion de datos

1. Gestion de datos

1.1.

Introduccion a la gestion de datos

2. Visualizacion de datos

2.1.
2.2.

Introduccion a la visualizacion de datos
Tipos de Visualizaciones

3. Analitica e inteligencia de negocios

3.1.
3.2.
3.3.
3.4,

Analitica de datos
Analitica de negocios
Inteligencia de negocios
Aplicaciones de soporte

4. Introduccion a Microsoft Power B

4.1.
4.2.
4.3.

Introduccion a la aplicacion
Descarga e instalacion
Entorno de trabajo



4.4. Conectores y fuentes de datos
ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) en Microsoft Power BI
5.1. Datos en Microsoft Power BI
5.2. Introduccion al proceso ETL
5.3. ETL mediante un ejemplo practico |
5.4. ETL mediante un ejemplo practico Il
Tipos de visualizaciones en Microsoft Power BI
6.1. Chequeo de Datos para la visualizacion
6.2. Visualizaciones en Microsoft Power BI
6.2.1. Mapas
6.2.2. Graficos de barras
6.2.3. Graficos circulares
6.2.4. Graficos de linea y dispersion
6.2.5. Tarjetas
6.2.6. Medidores
6.2.7. KPIs y tablas de datos
6.2.8. Segmentaciones de datos
6.2.9. Exploracion y mineria de datos
6.2.10. Visualizaciones extendidas
Cuadros de mando (dashboards) en Microsoft Power B
7.1. Introduccion a los cuadros de mando
7.2. Diseno de cuadros de mando
Ejercicios practicos en Microsoft Power BI
8.1. Ejercicio |
8.2. Ejercicio Il
8.3. Ejercicio lll

Fundamentos de analisis de datos

1.

Conceptos basicos sobre analisis de datos y la plataforma Graphext

Importacion y preparacion de datos

2.1. Fuentes de datos relevantes para profesionales de la comunicacion

2.2. Scraping con Graphext

2.3. Importacioén y limpieza de datos

Reduccion de dimensionalidad y Clustering

3.1. ;Por qué es importante la reduccion de dimensionalidad?

3.2. Uniform Manifold Approximation and Projection (UMAP)

3.3. Aprendizaje no supervisado VS supervisado. ;Para qué nos sirven los algoritmos de
clustering? ;Qué es el clustering jerarquico?

3.4. Ejemplo sencillo: clustering jerarquico aglomerativo

3.5. Louvain: clustering jerarquico en redes

3.6. HDBSCAN: clustering jerarquico por densidades

3.7. Casos de uso: Supermarket, California-housing y Employee-behavior

Modelos lineales

4.1. ;Qué es el aprendizaje supervisado? Pasos para abordar un problema supervisado

4.2. Regresion con modelos lineales: prediciendo la satisfaccion de los clientes

4.3. Clasificacion con modelos lineales: detectando la fuga de empleados.

Arboles de decision y CatBoost

5.1. Introduccion: Arboles de decisién. ;Como funciona? Interpretabilidad del modelo.

5.2. CatBoost como algoritmo de regresion y clasificacion.

5.3. Casos de uso: California-housing y Employee-behavior

Analisis de texto

6.1. Introduccion al Natural Language Processing (NLP)

6.2. Preprocesado de texto

6.3. Técnicas de vectorizacion: TF-IDF, Bag of Words, embeddings

6.4. Reconocimiento de entidades

6.5. Analisis de texto en Graphext

6.6. Deteccion de tdpicos, temas y tendencias relevantes. Clusterizacion



6.7. Clasificacion automatica de textos. Analisis de sentimiento y emociones en textos

6.8. Introduccion a los modelos de lenguaje de gran tamafo (Large Language Models)

Deep Learning

7.1. Introduccion a las redes neuronales y el deep learning

7.2. Aplicaciones y arquitecturas tipicas (redes convolucionales, redes recurrentes, modelos
generativos)

Series Temporales

8.1. Analizando la tendencia: distribucion de tweets a lo largo del tiempo

8.2. Modelos predictivos: ;cuando tendra mas impacto publicar mi nuevo tweet?

Explicabilidad

9.1. Modelos caja negra y modelos interpretables

9.2. Técnicas para interpretar un modelo caja negra

9.3. Deteccion y correccion de sesgos en modelos

Tecnologias aplicadas a la comunicacién

1.

Ul

Garantizando veracidad de contenido: integridad y autenticidad
1.1. Autenticidad: firmas digitales, sistemas de clave pUblica-privada y certificacion pUblica
1.2. Integridad: Blockchain, Smart Contracts y NFTs

1.3. Disefno de un sistema de certificacion y verificacion

1.4. El metaverso como tecnologia agregadora

Fundamentos de los Modelos Generativos de Imagenes

2.1. DALL-E

2.2. Stable Diffusion

Fundamentos de los Modelos Generativos de Texto

3.1. Chat-GPT

3.2. LaMDA

3.3. LLaMA

Desafios Técnicos y Eticos en Nuevas Tecnologias Aplicadas en la Comunicacion
Analisis cultural y Social Listenig

5.1. Conceptos basicos

5.2. La herramienta Brandwatch

5.3. Generacion de graficas con Brandwatch

5.4. Generacion de informes con Brandwatch

Marketing models y marketing analytics

6.1. Modelos de respuesta agregada

6.2. Modelos de respuesta individual

Fundamentos de programacién con Python

1.

2.

Introduccion a la programacion y a Python

1.1. ;Qué es la programacion?

1.2. ;Por qué aprender Python?

1.3. Anaconda y Jupyter Notebook

Variables, tipos de datos y operadores

2.1. Variables y asignacion

2.2. Tipos de datos basicos (enteros, flotantes, cadenas)
2.3. Operadores aritméticos, de comparacion y logicos
2.4. Conversion de tipos de datos

Estructuras de control de flujo

3.1. Condicionales (if, else)

3.2. Bucles (while, for)

3.3. Control de flujo (break, continue)

Estructuras de datos

4.1. Listas

4.2. Tuplas



4.3. Diccionarios

4.4, Conjuntos
5. Modularidad

5.1. Funciones

5.2. Definicion y llamada

5.3. Parametros y argumentos

5.4. Variables locales y globales

5.5. Objetos y clases

5.6. Importacion de modulos (pandas, matplotlib, scikit-learn, ...)
6. Manejo de archivos

6.1. Abrir, leer y cerrar archivos

6.2. Escribir en archivos

6.3. Lectura y escritura de archivos CSV

6.4. Manejo de excepciones

Trabajo Fin de Master

A lo largo del curso cada alumno trabajara en el desarrollo de un trabajo practico sobre
algln reto real de empresa focalizado en una tematica concreta.

La evaluacion del Trabajo Fin de Master se basara en una memoria explicativa del
trabajo desarrollado y una presentacion oral que podra realizarse hasta junio de 2024.



Direccion académica

e Directora: Estrella Pulido Canabate: Profesora titular de Ingenieria
Informatica en la Escuela Politécnica Superior de la Universidad Autonoma de
Madrid. , 9149722809.

Profesores

Alaiz Gudin, Carlos
Escuela Politécnica
Superior

UAM

Arroyo Vieira, David
Director del Area de
Tecnologia

ATREVIA

Carruesco Palau, Fernando
Director de Estrategia
Digital, Grassroots y
campanas de movilizacion
ATREVIA

Fernandez Pascual, Angela
Escuela Politécnica
Superior

UAM

Galvache, Fernando
Director de Sistemas y
Transformacion Digital
ATREVIA

Hernando Llorens, José M.
Director de Creatividad
Estratégica

ATREVIA

Jorro Aragoneses, José Luis
Escuela Politécnica

Superior

UAM

Lago Fernandez, Luis
Escuela Politécnica
Superior

UAM

Macias Iglesias, José A.
Escuela Politécnica

Superior

UAM

Martinez Muhoz, Gonzalo
Escuela Politécnica
Superior

UAM

Montoro Zamorano,
Helena

Linglista Computacional
lc

Morales Moreno, Aythami
Escuela Politécnica
Superior

UAM

Mostaza Barrios, Manuel
Director del area de Asuntos
Publicos

ATREVIA

Oliva Moya, Christian
Escuela Politécnica
Superior

UAM

Ortigosa Juarez, Alvaro
Escuela Politécnica
Superior

UAM

Pulido Cafabate, Estrella
Escuela Politécnica
Superior

UAM

Rico Irwin, Rebecca
Directora del area de
Escucha Digital
ATREVIA

Romero de la Fuente, Jaime
Facultad Ciencias Econdmicas y
Empresariales

UAM

Sanchez-Montadiés Isla,
Manuel

Escuela Politécnica
Superior

UAM

Sevillano Bueno, Manuel
Director de Reputacion y
Responsabilidad Social
Corporativa

ATREVIA

Soriano Cuesta, Asuncion
CEO
ATREVIA
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Inscripcion y matriculacion

Tasas

Precio del curso: 2990€

Aparte del abono total del Titulo, existe la posibilidad de pago fraccionado en dos plazos sin
coste adicional alguno:

Preinscripcion): 300€
Primer plazo (septiembre 2023): 1300€
Segundo plazo (noviembre 2023): 1300€

Requisitos de admision

« Estar en posesidon de titulo de grado o licenciatura en titulaciones relacionadas con la
comunicacion (periodismo, publicidad, marketing, relaciones publicas, comunicacién
audiovisual etc.) y con las TIC u otras titulaciones universitarias que justifiquen un perfil de
ingreso adecuado a las materias propias del titulo de experto, o

« Tener una amplia experiencia profesional, documentalmente acreditada, como experto/-a o
consultor/-a en el campo de la comunicacion o de las TIC.

Criterios de seleccion

« CV
« Competencia en el manejo de la TIC
« Expediente académico

Se realizara también una entrevista personal (cuando se considere pertinente) y esta sera
determinante.

Matriculacion
Fecha de matriculacién: del 1 de abril al 2 de octubre de 2023.

Becas
Los alumnos que soliciten becas seran seleccionados en base a los siguientes criterios:

o Declaracion de la Renta o documento similar
. Situacion de desempleo

Informacién y contacto

Para mas detalle e informacion contactar con
experto.estracompabd@uam.es



