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PRESENTACIÓN 

 
El titulo se dirige específicamente a desarrollar la visión estratégica del 

estudiantado para desarrollar planes de acción que resuelvan cualquier desafío de 
comunicación que pueda tener una organización y abordar proyectos aplicando 
tecnologías de análisis de datos. Esta capacidad o visión estratégica es, quizá, la más 
demandada en entornos VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity). 

 
El estudio viene avalado por ATREVIA, una de las agencias de consultoría 

estratégica de referencia en España e Iberoamérica cuyos profesionales tienen un 
conocimiento profundo de las últimas tendencias en tecnología y comunicación, y una 
amplia experiencia en la industria lo que les permite brindar una perspectiva práctica y 
relevante en el diseño y ejecución de estrategias de comunicación. 

 
La combinación de esta experiencia práctica con la experiencia académica-

investigadora del profesorado UAM permitirá a los estudiantes adquirir una formación 
integral y actualizada en estrategias de comunicación, public affairs y nuevas tecnologías. 

 
Además, los estudiantes tendrán la oportunidad de interactuar y aprender de 

expertos en el campo, lo que les permitirá desarrollar habilidades prácticas y valiosas 
para su carrera profesional. 

 
 

OBJETIVOS 
 

El objetivo fundamental de este título es desarrollar habilidades y competencias en los 

y las estudiantes para entender el comportamiento del consumidor y diseñar estrategias de 

comunicación efectivas. 

 

El programa se centra en desarrollar habilidades en tecnologías clave como el análisis 

de datos, la estadística, el marketing analytics, la escucha social, entre otras, para permitir a 

los estudiantes tomar decisiones informadas en el ámbito del marketing y la comunicación. 

 

Estas herramientas permitirán a los estudiantes comprender el comportamiento del 

consumidor de forma que puedan diseñar e implementar campañas de comunicación y marketing 

efectivas. 

 

Además, utilizando herramientas y técnicas de marketing analytics y modelos de 

atribución, los estudiantes podrán evaluar el éxito de las campañas de comunicación y 

marketing implementadas. 

 

El programa también busca que los estudiantes conozcan las herramientas y técnicas de 

public affairs para identificar y establecer relaciones efectivas con stakeholders clave y 

desarrollar habilidades para abordar desafíos regulatorios y legislaivos. 

 

Un último objetivo del título es desarrollar en los estudiantes habilidades relacionadas 

con la gestión de la reputación, la identificación de riesgos de reputación, la gestión de crisis y 

la comunicación en situaciones de crisis. 
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Dirigido a 
 

          El título está dirigido a graduados en titulaciones relacionadas con la comunicación 
(periodismo, publicidad, marketing, relaciones públicas, comunicación audiovisual, ...) y con 
las TIC u otras titulaciones universitarias que justifiquen un perfil de ingreso adecuado a las 
materias propias del título de experto. También está dirigido a profesionales, expertos y 
consultores en el ámbito de la comunicación y de las TIC. Los requisitos y condiciones de acceso 
exigen ser graduado universitario o excepcionalmente, estar próximo a la finalización de dichos 
estudios.  

 
         También podrán acceder aquellas personas que, aun no cumpliendo los requisitos 
anteriores, cuenten con amplia experiencia, documentalmente acreditada, en el campo de la 
comunicación o de las TIC. 
 
 

Características del título 
 

 

Generales 

 
• Número de créditos: 24 ECTS 

• Número de plazas: 30 

• Lugar de impartición: Escuela Politécnica Superior de la UAM 

• Horario: viernes de 17 a 21 horas y sábados de 10 a 14 horas 

• Duración: clases desde septiembre de 2023 hasta febrero de 2024. El TFM puede 
presentarse hasta junio de 2024. 

 

 
Estructura 

 
 

Estrategia y plan de acción integral de influencia y comunicación                                          
 

 
3 ECTS 

 
Gestión y visualización de datos 

 
3 ECTS 

 
Fundamentos de análisis de datos 

 
5 ECTS 

 
Tecnologías aplicadas a la comunicación 

 
3 ECTS 

 
Fundamentos de programación con Python 

 
3 ECTS 

 

Trabajo Fín de Título 6 ECTS 
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Programa 
 

Estrategia y plan de acción integral de influencia y comunicación 

 
1. Conocimiento del stakeholder/ciudadano/líder de opinión 

1.1. De grupos de interés a territorios, comunidades y buyer persona  
1.2. Antecedentes de la percepción del ciudadano 
1.3. Aspectos psicológicos del comportamiento del consumidor  
1.4. Aspectos sociales del comportamiento del stakeholder  
1.5. Aspectos del comportamiento del consumidor en acción  
1.6. Herramientas metodológicas para la comprensión del público objetivo 
1.7. Desarrollar la empatía. Una estrategia centrada en el ciudadano-consumidor 

2. Conocer al cliente. Entender sus necesidades  
2.1. Análisis de la empresa  
2.2. Entender los problemas que puede tener una empresa: notoriedad, reputación, engagement 

e influencia  
2.3. Cómo leer un briefing 
2.4. Principios de contabilidad financiera. Entender los presupuestos 
2.5. Metodologías de retorno de la inversión (ROI) para evaluar la eficacia de los programas de 

marketing 
2.6. KPI. Cómo medir el éxito de una iniciativa 

3. El proceso estratégico 
3.1. El método ATREVIA. Una metodología para abordar cualquier proyecto de comunicación 
3.2. Fundamentos de la estrategia 
3.3. Abordar una estrategia de comunicación 
3.4. Narrativa, storytelling y mensajes clave  
3.5. Definición de canales y formatos  
3.6. Desarrollo de contenidos y copywriting 
3.7. Tú también eres creativo. Cómo tener ideas geniales 

4. El plan de acción 
4.1. Cómo aplicar las tecnologías en el plan de acción 
4.2. PR. Captar la atención de los medios 
4.3. Asuntos Públicos. Influir en los procesos de toma de decisiones 
4.4. Estrategia de Redes sociales 
4.5. Comunicación financiera y relaciones con inversores 
4.6. Preparar y reaccionar a una crisis 
4.7. Movilización y nuevas formas de influencia 
4.8. De la estrategia a la ejecución. Liderazgo y gestión de proyectos 

 
 

Gestión y visualización de datos 
 
1. Gestión de datos  

1.1. Introducción a la gestión de datos 
2. Visualización de datos 

2.1. Introducción a la visualización de datos 
2.2. Tipos de Visualizaciones 

3. Analítica e inteligencia de negocios  
3.1. Analítica de datos 
3.2. Analítica de negocios 
3.3. Inteligencia de negocios 
3.4. Aplicaciones de soporte 

4. Introducción a Microsoft Power BI  
4.1. Introducción a la aplicación 
4.2. Descarga e instalación 
4.3. Entorno de trabajo 
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4.4. Conectores y fuentes de datos 
5. ETL (Extracción, Transformación y Carga) en Microsoft Power BI  

5.1. Datos en Microsoft Power BI 
5.2. Introducción al proceso ETL 
5.3. ETL mediante un ejemplo práctico I 
5.4. ETL mediante un ejemplo práctico II 

6. Tipos de visualizaciones en Microsoft Power BI  
6.1. Chequeo de Datos para la visualización 
6.2. Visualizaciones en Microsoft Power BI 

6.2.1. Mapas 
6.2.2. Gráficos de barras 
6.2.3. Gráficos circulares 
6.2.4. Gráficos de línea y dispersión 
6.2.5. Tarjetas 
6.2.6. Medidores 
6.2.7. KPIs y tablas de datos 
6.2.8. Segmentaciones de datos 
6.2.9. Exploración y minería de datos 
6.2.10. Visualizaciones extendidas 

7. Cuadros de mando (dashboards) en Microsoft Power BI  
7.1. Introducción a los cuadros de mando  
7.2. Diseño de cuadros de mando 

8. Ejercicios prácticos en Microsoft Power BI 
8.1. Ejercicio I 
8.2. Ejercicio II 
8.3. Ejercicio III 

 
 

Fundamentos de análisis de datos 

1. Conceptos básicos sobre análisis de datos y la plataforma Graphext 

2.  Importación y preparación de datos 

2.1. Fuentes de datos relevantes para profesionales de la comunicación 

2.2. Scraping con Graphext 

2.3. Importación y limpieza de datos 

3. Reducción de dimensionalidad y Clustering 

3.1. ¿Por qué es importante la reducción de dimensionalidad? 

3.2. Uniform Manifold Approximation and Projection (UMAP) 

3.3. Aprendizaje no supervisado VS supervisado. ¿Para qué nos sirven los algoritmos de 
clustering? ¿Qué es el clustering jerárquico? 

3.4. Ejemplo sencillo: clustering jerárquico aglomerativo 

3.5. Louvain: clustering jerárquico en redes 

3.6. HDBSCAN: clustering jerárquico por densidades 

3.7. Casos de uso: Supermarket, California-housing y Employee-behavior 

4. Modelos lineales 

4.1. ¿Qué es el aprendizaje supervisado? Pasos para abordar un problema supervisado 

4.2. Regresión con modelos lineales: prediciendo la satisfacción de los clientes 

4.3. Clasificación con modelos lineales: detectando la fuga de empleados. 

5. Árboles de decisión y CatBoost 

5.1. Introducción: Árboles de decisión. ¿Cómo funciona? Interpretabilidad del modelo. 

5.2. CatBoost como algoritmo de regresión y clasificación. 

5.3. Casos de uso: California-housing y Employee-behavior 

6. Análisis de texto 

6.1. Introducción al Natural Language Processing (NLP) 

6.2. Preprocesado de texto 

6.3. Técnicas de vectorización: TF-IDF, Bag of Words, embeddings 

6.4. Reconocimiento de entidades 

6.5. Análisis de texto en Graphext 

6.6. Detección de tópicos, temas y tendencias relevantes. Clusterización 
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6.7. Clasificación automática de textos. Análisis de sentimiento y emociones en textos 

6.8. Introducción a los modelos de lenguaje de gran tamaño (Large Language Models) 

7. Deep Learning 

7.1. Introducción a las redes neuronales y el deep learning 

7.2. Aplicaciones y arquitecturas típicas (redes convolucionales, redes recurrentes, modelos 
generativos) 

8. Series Temporales 

8.1. Analizando la tendencia: distribución de tweets a lo largo del tiempo 

8.2. Modelos predictivos: ¿cuándo tendrá más impacto publicar mi nuevo tweet? 

9. Explicabilidad 

9.1. Modelos caja negra y modelos interpretables 

9.2. Técnicas para interpretar un modelo caja negra 
9.3. Detección y corrección de sesgos en modelos 

 
 

Tecnologías aplicadas a la comunicación 
 
1. Garantizando veracidad de contenido: integridad y autenticidad 

1.1. Autenticidad: firmas digitales, sistemas de clave pública-privada y certificación pública 

1.2. Integridad: Blockchain, Smart Contracts y NFTs 

1.3. Diseño de un sistema de certificación y verificación 

1.4. El metaverso como tecnología agregadora 

2. Fundamentos de los Modelos Generativos de Imágenes 

2.1. DALL-E 

2.2. Stable Diffusion 

3. Fundamentos de los Modelos Generativos de Texto 

3.1. Chat-GPT 

3.2. LaMDA 

3.3. LLaMA 

4. Desafíos Técnicos y Éticos en Nuevas Tecnologías Aplicadas en la Comunicación 

5. Análisis cultural y Social Listenig 

5.1. Conceptos básicos 

5.2. La herramienta Brandwatch 

5.3. Generación de gráficas con Brandwatch 

5.4. Generación de informes con Brandwatch 

6. Marketing models y marketing analytics 

6.1. Modelos de respuesta agregada 

6.2. Modelos de respuesta individual 

 
 

Fundamentos de programación con Python 
 
1. Introducción a la programación y a Python 

1.1. ¿Qué es la programación? 
1.2. ¿Por qué aprender Python? 
1.3. Anaconda y Jupyter Notebook 

2. Variables, tipos de datos y operadores 
2.1. Variables y asignación 
2.2. Tipos de datos básicos (enteros, flotantes, cadenas) 
2.3. Operadores aritméticos, de comparación y lógicos 
2.4. Conversión de tipos de datos 

3. Estructuras de control de flujo 
3.1. Condicionales (if, else) 
3.2. Bucles (while, for) 
3.3. Control de flujo (break, continue) 

4. Estructuras de datos 
4.1. Listas 
4.2. Tuplas 
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4.3. Diccionarios 
4.4. Conjuntos 

5. Modularidad 
5.1. Funciones 
5.2. Definición y llamada 
5.3. Parámetros y argumentos 
5.4. Variables locales y globales 
5.5. Objetos y clases 
5.6. Importación de módulos (pandas, matplotlib, scikit-learn, …) 

6. Manejo de archivos 
6.1. Abrir, leer y cerrar archivos 
6.2. Escribir en archivos 
6.3. Lectura y escritura de archivos CSV 
6.4. Manejo de excepciones 

 

 
 

 
 
 

Trabajo Fin de Máster 

 

A lo largo del curso cada alumno trabajará en el desarrollo de un trabajo práctico sobre 

algún reto real de empresa focalizado en una temática concreta. 

 

La evaluación del Trabajo Fin de Máster se basará en una memoria explicativa del 

trabajo desarrollado y una presentación oral que podrá realizarse hasta junio de 2024. 
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Dirección académica 

 
• Directora: Estrella Pulido Cañabate: Profesora titular de Ingeniería 

Informática en la Escuela Politécnica Superior de la Universidad Autónoma de 

Madrid. estrella.pulido@uam.es, 914972289. 
 

 
 

Profesores 
 
 

  Alaiz Gudin, Carlos 
  Escuela Politécnica  
  Superior  
  UAM 

Arroyo Vieira, David  
Director del Área de 
Tecnología 
ATREVIA 

Carruesco Palau, Fernando 
Director de Estrategia 
Digital, Grassroots y 
campañas de movilización  
ATREVIA 
 

  Fernández Pascual, Angela      
  Escuela Politécnica  
   Superior   
  UAM 

Galvache, Fernando 
Director de Sistemas y 
Transformación Digital 
ATREVIA 

 

Hernando Llorens, José M. 
 Director de Creatividad    
 Estratégica  
 ATREVIA 

  Jorro Aragoneses, José Luis     
  Escuela Politécnica  
  Superior   
  UAM  

 
Lago Fernández, Luis 
Escuela Politécnica 
Superior  
UAM 

Macías Iglesias, José A.  
Escuela Politécnica  
Superior  
UAM 

 
  Martínez Muñoz, Gonzalo     
  Escuela Politécnica  
   Superior   
  UAM 

 
Montoro Zamorano, 
Helena 
Lingüista Computacional 
IIC 

 
   Morales Moreno, Aythami    
   Escuela Politécnica  
   Superior  
   UAM 
 

Mostaza Barrios, Manuel 
Director del área de Asuntos 
Públicos  
ATREVIA 

Oliva Moya, Christian 
Escuela Politécnica 
Superior  
UAM 

Ortigosa Juárez, Álvaro  
Escuela Politécnica  
Superior  
UAM 

   Pulido Cañabate, Estrella  
   Escuela Politécnica  
   Superior    
   UAM 

Rico Irwin, Rebecca 
Directora del área de 
Escucha Digital  
ATREVIA 

Romero de la Fuente, Jaime 
Facultad Ciencias Económicas y 
Empresariales 
UAM 

   Sánchez-Montañés Isla,   
   Manuel 
   Escuela Politécnica  
   Superior    
   UAM 

Sevillano Bueno, Manuel 
Director de Reputación y 
Responsabilidad Social 
Corporativa  
ATREVIA 

Soriano Cuesta, Asunción 
CEO 
ATREVIA 

mailto:estrella.pulido@uam.es


9  

 

Inscripción y matriculación 
 

 

Tasas 

Precio del curso: 2990€ 

 
Aparte del abono total del Título, existe la posibilidad de pago fraccionado en dos plazos sin 

coste adicional alguno: 

- Preinscripción): 300€ 
- Primer plazo (septiembre 2023): 1300€ 

- Segundo plazo (noviembre 2023): 1300€ 

 
Requisitos de admisión 

• Estar en posesión de título de grado o licenciatura en titulaciones relacionadas con la 
comunicación (periodismo, publicidad, marketing, relaciones públicas, comunicación 
audiovisual etc.) y con las TIC u otras titulaciones universitarias que justifiquen un perfil de 
ingreso adecuado a las materias propias del título de experto, o 

• Tener una amplia experiencia profesional, documentalmente acreditada, como experto/-a o 
consultor/-a en el campo de la comunicación o de las TIC. 

 

Criterios de selección 
 

• CV 

• Competencia en el manejo de la TIC 

• Expediente académico 

 

Se realizará también una entrevista personal (cuando se considere pertinente) y esta será 
determinante. 

Matriculación 
Fecha de matriculación: del 1 de abril al 2 de octubre de 2023. 

Becas 
Los alumnos que soliciten becas serán seleccionados en base a los siguientes criterios: 

 

• Declaración de la Renta o documento similar 

• Situación de desempleo 

 

 

 

Información y contacto 

 

Para más detalle e información contactar con 
experto.estracompabd@uam.es 


