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A) COMPETENCIAS BASICAS, GENERALES Y ESPECIFICAS INCLUIDAS EN LA MEMORIA DE
VERIFICACION Y MODIFICACION

Competencias Basicas:

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacidn secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que,
si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

Competencias Generales

Cl1 - Capacidad de analisis y de sintesis

Cl2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CI3 - Comunicacidén oral y escrita en lengua nativa

Cl4 - Conocimiento de una lengua extranjera

CI5 - Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
Cl6 - Capacidad de gestion de la informacion

Cl7 - Resolucidn de problemas

CI8 - Toma de decisiones

CP1 - Trabajo en equipo

CP2 - Trabajo en un equipo de cardcter interdisciplinar
CP3 - Trabajo en un contexto internacional

CP4 - Habilidades en las relaciones interpersonales

CP5 - Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad
CP6 - Razonamiento critico

CP7 - Compromiso ético

CS1 - Aprendizaje auténomo

CS2 - Adaptacion a nuevas situaciones
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Adaptacién a nuevas situaciones

Creatividad

Liderazgo

Conocimiento de otras culturas y costumbres
Iniciativa y espiritu emprendedor

Motivacidn por la calidad

Sensibilidad hacia temas medioambientales

Competencias especificas

CE1l.
politi
CE2.
CE3.
CE4.
CES.
CE®6.
CE7.
CES.
CE9.

Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, juridica,
ca, laboral y econdmica.

Analizar la dimension econdmica del turismo.

Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.
Convertir un problema empirico en un objeto de investigacidén y elaborar conclusiones.

Tener una marcada orientacién de servicio al cliente.

Reconocer los principales agentes turisticos.
Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.
Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econémico-patrimonial de las

organizaciones turisticas.

CE10.
CE11.
CE12.
CE13.
CE14.
CE15.
CE16.
CE17.
CE18.
CE19.
CE20.

CE21.
CE22.
CE23.
CE24.

Gestionar los recursos financieros.

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de organizaciones turisticas.
Manejar técnicas de comunicacion.

Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

Trabajar en inglés como lengua extranjera.

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera.
Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera.
Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.
Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracién.

Conocer el procedimiento operativo de las empresas de intermediacion.

Analizar los impactos generados por el turismo.

Analizar y utilizar las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC) en los

distintos ambitos del sector turistico.

CE25
CE26
CE27

. Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.
. Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.
. Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores

empresariales en el dmbito mundial.
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CE28. Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion
CE29. Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CE30. Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE31. Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

CE32. Detectar necesidades de planificacién técnica de infraestructuras e instalaciones
turisticas.

B) PLAN DE ESTUDIOS

Cadigo Asignatura Sem Tipo ECTS Materia

INTRODUCCION AL o -
16616 DERECHO 1 FB 6 Legislacién Turistica
16619 INGLES | 1 EB 6 Lenguas Extranj'eras aplicadas
al Turismo
ORGANIZACION DE Direccién de Empresas
195121 evipResas 1 FB 6 Turisticas
INTRODUCCION A LA Fundamentos de Empresas
16617 | economia 1 F8 6 Turisticas
. Direccién de Empresas
19513 DIRECCION DE EMPRESAS 1 FB 6 Turisticas
DERECHO PUBLICO DEL Legislaciéon Turistica
16624 TURISMO 2 OB 6
Lenguas Extranjeras Aplicadas
16623 INGLES Il 2 FB 6 al Turismo
PSICOLOGIA DE LOS Sociologia y Psicologia
16620 | GRUPOSY DE LAS 5 - 6 degl R 8
ORGANIZACIONES
i Sociologia y Psicologia
16621 SOCIOLOGIA 2 FB 6 del Turismo
; Patrimonio, Destinos
16622 GEOGRAFIA 2 FB 6 y Recursos Turisticos
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Cadigo Asignatura Sem Tipo ECTS Materia

. Fundamentos de Economia
E D
16625 |ESTADISTICA 1 FB 6 Aplicada al Turismo
Patrimonio, Destinos y
HISTORIA DEL MUNDO ACTUAL
16628 1 OB 6 Recursos Turisticos
16626 FRANCES I (1) 1 FB 6 Lenguas Extranjeras
Aplicadas al Turismo
16627 ALEMAN I (1) 1 FB 6 Lenguas Extranjeras
Aplicadas al Turismo
FORMACION DEL PATRIMONIO Patrimonio, Destinos y
16630 CULTURAL ESPANOL 1 o8 6 Recursos Turisticos
DERECHO DE LA EMPRESA . L, ..
19514 TURISTICA 1 OB 6 Legislacién Turistica
INFORMACION Y ANALISIS Economia Financiera y
16629 | CONTABLE 2 0B 6 Marketing Aplicado al
Turismo
Economia Financiera 'y
16633 MARKETING TURISTICO 2 OB 6 Marketing Aplicado al
Turismo
16631 FRANCES Il (2) ) B 9 Ler!guas Extranj'eras
Aplicadas al Turismo
16636 PATRIMONIO CULTURAL 2 oB 6 Patrimonio, Destinos y
Recursos Turisticos
16634 |ESTRUCTURA DE MERCADOS 2 oB g | Fundamentos de Economia
Aplicada al Turismo
16632 ALEMAN 11 (2) ) B 9 Ler!guas Extranj.eras
Aplicadas al Turismo

(1) A elegir una obligatoriamente
(2) A elegir una obligatoriamente
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Asignatura Materia

Lenguas Extranjeras

16637 INGLES Il 1 OB 6 Aplicadas al Turismo
4 Direccion de Empresas
19515 DIRECCION DE I;MPRES,AS DE 1 0B 6 Turisticas
INTERMEDIACION TURISTICA
DIRECCION DE HOTELES Y Direccion de Empresas
16638 | ALOJAMIENTOS TURISTICOS 1 0B 6 Turisticas
. Direccion de Empresas
16651 GESTION DE LA CALIDAD 1 OB 3 Turisticas
p Patrimonio, Destinos y
19516 RECURSOS DEL ESPACIO TURISTICO 1 OB 6 Recursos Turisticos

INVESTIGACION DE MERCADOS Economia Financiera y

16642 TURISTICOS 2 OB 6 Marketing Aplicados al
Turismo
Economia Financiera 'y
16643 FINANZAS DE EMPRESAS TURISTICAS 2 OB 6 Marketing Aplicados al
Turismo
3 Lenguas Extranjeras
16641 INGLES IV 2 OB 6 Aplicadas al Turismo
3 Fundamentos de Economia
16648 ECONOMIA DEL TRANSPORTE 2 OB 6 Aplicada al Turismo
> Patrimonio, Destinos y
19517 %’;T‘;:EQCION PELESPACIO 2 0B 6 Recursos Turisticos

Asignatura Sem Tipo ECTS
- OPTATIVAS 1-2 OoP 54
19519 TRABAJO FIN DE GRADO SIN 1-2 OB 6
MENCION




Facultad de Ciencias
ml Economicas y Empresariales
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

OPTATIVIDAD CON MENCION en CUARTO CURSO

MENCION: Planificacién del Patrimonio y de los Recursos Turisticos

Cadigo Asignatura Tipo ECTS SEM Materia |
DISENO Y PLANIFICACION DE 1 Patrimonio, Destinos y
16655 | |TINERARIOS TURISTICOS opP 6 Recursos Turisticos
16654 | PATRIMONIO HISTORICO Y 1 Patrimonio, Destinos y
ARQUEOLOGICO op 6 Recursos Turisticos
16656 PLANIFICACION Y GESTION DEL 1 Patrimonio, Destinos y
TURISMO DE INTERIOR opP 6 Recursos Turisticos
Fundamentos de Economia
19520 DESARROLLO LOCALY TURISMO op 6 1 Aolicada al Turi
SOSTENIBLE plicada al lurismo
i Patrimonio, Destinos y
19521 ACTIVIDADES TURISTICAS EN ESPACIOS op 6 1 R urieti
NATURALES ecursos Turisticos
TRABAJO DE FIN DE GRADO MENCION Patrimonio, Destinos y
19518 | PLANIFICACION DEL PATRIMONIO Y DE | TFG 6 12 Recursos Turisticos

LOS RECURSOS TURISTICOS

MENCION: Gestion de Empresas Turisticas

Cadigo Asignatura Tipo ECTS SEM Materia
METODOS DE PREVISION PARA EL 1 Fundamentos de Economia
16647 | TURISMO oP 6 Aplicada al Turismo
19551 | GESTION DE EVENTOS Y PROTOCOLO | qp 6 1 Direccion de Empresas
Turisticas
Fund tos de E i
16649 | LA FISCALIDAD DEL SECTORTURISMO | gp 6 g | rncamenos Te seonomia
Aplicada al Turismo
Fundamentos de Economia
19523 | TIC'S APLICADAS AL TURISMO op 6 1 Aplicada al Turismo

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA 1 Sociologia
19522 | EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO oP 6

19524 | TRABAJO DE FIN DE GRADO MENCION TFG 6 102 Gestion de Empresas Turisticas
GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS
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OPTATIVIDAD SIN MENCION en CUARTO CURSO

p Di i6 E
16662 | ALIMENTOS Y NUTRICION 1 oP 6 ireccion de Empresas
Turisticas
16660 | SOCIOLOGIA DE LA CULTURA 1 op 6 5°C'°'°g'$l}’ri': ‘:’T'f:bg'a del
Lenguas Extranjeras Aplicadas
19527 ITALIANO 1 OP 6 al Turismo
. Lenguas Extranjeras Aplicadas
19528 PORTUGUES 1 OP 6 al Turismo
. Lenguas Extranjeras Aplicadas
16626 | FRANCESI (1) 1 OoP 6 al Turismo
i Lenguas Extranjeras Aplicadas
16627 ALEMAN | (1) 1 oP 6 al Turismo
Sociologia y Psicologia del
16658 OCIO Y TIEMPO LIBRE 2 oP 6 Turismo
IMPACTO AMBIENTAL DEL ) Patrimonio, Destinos y
16661 TURISMO op 6 Recursos Turisticos
. Lenguas Extranjeras Aplicadas
19525 FRANCES 11l (2) 2 oP 6 al Turismo
16644 PRACTICAS EN EMPRESAS lo2 oP 24
19530 PRACTICAS EN EMPRESAS lo2 oP 12
19531 PRACTICAS EN EMPRESAS lo2 oP 18
(1) Se puede cursar si no se cursé en 22 (2) Sélo para los que hayan cursado

Francés Il




C) DESCRIPCION DE LAS MATERIAS INCLUIDAS EN EL PLAN DE ESTUDIOS
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e Asignatura: Introduccién al Derecho

Primera Parte

- Sociedad y Derecho

- La Constitucién espafiola de 1978 y las fuentes del Derecho
- El ordenamiento juridico de la Unidn Europea
Sequnda Parte

- El sujeto como destinatario de las normas

- Los derechos subjetivos

- La relevancia juridica de la actividad del sujeto
- El Derecho de obligaciones

- La responsabilidad civil extracontractual

- El contrato

- Algunos tipos contractuales basicos

- La contratacién con consumidores y usuarios

- El régimen juridico de la propiedad

- Algunos contratos del sector turistico

e Asignatura: Derecho Publico del Turismo

Primera Parte: Derecho Publico y Turismo

- Administraciones publicas y turismo. Libertades econdmicas y ordenacidn juridica del
turismo. Distribucién de competencias sobre turismo.

- Formas de la actuaciéon administrativa en materia turistica: ordenacidn y planificacion,
intervencidn, prestacion de servicios publicos y fomento

Sequnda Parte: El Turismo como objeto de requlacion juridico-administrativa

- Introduccién.

- Régimen juridico-publico de las empresas turisticas.
Los alojamientos turisticos. Los establecimientos de restauracidn. Las agencias de viaje.

- Tipos de actividad administrativa que afectan a la actividad turistica.
La actividad planificadora. Las licencias. La inspeccidn turistica. Las infracciones y sanciones
en materia turistica. La actividad de fomento.

- Laincidencia de la legislacidn sectorial en materia

Materia: Legislacion Turistica (Introduccion al Derecho, Derecho Publico del Turismo): CI1, CI2, CI3,
Cl4, CI5, Cl6, Cl7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8,
CE1, CE3, CE4, CE7, CE14, CE23, CE25
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e Asignatura: Introduccién a la Economia

PARTE I: Fundamentos microeconomicos

- Visién panoramica de la economia
- La asignacidn de los recursos
- El mercado turistico: demanda turistica y oferta turistica
- Analisis cuantitativo de la oferta y la demanda: las elasticidades
- Teoria de la demanda: el comportamiento del consumidor demandante de turismo
- Teoria de la produccion y andlisis de costes. Equilibrio de la empresa turistica
- Los mercados turisticos
Parte Il: Fundamentos macroeconémicos

Magnitudes macroecondmicas. Introduccidn a las cuentas satélite del turismo.

Politica econédmica y objetivos macroeconémicos bdsicos

El gasto agregado y sus determinantes. Oferta agregada. Ciclos y desempleo.

Comercio internacional y la balanza de pagos. El turismo en el marco internacional

El sector exterior: el tipo de cambio y mercados de divisas.

Materia: Fundamentos de Empresas Turisticas (Introduccidn a la Economia): Cl1, CI2, CI3, Cl4, CI5, CI6,
Cl7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CE1, CE2, CE5, CE7,
CE8, CE23, CE27, CE32

e Asignaturas: Inglés |, IL 1Il, y IV

- Tipologia de viajes

- Las profesiones de la industria turistica
- -Agencias de viajes

- -Turoperadores

- -Actividades de ocio y tiempo libre

- -Guias turisticos

- -Transportes

- -Alojamiento

- -Marketing en el turismo

- -Turismo sostenible

Materia: Lenguas extranjeras aplicadas al Turismo (Inglés I, II, Ill, y IV): CI1, CI2, CI3, Cl4, CI5, CI6, CI7, CI8,
CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CE13, CE15, CE16, CE17, CE29.

e Asignatura: Organizacidon de Empresas Turisticas

La empresa turistica como organizacion: tipologia de empresas del sector Turismo

El proceso de disefio de estructuras organizativas turisticas

La influencia de los factores de contingencia en el proceso de disefio organizativo

Concepto y elementos de las estructuras organizativas turisticas

Principios organizativos y pardmetros de disefio aplicados a las organizaciones turisticas
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Estructuras organizativas tradicionales de empresas turisticas: analisis empirico
La importancia de los intangibles en las organizaciones turisticas
Nuevos disefios organizativos aplicados a las empresas turisticas: analisis empirico

e Asignatura: Direccion de Empresas Turisticas

La introduccioén a la direccién de las empresas turisticas
El sistema de direccidn en las empresas turisticas
La naturaleza de la direccidn estratégica en las empresas turisticas

El analisis externo de la empresa turistica

El analisis interno de la empresa turistica

El diagndstico y formulacion de estrategias en la empresa turistica.

La direccidn para el crecimiento e internacionalizacién de la empresa hotelera.
El control estratégico de la empresa turistica.

Materia: Direccion de Empresas Turisticas (Organizacion de Empresas Turisticas, Direccion de Empresas
Turisticas): CI1, CI2, CI3, Cl4, CI5, Cl6, CI7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4,
CS5, CS6, CS7, CS8, CE2, CE3, CE5, CE6, CE7, CE12, CE20, CE21, CE22, CE24.

e Asignatura: Geografia

Conceptos y metodologias en Geografia

Introduccidn a la Geografia General

La Geografia y la Geografia del Turismo

La Geografia ante la civilizacién del ocio

Impactos y transformaciones territoriales del turismo
Los ambitos espaciales del turismo

Territorio y nuevas tendencias turisticas

Turismo y desarrollo territorial

Materia: Patrimonio, Destinos y Recursos Turisticos (Geografia): Cl1, CI2, CI3, Cl4, CI5, Cl6, CI7, CI8, CP1,
CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CE1, CE3, CE5, CES, CE18, CE19,

CE23,

CE25, CE27, CE28, CE30, CE31, CE32.

e Asignatura: Psicologia de los grupos y de las organizaciones

Las pruebas sobre la realidad del grupo
La estructura del grupo

Comunicacién

El estudio del liderazgo

Equipos de trabajo

Manejo del conflicto

10
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e Asignatura: Sociologia

Introduccién a la sociologia.

El método en las ciencias sociales: técnicas de investigacion social.
Accidn social, grupos y organizaciones.

Estructuras e instituciones sociales.

Desigualdad, estratificacion social y conflicto.

Los procesos de socializacién y cambio social.

El turismo como fenédmeno social: génesis y transformaciones.
Trabajo, ocio y turismo: el desarrollo del turismo de masas
Internacionalizacién y globalizacidn del turismo.

Turismo, desarrollo econémico y medio ambiente.

Turismo y género.

Tendencias recientes del turismo en Espafa.

Materia: Sociologia y Psicologia del Turismo (Psicologia de los grupos y de las organizaciones, Sociologia):
Cl1, CI2, CI3, ClI4, CI5, Cle, CI7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7,
CS8, CE1, CE3, CE23, CE25, CE26, CE29.

e Asignatura: Estadistica

Estadistica para la realidad socioecondmica. Informacién estadistica sobre el sector turismo

Variables estadisticas. Estadistica unidimensional. Distribucion de frecuencias y representaciones
graficas

Medidas de centralizacidn. Sintesis de la informacion

Medidas de dispersion, forma y concentracién. Medidas de caracterizacién de la variabilidad de
los datos, de la forma de su distribucién y del grado de concentracion de la variable.

Distribuciones bidimensionales. Estadistica bidimensional. Dependencia entre dos variables:
independencia, correlacién. Regresion: bondad de ajuste y prediccion

NUmeros indice. Medicién estadistica de la variacién de una magnitud. indices de precios,
cantidades y valor. Deflactacidn.

Series Temporales. Analisis del comportamiento de una variable en el tiempo. Componente
tendencial y componente estacional.

Materia: Fundamentos de Economia Aplicada al Turismo (Estadistica): CI1, CI2, CI3, Cl4, CI5, CI6, CI7, CI8,
CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CE1, CE2, CES5, CE7, CES, CE23,
CE27, CE32.

11
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e Asignatura: Francés l y Il

Vocabulario del francés del Turismo: agencias de viajes, hoteles, gastronomia, medios de
transporte, arte e historia, medios de comunicacién, ocio.

Redaccidén de documentos escritos: cartas comerciales (de promocion, de confirmacién, de
reclamacion, etc.), correos electronicos, télex, faxes, informacion turistica (folletos, paginas
web promocionales, etc.), menus.

Estrategias comunicativas: la comunicacion telefénica, la comunicacién en la recepcién del
hotel, el guia turistico frente a los viajeros, la informacién en la oficina de turismo, el animador
turistico.

Morfologia de la lengua francesa.

Sintaxis de la lengua francesa: construccion de frases simples, complejas y de textos.
Fonética de la lengua francesa: alfabeto fonético del francés, reconocimiento de fonemas,
lectura y pronunciacion.

e Asignatura: Aleman |

El articulo: determinado/indeterminado. Declinacidn. Usos principales

El nombre: Declinacidn. Negacidn

El pronombre: Pronombres personales. Uso del tu y del usted

El verbo: Verbos fuertes / débiles. Verbos separables / inseparables. Verbos modales.
Estructura oracional de Satzklammer. Conjugacion del verbo: presente, imperativo, hdétte

Los niumeros: niumeros, numeros ordinales, la hora, la fecha

Las preposiciones: preposiciones de lugar

La sintaxis de la oracién enunciativa afirmativa, de la oraciéon interrogativa y de la oracién
exhortativa

Situaciones comunicativas del sector turistico

Fonologia: entonacién, pronunciacién de las vocales y los Umlaute

e Asignatura: Aleman Il

El nombre: Declinacion. Formacion del plural. Negacion

El pronombre: Pronombres personales/posesivos

El adjetivo: Gradacion del adjetivo. Comparacion. Declinacion con el articulo determinado
/indeterminado/ sin articulo.

El verbo: Verbos modales. Conjugacion del verbo: Konjunktiv Il de sollen; el verbo lassen.
Conjugacioén del verbo: pretérito perfecto, pretérito imperfecto de haben y sein; Konjunktiv Il
de sein; la voz pasiva

Las preposiciones: Preposiciones de lugar y tiempo. Preposiciones de régimen fijo y de régimen
variable

Sintaxis de la oracidn principal

Situaciones comunicativas del sector turistico.

Fonologia: pronunciacién de diptongos, vocales, consonantes.

12
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Materia: Lenguas extranjeras aplicadas al Turismo (Francés | y I, Aleman | y ll): CI1, CI2, CI3, Cl4, CI5, Cl6,
Cl7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CE13, CE15, CE16,
CE17, CE29,

e Asignatura: Derecho de la Empresa Turistica

- El empresario. Tipos de empresarios: individual y social. Colaboradores del empresario. El
establecimiento mercantil. La contabilidad. El registro mercantil. El empresario social. Las
sociedades andénimas y las sociedades de responsabilidad limitada.

- Derecho de la competencia y publicidad comercial ilicita.

- Signos distintivos del empresario.

- Titulos-valores

- Estudio de determinados contratos turisticos. Los contratos turisticos interempresariales.
- Los contratos turisticos interempresariales. Concepto, tipologia y caracteristicas.

- Contratacion por agencia de viajes en el marco de su funcién productora y mediadora. Los
contratos de colaboracidn entre agencias mayoristas y minoristas. Los contratos celebrados
por las agencias de viajes con los prestadores directos de los servicios turisticos.

- Contrato de gestidon y contrato de franquicia de empresa turistica

- Lareserva de plazas en establecimiento turistico. El contrato de reserva de plazas en régimen
de cupo o contingente.

- Eltransporte de viajeros. El contrato de pasaje. El contrato de charter.

- El contrato de seguro. Modalidades con aplicacidon en el sector turistico. El seguro de
asistencia en viaje. El seguro obligatorio de viajeros. El seguro de responsabilidad civil de
empresas turisticas.

Materia: Legislacion Turistica (Derecho de la Empresa Turistica): Cl1, CI2, CI3, Cl4, CI5, Cl6, CI7, CI8, CP1,
CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CE1, CE3, CE4, CE7, CE14, CE23,
CE25.

e Asignatura: Historia del Mundo Actual

- Las bases del Mundo Actual desde la Segunda Guerra Mundial.
- El Nuevo Orden Mundial y la Guerra Fria

- La Nueva Sociedad Internacional

- El capitalismo avanzado: expansiones y crisis (1945-2008)

- La descolonizacion y el nacimiento del Tercer Mundo

- Las democracias Occidentales

- El Mundo Socialista: auge y caida.

- El Mundo arabe-islamico

- La globalizacién y sus repercusiones en la sociedad actual
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e Asignatura: Formacidén del Patrimonio Cultural Espaiiol

El objeto artistico como parte del Patrimonio cultural.

Formacion del legado medieval.

El Renacimiento. Coleccionismo y mecenazgo.

El Barroco. Hacia el control del objeto artistico.

La llustracién. La funcidn educativa del Patrimonio.

El Patrimonio decimondnico. Academicismo y revolucion.

El Patrimonio del siglo XX. El arte de vanguardia.

El Patrimonio cultural hoy: conservacidn, estudios y acrecentamiento

e Asignatura: Patrimonio Cultural

Concepto y evolucidn del término Patrimonio cultural.

Las Instituciones en relacién con la proteccion y defensa de los Bienes Culturales.
Evolucidn legislativa en torno a la proteccion y defensa del Patrimonio cultural.

Los instrumentos de proteccion del Patrimonio cultural espafiol: inventarios y catadlogos

La transmision y conservacion del Patrimonio: de la restauracion de galeria a la restauracion
cientifica.

Patrimonio y Turismo cultural.

El Patrimonio y los Museos.

El disfrute del Patrimonio: la exposicién.

Materia: Patrimonio, Destinos y Recursos Turisticos (Historia del Mundo Actual, Formacion del
Patrimonio Cultural Espafiol , Patrimonio Cultural): CI1, CI2, CI3, Cl4, CI5, Cl6, CI7, CI8, CP1, CP2, CP3,

CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CE1, CE3, CE5, CES8, CE18, CE19, CE23, CE25,
CE27, CE28, CE30, CE31, CE32.

e Asignatura: Informacidn y Analisis Contable

Breve descripcidn de sus contenidos

La Contabilidad: metodologia y objetivos.

La Regulacion Contable en Espania.

Las Cuentas Anuales (Balance, Cuenta de Resultados, el Estado de Flujos de Efectivo, Estado
de Cambios en el Patrimonio Neto y Memoria)

Analisis patrimonial y econdmico.

Analisis financiero.

Otros indicadores de actividad. La responsabilidad social corporativa.

Elaboracién e interpretacidn de informes de analisis de estados financieros
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e Asignatura: Marketing Turistico

- Introduccién al marketing turistico

- Caracteristicas de los servicios turisticos y el entorno de marketing en turismo
- Comportamiento de compra de los mercados turisticos

- La segmentacién del mercado

- El producto turistico

- El precio

- Los canales de distribucion turistica

- Las politicas de comunicacién comercial

- La calidad de servicio

- El plan de marketing interno

Materia: Economia Financiera y Marketing Aplicado al Turismo (Informacidon y Analisis Contable,
Marketing Turistico): CI1, CI2, CI3, Cl4, CI5, Cl6, CI7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2,
CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CE3, CES5, CE6, CE8, CE9, CE10, CE11, CE13, CE22.

e Asignatura: Estructura de Mercados

- La actividad turistica: conceptos, clasificaciones y fuentes de informacion.

- El Turismo en el entorno internacional.

- Turismo y desarrollo econémico.

- La ofertay la demanda de servicios turisticos.

- Turismo, mercado de trabajo e innovacion.

- Restricciones ambientales a las actividades turisticas. La sostenibilidad como factor de
competitividad en el turismo.

- Turismo y desarrollo regional. Recursos turisticos de las CC.AA.

- La politica turistica en Espafia

Materia: Fundamentos de Economia Aplicada al Turismo (Estructura de Mercados): CI1, CI2, CI3, Cl4,
CI5, Cle, Cl7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CE1, CE2,
CE5, CE7, CES8, CE23, CE27, CE32.

e Asignatura: Direccion de Hoteles y Alojamientos Turisticos

- Lanueva direccion de hoteles
- ElYield Management
- Recepcion
- Conserjeria
- Pisos
- Economato y bodega
- Restauracién y banquetes
- Cocina.
- Lenceria, lavanderia, plancha y costura.
- Comunicaciones, conservacion y mantenimiento
- Animacién y seguridad
15
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e Asignatura: Direccion de Empresas de Intermediacién Turistica

- Concepto, funciones, tipologias y situacion actual de las agencias de viajes
- Organizacion y direccidn de las agencias de viajes

- Gestidn de la demanda: Localizacidn, capacidad y prevision de demanda

- Gestion de la oferta: productos turisticos

- Operaciones y procesos de produccion en las agencias de viajes mayoristas
- Operaciones y procesos en las agencias de viajes minoristas

- El comercio electrdénico: Las agencias de viajes por Internet

- Los sistemas globales de reserva: AMADEUS

- Los viajes profesionales

- El guia turistico

e Asignatura: Gestion de la Calidad

- Concepto de calidad y principales teorias

- Costes de Calidad

- Herramientas de Calidad

- Normas internacionales de gestion de calidad y medioambiente
- Modelos de excelencia:

- El Sistema de Calidad Turistica Espafiola

- EIICTEylas normas Q

- Lanorma Q de Hoteles

Materia: Direccién de Empresas Turisticas (Direccién de Hoteles y Alojamientos Turisticos, Direccion de
Empresas de Intermediacion Turistica, Gestion de la Calidad): CI1, CI2, CI3, Cl4, CI5, Cl6, CI7, CI8, CP1,
CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CE2, CE3, CE5, CE6, CE7, CE12,
CE20, CE21, CE22, CE24.

e Asignatura: Recursos del Espacio Turistico

- Los recursos del territorio para el turismo

- Los recursos turisticos aportados por el medio fisico

- Los recursos turisticos aportados por el medio humanizado

- Losinstrumentos, agentes y condicionantes para la puesta en valor de los recursos turisticos

- La articulacion territorial del turismo y la diversidad de espacios y destinos turisticos en un
contexto evolutivo.

16



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

- Elturismo convencional: entre la saturacion y la recalificacion

- Nuevas modalidades de consumo turisticos: “alternativa o complemento”

e Asignatura: Planificacidn del Espacio Turistico

- Conceptos de planificacidon territorial y de planificacién del turismo. Instrumentos vy
métodos de planificacidn territorial del turismo.

- El turismo en la planificacidn territorial y el territorio en el desarrollo turistico: el marco
conceptual y administrativo de la planificacidn y ordenacién del turismo.

- Definicién y desarrollo de propuestas de planificacidn.
- Definicidn y desarrollo de diagndsticos turistico territoriales.
- El'marco propositivo: planes de ordenacién y planes operativos.
Materia: Patrimonio, Destinos y Recursos Turisticos (Recursos del Espacio Turistico, Planificacién del

Espacio Turistico): Cl1, CI2, CI3, Cl4, CI5, CI6, ClI7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3,
CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CE1, CE3, CE5, CES8, CE18, CE19, CE23, CE25, CE27, CE28, CE30, CE31, CE32.

e Asignatura: Investigacion de Mercados Turisticos

- Concepto de Investigacion de Mercados y metodologia
- Las fuentes secundarias en el sector turistico

- Reunidn de grupo y entrevista en profundidad

- Técnicas proyectivas y observacion

- Laencuesta

- Los estudios continuos

- Muestreo y trabajo de campo

- Andlisis de datos

- Elaboracion de informes

e Asignatura: Finanzas de Empresas Turisticas

- Fundamentos de las finanzas de empresa

- El valor del dinero en el tiempo

- Las fuentes de financiacidn interna

- Las fuentes de financiacién externa

- El coste de capital

- Criterios clasicos de valoracion y seleccidn de proyectos de inversion.

- Laintroduccidn del riesgo en las decisiones de inversion.
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- Los mercados financieros y la empresa turistica
- Finanzas en divisas
Materia: Economia Financiera y Marketing Aplicado al Turismo (Investigacién de Mercados Turisticos,

Finanzas de Empresas Turisticas): Cl1, CI2, CI3, Cl4, CI5, CI6, CI7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7,
CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CE3, CES, CE6, CES, CE9, CE10, CE11, CE13, CE22.

e Asignatura: Economia del Transporte

- Caracteristicas econdmicas de los sistemas de transporte y efectos sobre el turismo.

- Oferta y demanda de transportes. Relaciones entre el mercado de transportes y el mercado
turistico.

- Politicas de transportes. Instrumentos de politica de transporte para el sector turistico
- Eltransporte y la actividad econdmica turistica.
- Movilidad sostenible y turismo
- Eltransporte en Espaia. Interacciones con el sector turisticos espafiol
- Eltransporte en la Unidn Europea. Transportes, mercado Unico y turismo
- Transporte, turismo y globalizacién
Materia: Fundamentos de Economia Aplicada al Turismo (Economia del Transporte): Cl1, CI2, CI3, Cl4,

Cl5, Cle, CI7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CE1, CE2,
CE5, CE7, CES8, CE23, CE27, CE32.

MENCION: Planificacién del Patrimonio y de los Recursos Turisticos

e Asignatura: Desarrollo Local y Turismo Sostenible

- Desarrollo local y emprendimiento en la actividad turistica.
- Lanocién de desarrollo enddgeno.
- La organizacidn flexible de la produccién. Clusters y micro-clusters turisticos.
- Innovacion turistica y desarrollo local.
- Instituciones para desarrollo local del turismo.
- La politica de desarrollo local y la actividad turistica.
- Diagnéstico y planificacion estratégica: Ejes centrales de una politica local del turismo.
- Gestion del desarrollo local basado en el turismo. Experiencias
Materia: Fundamentos de Economia Aplicada al Turismo (Desarrollo Local y Turismo Sostenible): CI1,

CI2, CI3, Cl4, CIS, Cl6, Cl7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8,
CE1, CE2, CE5, CE7, CE8, CE23, CE27, CE32.
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e Asignatura: Patrimonio Histdrico y Arqueolégico

Bloque i.- El Patrimonio Histdrico-Arqueoldgico.
Definicion. Conceptos basicos sobre su rentabilidad social.
Los valores del patrimonio cultural
El trabajo cientifico. La arqueologia. El turismo.
Bloque ii. Sobre la proteccidn y conservacion del Patrimonio Histérico y Arqueoldgico.
Concepto y definicidon de Bien Cultural
El tratamiento juridico del Patrimonio Histérico y Arqueoldgico en Espaiia y paises de la UE

.La salvaguarda del Patrimonio. Organismos y Convenciones, nacionales e internacionales,
dedicados a su conservacion y puesta en valor

Bloque iii. Las ciudades Patrimonio de la Humanidad y la puesta en valor del patrimonio
arqueoldgico: centros de interpretacion y parques arqueoldgicos. Casos prdcticos.

Cancho Roano (Zalamea la Serena, Badajoz).
Castro de Santa Tecla (A Guarda, Pontevedra)
Mérida (Badajoz).
Tarragona.
Gijon (Asturias).
El Parque Arqueoldgico de Carranque (Carranque, Toledo).
Cordoba
Bloque iv. La difusion del Patrimonio Histdrico y Arqueoldgico.

El Museo. Evolucidn conceptual: desde sus origenes hasta el primer tercio del s. XX. El
Museo del s. XXI. Los nuevos retos museisticos en el s. XXI.

Caso practico de proyecto museografico: el Museo Arqueoldgico Nacional (Madrid)
Caso practico de proyecto museografico: el Museo Nacional de Arte Romano (Mérida, Badajoz).
Caso practico de proyecto museografico: el MARQ (Museo Arqueoldgico de Alicante)

Caso practico de proyecto museografico: el Museo Arqueoldgico Regional (Alcald de Henares,
Madrid)

e Asignatura: Diseiio y Planificacion de Itinerarios Turisticos

I. Metodologia para la elaboracion de itinerarios turisticos.

Seleccidn de dambitos territoriales y/o tematicos de trabajo.

Seleccion del perfil de la demanda destinataria: estudios de demanda y de mercado.
Inventario de recursos: metodologia y fuentes de informacién para la elaboracién del inventario.
Metodologias de valoracidn y seleccién de recursos.

Problemas logisticos en la planificacidn de itinerarios.
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-~

1.

El disefio del itinerario.

Elaboracién de cartografia tematica, informacidon especializada e informacién de
difusién en soporte analdgico, audiovisual y digital.

Instrumentos de promocion y comercializacién.

Estudio de viabilidad econdmica.

El itinerario como sintesis del aprovechamiento turistico de los recursos del territorio.

La multifuncionalidad de los recursos territoriales desde la perspectiva de su
aprovechamiento turistico.

Tipos de recursos territoriales a incorporar en la elaboracién de itinerarios o rutas
turisticas: recursos geoldgicos y geomorfoldgicos, paisajes naturales y culturales, flora
y fauna, ecosistemas y espacios naturales protegidos, patrimonio histdrico, artistico,
monumental y cultural, recursos arqueoldgicos y paleontolégicos, arqueologia
industrial, recursos etnograficos y antropolégicos, gastronomia, literatura, agricultura,
ganaderia, silvicultura e industrias modernas (estudio de casos).

Tipos de itinerarios turisticos.
Itinerarios geograficos regionales y comarcales
[tinerarios tematicos.

Estudios de caso.

Asignatura:_Planificacion y Gestidn del Turismo de Interior

. Marco tedrico: el turismo como motor de desarrollo para los destinos de interior:

Fundamentos sobre los principales tipos de turismo de interior en Espafia.

Caracteristicas basicas de los destinos de interior en Espafia: evolucién de la ofertay la
demanda.

Problemas y potencialidades turisticas de los destinos de interior.
El turismo como respuesta a la crisis de los espacios rurales.
El turismo como instrumento de revitalizacidon de los cascos histéricos

Politicas publicas de promocién del turismo de interior: los Planes de Dinamizacién de
productos turisticos, el turismo en las politicas europeas de desarrollo rural (FEADER),
Los Proyectos de Turismo Sostenible de la Comunidad Andaluza.

Il .Metodologia para la elaboracion de planes de desarrollo de destinos de interior:

El Pliego de Condiciones Técnicas de los proyectos con las administraciones: contenidos
y aspectos fundamentales.

Las fases de analisis y diagndstico

La fase de propuestas

Problemas para la puesta en valor turistico de los recursos
La concertacion con los agentes locales

La negociacidn con administraciones publicas y empresas.
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Promocién y difusidn de destinos.

La obtencidn de recursos financieros para la ejecucién de proyectos.

e Asignatura: Actividades Turisticas en Espacios Naturales

I. Caracterizacion y problemadtica de los "Espacios Naturales Protegidos"

Conceptos, fundamentos y evolucion de los espacios naturales protegidos.

La Estrategia Mundial para la Conservacion de la Naturaleza.

La Cumbre de Rio y el papel de los Espacios Naturales Protegidos en el Desarrollo Sostenible.

La Legislacién estatal sobre Conservacion de Espacios Naturales y recursos naturales

Principales figuras de proteccion de Espacios Naturales en Espafia

Los Planes de Ordenacién de Recursos Naturales (PORN) y los Planes de Uso y Gestion (PRUG).

Ejemplos destacados de espacios naturales protegidos con tradicidnturistica

1. Potencialidades y restricciones para la prdctica del turismo en los Espacios Naturales
Protegidos.

- Los espacios Naturales Protegidos como recursos turisticos: diversidad de recursos fisicos,
bidticos y culturales.

- Actividades turisticas, de ocio y recreacién enlos Espacios Naturales protegidos.

- La lectura cultural de los Espacios naturales Protegidos: paisaje, hombre y naturaleza. Impactos
medioambientales y socioecondmicos del turismo en Espacios Naturales Protegidos.

- Desarrollo sostenible y capacidad de carga.

- Las areas de influencia socioecondmica de los Espacios Naturales Protegidos: Politicas de
Desarrollo Local y Turismo.

Ill. Turismo en Espacios Naturales Protegidos (estudios de casos)
- Evolucidn del turismo en los Espacios Naturales Protegidos.
- Perfil y evolucion de oferta y demanda.
- El Parque Nacional de Dofiana.
- El Parque Natural de Cazorla.
- El Parque Natural del Cabo de Gata.

- El Parque Natural del Cafién del Duraton.

Materia: Patrimonio, Destinos y Recursos Turisticos (Patrimonio Histérico y Arqueoldgico, Disefio y
Planificacion de Itinerarios Turisticos, Planificacién y Gestidn del Turismo de Interior, Actividades
Turisticas en Espacios Naturales): Cl1, CI2, CI3, Cl4, CI5, Cl6, Cl7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7,
CS1, CS2, CS3, Cs4, CS5, CS6, CS7, €S8, CE1, CE3, CES5, CES8, CE18, CE19, CE23, CE25, CE27, CE28, CE30,
CE31, CE32.
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MENCION: Planificacién del Patrimonio y de los Recursos Turisticos

e Asignatura: Gestion de Eventos y Protocolo

- Caracteristicas del mercado de reuniones, eventos o convenciones
- Planificacién de congresos

- La organizacidn de la secretaria de un congreso

- El precongreso

- El congreso. Elementos basicos

- El poscongreso

- Conceptos fundamentales de protocolo

- Tratamiento, saludo y simbologia

e Asignatura: Tic's Aplicadas al Turismo

- La sociedad de la informacién y las nuevas tecnologias.

- Las herramientas de comunicacién y comercio electrénico
- Los sistemas de fijacion de precios

- Aplicaciones de operaciones hoteleras.

- Sistemas expertos

- Sistemas de tecnologia moévil

Travel 2.0

Materia: Direccidon de Empresas Turisticas (Gestién de Eventos y Protocolo, Tic’'s Aplicadas al Turismo):
Cl1, CI2, CI3, Cl4, CI5, Cle, CI7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7,
CS8, CE2, CE3, CE5, CE6, CE7, CE12, CE20, CE21, CE22, CE24.

e Asignatura: Métodos de Prevision para el Turismo

- Panorama general de las técnicas de prevision aplicadas al turismo

- Obtencién de informacién para la previsién: fuentes secundarias y fuentes primarias
(introduccién al muestreo)

- Tipos de datos y eleccidn de técnicas de andlisis
- Breve introduccion al analisis multivariante

- Andlisis clasico de descomposicidn de series temporales
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Analisis de la laboralidad

Ajustes de tendencia

Métodos naive para la prevision de series temporales

Alisados exponenciales

Modelos causales aplicados al turismo: introduccién

e Asignatura: La Fiscalidad del Sector Turismo

- Elementos tributarios comunes a los impuestos.

- El lImpuesto sobre el Valor Afiadido: conceptos generales.

- El lmpuesto sobre el Valor Afiadido y la hosteleria.

- ElImpuesto sobre el Valor Afladido y las Agencias de viaje.

- El lmpuesto sobre el Valor Afiadido y la cultura.

- El lmpuesto de sociedades: conceptos generales.

- El'lmpuesto de sociedades y las empresas de reducida dimension.

- El'lmpuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas: conceptos generales.

- El Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, rendimientos de trabajo personal y de
actividades econdémicas.

- Cotizaciones al Sistema de Seguridad Social: régimen general y régimen de auténomos.
Materia: Fundamentos de Economia Aplicada al Turismo (Métodos de Previsién para el Turismo, La

Fiscalidad del Sector Turismo): Cl1, CI2, CI3, Cl4, CI5, Cl6, CI7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7,
CS1, €S2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CE1, CE2, CE5, CE7, CE8, CE23, CE27, CE32.

e Asignatura: Responsabilidad Social de las Empresas del Sector Turismo

- Gestion empresarial socialmente responsable en un ecosistema sostenible.

- Funciones sociales de las empresas turisticas.

- El respeto de los derechos humanos, la transparencia en la toma de decisiones estratégicas, la
consideracion de los proveedores, el compromiso de las practicas laborales, la atencién a los
consumidores, la implicacién con la comunidad y el cuidado del medio ambiente.

- Aplicacidn practica de empresas turisticas que operan en territorio espafiol y multinacional.

Materia: Sociologia y Psicologia del Turismo (Responsabilidad Social de las Empresas del Sector Turismo):
Cl1, CI2, CI3, ClI4, CI5, Cl6, CI7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7,
CS8, CE1, CE3, CE23, CE25, CE26, CE29.
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OPTATIVIDAD SIN MENCION en CUARTO CURSO

e Asignatura: Alimentos y Nutricion

- Introduccidn.

- Nutrientes y nutricidn.

- Composicién y propiedades de los alimentos.
- Alteracion y conservacioén de los alimentos.

- Procesos culinarios tradicionales y actuales.

- Nutricién y salud. Alimentos funcionales.
- Alimentacion en diferentes etapas de la vida.

- Alimentos en regimenes dietéticos y especiales.
- Alimentacion, actividad fisica y belleza.

- Alimentacion y cultura.

- Restauracion colectiva.

- Gastronomia.

Materia: Direccion de Empresas Turisticas (Alimentos y Nutricion): ClI1, CI2, CI3, Cl4, CI5, Cl6, CI7, CIS8,
CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CE2, CE3, CES5, CE6, CE7, CE12,
CE20, CE21, CE22, CE24.

e Asignatura: Sociologia de la Cultura

- Sociologia y cultura: una introduccion.

- Cddigos y priacticas culturales.

- Procesos culturales: génesis y transformaciones.

- Cultura, ideologia y poder.

- Cultura popular, elitismo y cultura de masas.

- Inmigracién y multiculturalismo.

- Globalizacion, cultura y medios de comunicacion de masas.
- El fendmeno del turismo y su impacto en la cultura.
- Usos sociales del patrimonio cultural.

- Las industrias culturales.

- Gestion de la cultura y la diversidad cultural.

- Andlisis de las politicas culturales en Europa y Espafia
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e Asignatura: Ocio y Tiempo Libre

- Ocio y tiempo libre: aspectos conceptuales y psicosociales

- El turismo como fenémeno psicosocial.

- Efectos del ocio y el tiempo libre en la calidad de vida.

- Motivacién y satisfaccidon con el ocio y el tiempo libre.

- La gestidn del ocio como estrategia de afrontamiento del estrés
- El turista y los destinos turistico

- Disefo de proyectos en ocio y tiempo libre.

Materia: Sociologia y Psicologia del Turismo (Sociologia de la Cultura, Ocio y Tiempo Libre): Cl1, CI2, CI3,
Cl4, CI5, Cl6, Cl7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CE1,
CE3, CE23, CE25, CE26, CE29.

e Asignatura: Impacto Ambiental del Turismo

Introduccidn a la asignatura. Ecologia e impacto ambiental. La importancia de las escalas en
Ecologia. Niveles de organizacion. Impactos directos e inducidos por las actividades humanas.
Instrumentos legales para la integracién ambiental de actividades humanas. El desarrollo
sostenible.

Estructura y funcionamiento de los ecosistemas. El flujo de energia y la circulaciéon de materiales
en el ecosistema. Alteraciones derivadas de las actividades humanas. Riqueza y abundancia en las
comunidades bioldgicas. Tipos de perturbaciones naturales y antrdpicas. Caracteristicas generales
de los principales tipos de ecosistemas.

Ecologia de poblaciones. Factores ambientales, habitat y nicho. Regulacion de las poblaciones
naturales. Estructura espacial de las poblaciones. Interacciones entre poblaciones. Diversidad
ecolégica y biodiversidad. Cambio global y crisis de biodiversidad.

Impactos ambientales del turismo (). Consumo de recursos naturales. Principales problemas de
sobre-explotacién. Contaminacién y su remediacion. El paisaje como recurso y los impactos
paisajisticos. Crecimiento y capacidad de carga en destinos turisticos.

Impactos ambientales del turismo (II). Efectos de las actividades humanas sobre las poblaciones
silvestres. Destruccion de habitats por actividades turisticas. Principales afecciones a la calidad del
habitat. Efectos de la frecuentacién humana. Fragmentacion de hdabitats. Introduccién de
especies.

Instrumentos y métodos para la integraciéon ambiental de la actividad turistica. Evaluacién
Ambiental Estratégica, Ordenacion del Territorio, Evaluacién de Impacto Ambiental vy
Ecoauditorias. Principales regulaciones en el ambito espafiol e internacional
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- Turismo y medio ambiente. Regulacién del turismo en Areas Protegidas. Estrategias para un

turismo sostenible. Ecoturismo. Educacién ambiental desde el turismo.

Materia: Patrimonio, Destinos y Recursos Turisticos (Impacto Ambiental del Turismo): Cl1, CI2, CI3, Cl4,
Cl5, Cl6, Cl7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CE1, CE3,
CE5, CES8, CE18, CE19, CE23, CE25, CE27, CE28, CE30, CE31, CE32.

e Asignatura: Italiano

Nivel funcional:

Presentarse, pedir y dar informaciones sobre nacionalidad, ciudad de origen, domicilio, profesion,
da saludar, dar las gracias, preguntar (la hora, el precio), hacer propuestas, aceptar o declinar una
invitacion, pedir informaciones sobre calles y lugares, interaccionar en un bar, en un restaurante,
hablar de hechos- cotidianos, hablar de hechos pasados.

Nivel léxico:
Nombres de naciones, ciudades, profesiones, hoteles, bancos, correo, dias de la semana, partes del

dia, locales, alimentos, bebidas, lugares de la ciudad. Numeros, verbos que indican hechos
cotidianos, colores.

Adverbios de frecuencia, de cantidad.

Nivel Morfo-sintaxis:

Sistema fonético y sistema grafico; articulos determinados, indeterminados y partitivos; singular y
plural de los nombres y de los adjetivos; formacion del femenino de los nombres y de los adjetivos;
adjetivos numerales, demostrativos, posesivos; Indicativo presente, pretérito perfecto, participio
pasado e imperativo de los verbos regulares e irregulares mas utilizados; verbos modales;
pronombres personales subjectos y directos; preposiciones simples y articuladas; conectivos

e Asignatura: Portugués

Contenidos gramaticales, fonoldgicos y ortogrdficos:
Introduccidn al sistema fonético portugués: sistemas vocalico y consonantico
Los signos de puntuacion y la acentuacion grafica. La divisidn silabica.

La estructura oracional: oraciones enunciativas afirmativas y negativas; oraciones interrogativas
cony sin particula interrogativa.

El verbo: Presente de indicativo de los verbos regulares e irregulares. Usos principales del presente.
Construcciones perifrasticas. Pretérito perfecto simple (verbos regulares e irregulares). Pretérito
imperfecto de cortesia.

El sustantivo: género, nimero y caso.

El articulo: articulo determinado, articulo indeterminado y el partitivo.

El pronombre: pronombres personales, interrogativos, posesivos y demostrativos
Los numerales cardinales y los numerales ordinales.

Expresién de la hora /fecha.
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Oraciones principales vs oraciones subordinadas.
Contenidos léxicos:

- El portugués en el mundo

- Las relaciones sociales

- Lacasay laciudad

- Lavida cotidiana

- Viajes y vacaciones

e Asignatura: Francés Il

- Vocabulario del francés del Turismo: agencias de viajes, hoteles, gastronomia, medios de
transporte, arte e historia, medios de comunicacién, ocio.

- Redaccion de documentos escritos: cartas comerciales (de promocién, de confirmacion, de
reclamacion, etc.), correos electrdnicos, télex, faxes, informacidn turistica (folletos, paginas
web promocionales, etc.), menus.

- Estrategias comunicativas: la comunicacion telefdnica, la comunicacion en la recepcion del
hotel, el guia turistico frente a los viajeros, la informacidn en la oficina de turismo, el animador
turistico.

- Morfologia de la lengua francesa.

- Sintaxis de la lengua francesa: construccion de frases simples, complejas y de textos.

- Fonética de la lengua francesa: alfabeto fonético del francés, reconocimiento de fonemas,
lectura y pronunciacion.

Materia: Lenguas extranjeras aplicadas al Turismo (ltaliano, Portugués, Francés llll): Cl1, CI2, CI3, Cl4, CI5,
Cle, ClI7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CE13, CE15, CE16,
CE17, CE29,

e Asignatura; Trabajo Fin de Grado

La materia Trabajo Fin de Grado consiste en la realizacidon de un trabajo de investigacion sobre
cualquiera de los temas abordados a lo largo del grado de Turismo que justifique la realizacidn de
dicho trabajo debido a su relevancia cientifica o empresarial. El tema sobre el que versara el Trabajo
gue debe realizar cada estudiante podra ser propuesto por él mismo o elegido de entre los ofrecidos
por el cuadro de profesores y profesoras del Grado de Turismo. En el primer caso, el estudiante
debera obtener el visto bueno a su propuesta por parte del profesor o profesora que vaya a dirigir
dicho trabajo

Materia: Trabajo Fin de Grado: Cl1, CI2, CI3, Cl4, CI5, CI6, CI7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1,
€S2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8, CE1, CE2, CE3, CES, CE7, CE8, CE9, CE10, CE11, CE12, CE13, CE14, CE18,
CE19, CE20, CE21, CE22, CE23, CE24, CE25, CE27, CE28, CE30, CE31, CE32.
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La materia Prdcticas externas estd basada en la realizacién de practicas profesionales en
empresas, organizaciones o instituciones del sector turismo con el objetivo de facilitar la
aplicacién practica de las competencias adquiridas por el estudiante a lo largo de su formacion
universitaria en el grado de Turismo, asi como de profundizar y ampliar estas competencias desde
una perspectiva empirica.

Las Practicas externas podran ser ofertadas por la Facultad de Econdmicas u obtenidas
directamente por el estudiante. En el primer caso, la Oficina de Practicas en Empresas de la
Facultad de Econdmicas ofrece plazas de practicas en los diferentes subsectores de actividad que
componen el sector turistico a lo largo del curso académico, las cuales se publican en el Tablén de
Anuncios de la citada Oficina. Los estudiantes deben solicitarlas y es la empresa quien se pondra
en contacto con los alumnos para su seleccidn.

Materia: Trabajo Fin de Grado: Cl1, CI2, CI3, CI4, CI5, CI6, CI7, CI8, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CP7, CS1,
CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, €S8, CE1, CE3, CE4, CE6, CE7, CES, CE9, CE10, CE11, CE12, CE13, CE14, CE15,
CE16, CE17, CE20, CE21, CE22, CE23, CE24, CE26, CE27, CE28, CE29, CE31, CE32.
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