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1. Objeto

El objeto de este documento es analizar el desarrollo y evolucion de los estudios correspondientes
al Grado en Turismo durante el curso 2020-21 (véase el documento asociado de Oferta Académica
Grado en Turismo UAM 2020-21), duodécimo afio desde la implantacion de su plan de estudios;
plan de estudios que obtuvo la renovacion de su acreditacion el 10 de mayo de 2017 y el informe
favorable de la Fundacion para el conocimiento Madri+d del 5 de junio de 2018 para su
Modificacion.

De la valoracion de este curso se extraen una serie de conclusiones y se establecen unas propuestas
de mejora orientadas a intentar subsanar las deficiencias encontradas, en aras de lograr de forma
mas adecuada los objetivos propuestos en la memoria de Verificacion del Titulo. Todo ello esta
condicionado por la disponibilidad de los datos en la plataforma GeDoc y UAM Data, que en este
curso y en el anterior han estado inmersos en un proceso de cambio en la organizacion y
elaboracion de los datos de las titulaciones en la UAM. Por esta razén puede observarse algunas
discrepancias en los datos utilizados en informes anteriores.

Para ello, este documento incluye:

e El seguimiento del plan de mejora propuestos en los informes anteriores.

e El resumen de las principales actividades realizadas para atender al desarrollo del
programa formativo.

e El andlisis cuantitativo y cualitativo de la evolucion de los indicadores asociados al
seguimiento del titulo.

e La identificacion de los puntos fuertes y areas de mejora que permitan elaborar un plan
de mejora para el proximo curso 2021-22.

2. Alcance

La implantacion del Grado en Turismo comenzo6 en el curso 2009-10. Por tanto, este es el
duodécimo curso desde que comenzd a impartirse la titulacion, que tiene un grupo en horario de
mafiana, entre las 9:00 y 13:00, y otro en horario de tarde, entre las 16:00 y las 20:00 horas, pero
de una manera imperfecta (véase los Horarios del Curso 2020-21). Hay algunas asignaturas, como
pasaba en el curso y curso precedentes, que siguen sin desdoblarse y se ofrecen en la franja horaria
central del dia o en horario exclusivamente de tarde. En concreto son las asignaturas siguientes:
19514 Derecho de la Empresa Turistica; 16627 Aleman I; 16632 Aleman II; 16637 Inglés I11; y
16641 Inglés IV. Se incluye como accion de mejora el conseguir mas asignaturas en horarios de
mafiana y tarde, que induciran una mayor racionalidad de los horarios. Por tltimo, mencionar que
dej6 de impartirse la asignatura optativa de 4° curso de italiano, dado que el departamento sefiald
que no tenia recursos de profesorado suficientes para atender la alta demanda de estudiantes del
Grado en Turismo por esta asignatura.

La promocion del curso 2020-21 ha venido marcada, al igual que la del curso anterior, de nuevo
por el impacto de la pandemia de COVID-19. La mejora de las circunstancias sanitarias posibilito
que la docencia durante el curso 2020-21 se desarrollara en formato hibrido o semipresencial, con
el que se pretendid minimizar el riesgo de contagio entre estudiantes, docentes y personal de
administracion y servicios, a la vez que se recuperaba el contacto entre los/as docentes y los/as
estudiantes -y entre éstos/as- con la asistencia durante ciertos dias a las clases presenciales en la
Facultad. La adaptacion a las necesidades de la docencia semipresencial, con buena parte de los
grupos divididos en dos subgrupos y turnos de asistencia rotativos, no obligd a realizar
modificaciones en la organizacion de grupos docentes (para ver un mayor detalle en este asunto,
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véanse los horarios del curso 2020-21). Aunque su organizacion se detalla en el apartado 4, se
puede indicar que la asistencia a clase de los distintos cursos se organizo de la siguiente forma:

* En ler y 4° curso: asistencia de todo el grupo a las sesiones presenciales y online.

* En 2° y 3er curso: cada grupo de dividié en dos subgrupos que rotaban en la asistencia a las
sesiones presenciales.

3. Seguimiento de recomendaciones y plan de mejora

Durante el curso académico 2020-21 se ha seguido trabajando en el plan de actuacion y mejora
propuesto en el informe del curso anterior, que se enmarca en el proceso de consolidacion del
nuevo Plan de Estudios del Grado en Turismo.

La acreditacion del titulo se renovo el 10 de mayo de 2017 tras la presentacion del correspondiente
Autoinforme y la visita del panel evaluador de la Agencia Madrid+d. Como consecuencia de las
sugerencias de mejora del informe de acreditacion, se realiz6 una modificacion del Plan de
Estudios del Grado en Turismo, aprobada por la Fundacion para el Conocimiento Madrid+d el 5
de junio de 2018, publicado en el BOE de 3 de agosto de 2018, y que estd en vigor desde el curso
2018-19.

Durante el curso 2020-21 desde la coordinacion del Grado en Turismo se ha trabajado en las
siguientes areas establecidas en el Plan de Mejora 2020-21:

3.1. Estudio y analisis de la tasa de abandono.

Los informes de seguimiento de los cursos precedentes del Grado en Turismo han venido
detectando un problema consolidado en la tasa de abandono, con valores superiores al fijado en
la Memoria de Verificacion del titulo. Este problema no es exclusivo de este grado, si no que se
ha identificado en muchos de los grados impartidos en la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales, resultando especialmente importante en las titulaciones mas numerosas, como
ADE, Economia o Turismo. Las consecuencias de una elevada tasa de abandono resultan
negativas para la sociedad en general y la universidad en particular por la pérdida de recursos que
supone, pero es especialmente grave para los estudiantes que abandonan sus estudios por la
pérdida economica y, sobre todo, por el impacto personal.

Para analizar y profundizar en el problema del abandono y en la bisqueda de posibles soluciones,
en la Comision Académica de Grado, integrada por las Vicedecanas de Estudios de Grado y la de
Calidad, junto con los coordinadores de los Grados, se disefid una accion de mejora con el objetivo
de identificar la realidad objetiva del problema del abandono universitario. Para implementarla se
ha organizado un plan de trabajo que finalmente se ha presentado como Proyecto de Innovacion
Docente en la convocatoria 2020-21. Tras ser finalmente aprobado en el verano de 2021, se
llevaran a cabo actuaciones a lo largo del curso 2021-22, de forma que los resultados se podran
presentar en el Informe de seguimiento de dicho curso.

El proyecto de innovacion se titula “El abandono en economia y gestion: los jovenes ;estudian lo
que quieren, lo que pueden o lo que les sugiere su entorno?” El objetivo principal se centra en
analizar las tasas de abandono en los titulos de grado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la UAM, para que un mejor conocimiento de las cifras y de sus causas permita
disenar y tomar medidas concretas para la mejora del rendimiento individual y de los distintos
Grados. Para desarrollar este Proyecto se plantean una serie de pasos:
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e Determinar de las cifras reales de abandono, identificando la situacion administrativa y
las circunstancias concretas de casos de abandono (niimero de créditos superados o por
superar, etc.).

e Revision de la literatura cientifica sobre el problema del abandono en Espana, con el fin
de comparar la magnitud del problema en nuestra Facultad con otras Universidades,
especialmente con los estudios de Economia y Gestion.

e (Caracterizar las cifras de los distintos tipos de abandono: cambio de estudios o abandono
del sistema universitario (tasa de abandono definitivo).

e Disefiar una formula que permita identificar las causas reales del abandono en los grados
de nuestra Facultad. Para ello se plantea la realizacion de una encuesta propia a los
estudiantes que abandonaron los estudios.

e Contacto directo con estudiantes, especialmente de los primeros cursos, para obtener
informacion directa de la situacion de los compafieros que han abandonado los estudios.

e Elaboracion de propuestas encaminadas a disminuir las consecuencias del abandono
universitario y mejorar la tasa de abandono en nuestra Facultad.

3.2. Valorar el efecto de la COVID 19

La situacion de incertidumbre creada por la pandemia durante el segundo semestre del curso
2019-20 a partir del confinamiento obligatorio y el paso a docencia y evaluacion a distancia, se
traducia en una clara indeterminacion inicial sobre la docencia que se impartiria en el curso 2020-
21 o sobre los cambios que se pudieran producir en esta docencia en funcion de la evolucion de
la epidemia (semipresencial, online). Todo ello determind que se considerara necesario incluir
una accion de mejora para valorar el efecto que la COVID 19 tenia en la docencia.
Afortunadamente, la mejora de la situacion sanitaria -a pesar de las sucesivas olas de aumento de
contagios- permitié que la docencia durante todo el curso 2020-21 se impartiera en formato
hibrido, con una parte ya presencial. De esta forma fue posible minimizar el impacto de muchas
de las consecuencias que habian tenido la docencia y evaluacion online.

Las consecuencias que la docencia online tuvo en los resultados académicos durante el curso
2019-20 se analizaron con detalle en el Informe de seguimiento de dicho curso académico. En él
se detectd como se habia producido una ligera mejora de los indicadores relacionados con los
resultados académicos, tanto a nivel general -tasa de rendimiento- como a nivel de asignaturas -
media de calificaciones-. Una parte significativa de esta mejora podia ser atribuida sin duda a las
circunstancias extraordinarias provocadas por la pandemia, por lo que se consideraba conveniente
continuar este analisis en curso posteriores en funcidn de la situacion sanitaria y docente.

La evolucion de los indicadores académicos se recoge y analiza en los distintos puntos del
apartado 5 de este informe, aportando analisis comparativos con los datos del curso 2019-20 y
anteriores alli donde se observen diferencias en la evolucidon de resultados. Mas en concreto se
analiza en epigrafe 5.5. Rendimiento Académico, una comparacion entre las tasas de rendimiento
de los dos cursos. Sintetizando estos resultados, se puede senalar que los indicadores académicos
del curso 2020-21 presentan valores adecuados, en general semejantes a los alcanzados en el curso
precedente. Tanto las calificaciones medias como tasas como las de rendimiento o éxito muestran
en este curso valores muy similares a los presentados en los informes anteriores al curso 2019.-
20, reflejando una vuelta a la normalidad plena académica a pesar de la persistencia del formato
docente semipresencial durante todo el curso. En resumen, se puede afirmar que el impacto del
COVID 19 fue limitado en los valores -la bajada de los indicadores fue siempre moderada y para
nada excesiva- y también en el tiempo, limitado al curso del impacto pandémico y, maés
concretamente, al segundo semestre, con una completa vuelta a la normalidad en el curso
siguiente.
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Otro impacto que se puede analizar de la pandemia de COVID 19 es el desafio organizativo que
ha supuesto para la Universidad en general y para la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales en particular. En este sentido podemos concluir que, tal y como se demuestra
continuamente en los informes de seguimiento del curso precedente y de este mismo, los
resultados han sido satisfactorios para la Facultad. La rapida reconversion a la docencia a distancia
el curso anterior y la organizacion de la docencia hibrida en el curso 2020-21 han demostrado la
excelente capacidad de respuesta de la Facultad, gracias a la colaboracion y el esfuerzo de todos
los agentes implicados en la gestion y en la docencia, comenzando por los estudiantes, y pasando
por los propios profesores, el PAS y el equipo decanal, sin cuyo compromiso y respuesta no
hubiera sido posible el éxito conseguido en la continuidad y buen funcionamiento de la docencia.

Esta accion de mejora se considera por tanto cerrada.
3.3. Medios técnicos disponibles en la Facultad para la docencia online en el Grado.

Durante el curso 2019-20 la docencia online hizo que desde Rectorado y desde el Decanato de la
Facultad se llevaran a cabo mejoras importantes en los medios técnicos a disposicion del personal
de la Universidad, tanto docentes como PAS y los propios estudiantes, destacando:
* Implementacion de la plataforma Teams para la realizacion de la docencia online, que se
complementaba con el recurso tradicional de la plataforma Moodle.
* Generalizacion del entorno Office 365 que garantizaba la realizacion de las actividades
docentes en el entorno a distancia.
e Préstamo de los recursos técnicos necesarios -ordenadores, modems, etc.- a los
estudiantes que carecieran de ellos.
* Realizacion de cursos y actividades formativas para garantizar el correcto desarrollo de
la docencia.

Durante el curso 2020-21 se ha continuado con la mejora de los medios técnicos necesarios para
la docencia en el formato semipresencial. Asi, ha continuado el recurso general a la plataforma
Teams y a Office 365 en la Facultad. Pero ademas se invirtié en medios técnicos adicionales que
permitiran mejorar el acceso de los estudiantes a las explicaciones de las clases presenciales
cuando las seguian online:

* Dotacion a los profesores que las solicitaron de pizarras digitales interactivas
(“pizarrines”) que permitieran una mejor transmision de las explicaciones docentes a los
estudiantes online.

* Distribuciéon de micréfonos a los docentes que lo consideraron necesario. Como
consecuencia de la iniciativa de los propios estudiantes que, a partir de su experiencia con
el seguimiento de las clases presenciales a distancia, solicitaron camaras en las aulas que
mejoraran el acceso a las explicaciones, desde la Facultad se realiz6 una importante
inversion en adquirir y colocar camaras en todas las aulas en las que se impartia docencia
a los grupos de 2° y 3er curso, que se subdividian en dos subgrupos y rotaban en la
asistencia a clase presencial. Se impartié una sesidon informativa para el profesorado sobre
la utilizacion de las camaras. La Facultad también prepar6 una infografia con la
informacion de su manejo. Por todo ello podemos concluir que la Facultad dispone de
medios y recursos técnicos suficientes para las necesidades que puedan surgir en la
docencia y/o gestion online, ademas de contar con un personal de administracion y
servicios preparado para su puesta en marcha.

Se considera en consecuencia que la accion de mejora esta cerrada.
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3.4. Encuestas: Participacion y ambito.

Esta linea de trabajo permanece abierta como aspecto de mejora fundamental de la UAM. En el
Plan de Mejora para el curso 2020-21 se puso de manifiesto (al igual que en los anteriores) la
necesidad de mejorar las encuestas en dos ambitos con el fin de poder disponer de toda la
informacion necesaria para conocer realmente la calidad de los estudios impartidos: en lo relativo
al grado de participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion con las asignaturas,
con el Plan de Estudios y con otros aspectos y, en el relacionado con el dmbito o alcance de las
encuestas, ampliandolas a diversos aspectos no considerados hasta la fecha o no suficiente o
adecuadamente.

Empezando por el grado de participacion, se debe indicar que, un curso mas, se han llevado a
cabo numerosas acciones orientadas a incrementar el nivel de participacion de los estudiantes en
las encuestas. La intensa labor de sensibilizacion por parte de Rectorado va acompaiiada por las
actuaciones desde la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. En este sentido
mencionamos las campafias de comunicacion institucional a los estudiantes sobre la importancia
de las encuestas en el marco del Sistema de Garantia de la Calidad, la promocion de la implicacion
de los delegados y otros representantes de los estudiantes en el proceso de encuestas, la
colaboracion de los profesores en la labor de concienciacion de los estudiantes sobre la
importancia de las encuestas y el recordatorio desde la coordinacion del grado. Se ha continuado
también con el concurso de carteles para la campafia de encuesta del curso, como medio para dar
informacion sobre las encuestas desde el comienzo del curso de forma atractiva, concurso que fue
ganado por un estudiante del programa de Doctorado en Economia y Empresa de la Facultad.
Ademas, se ha mantenido otras iniciativas, como la del «céntimo solidario por encuestas», segiin
la cual, por cada encuesta valida recogida, se destinan 5 céntimos de euro al Fondo Social de los
Estudiantes. El curso 2020-21 se recaudaron 5.000,00 euros con este incentivo. El monto se ha
transferido a la Oficina de Accién Solidaria y Cooperacién para financiar matriculas de
estudiantes ucranianos del préximo curso y, en caso de que esta necesidad no se dé, contribuira
al programa de apoyo a los refugiados que estudian en nuestra universidad.

A ello se afiaden actuaciones dentro del ambito de nuestra Facultad, como recordar por correo
electronico -y por diversas vias: Vicedecana de Calidad, coordinador del Grado- a los estudiantes
la importancia de su participacion en la mejora de la docencia y de garantizar el anonimato de las
respuestas, asi como implicar directamente a los delegados/subdelegados de los grupos para que
expliquen a sus compaiieros la trascendencia que supone conseguir un elevado nivel de
participacion en las encuestas para la consolidacion y calidad del Grado que estudian.

Asimismo, se ha continuado llevado a cabo actuaciones con el objetivo de fomentar la
participacion de los docentes en la realizacion de los autoinformes y de que impulsen la
realizacion de encuestas en sus grupos de docencia, recordando a los profesores que pueden
destinar una parte de su tiempo de docencia presencial para permitir a los estudiantes que rellenen
la encuesta relativa a su asignatura.

A pesar de todas las medidas implementadas, los resultados de participacion en las encuestas en
el Grado en Turismo siguen siendo bajos, tanto entre los estudiantes como entre el profesorado.
Las circunstancias de docencia semipresencial sin duda han tenido un efecto negativo en el escaso
grado de contestacion de las encuestas, pero no conviene olvidar los otros factores “estructurales”
que se vienen repitiendo los cursos precedentes. En este sentido, en futuros cursos académicos se
seguira insistiendo en la importancia de sus evaluaciones, tanto para los aspectos concretos de las
asignaturas como para la evaluacion general del Grado.
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En lo que se refiere a la ampliacion del ambito de las encuestas reclamada en los Planes de
Mejora del curso anterior y en los previos, debe indicarse que en el curso 2020-21 continuaron
los esfuerzos con el fin proporcionar instrumentos que permitan hacer una valoracion mas
completa del Plan de Estudios del Grado. En este sentido, se cuenta ya con encuestas a los
estudiantes en las que se valoran los aspectos mas destacados de una asignatura fundamental en
el Grado, el TFG. Y, por otro lado, en el curso que ahora se informa se modificaron (y aplicaron),
con respecto al curso anterior, algunos de los aspectos a valorar por los estudiantes en relacion
con otra asignatura de importancia clave en el Plan de Estudios como la de Practicas Externas,
contando ya con una valoracion detallada de los aspectos mas importantes de esta asignatura
(informacion, gestion administrativa, proyecto formativo coherente con los estudios, tutoria
académica y orientacion y supervision adecuadas, tutoria profesional y orientacion y supervision
adecuadas, etc.).

En la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales también se amplio el ambito de analisis
con los estudiantes de los programas de movilidad mediante la realizacion de una encuesta sobre
la satisfaccion de los estudiantes de Movilidad, cuyos resultados se presentaron en junio de 2021.
En ella se puso de manifiesto la elevada valoracion que los estudiantes hacen de la experiencia
que suponen los programas de movilidad: mas del 85% de las respuestas de los estudiantes
outgoing dieron una valoracion de 5-6 sobre 6 al enriquecimiento personal que el programa habia
aportado. Dentro de este analisis podemos destacar el alto grado de satisfaccion que los
estudiantes tanto incoming como outgoing han hecho de la Oficina de Relaciones Internacionales
de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales: mas del 75% de ambos grupos de
estudiantes dan una valoracion de 5-6 sobre un maximo de 6 a esta oficina.

En lo que se refiere a las encuestas al colectivo de empleadores, debe sefialarse que el
Observatorio de Empleabilidad de la UAM sigui6 trabajando en la encuesta piloto a empleadores
que habia sido disefiada en el curso anterior. Se trata de un proyecto del Subgrupo de Trabajo
Observatorios de Empleo del Grupo de Empleo de la CRUE, en el que la UAM participa de forma
activa. Los resultados de esta encuesta permitiran conocer la valoracion que los empleadores
realizan de los titulados de la UAM para, en su caso, adoptar las medidas que resulten precisas
para una adecuada orientacion profesional del estudiantado en aras de su insercion laboral; pero
sera necesario esperar algunos cursos mas hasta que tenga lugar su implantacion.

En este sentido, desde la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales se continuara
trabajando para ampliar la informacion cuantitativa con aportaciones cualitativas, como impulsar
de nuevo las reuniones con empleadores que permitan conocer su opinion sobre la adecuacion de
la formacion de los estudiantes y graduados a las necesidades de la sociedad en general y el
mercado laboral en particular.

3.5. Plan de Accion Tutelar

En el curso 2020-21 la Facultad ha continuado con el proceso de reflexion y relanzamiento del
PAT que ha contado con una activa participacion de las coordinaciones de los respectivos Grados
y Maésteres bajo la direccion de la responsable del Plan de Accién Tutelar de los estudios de
Grado, la profesora Adriana Pérez Encinas. En este sentido podemos destacar varios actividades
y medidas desarrolladas a lo largo del curso.

* Se ha difundido el informe anual del PAT a través de la web de la Facultad y a todos los
miembros de Junta de Facultad.
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*» Con objeto de impulsar la figura del tutor y su conocimiento por parte del estudiantado, se ha
conseguido en 2020-21 adelantar la asignacion de los tutores a los estudiantes de primer curso,
que se realiza a lo largo del primer cuatrimestre, al finalizar el proceso de matricula.

* Agilizar la asignacion de tutores entre profesores de todos los departamentos implicados en la
docencia del Grado.

* Reforzar los seminarios de formacion de la biblioteca para la realizacion de TFGs, comenzando
por la busqueda de bibliografia, citar correctamente y el uso de bases de datos.

* Mejorar los flujos de informacién sobre el Programa de Accion Tutorial tanto a los estudiantes
como a los profesores tutores, de forma que un mejor conocimiento del proceso garantice un
mayor compromiso e impulso del grado de satisfaccion con el PAT

De todas las actuaciones relacionadas con este programa la responsable presento el informe anual
del PAT curso 2020-21 en la CGIC y en Junta de Facultad y disponible en la web de la Facultad
(pinchando aqui)

Debe indicarse que, de acuerdo con las encuestas y como se analiza en el apartado 5.8 Satisfaccion
de este Informe de seguimiento, el indice de satisfaccion de los estudiantes con el PAT ha
experimentado una cierta mejoria en el curso 2020-21, especialmente la satisfaccion con el tutor
PAT, que consideramos en buena parte causada por el impulso reciente del programa, y que sera
preciso continuar promoviendo y observando en los proximos cursos.

3.6. Planificacion académica de 4° curso.

En el curso 2018-19 entraron en vigor las Menciones para el Grado en Turismo después de una
reforma del Plan de Estudios con el correspondiente Modifica. En el curso 2020-21, por tanto, se
imparten las Menciones por tercera vez. Dado que el periodo de vigencia de estas ha coincidido
en gran parte con la crisis sanitaria (docencia online en 2019-20 y semipresencial en 2020-21), se
considera adecuado ampliar a futuros cursos el periodo de analisis de la ordenacion académica de
4° curso. Sefalar que, como se analiza infra en el apartado “5.2. Desarrollo del programa
formativo de este Informe”, su implantacion no se encuentra plenamente consolidada tanto por la
demanda de los estudiantes como por los resultados académicos conseguidos.

Otro aspecto de la planificacion académica de 4° curso que se considera necesario seguir
analizando en proximos cursos es la oferta de optatividad, con el objetivo de detectar y evitar
problemas de asignaturas en baja ocupacion, asi como mejorar la oferta formativa del Grado en
Turismo.

3.7. Otras acciones.

Ademés, se han implantado diversas acciones de mejora que se afiaden a algunas introducidas en
los cursos precedentes:

* Continuacion de la Implantacion del Plan de Estudios Modificado. Esta modificacion,
recordemos, consiste en: incluir dos menciones en cuarto curso, pasar las practicas en
empresas a optativas de 12, 18 y 24 ECTS, reducir los trabajos fin de grado de 12 a 6
ECTS (como el resto de los grados de la Facultad), incluir algunos idiomas como el
portugués e italiano; limitar las asignaturas optativas a cuarto curso, entre otros.

* La Comisién Académica de Grado ha seguido consolidando su papel como mecanismo
para organizar y adaptar las actividades docentes. Especialmente destacado ha sido su
papel durante la reorganizacion de la docencia como consecuencia de la pandemia. Las
reuniones continuaron realizdndose a través de MS Teams.
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* Se sigue utilizando el buzdn centralizado de recogida de sugerencias, quejas y
reclamaciones en relacion con los servicios de la universidad, de forma que se unifique
la recepcion de quejas y sugerencias a través de una Unica via, que permita el seguimiento
eficaz de las mismas (BOUAM n° 3 de 12 de abril de 2019).

* En el Grado en Turismo se sigue incentivando la modalidad “a propuesta del estudiante”
en la eleccion de tema y tutor de los trabajos fin de grado (TFG), consiguiéndose que
practicamente el 100% de los estudiantes opten por esta modalidad. De esta forma el
estudiantado puede estar motivado en mayor medida, al trabajar sobre temas que les
resultan de mayor interés.

* Realizaciéon de videos, de alrededor de 5 minutos cada uno en formato MP4, para las
asignaturas optativas y menciones de cuarto curso del Grado en Turismo. Estos videos
estuvieron a disposicion de los/as estudiantes de tercer curso a partir del 14 de abril de
2021 (para verlos pulse aqui). Entre ellos habia uno del coordinador del grado, explicando
los aspectos generales del ultimo curso de los estudios, incluyendo el TFG y la situacion
de las practicas en empresas.

* Se sigue incentivando el uso de nuevas metodologias docentes en el grado impulsadas
desde la coordinacion y mas en el contexto de la pandemia: método del caso, Kahoot,
Plickers, ensefianza basada en problemas, Wooclap y otros.

4. Resumen de actividades realizadas

4.1. Adaptacion de las actividades docentes y de evaluacion al formato de docencia
semipresencial durante el curso 2020-21

La mejoria de las condiciones sanitarias y el fin del estado de alarma -y de sus prorrogas- permitio
cambiar la organizacion de la docencia en el curso 2020-21, que pasoé a impartirse en la modalidad
de docencia hibrida o semipresencial.

El Consejo de Gobierno de la UAM adopto, en sesion del 19 de junio de 2020, las Medidas para
la planificacion del curso 2020-21 y la adaptacion de las actividades formativas a la evolucion de
la COVID-19, cuyo objetivo fundamental era “maximizar la docencia fisicamente presencial para
que todos los estudiantes reciban el nimero de horas de clase fisicamente presencial
comprometidas en la memoria, y si fuera imposible por las disposiciones sanitarias, aproximarse
tanto como se pueda a ese nimero”.

Sobre dicha base, la Junta de Facultad de Econémicas y Empresariales aprobd, a través de la
plataforma MS Teams, la Planificacion de la Docencia de Grado para el curso 2020-21 y la
adaptacion de las actividades formativas a la evolucion de la COVID-19, decidiendo, en
coherencia con el caracter presencial de las ensefianzas de grado en la UAM, que la docencia se
impartiera de forma semipresencial para los cuatro cursos del titulo. Se adecuaron los horarios
para que el alumnado asistiera a la Facultad tres dias a la semana con el fin de reducir la afluencia
de personas a la Facultad y al campus, y se les asignaron las aulas respetando una ocupacion
maxima del 50%.

Para prevenir cualquier situacion que se pudiera presentar en un entorno de tanta incertidumbre
que generaba la situacion de pandemia, la ordenacion académica para el curso 2020-21 se realizod
contemplando 3 escenarios distintos:

* Escenario 1: normalidad pre-COVID-19, que permitiria la docencia presencial en el aula sin
restricciones.

* Escenario 2: restricciones de movilidad y reunion, que obligaria a la docencia presencial en el
aula en grupos reducidos o formato hibrido/semipresencial.
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* Escenario 3: suspension de actividades presencial en el aula y regreso a la docencia y evaluacion
online, que se aplicarian en el supuesto de decretarse un nuevo confinamiento por parte de las
autoridades.

Finalmente, la evolucion de la pandemia obligo al desarrollo del curso de conformidad con el
Escenario 2. Para cumplir con los criterios impuestos por las autoridades de la Comunidad de
Madrid, el Consejo de Gobierno de la Universidad Auténoma de Madrid, en su sesion de 16 de
julio de 2020, aprobd el Plan de actuacion para el curso 2020-21 y la adaptacion de las actividades
formativas a la evolucion de la COVID-19. Este Plan establecié que en el primer semestre del
curso 2020-21 la docencia se desarrollaria de forma semipresencial o hibrida, combinando la
docencia presencial en el aula en grupos mas reducidos, cuando las medidas sanitarias asi lo
exigieran, con las actividades formativas a distancia, que debian garantizar el cumplimiento de
las siguientes condiciones: (1) La limitacion del nimero de personas que se desplazaban al o
desde los campus de la UAM en las mismas franjas horarias. (2) La limitacion del nimero de
personas que estaban simultdneamente en el campus y la organizacion de la circulacion por los
campus de la UAM para evitar aglomeraciones. (3) La imparticién de la docencia presencial
manteniendo la distancia social fijada por las autoridades sanitarias limitando para ello el aforo
de las aulas.

De nuevo fue la evolucion de la situacion sanitaria, con continuidad en las oleadas de contagio,
la que determiné que finalmente en el segundo semestre no se pudiera volver al formato presencial
previsto y se continuara impartiendo la docencia semipresencial.

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales tuvo por tanto que organizar la implantacion
de la docencia semipresencial en el primer semestre segun los expuesto anteriormente,
organizacion que también se aplico en el segundo semestre. La mitad del tiempo de docencia se
impartiria presencialmente en el aula y la otra mitad en formato online mediante la plataforma de
Microsoft Teams. Todos los grupos de los diferentes grados impartidos en la Facultad tuvieron
clases presenciales fisicas en el aula tres dias a la semana, con caracter general; uno de esos tres
dias tendria una sesion de clase presencial y otra recibida online, que debian seguir dentro de la
misma aula con sus propios dispositivos y cumpliendo la normativa sanitaria. A la hora de asignar
las aulas para la docencia, se decidi6 dar prioridad a la asistencia presencial de los estudiantes de
primer curso, con el fin de facilitar su integracion universitaria y que se fueran conociendo
personalmente.

De esta forma, las clases presenciales se organizaron segun el siguiente sistema:

* Se trasladd un grupo de primer curso del turno de mafiana al turno de tarde, con objeto de
contribuir a nivelar la afluencia de estudiantes a la universidad.

* Primer curso: los estudiantes de cada grupo asistieron tres dias a la semana durante todas las
semanas, sin division en subgrupos. Para ello se asignaron a este curso las aulas con mayor
capacidad, en las que se pudiera cumplir los requisitos de distancia social.

* Segundo y tercer curso: cada grupo se dividiria en dos subgrupos -siguiendo un estricto criterio
de orden alfabético-, cada uno de los cuales asistiria a clase mediante rotacion semanal: una
semana irian presencialmente tres dias y la siguiente ninguno. Cada subgrupo seguiria las clases
online mientras el otro subgrupo acudia a clases impartidas en el aula.

* Cuarto curso: los alumnos asistirian tres dias a la semana a clases presenciales, sin subdivision
de los grupos. Al ser asignaturas optativas, los grupos tenian menos estudiantes que en los cursos
precedentes, lo que facilitaba que pudieran disponer de aulas en las que se garantizaba la distancia
de seguridad.

* Un cambio destacado en esta organizacion docente se aplicoé en el segundo semestre. Los
estudiantes expusieron su descontento con los dias en los que tenian que recibir una sesion
presencial y otra online permaneciendo dentro de las aulas, por lo que se procedio a modificar la
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distribucién de la docencia en el segundo semestre. Asi, se decidio que la docencia presencial en
todos los grupos se concentraria en dos dias a la semana y los otros tres se impartirian las clases
online, una formula que garantiza cumplir las restricciones de acceso al campus y la Facultad.

La organizacion de este formato semipresencial requirié un notable esfuerzo por parte de las
autoridades académicas (equipo decanal) de la Facultad, con medidas como:

* Ajuste y division -en su caso- de los grupos en subgrupos siguiendo un criterio alfabético.

* Analisis de los espacios docentes, estableciendo el nimero maximo de estudiantes que
permitiera cumplir la distancia de seguridad establecida, reasignacion de las aulas a los grupos
para las sesiones presenciales.

* Sefializacion en cada aula de las plazas que podian ocuparse.

* Analisis y distribucion de los medios técnicos para impartir la docencia online, como se ha
analizado en el apartado 3.

Los medios técnicos disponibles en la Facultad para la docencia online en la actividad académica
del Grado de este Informe de seguimiento como una accion de mejora desarrollada a lo largo del
curso. Asi, se facilitaron a los profesores que lo necesitaban pizarras digitales interactivas y
micréfonos. En el segundo semestre se procedio a instalar camaras en las aulas donde se impartia
docencia en grupos desdoblados, de forma que el subgrupo que asistia a la clase online pudiera
ademas seguir en streaming su desarrollo, lo que garantizaba los estudiantes que no estuvieran en
el aula recibieran idénticos contenidos y explicaciones que los estudiantes que se encontraran
fisicamente en la Facultad.

Ademas de lo sefialado hasta ahora, desde la Facultad y los Departamentos se adoptaron otras
medidas como:

* Elaboracion de Adendas a las guias docentes para cada una de las asignaturas, en las que
recogian los cambios en las condiciones docentes y en los criterios de evaluacion que realizaba
cada asignatura. Las adendas fueron elaboradas por los Departamentos correspondientes, se
consulto con los representantes de los estudiantes y se aprobaron en Junta de Facultad en cada
semestre y estuvieron en la padgina web disponibles para su consulta, ademas de que cada docente
las debia subir a la pagina de la plataforma Moodle de su asignatura. Para facilitar la elaboracion
de las Adendas, desde el Vicedecanato de Calidad se proporcion6 un modelo comun a todos los
profesores responsables.

* Los examenes finales se realizaron de forma presencial en los dos semestres, garantizando la
distancia de seguridad, lo que obligo a ajustar la distribucion de las aulas y los salones de actos
de la Facultad. La Facultad de CC. EE y EE aprobd, en la Junta de Facultad celebrada en
diciembre de 2020, la Instruccidon para la evaluacién ordinaria presencial, estableciendo los
requisitos conforme a los cuales debian desarrollarse las pruebas de evaluacion. A este respecto,
se modificaron los horarios de los examenes para que no coincidieran y los estudiantes pudieran
entrar de forma escalonada en la Facultad y se aumentd el nimero de aulas para cada examen
para poder mantener la distancia de seguridad. Por otra parte, desde Decanato se elabord un
Protocolo de actuacion en el que se recogian una serie de recomendaciones a los profesores para
garantizar la realizacion de los exadmenes en condiciones de seguridad. Para los estudiantes que
estaban contagiados en las fechas de evaluacion programadas se previeron fechas distintas para
la realizacion del examen presencial. Solo en casos excepcionales fue preciso recurrir a la
plataforma Teams para realizar las actividades de evaluacion.

 El impacto de las adversas circunstancias meteorologicas de la tormenta Filomena, obligd a
reorganizar todo el calendario de exdmenes del primer semestre y a reajustar el calendario docente
del segundo semestre, asi como las fechas de realizacion de los exdmenes también en este periodo.
A estas medidas encaminadas a organizar la docencia y evaluacion se unen las que se elaboraron
para garantizar el cumplimiento de las normas impuestas por las autoridades sanitarias para
impedir y limitar la posibilidad de contagio, entre las que se pueden sefialar.
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* Nombramiento del Responsable COVID-19 en la Facultad, puesto que desempeiid el profesor
José Luis Méndez Garcia de Paredes, Vicedecano de Estudios de Posgrado. Su papel resulto
decisivo para aplicar, de acuerdo con las normas de la Comunidad de Madrid y del Ministerio de
Universidades, el protocolo de actuacion ante la aparicion de contagios. Asi, estaba encargado de
centralizar toda la informacion procedente de los distintos colectivos, de coordinar -junto con el
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales- las medidas a tomar ante la aparicion de posibles
sintomas de la enfermedad en alglin miembro de los diversos colectivos implicados (estudiantes,
PAS o PDI) y de garantizar el cumplimiento del periodo de cuarentena en el caso de los positivos
y contactos estrechos.

* Preparacion de la Sala COVID de la Facultad en el Aula 204 del Modulo 5, que se habilito para
el aislamiento de los miembros de la comunidad universitaria que mostraran sintomas compatibles
con la COVID 19.

+ Elaboracion de un protocolo para los estudiantes de riesgo, publicado en la pagina web.

* Elaboracion de un protocolo para profesores vulnerables. Por otra parte, los Departamentos eran
los encargados de gestionar las bajas que se pudieran producir en el profesorado, intentando evitar
en la medida de los posible la supresion de clases presenciales.

* Cumplimiento de las medidas sanitarias: disponibilidad de hidrogel en los pasillos de la Facultad
y en cada una de las aulas, utilizacion obligatoria de mascarillas, se definieron las condiciones de
ventilacion en las aulas, se fijo un periodo de 10-15 minutos para ventilar las aulas entre clase y
clase, se garantiz6 la distancia de seguridad con la sefalizacion de sentidos obligatorios en los
pasillos y escaleras de la Facultad, desinfeccion de los medios e instrumentos docentes por parte
de los profesores al terminar la clase...

De todas estas medidas de organizacion de la docencia semipresencial y del cumplimiento de la
normativa sanitaria se dio cumplida informacion a todos los colectivos universitarios -estudiantes,
PAS, PDI- a través del correo institucional y de la publicacion en la pagina web de la Facultad.

Por otra parte, cabe destacar que se garantizd plenamente la atencion administrativa pues las
oficinas de gestion permanecieron abiertas durante todo el curso académico, como sucedio con la
Oficina de Practicas o la Oficina de Relaciones Internacionales de la Facultad. Por su parte el
Servicio de Gestion de Alumnos permanecio también abierto todo el curso, garantizando a los
estudiantes la atencion tanto a distancia como la atencion presencial -y, en este caso, sin el
requisito de cita previa-. Gracias a la colaboracion de todo el PAS se pudo desarrollar de forma
adecuada todos los procedimientos administrativos que implica la docencia en unas circunstancias
tan excepcionales.

4.2. Reuniones mantenidas
A lo largo del curso 2020-21 se mantuvieron, entre otras, las siguientes reuniones:

» Reuniones en la Comision de Docencia de Estudios de Grado y Comision de Garantia
Interna de la Calidad (véanse las actas en documentos vinculados).

* Reuniones de la Comisioén de Académica de Grado, formada por los coordinadores de los
Grados impartidos en la Facultad y las Vicedecanas de Grado y Calidad.

* Reunién de coordinacion con los/as profesores/as implicados/as en la docencia del
primero y segundo semestre de todos los cursos del Grado en Turismo, celebrada el 11
de septiembre de 2020, para comentar los problemas detectados durante el curso, las
actividades realizadas y las posibles lineas de mejora para el curso siguiente (véase el
acta de la reunion) asi como la preparacion del curso 2020-21.

* Reunién de Coordinacion con Profesores del Grado el 2 de septiembre 2021, para
comentar los diferentes aspectos del curso 2020-21, especialmente los cambios que fue
necesario introducir como consecuencia de la pandemia. Dicha reunion se realizo en parte
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de forma presencial, para los/las que asi lo desearon, online mediante MS Teams para
otra parte (véase acta de la reunion).

* Reuniones de coordinacién con los/as delegados/as y subdelegados/as de los cuatro
cursos a través de MS Teams (Equipo Coordinacion Grado en Turismo) mas o menos una
vez al mes que eran convocadas a través de un grupo de WhatsApp.

* Reuniones de los Coordinadores de grupo con el Coordinador del Grado.

* Reunion del coordinador con todos los estudiantes de 3° del Grado en Turismo el 13 de
abril de 2021 para explicarles el funcionamiento de las practicas académicas externas, el
Trabajo Fin de Grado, las menciones y optativas (véase video pulsando aqui).

4.3. Otras actividades

e Durante el mes de septiembre de 2020 se impartieron cursos propedéuticos (cero) de
Matematicas ¢ Informatica, gracias a la colaboracidon de la UDI de Matematicas (Dpto.
de Analisis Economico: Economia Cuantitativa) y la UDI de Econometria e Informatica
(Dpto. de Economia Aplicada), para los estudiantes de 1° de todos los grados de la
Facultad que lo solicitaron y se les concedio plaza.

e Acto de bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso, el 10 de septiembre de 2020 a
todos los estudiantes a las 10:00 horas de forma online. En la misma se les facilitd
informacion extensa sobre la Universidad y la Facultad.

e Seminarios de Introduccion a la Biblioteca de Econdmicas de septiembre a noviembre de
2020, dirigido a estudiantes de todos los grados de la Facultad asi como a los estudiantes
ERASMUS.

e Como consecuencia de la pandemia no pudo celebrarse el Acto de Graduacion que se
hubiese realizado a lo largo de octubre de 2020 de la IX promocion del Grado en Turismo
de la UAM.

e Uso de un video fomentado la realizacion de las encuestas entre los estudiantes (véase
https://www.youtube.com/watch?v=z7nRtFKsCM) del Grado en Gestién Aeronautica
auspiciado por el Vicerrector de Estudios de Grado de la UAM, que se emplea también
en el Grado en Turismo.

e Celebracion de diversas conferencias a través de MS Teams especialmente para los
estudiantes de los Grados en Turismo y Gestion Aeronautica, destacando entre ellas la
realizada sobre “Destinos Turisticos Inteligentes”, de 1 hora de duracion, el 19 de
noviembre de 2020, dictada por Andrés Fernandez Alcantud y Beatriz Garcia Moreno de
SEGITTUR (véase video pulsando aqui).

e Visita virtual a Toledo realizada con estudiantes de Turismo dentro del proyecto de
innovacion docente “Desarrollo de competencias y aplicacion de metodologias activas en
el marco de las actividades practicas fuera del aula en el Grado en Turismo”
(CEE _013.20 IMP), cuyos coordinadores los profesores Maria Soledad Celemin
Pedroche e Ignacio Gonzalez Cavero, realizada el 24 de abril de 2021, de 10:00h. a
13:00h. en el Aula Magna de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales
(Universidad Autonoma de Madrid). Se disefio a través de la aplicacion Nearpod una
actividad con diferentes dinamicas (explicacion de contenidos, videos, preguntas abiertas
y de opcion multiple, dibujar, corcho colaborativo, rellenar espacios en blanco, realidad
virtual, uniendo pares, carrera de preguntas, entrevistas...) que permitiesen conocer, de
una forma activa y participativa, la ciudad de Toledo desde el punto de vista del Turismo
como actividad econdémica y con un marcado sentido interdisciplinar. Es decir, no solo
se centré en conocer algunas de las obras mas significativas del patrimonio historico-
artistico de la capital toledana, sino también aspectos vinculados con los resultados
estadisticos del Turismo que recibe, las medidas legislativas existentes en torno a su
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patrimonio y las imagenes de algunos de los establecimientos hoteleros mas
emblematicos, todo ello potenciado con algunas actividades realizadas en inglés y
dirigidas por los profesores responsables. Una semana antes se disefi6é a través de la
herramienta Genial.ly la programacion y planificacion de la actividad, la cual se
compartio con los estudiantes a través de Moodle y el correo electronico
(https://view.genial.ly/607eba53e7db140d9c5efc82/guide-toledo-en-la-uam ). En ella se
recogio una breve presentacion acerca de la misma, fecha, horario, materiales necesarios
para alcanzar el éxito esperado, etc.

5. Analisis cuantitativo y cualitativo de la evolucion de los indicadores
asociados al seguimiento del titulo

5.1. Acceso y admision de estudiantes

o Oferta y demanda

De acuerdo con los datos del SIIU, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso es ligeramente
inferior a los registrados en los cursos precedentes. Por tanto, la tasa de cobertura es inferior;
en todo caso, sigue siendo inferior al 100%. Hay que sefialar la mejora en la nota media de
acceso por via PAU que pasa de 7,31 a 7,47.

Es preocupante que la matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion
siga cayendo, en concreto en 2020-21 es del 42%. Esta merma en el interés de la titulacion se
debe fundamentalmente a: i) la mala situacién pasada por el sector turismo durante la
pandemia; y ii) la altisima competencia entre Universidades publicas y privadas que imparten
estudios oficiales de Turismo en la Comunidad de Madrid.

TABLA 5.1.1. Oferta y Demanda del Grado en Turismo

Curso
Indicador Implantacion 2017-18  2018-19 2019-20 2020-21
2009-10
Oferta de plazas 100 100 100 100 100
Admitidos 110 111 110 123 123
Estudiantes de nuevo ingreso en el 9 33 93 97 91
grado
Cobertura de plazas ofertadas 92% 83% 93% 97% 91%
Cobertura de palazas.’ofertadas por 68% 48% 48% 60% 42%
estudiantes en 1° opcion
Nota media de acceso por via de 6.45 6.43 7.03 731 7.47
acceso PAU
Estudiantes de nuevo ingreso
procedentes de otras comunidades 25,56% - - - -
auténomas
Estudiantes matriculados 92 319 313 316 316

o  Perfil de los estudiantes de nuevo ingreso en primer curso

Se preinscribieron 820 personas (982 en 2018-19 y 943 en 2019-20) en 2020-21, de las cuales
solo lo sefialaron como primera opcion 67 (76 en 2018-19 y 108 en 2019-20), en segunda y otras
opciones 753 (906 en 2018-19 y 835 en 2019-20) (ver tabla 5.1.2). Por tanto, se reduce
fuertemente el numero de preinscritos en primera opcion y también en los de segunda y otras,
sobre todo por las razones sefialadas en el apartado anterior. Por tanto, sigue siendo necesario
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disefiar un plan de difusion del grado entre los estudiantes de bachillerato, asi como una mayor
presencia en Aula y otros eventos de difusion de estudios universitarios y en las redes sociales,
indicaciones que ya se hicieron en informes anteriores. También hay que difundir la existencia de
la doble titulacion en Turismo en la UAM y la Universidad de Angers, que dotan a la titulacion
de un claro elemento diferencial respecto a otras similares, que la hacen més atractiva.

Informe anual de seguimiento 2020-21

TABLA 5.1.2. Perfil de los estudiantes de primer curso

Perfil 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Estudiantes preinscritos 1042 982 974 982 943 820
Prey’lscrlpcmnes en 17 76 77 76 76 108 67
opcion

Pre§cr1pc10nes en 2% y otras 966 905 898 906 835 753
opciones

5.2. Desarrollo del programa formativo

e Matricula
El ntimero total de estudiantes matriculados en 2020-21 es de 346 (en 2019-20 fue de 316),
superior a los registrados en cursos previos; de esos, el 86,42% son a tiempo completo. Ademas,

el 65,2% es de género femenino.

TABLA 5.2.1. Perfil de los estudiantes matriculados

Perfil 2016-17 2017-18  2018-19  2019-20  2020-21
Estudiantes matriculados 326 319 313 316 346
Estudiantes  a  tiempo | o, g0, | gg 90, ; 89.24% | 86.42%
completo

En cuanto a los estudiantes matriculados para el curso 2020-21 por asignatura, asi como en los
tres cursos previos, aparecen recogidos en la Tabla 5.2.2. que se muestra a continuacion. En la
misma entre paréntesis aparece el numero de matriculados en primera matricula, pero no en el
curso 2018-19, debido a que en ese curso se produce la implantacion de la modificacion del plan
de estudios y todos los estudiantes aparecen registrados en primera matricula. Ademas, aparecen
asignaturas que se modifican que aparecen en rojo y otras que son nuevas que estan en azul que
son consecuencia de la modificacion del plan de estudios. También, como puede observarse en
dicha tabla, en casi todas las asignaturas en los tres cursos disponibles (no se incluye 2018-19), el
porcentaje de estudiantes matriculados en primera matricula oscila entre el 85% y el 100%. Asi,
en el curso 2020-21 el porcentaje promedio de la primera matricula es del 94,16% (el 94,8% en
2017-18 y 95,6% en 2019-20), porcentaje similar a los cursos precedentes; sin embargo, hay
alguna asignatura que se desvia claramente de ese promedio y del rango mencionado. El caso mas
destacado es 16617 Introduccion a la Economia (primer semestre, primer curso) en la que el
porcentaje de estudiantes en primera matricula es 77,7% (69,4% en 2017-18, 71,7% en 2019-20),
lo que pone de manifiesto una ligera mejora respecto a los cursos precedentes. Otras asignaturas
que presentan porcentajes bajos en primera matricula son: 16616 - Introduccion al Derecho con
un 79,0%; 19512 - Organizacion de Empresas con un 81,9%; 19513 - Direccion de Empresas con
un 83,6%; 19514 - Derecho de la Empresa Turistica con un 82,7% y 19515 - Direccién de
Empresas de Intermediacion Turistica con un 84,5%, que habria que vigilar y analizar por si es
necesario introducir algunas medidas correctoras por parte de los Departamentos implicados. En
cualquier caso, es reseiable que de las 6 asignaturas mencionadas, 4 sean de Formacion Bésica y
todas ellas de 1° o 2° cursos, donde se producen las mayores tasas de abandono.
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Ademas, hay varias asignaturas optativas de cuarto curso que tienen una ocupacion aceptable
hasta el curso previo a la modificacion del plan de estudios, que siguieron mostrando baja
ocupacion en el 2019-20, y que la recuperaron en este curso 2020-21. Esto es debido a que,
durante el periodo de matriculacién y debido a la crisis inducida por la pandemia en el sector
turismo, los estudiantes tuvieron que matricularse en asignaturas optativas diferentes de las
practicas en empresa, dado lo incierto de que las pudieran encontrar. En cualquier caso, los
estudiantes que consiguieron practicas podian modificar la matricula para adaptarla a su situacion.
También es destacable que haya dejado de impartirse la asignatura 16654 Patrimonio Histdrico y
Arqueoldgico por el bajo nimero de estudiantes matriculados en los cursos precedentes (5 en el
2019-20), asignatura de la MENCION EN PLANIFICACION DEL PATRIMONIO Y DE LOS
RECURSOS TURISTICOS, por lo que esta mencion dejaria de existir de facto, explicando que
solo hubiese un estudiante matriculado del TFG, debido a que aprobd dicha asignatura en el curso
precedente. Esto lleva a reflexionar sobre la viabilidad de esta mencion. Sin embargo, la segunda
mencion parece consolidarse con numeros aceptables.

TABLA 5.2.2. Estudiantes matriculados en las asignaturas del Grado en Turismo

Asignatura Curso
PRIMER CURSO 2017-18 | 2018-19 2019-20 2020-21
16616 Introduccién al Derecho 85(83) 94 121(99) 105(83)
16617 Introduccion a la Economia 124(86) 143 138(99) 121(94)
16618 Organizacion y Direccion de Empresas 100(86) 1 - -
19512 Organizacién de Empresas - 110 113(101) 116(95)
19513 Direccion de Empresas - 109 117(114) 116(97)
16619 Inglés I 85(82) 91 96(96) 88(88)
16620 Psicologia de los Grupos y de las Organizaciones | 93(85) 99 100(96) 94(89)
16621 Sociologia 90(83) 93 106(94) 91(87)
16622 Geografia 95(85) 96 104(98) 93(91)
16623 Inglés 11 84(83) 90 96(95) 90(89)
16624 Derecho Publico del Turismo 92(85) 94 99(92) 95(92)
SEGUNDO CURSO 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 2020-21
16625 Estadistica 82(72) 74 86(79) 84(79)
16626 Francés I 64(58) 55 68(66) 59(58)
16628 Historia del mundo actual 73(71) 67 75(75) 78(78)
16630 Formacion del patrimonio cultural espafiol 77(74) 66 76(75) 79(78)
16627 Aleman I 26(26) 19 22(21) 18(17)
16629 Informacion y analisis contable 84(72) 89 89(72) 84(77)
16631 Francés 11 63(60) 53 64(62) 64(62)
16632 Aleman II 23(21) 15 12(12) 19(18)
16633 Marketing Turistico 72(70) 70 74(72) 78(75)
16634 Estructura de Mercados 72(70) 66 80(76) 76(73)
116635 Derecho'Pr.ivado del Turismo/19514 Derecho de 72(66) 78 73(69) 81(67)
a Empresa Turistica
16636 Patrimonio Cultural 71(71) 63 74(74) 77(76)
TERCER CURSO 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 2020-21
16637 Inglés 11T 64(62) 68 61(59) 83(81)
16638 Direccion de Hoteles y Alojamientos Turisticos 68(66) 66 64(62) 70(68)
16639 Direccion de Agencias de Viaje/19515 Direccion
de Empresas de Intermediacion Turistica 69(67) 69 462) 8471
19516 Recursos del Espacio Turistico - 64 70(65) 73(69)
19517 Planificacion del Espacio Turistico - 67 65(63) 76(75)
16641 Inglés IV 64(62) 72 63(60) 80(77)
16642 Investigacion de Mercados Turisticos 75(67) 72 80(64) 73(72)
16643 Finanzas de Empresas Turisticas 89(65) 77 78(62) 81(73)
16651 Gestion de la Calidad 8(8) 124 75(71) 76(73)
16648 Economia del Transporte 29(29) 129 65(62) 77(75)
CUARTO CURSO (OPTATIVAS) 2017-18 | 2018-19 2019-20 2020-21
MENCION EN GESTION DE EMPRESAS
TURISTICAS
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16647 Métodos de Prevision para el Turismo 10(10) 15 26(26) 30(30)
16649 La Fiscalidad del Sector Turismo 24(24) 4 18(18) 3131
16650 Gestion de Eventos y Protocolo 25(24) 32 31(31) 35(35)
19522 Re§p9nsabilidad Social de las Empresas del ) 17 2121 3030)
Sector Turistico

19523 TIC's Aplicadas al Turismo - 27 21(21) 34(34)
19524 Trabajro .F in de Grado Mencion Gestion de ) 7 (1 23(22)
Empresas Turisticas

MENCION  EN  PLANIFICACION  DEL

PATRIMONIO Y DE LOS RECURSOS

TURISTICOS

16655 Diseifio y planificacion de Itinerarios Turisticos 18(18) 8 19(19) 30(30)
16656 Planificacion y Gestion del Turismo de Interior 17(16) 18 11(11) 28(28)
16654 Patrimonio Histérico y Arqueoldgico 24(24) 2 5(5) -
16646 Desarrollo Local/19520 Desarrollo Local y

Turismo Sostenible ) 13 12(12) 3161
16657 Curso Monografico de Actividades Turisticas

Especificas/19521 Actividades Turisticas en Espacios | 19(19) 5 17(17) 32(32)
Naturales

19518 Trabajo Fin de Grado Mencion Planificacion del ) 9 22) 101
Patrimonio y de los Recursos Turisticos

OPTATIVAS FUERA DE MENCION

16662 Alimentos y Nutricion 20(20) 12 8(8) 32(31)
16660 Sociologia de la Cultura 37(36) 9 16(16) 26(25)
16658 Ocio y tiempo libre 39(38) - 22(22) 40(40)
16661 Impacto Ambiental del Turismo 41(41) 11 18(18) 41(41)
19525 Francés 11T - - 12(12) 17(17)
19527 Ttaliano - 19 25(25) -
19528 Portugués - 4 12(12) 30(29)
16644 Practicas en Empresas (24 ECTS) 71(71) 33 13(13) 22(22)
19530 Practicas en Empresas (12 ECTS) - 3 5(5) 5(5)
19531 Practicas en Empresas (18 ECTS) - 16 909) 44)
19519 Trabajo Fin de Grado sin Mencion - 42 31(28) 47(43)

Nota: Entre paréntesis estan los matriculados en primera matricula. Ademas, no aparecen los estudiantes
matriculados como Libre Eleccion (93 estudiantes en 2020-21)

e Dedicacion lectiva de los estudiantes
El porcentaje de los estudiantes a tiempo completo fue 86,4% en 2020-21 (89,2% en 2019-20)
(Ver evolucion en la tabla 5.2.1), similar al de otros grados de la Facultad.

e Tamaiio medio de los grupos

En cuanto al tamafio medio del grupo en 2021-21 fue de 40 estudiantes (excluyendo los grupos
de practicas, el TFG, los de las asignaturas optativas y los matriculados de libre eleccion), tamafio
similar al de cursos precedentes (41 en 2017-18; 39,7 en 2018-2019 y 42 en 2019-20).

5.3. Movilidad

En el curso 2020-21 participaron 147 estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales en programas de intercambio, de los cuales 117 lo hicieron a través de Erasmus.

En cuanto al Grado en Turismo, vinieron 48 estudiantes in que cursaron 93 asignaturas de este
grado; en cambio s6lo hubo 3 estudiantes out que salieron, 2 dentro del programa ERASMUS y
1 de Convenios Internacionales.

Las asignaturas que eligieron los que vinieron fueron: 16627 ALEMAN I; 16628 HISTORIA
DEL MUNDO ACTUAL; 16629 INFORMACION Y ANALISIS CONTABLE; 16630
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FORMACION DEL PATRIMONIO CULTURAL ESPANOL: 16631 FRANCES II; 16633
MARKETING TURISTICO:; 16634 ESTRUCTURA DE MERCADOS; 16636 PATRIMONIO
CULTURAL; 16637 INGLES III; 16638 DIRECCION DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS
TURISTICOS; 16641INGLES IV; 16642 INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS;
16643 FINANZAS DE EMPRESAS TURISTICAS; 16648 ECONOMIA DEL TRANSPORTE;
16651GESTION DE LA CALIDAD:; 16655 DISENO Y PLANIFICACION DE ITINERARIOS
TURISTICOS; 16656 PLANIFICACION Y GESTION DEL TURISMO DE INTERIOR; 16658
OCIO Y TIEMPO LIBRE; 16660 SOCIOLOGIA DE LA CULTURA; 16661IMPACTO
AMBIENTAL DEL TURISMO; 16662 ALIMENTOS Y NUTRICION; 19515 DIRECCION DE
EMPRESAS DE INTERMEDIACION TURISTICA; 19516 RECURSOS DEL ESPACIO
TURISTICO; 19517 PLANIFICACION DEL ESPACIO TURISTICO; 19520 DESARROLLO
LOCAL Y TURISMO SOSTENIBLE; 19522 RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO; 19523 TIC'S APLICADAS AL TURISMO; 19551
GESTION DE EVENTOS Y PROTOCOLO.

5.4. Practicas externas

Las practicas externas hasta el curso 2017-18 eran obligatorias, tenian una carga lectiva de 24
créditos ECTS, equivalentes a 480 horas de estancia en la empresa (como es sabido, el maximo
de horas a realizar es de 750 horas) y fueron realizadas por 71 estudiantes, en el cuarto ¢ tercer
curso de sus estudios.

Sin embargo, con la modificacion del plan de estudios, a partir del curso 2018-19, pasaron a ser
optativas de: 24 ECTS (480 horas); 18 ECTS (360 horas) y 12 ECTS (240 horas), siendo cursadas
por 33, 16 y 3 estudiantes respectivamente en el curso 2018-19. Esto es, un total de 52 estudiantes,
numero claramente inferior a los 71 que las realizaron en el precedente.

Esta reduccion, como se ha mencionado, se acentud como resultado de la pandemia, asi se pasa a
27 estudiantes que las realizaron en 2019-20, de los/as cuales la mayoria (13) las cursaron de 24
ECTS, seguido por los/as que las realizaron de 18 ECTS (9) y tan solo 5 las hicieron de 12 ECTS.

En el 2020-21 comenz6 una recuperacion del sector turismo y, por tanto, de las practicas
académicas externas, que pudieron ser matriculadas por: 22 las de 24 ECTS, de los cuales no
fueron evaluados 3; 5 las de 18 ECTS; y 4 las de 12 ECTS. En conclusiéon se matricularon 31
estudiantes de practicas y las concluyeron 27. Es de desear que cuando se recupere completamente
el sector turismo, los datos vuelvan a mejorar y que se aproximen a 52 estudiantes en practicas.

Las empresas donde realizaron las practicas en 2020-21 fueron: WNDSURFING DENIA-
DIMITRI JAHARD de Daniel Diaz Struik (Dpto. Direccion); GESTION HOTELERA
NOROESTE, S.L. (Dpto. Experience Manager); UNICO MADRID, SLU (Dpto. Recepcion);
SANHE TOURS, SL (Dpto. Marketing); MY CITY HOME SL (Dpto. Direccion); HOTEL
NEPTUNO PLAYA VALENCIA, SL (Dpto. Recepcion y Reservas); VOIASH DISCOVER
INTERNATIONAL (Dpto. Lunas de Miel); TPF GETINSA EUROESTUDIOS, S.L. (Dpto.
Gestion Financiera y Compras); INTERFACE TOURISM SPAIN SL (Dpto. Marketing);
ESTIMATED RENTAL VALUE CONSULTING SL (Dpto. Comercial); ONLY YOU HOTELS,
SL (Dpto. Recepcion); XINGHUA CULTURE&BUSINESS, SL (Dpto. Planificacion Turistica);
WEI ALICANTE, SLU (Dpto. Recepcion); DIAMANTADOS EXTREMENOS S.L. (Dpto.
Ventas); VOIASH DISCOVER INTERNATIONAL SLU (Dpto. Viajes por Europa / Interrail);
NALA SOLUCIONES Y GESTIONES HOTELERAS S.L. (Dpto. Recepcion y reservas);
Business & Law School Sagardoy (Dpto. Recepcion); KASVALL TOUR SA (Dpto. Agencia de
Viajes); KAKI GLOBAL (Dpto. Marketing); SILVEIRA VIAJES SL (Dpto. Ventas)
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5.5. Rendimiento académico

Las asignaturas matriculadas en 2020-21 fueron 2.947 (2.861 en 2018-19 y 2.947 en 2019-20).
Respecto a los resultados de las diversas asignaturas, aparecen en la Tabla 5.5.1., que se muestra
a continuacion. La Tasa de Rendimiento - (Total de créditos superados por los estudiantes/Total
de créditos matriculados por los estudiantes) * 100- tiene un promedio en las asignaturas de
85,43% ligeramente inferior a la del curso anterior (88,65 en 2019-2020); sin embargo, hay varias
asignaturas que quedan significativamente debajo de ese valor, como son: 16617-Introduccion a
la Economia 69,42% que después de ostentar el minimo muchos cursos, ha mejorado en los dos
ultimos (46,85% en 2018-19 y 73,91% en 2019-20); 19512 Organizacion de Empresas con un
69,83% (71,18% en 2019-20) y 16632 — Aleman II con el 63,16% (100,00% en el 2019-20). Las
dos primeras asignaturas mencionadas corresponden al primer cuatrimestre de primer curso,
pudiendo suponer un cierto obstdculo que puede contribuir a que algunos/as estudiantes
abandonen estos estudios, y la tercera asignatura es de segundo curso, que se imparte en horario
de tarde y que cursan pocos estudiantes, por lo que no se ha desdoblado. También conviene sefialar
que hay otras ocho asignaturas con porcentajes inferiores al 80%, 5 de las cuales son de 2° curso.
En cuanto a la Tasa de Exito -(Total de créditos superados por los estudiantes/Total de créditos
presentados por los estudiantes) * 100- tiene un promedio en las asignaturas de 91,59%
(93,57% en 2019-20. Por ultimo, la Tasa de Rendimiento en Primera Matricula tiene un
promedio del 86,89%, alcanzando los minimos en las mismas asignaturas que se mencionaron
en la Tasa de Rendimiento.

TABLA 5.5.1. Rendimiento Académico en las asignaturas del grado en turismo, en el curso
2020-21

PRIMER CURSO
16616 | PTRODCCION AL Bésica | 79.0% | 865% | 86% | 80,7% | 5,69
16617 | PURODUCCION A LA Bésica | 694% | 80.8% | 140% | 69,1% | 649
19512 | PROANIZACION DE Bisica | 69.8% | 77,1% | 95% | 705% | 6,60
19513 | DIREE CION DE Bésica | 82.8% | 914% | 95% | 835% | 7,07
16619 | INGLES T Bésica | 852% | 904% | 57% | 852% | 7.61

PSICOLOGIA DE LOS
16620 | GRUPOS Y DE LAS Bésica | 819% | 95,01% | 13.8% | 831% | 7,18
ORGANIZACIONES
16621 | SOCIOLOGIA Bésica | 813% | 97.4% | 165% | 81.6% | 6,60
16622 | GEOGRAFiA Bisica | 87,1% | 988% | 11.8% | 87.9% | 7,73
16623 | INGLES IT Bisica | 84.4% | 100,0% | 156% | 854% | 731
16624 ?gﬁfs(f\%) PUBLICODEL | o ioatoria | 80,0% | 93.8% | 147% | 81,5% | 7.17
SEGUNDO CURSO
16625 | ESTADISTICA Bésica | 750% | 759% | 12% | 759% | 621
16626 | FRANCES I Bisica | 89.8% | 91,4% | 17% | 897% | 695
16627 | ALEMAN I Bésica | 944% | 100,0% | 56% | 941% | 6,90
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16628 EICSTTI?EEA DEL MUNDO Obligatoria | 91,0 % | 93,4 % 2,6 % 91,0% | 7,57
INFORMACION Y . . . 0 o o

16629 | N ALISIS CONTABLE Obligatoria | 77,4 % | 84,4 % 8,3 % 792% | 6,76
FORMACION DEL

16630 | PATRIMONIO CULTURAL | Obligatoria | 87,3 % | 93,2% 6,3 % 872% | 744
ESPANOL

16631 | FRANCES II Basica 762% | 82.8% 7,9 % 754% | 6,69

16632 | ALEMAN II Basica 632% | 750% | 158% | 66,7% | 7,22

16633 | MARKETING TURISTICO | Obligatoria | 78,2 % | 84,7 % 7,7 % 787% | 6,77

16634 &?&gfﬁgg‘“ DE Obligatoria | 94,7 % | 97,3 % 2,6 % 959% | 6,83
DERECHO DE LA . . . . . )
19514 | LM PRESA TURISTICA Obligatoria | 70,4 % | 70,4 % 0,0 % 71,6% | 623
16636 | PATRIMONIO CULTURAL | Obligatoria | 87,0 % | 89,3 % 2,6 % 868% | 7,51
TERCER CURSO
16637 | INGLES III Obligatoria | 98,8 % | 98,8 % 0,0 % 988% | 6,91
DIRECCION DE HOTELES

16638 | Y ALOJAMIENTOS Obligatoria | 92,9 % | 94,2 % 1,4 % 94.1% | 6,93
TURISTICOS
DIRECCION DE
EMPRESAS DE . . . . . )

19515 | INTERMEDIACION Obligatoria | 76,2 % | 81,0 % 6,0 % 845% | 6,95
TURISTICA

19516 %5%%}?88 DEL ESPACIO Obligatoria | 93,2% | 94,4 % 1,4 % 928% | 748
PLANIFICACION DEL ] . . . . .

19517 | LepACIO TURISTICO Obligatoria | 93,4 % | 95,9% 2,6 % 947% | 7,62

16641 | INGLES IV Obligatoria | 97,5% | 100,0% | 2,5% 98,7% | 7,12
INVESTIGACION DE S . 0 o o

16642 MERCADOS TURISTICOS Obligatoria | 89,0% | 91,5 % 2, 7% 90,3 % 7,11
FINANZAS DE ] . . . . .

16643 | L\ IPRESAS TURISTICAS | Obligatoria | 74.1% | 77.9% | 4.9% 80.8% | 6,18

16648 EEXES%%%EL Obligatoria | 96,1 % | 97,4 % 1,3% 973% | 6,99

16651 giig%;m LA Obligatoria | 97,4% | 100,0% | 2,6% | 973% | 7.80

CUARTO CURSO

METODOS DE PREVISION . . . 0 0

16647 | AR A EL TURISMO Optativa | 96,7% | 100,0% | 3,3% 96,7% | 7,69
LA FISCALIDAD DEL ] . . . .

16649 | <& TOR TURISMO Optativa | 93,5% | 96,7 % 3,2% 935% | 7,49

19551 gﬁg;g)golig EVENTOS ¥ Optativa | 100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 7,52
RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LAS . . . . )

19522 | Lo o EGAS DEL SECTOR | OPtativa | 933% | 933% 0,0 % 933% | 6,39
TURISTICO

19523 %{fRSISAﬁCL)ICADAS AL Optativa | 97,1% | 100,0% | 2,9% 97.1% | 6,75
TRABAJO FIN DE GRADO

19524 | MENCION GEST[ON DE TFG 95,7% | 100,0% | 4.3 % 95,5 % 8,37
EMPRESAS TURISTICAS
DISENO Y )
PLANIFICACION DE ) . . . .

16655 ITINERARIOS Optativa | 96,7% | 100,0% | 3,3% 96,7% | 8,14
TURISTICOS
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PLANIFICACION Y
16656 | GESTION DEL TURISMO | Optativa | 92,9% | 96,3 % 3,6 % 929% | 725
DE INTERIOR
PATRIMONIO HISTORICO
Y ARQUEOLOGICO

19520 ?Si%lﬁgggg%gﬁgig Optativa | 100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 7,65
ACTIVIDADES

19521 | TURISTICAS EN Optativa | 96,9% | 100,0% | 3,1% 96,9% | 825
ESPACIOS NATURALES
TRABAJO FIN DE GRADO
MENCION

19518 | PLANIFICACION DEL TFG 100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 9,00
PATRIMONIO Y DE LOS
RECURSOS TURISTICOS

16658 | OCIO Y TIEMPO LIBRE Optativa | 95,0% | 100,0 % 5,0 % 95,0 % 8,16

16654 Optativa - - - - -

16662 gg%?g%%s Y Optativa | 96,9% | 100,0% | 3,1% | 968% | 7.33
16660 (Sj%fIT%R(fIA DELA Optativa | 84,6% | 100,0% | 154% | 84.0% | 6,80
16661 %iATCJlgSA%BIENTAL Optativa | 97,6% | 100,0% | 2.4% | 97.6% | 7,73
19525 | FRANCES TII Optativa | 94,1% | 1000% | 59% | 941% | 7.8
19527 | ITALIANO Optativa - - - - -

19528 | PORTUGUES Optativa | 967% | 96,7% | 00% | 100,0% | 879
16644 EZ%CCTTISC)AS EXTERNAS 1 tativa | 864% | 100,0% | 13,6% | 864% | 871
19530 fEfECCTTI;AS EXTERNAS 1 optativa | 80,0% | 100,0% | 20,0% | 80,0% | 855

PRACTICAS EXTERNAS .

19531 | [ pers) Optativa | 75.0% | 100,0% | 250% | 750% | 9,00
19519 | TRABAJO FINDE GRADO | rp | g5 104 | 100,0% | 149% | 860% | 8.46

SIN MENCION

La nota media de las asignaturas superadas fue de 7,15 ligeramente inferior al curso precedente
que fue de 7,37, con un minimo de 5,69 en la asignatura 16616 Introduccion al Derecho. En los
cursos precedentes ocupaba este lugar la asignatura 16617-Introduccion a la Economia que en
este curso obtiene una nota media de 6,49 (5,50 en 2018-19 y 5,94 en 2019-20) en la que se
introdujeron cambios que estan mejorado los datos de los cursos anteriores, aunque sera necesario
seguir incidiendo en ellos. También es resefiable que: hubo estudiantes que superaron alguna
asignatura por compensacion, en concreto dos en la asignatura de 19515 - Direccion de  Empresas
de Intermediacion Turistica. Se obtuvieron 63 Matriculas de Honor para un total de 3251 notas
registradas que suponen un 1,94%; hubo 249 suspensos (7,66%); y 208 no evaluados (6,40%).

La duracion media de los estudios es superior a 4 afios, y similar a otros estudios de grado de la
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales. Ademas en el curso 2020-21 se graduaron 67
estudiantes (61 en 2018-19; y 36 en 2019-20), nimero muy superior al curso precedente, en el
que la pandemia impidié que muchos/as estudiantes pudieran concluir sus practicas en empresas,
algunas asignaturas y en cierta medida su trabajo fin de grado. Por lo tanto, en este curso se
empieza a normalizar el nimero de graduados.
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TABLA 5.5.2. Tasas de rendimiento

Curso
Implantaciéon  2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

2009-10
Tasa de rendimiento de los | ;60 84,08% 79,62% 88,65% 85,43%
estudiantes
Tasa de rendimiento de los 77,96% 88,46% 79,62% 79,62% 86,88%
estudiantes en 1* matricula
Tasa de éxito 78.,02% 90,10%% 85,88% 93.57% 91,70%
Dura?lon media de los ) 431 439 443 454
estudios
Tasa de eficiencia de los - 93,95% | 9417% | 9279% | 92.54%
graduados
Tasa de graduacién - 57,14% - - -
Tasa de abandono ler aio - 22,99% 17,39% 16,49% -

La memoria modificada del grado preveia una tasa de graduacion del 67% -en el curso 2017-18
fue casi 10 puntos inferior-; una tasa de abandono del 10% -las disponibles para el primer afio se
han ido reduciendo progresivamente- y una tasa de eficiencia del 90% -fue superior con un
92,54% en 2020-21-. Sin embargo, la tasa de rendimiento (85,43%), éxito (91,70%) y duracion
de los estudios (4,5) son semejantes a las de los demas grados de la Facultad. En términos
generales se ha producido una mejora en los resultados, si bien se ha de trabajar para reducir las
tasas de abandono y aumentar las de graduacion.

5.6. Abandono

La tasa de abandono en primer curso es bastante elevada con porcentajes de: 22,99% en 2017-18;
de 17,39% en 2018-19 y 16,49% en 2019-20, que es el ultimo dato disponible. Respecto a la tasa
de abandono total fue de 31,03% en el curso 2017-18, mostrando una linea creciente en el tiempo.

Tasa de abandono

100,00%
75,00%
50,00%

25,00%

._._//\'/‘

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

0,00%

-@- Evolucion
Estos datos son alarmantes y requieren, tras un analisis detallado de las causas de este problema,
tomar medidas. Seguramente hay una mezcla de varias razones que explican esta situacion, como

podrian ser: el incumplimiento de las expectativas con las que se matriculan en la titulacion -

Pagina 23 de 43



Grado en Turismo l %}
Informe anual de seguimiento 2020-21

pensaban que las asignaturas serian diferentes-; el que accedan estudiantes que no han elegido
estos estudios en primera opcion; el disefio del plan de estudios; etc.

Para identificar con mas precision las causas de abandono de estudios del Grado, se propuso
realizar un seguimiento detallado de esta tasa mediante una accién de mejora a partir de este curso
2020-21 (Ver apartado 3 de este Informe de seguimiento).

5.7. Insercion laboral

Los datos de empleo han mostrado, como verse en la grafica que aparece mas adelante, una
evolucion positiva, con porcentajes de empleabilidad entre el 90% y el 100%, hasta el curso 2019-
20, en el que dicha proporcion baja sustancialmente motivada por la irrupcion de la pandemia.

Sin embargo, conviene observar con un poco mas de detalle qué pasa con la insercion laboral de
los egresados de Turismo. Asi, el plan de actuacion institucional de la Universidad para facilitar
la insercion laboral permite obtener unos indicadores de insercion laboral relativamente fiables
de los titulados. El analisis de la insercion laboral de las diferentes titulaciones de la Universidad
Autonoma de Madrid se realiza entre 12 y 18 meses tras la finalizacion de la titulacion y se hace
de manera centralizada desde el Observatorio de Empleo.

Los tltimos datos disponibles de insercion laboral para el Grado en Turismo de ese Observatorio
se refieren al curso 2019-20 (véase para completar esta informacion los Datos de Insercion
Laboral 2019-20 del Grado en Turismo -plan 715- de la UAM; acceder pulsando aqui).

Insercion laboral

Heepo \’_/‘_\‘\*/‘\

75,00%
50,00%
25,00%

0,00%
2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

-®- Evolucion

En estos se analiza una muestra de 12 titulados (2 hombres y 10 mujeres), reduciendo la
significatividad respecto a cursos anteriores, donde, por ejemplo, en 2016-17 se entrevistaron a
29 titulados, (6 hombres y 23 mujeres). Destaca lo siguiente:

» Casi el 100% de los encuestados habia tenido o tenia algin empleo. Ademas, el 67% estaba
trabajando en el momento de hacer la entrevista y de ellos el 87,5% en la comunidad de
Madrid.

* Se encontraban desempleadas el 25%, llevando una media de 5,7 meses en esa situacion
declarando que estaban en esa situacion porque lo que habian encontrado no les satisfacia por
no estar vinculados sus estudios o simplemente no han encontrado ningtn tipo de empleo, y
el 8,3% estaba realizando otros estudios.
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» Respecto a como les habia afectado la pandemia, el 10% sefiala que “Mi empresa/entidad me
incluyé en un ERTE y ya he vuelto a mi puesto de trabajo pero con una jornada laboral
diferente” y el 70% que “No me he visto afectado por ninguna de las situaciones anteriores”.

» El 88,9% realizaron algtn tipo de trabajo, fuera esporadico o no, durante parte o todos sus
estudios de Turismo.

» Obtuvieron su primer empleo, el 50% a través de los portales de empleo, el 20% mediante las
practicas en empresas y el 20% a través de familiares y amigos.

» En cuanto a los factores para encontrar su primer empleo, solo el 20% declaré que el tener
una titulacion universitaria y el 50% indic6 que no utilizé ningin conocimiento del grado.

» E140% que la categoria profesional en el primer empleo era adecuada, un 60% fue trabajador
de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores de los comercios y lo
hizo en una entidad privada en el 100% de los casos.

» Respecto al salario percibido en el primer empleo o era inferior a 600 euros, en el 50% de los
casos o estaba entre 901 y 1.500 euros.

* En cuanto al nivel de estudios en el ultimo empleo era de grados universitarios de hasta 240
créditos ECTS, diplomados universitarios, titulos propios universitarios de experto o
especialista, y similares, ocupando puestos de técnicos y profesionales de apoyo.

* En el ultimo empleo recibian una remuneracion entre 601 y 1.500 euros en el 75% de los
casos y el 62,5% estaba satisfecho.

* Enunaescaladelas5, siendo 1 la valoracion minima y 5 la maxima, otorgan un 2,3 a la
formacion practica recibida en el grado; mejorando la valoracion de la formacion tedrica hasta
un 3,8. Las otras competencias: Interpersonales, Instrumentales y Cognitivas, se puntian
entre 3,1 y 3,5.

» El 83,3% estaba satisfecho o bastante satisfecho o muy satisfecho con la formacion recibida
en la UAM.

TABLA 5.7. Tasa de empleo

Tasa de empleo en
egresados del 63% 63% 63% 59% 59% 73% 26% 67%
titulo (grados)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Observatorio de Empleabilidad de la UAM

* E191,7% volverian a estudiar la misma titulacion y ese mismo porcentaje en la UAM.

» El158,3% consideran que la utilidad de los estudios universitarios para encontrar un empleo
satisfactorio es bastante o totalmente.

» También, ese mismo porcentaje, realizo practicas en empresas, el 85,7% de las cuales fueron
gestionadas por la Facultad, en ese mismo porcentaje eran curriculares.

» E140% de los que no realizaron practicas en empresas, fue el estar realizando un intercambio
Erasmus.

» La estancia fuera le ha ayudado en un 100% a encontrar empleo.

» Solo el 41,7% conocia los servicios que ofrecia AlumniUAM y aquellos que los conocian,
los habian utilizado poco.

» El 83,3% tardaron 4 afios en completar la titulacion y concluyeron el 50% en la convocatoria
ordinaria de junio.

* 5de los 12 declararon haber realizado un posgrado en los temas siguientes: Comunicacion
Corporativa; Direccion de Protocolo, Produccion, Organizacion y Disefio de Eventos;
Marketing Digital; Organizacion de Eventos y Protocolo; y Turismo Sostenible.

» El 100% declara tener un nivel de idiomas de B2 o C1, sobre todo en inglés (91,7%).

* El 100% declara tener unos conocimientos informaticos normales, altos o muy altos
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Por tanto, los datos de insercién laboral son aceptables. Apuntan a que es necesario seguir
proporcionando mayor formacion practica y formacion asociada con las competencias
instrumentales (idiomas, informatica, documentacion...) en la titulacion.

Estos resultados se pudieron contrastar con otras encuestas. Asi a lo largo de 2019 se realizé una
encuesta a egresado/as de la Facultad de todos los grados que se imparten en la misma. En el
Grado en Turismo se entrevistaron a 19 personas, todas ellas mujeres, con una edad media de
23,17 afios, la mayoria de las cuales habian concluido sus estudios en el curso anterior y tardaron
en hacerlo una media de 4,05 afios. De ellas 6 indican que se encuentran trabajando en algo
relacionado con sus estudios, 3 en algo no relacionado con sus estudios, 9 buscando empleo (5 de
ellas ademas haciendo cursos de especializacion) y 1 estudiando un posgrado.

En cuanto a los resultados sobre las diferentes cuestiones que se preguntaron, considerando una
escala de Likert de 5 puntos, siendo 1 el minimo de satisfaccion y 5 el méximo, aparecen
recogidos en la Tabla 5.7.2. En la misma puede comprobarse que la Satisfaccion global con la
titulacion es de 3,81. Ademas, las calificaciones iguales o superiores a 4,5 de media se la llevan
las preguntas: Tabla 2 Biblioteca: Servicio ofrecido/amplitud de horario; Tabla 5 Satisfaccion con
la gestion es Secretaria: Tramites de expedicion de titulos y certificados; Tabla 6 Trabajo Fin de
Grado: Apoyo/orientacion al tutor; Tabla 6 Trabajo Fin de Grado: Coherencia entre el trabajo y
créditos reconocidos; y Tabla 8 Satisfaccion con las practicas en empresas: Utilidad para adquirir
o desarrollar competencias. Por debajo de 3,0 de media se encuentran: Tabla 3 Satisfaccion con
el plan de estudios de la titulacion: Oferta de asignaturas optativas adecuada a las capacidades
que demanda el mercado laboral (que demuestra lo conveniente que fue la modificacion del plan
de estudios); Tabla 7 Tutor PAT asignado: Orientacion y apoyo a lo largo de la titulacion; y Tabla
7 Tutor PAT asignado: Implicacion y accesibilidad, que apunta a qué habria que mejorar aquellos
aspectos vinculados al PAT.

TABLA 5.7.2. Resultados de 1a Encuesta a Egresados en Turismo

Tabla 1 Satisfaccion con las instalaciones y otros recursos: Calidad de las instalaciones 4,17
Tabla 1 Satisfaccion con las instalaciones y otros recursos: Equipamientos comunes de la Facultad

(salas de estudio y salas de informatica) 4,12
Tabla 1 Satisfaccion con las instalaciones y otros recursos: Las clases practicas ;han sido de interés

para tu formacion? 3.50
Tabla 1 Satisfaccion con las instalaciones y otros recursos: ;Los recursos materiales para tu desarrollo

de las practicas fueron adecuados? 3,56
Tabla 1 Satisfaccion con las instalaciones y otros recursos: Herramientas /plataforma tecnologica

Moodle SIGMA 4,22
Tabla 2 Biblioteca: Servicio ofrecido/amplitud de horario 4,65
Tabla 2 Biblioteca: Disponibilidad de recursos bibliograficos bases de datos y ordenadores 441
Tabla 3 Satisfaccion con el plan de estudios de la titulacion: Oferta de asignaturas optativas adecuada

a las capacidades que demanda el mercado laboral 2,82
Tabla 3 Satisfaccion con el plan de estudios de la titulacion: Resultados del aprendizaje alcanzado al

finalizar la titulacion 347
Tabla 3 Satisfaccion con el plan de estudios de la titulacion: Adecuacion de la parte tedrica y practica 3.18
Tabla 3 Satisfaccion con el plan de estudios de la titulacion: El tamafio de los grupos es adecuado 4,18
Tabla 4 Satisfaccion con el profesorado: Calidad docente del profesorado 3,59
Tabla 4 Satisfaccion con el profesorado: Metodologias didacticas 3,29
Tabla 4 Satisfaccion con el profesorado: Implicacion del profesorado 3,94
Tabla 4 Satisfaccion con el profesorado: Accesibilidad y relacion con los alumnos 4,12
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Tabla 4 Satisfaccion con el profesorado: Adecuacion entre la manera de evaluar y la materia

impartida 4,29
Tabla 5 Satisfaccion con la gestion es Secretaria: Orientacion para la resolucion de incidencias e

informacion 3,65
Tabla 5 Satisfaccion con la gestion es Secretaria: Tramites de matriculas y gestion de expedientes 3,76
Tabla 5 Satisfaccion con la gestion es Secretaria: Tramites de expedicion de titulos y certificados 4,63
Tabla 6 Trabajo Fin de Grado: Utilidad practica en el aprendizaje 429
Tabla 6 Trabajo Fin de Grado: Apoyo/orientacion al tutor 4,65
Tabla 6 Trabajo Fin de Grado: Coherencia entre el trabajo y créditos reconocidos 4,59
Tabla 7 Tutor PAT asignado: Orientacién y apoyo a lo largo de la titulacion 2,56
Tabla 7 Tutor PAT asignado: Implicacion y accesibilidad 2,69
Tabla 8 Satisfaccion con las practicas en empresas: Facilidad para la obtencion de practicas en

empresas 3,53
Tabla 8 Satisfaccion con las practicas en empresas: Utilidad para adquirir o desarrollar competencias 4,53
Tabla 8 Satisfaccion con las practicas en empresas: Utilidad para la insercion laboral posterior 4,13
Tabla 9 Movilidad: Convenios con universidades internacionales de prestigio o relevancia 3,60
Tabla 9 Movilidad: Oferta de plaza adecuada/suficiente 3,40
Tabla 9 Movilidad: Atencion e implicacion del tutor 3,60
Tabla 10 Contribucion de los estudiantes en la mejoria del titulo: Consideracion de las opiniones e
implicaciones de los estudiantes en la mejora del titulo 3,31
Tabla 11 Satisfaccion global con la titulacion: Valoracion global de la titulacion 3,53
Tabla 11 Satisfaccion global con la titulacion: ;Recomendarias estudiar esta titulacion en la UAM a

otra persona? 3,81

Finalmente se hicieron una serie de preguntas abiertas, cuyos principales resultados fueron (sélo
se muestran aquellas respuestas no repetitivas en exceso):
-Aspectos que consideras que se deberian mejorar o incorporar a la titulacion cursada. Respuestas:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

Hay de tener mayor enfoque sobre: -marketing y promocién -recursos humanos -
liderazgo -estudio de herramientas existentes en cada ambito del sector (como asignaturas
optativas) -transporte turistico -financiacion aplicada al turismo -asignaturas de
desarrollo de cualidades personales de administrativos en el sector turismo. Bolsa de
practicas variada.

Se deberian realizar practicas desde el primer afo cursado, y ampliar los destinos de la
beca erasmus.

Mejorar el nivel de los idiomas, pudiendo elegir Idioma I, II, III y IV en lugar de 2 afios
en francés y otros 2 afios aleman como opciones.

Cambiar ciertas asignaturas del grado de turismo por otras realmente utiles que
posteriormente te sirvan en tu vida laboral. Por ejemplo, hacer mas hincapié en los
idiomas, destinos turisticos, Amadeus (fundamental), etc etc.

Darle la atencion merecida al grado de Turismo.

Se deberian quitar algunas asignaturas que no tienen mayor relevancia. Es necesaria una
mejora general en el grado.

Mas aspectos practicos en las asignaturas.

Mas ayuda a los alumnos con respecto a la busqueda de practicas y que el tutor asignado
esté mas implicado con los alumnos a su cargo.

-Aspectos que valoras mas en la titulacion. Respuestas:

1)

2)
3)

Existencia de las asignaturas para construir el conocimiento basico del funcionamiento
del sector.

Asignaturas de diferentes campos (geografia, historia, derecho, economia...).

Précticas en empresas.
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4) Profesorado.

5) Organizacién.

6) Trabajo sobre los casos reales.

7) Eleccion de diferentes idiomas.

8) Profesores especializados en turismo, tanto de la carrera como asociados del sector.
9) Compaferos que te acompanan en tu grado.

10) Las diferentes excursiones que nos ayudan a conocer mas nuestro entorno laboral.

Por ultimo, sefialar, como ya se indico con anterioridad, que el 9 de mayo de 2019, la Vicedecana
de Practicas, Empleabilidad y Relaciones Institucionales, organizé un Desayuno con Empresas,
en la sala de Juntas de la Facultad, en el que participaron numerosos/as representantes de
empresas, entre ellas varias vinculadas al sector turistico, sefialando la conveniencia de seguir
potenciando el inglés y destacando la buena preparacion de nuestros estudiantes y su capacidad
de adaptacion al entorno laboral.

5.8. Satisfaccion

La satisfaccion del profesorado, considerando una escala de Likert de 1 a 5, con los recursos, la
titulacion y el plan de accidn tutorial, alcanza valores altos, superiores en todo caso a los valores
medios de la Facultad. En cuanto a la satisfaccion de los estudiantes con los recursos, las tutorias
y el profesorado alcanza valores medios alrededor de 4,0, también superiores a la media del
Centro. Como valores con la media mas baja los estudiantes otorgan un valor medio de 2,91 a su
satisfaccion con el tutor del Plan de Accion Tutorial y todo lo que tiene que ver con dicho Plan,
con valores de 3. Por ultimo, la satisfaccion de estudiantes con el titulo es 3,84.

TABLA 5.8.1.1. Tasas de satisfaccion

Satisfaccion del profesorado con recursos. Recursos practicos adecuados | 4,05 20 3,92 64

Satisfaccion del profesorado con los recursos. Espacios apropiados 4,20 20 4,02 62

Satisfaccion del profesorado con el titulo 4,55 20 4,42 64

Satisfaccion del profesorado como tutor del Plan de Accion Tutorial 4,78 9 4,59 34

Satisfaccion de estudiantes con los recursos. Servicios de gestion 3,96 49 3,86 346
Satisfaccion de estudiantes con los recursos. Recursos tecnologicos 3,59 49 3,55 348
Satisfaccion de estudiantes con los recursos. Recursos bibliograficos 4,27 48 4,06 327
Satisfaccion de estudiantes con recursos. Espacios docentes adecuados 3,67 49 3,63 350
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 4,00 635 3,98 4235
Satisfaccion de estudiantes con las practicas externas - - 4,65 23

Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 3,90 695 3,84 4695
Satisfaccion de estudiantes con el tutor del Plan de Accidon Tutorial 291 34 2,96 233
Satisfaccion de estudiantes con el titulo 3,84 50 3,78 353
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,05 753 3,92 6009
Satisfaccion de estudiantes con el Plan de Accion Tutorial. Seguimiento | 3,05 38 2,82 245
Satisfaccion de estudiantes con el Plan de Accidon Tutorial. Culminacion | 3,00 34 2,93 210
Satisfaccion de estudiantes con el Plan de Accion Tutorial. Acogida 3,08 40 2,87 257
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Como se puede observar en la tabla siguiente, ha habido una evolucion positiva en la valoracion
del plan de estudios que se debe a la tltima modificacion de este, tanto por parte de los estudiantes
como de los docentes. En el resto de los elementos considerados, la satisfaccion de los estudiantes

con las asignaturas y docentes, se mantiene cierta estabilidad.

LAl

TABLA 5.8.1.2. Tasas de satisfaccion. Evolucion

Indicador

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

Satisfaccion de los Estudiantes con:

El plan de estudios (P10) | 3,20(54) 33561) | 3,3941) | 3,6045) | 3,71(39) | 3,84(50)
Las asignaturas (P8) 3,81(574) | 3,74(650) |[3.88(478)| 3.94(533) |3.,96(589) | 3,90(695)
(Llj’;)wde' plan 3,96(680) | 3.93(748) |4.11567)| 4.04612) |4,02(713)4,05(753)
Satisfaccion de los Docentes con:
Satisfaccion del docente
con ¢l plan (P10) 4,25(12) 4,38(13) 4(9) 4,11(19) | 4,32(20) | 4,55(20)
Satisfaccion de estudiantes con el titulo
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Merece la pena mencionar la alta satisfaccion de los estudiantes con los docentes de los
departamentos de la Facultad, con valores en tres de ellos: Economia Aplicada, Organizacion de

@ Evolucion

Empresas y Sociologia, con una media superior al promedio de la UAM que fue de 4,05.
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Analisis Econdmico: Economia...

Satisfaccion Global Dpt Econdmicas

Analisis Econdmico: Teoria...
Contabilidad

Economia Aplicada

Economia y Hacienda Publica
Estructura Econémicay...
Financiacién e Investigacion...

Organizacién de Empresas

4,19

4,17
4,11
) 4,05

Sociologia
UAM

En cuanto a la satisfaccion con las asignaturas, tutorias y profesorado, de todas las asignaturas
que integran el plan de estudios aparecen recogidas en la Tabla 5.8.2. Como puede observarse,
alcanzan valores muy elevados las asignaturas de: Sociologia; Psicologia de los Grupos y de las
Organizaciones; Patrimonio Cultural; Organizacion de Empresas; Introduccion al Derecho;
Francés I; Formacion del Patrimonio Cultural Espafiol; Direccion de Hoteles y Alojamientos
Turisticos; Direccion de Empresas; Desarrollo Local y Turismo Sostenible; y Actividades
Turisticas en Espacios Naturales. Como contrapunto, alcanzan valores inferiores: Informacion y
Analisis Contable; Finanzas de Empresas Turisticas; y Aleman I, asignaturas cuyos
departamentos deberian adoptar alglin tipo de medidas.

TABLA 5.8.2. Satisfaccion con algunas asignaturas

Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 3,86 7
TIC'S APLICADAS AL Satisfaccion d di la asi 331 13
TURISMO atisfaccion de estudiantes con la asignatura R
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,00 7
SOCIOLOGIA DE LA :at%siacc%c:)n je estug%antes con ias tl.ltorias i,g; Z
CULTURA atisfaccion de estudiantes con la asignatura R
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 3,50 4
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 4,73 11
SOCIOLOGIA Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 3,67 12
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,64 11
RESPONSABILIDAD SOCIAL | Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 4,25 4
DE LAS EMPRESAS DEL Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 4,14 7
SECTOR TURISTICO Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,50 4
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 4,18 11
RECURSOS DEL ESPACIO Satisfaccion d di la asi 3.67 15
TURISTICO atisfaccion de estudiantes con la asignatura R
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,00 14
PSICOLOGIA DE LOS Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 4,76 29
GRUPOS Y DE LAS Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 4,71 14
ORGANIZACIONES Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,66 35
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Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 3,33 3
PORTUGUES Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 3,50 2
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,00 3
. . tisfaccid tudiant | tori
PLANIFICACION Y GESTION :a . je = ug?an S ulorias ;;i 192
DEL TURISMO DE INTERIOR atisfaccion de estudiantes con la asignatura R
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 3,30 10
, Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 4,00 23
PLANIFICACION DEL Satisfaccion d di la asi 3.5 1
ESPACIO TURISTICO atisfaccion de estudiantes con la asignatura R
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 3,83 23
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 491 11
PATRIMONIO CULTURAL Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 5,00 20
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 5,00 12
ORGANIZACION DE Sat?siacc%(:)n lee estu;l%antes con 1as tl,'ltOI'iaS :,46 26
EMPRESAS Satisfaccion de estudiantes con la asignatura ,56 5
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,56 27
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 3,75 4
OCIO Y TIEMPO LIBRE Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 2,80 5
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 3,33 6
, , Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 3,50 4
METODOS DE PREVISION Satisfaccion d di la asi 3.30 10
PARA EL TURISMO atisfaccion de estudiantes con la asignatura ,
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 3,50 4
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 3,75 8
MARKETING TURISTICO Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 3.42 12
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 3,80 10
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 2,50 2
LA FISCALIDAD DEL Satisfaccion d di la asi 392 9
SECTOR TURISMO atisfaccion de estudiantes con la asignatura ,
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,00 3
. tisfaccid tudiant | tori 1
INVESTIGACION DE :a %sfacc%(’)n je es ug?an es con 1as tu orias i,gg 23
MERCADOS TURISTICOS atisfaccion de estudiantes con la asignatura ,
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 3,09 23
INTRODUCCION AL Sat?siacc%(:)n lee estu;l%antes con 1as tl,'ltOI'iaS :,;O 24
DERECHO Satisfaccion de estudiantes con la asignatura ,23 6
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,67 30
. tisfaccid tudiant | tori 1
INTRODUCCION A LA :a %sfacc%(’)n je es ug?an es con 1as tu orias i,zz 23
ECONOMIA atisfaccion de estudiantes con la asignatura R
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 3,76 25
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 4,13 32
INGLES 1V Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 3,76 17
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,22 37
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 3,82 11
INGLES 1T Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 4,19 16
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,20 15
INGLES TI Sat¥sfacc%on de estud¥antes con las tl,'ltOI'laS 4,00 12
Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 4,54 13
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Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,46 13
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 4,38 16
INGLES I Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 4,36 22
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,47 19
INFORMACION Y ANALISIS Sat?sfacc%(:)n de estud%antes con las tl,'ltOI'iaS 2,21 14
CONTABLE Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 2,63 16
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 2,00 16
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 3,75 4
IMPACTO AMBIENTAL DEL Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 3,67 6
TURISMO :
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 3,75 4
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 3,70 20
HISTORIA DEL MUNDO . - . .
ACTUAL Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 3,95 22
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,00 22
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 3,50 10
GESTION DE LA CALIDAD Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 4,20 15
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 3,93 14
, Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 425 8
GESTION DE EVENTOS Y ) - . .
PROTOCOLO Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 4,46 13
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,56 9
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 4,71 17
GEOGRAFIA Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 3,57 14
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,42 24
FRANCES TII Sat?sfacc%én de estud%antes con la asignatura 4,50 2
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,00 1
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 3,00 14
FRANCES II Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 3,58 12
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 3,47 17
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 4,73 15
FRANCES I Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 4,65 17
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,82 17
FORMACION DEL Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 4,79 14
PATRIMONIO CULTURAL Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 4,95 22
ESPANOL Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 493 14
atisfaccion tudiant n las tutoria; 1,71 1
FINANZAS DE EMPRESAS :atiZfazZizn SZ ZZtﬁgian‘[ZZ Zgn lasazlilg(;latjra 2’25 20
TURISTICAS :
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 2,03 36
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 2,67 9
ESTRUCTURA DE . - . .
MERCADOS Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 3,45 11
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 3,25 12
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 4,33 24
ESTADISTICA Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 3,87 23
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,48 27
ECONOMIA DEL Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 4,33 18
TRANSPORTE Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 4,44 25
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Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,35 26
DISENO Y PLANIFICACION | Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 4,23 13
DE ITINERARIOS Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 4,47 15
TURISTICOS Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,31 13
DIRECCION DE HOTELES Y | Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 4,86 14
ALOJAMIENTOS Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 4,41 17
TURISTICOS Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,74 19
DIRECCION DE EMPRESAS | Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 3,84 25
DE INTERMEDIACION Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 3,50 18
TURISTICA Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 3,82 34
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 4,60 35
DIRECCION DE EMPRESAS | Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 4,31 32
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,51 41
atisfaccion tudiant n las tutoria 4
DESARROLLO LOCAL ¥ :atiZfazzizn SZ ZthgiantZZ zZn lasazlilg(;latjra 4’23 190
TURISMO SOSTENIBLE 2
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,90 10
, Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 4,38 16
DERECHO PUBLICO DEL ) - . .
TURISMO Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 3,57 14
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,39 18
atisfaccion tudiant n las tutoria; 2 1
DERECHO DE LA EMPRESA :atiZfazzizn SZ ZthgiantZZ zZn lasazlilg(;latjra §’§4 1;
TURISTICA >
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 3,90 20
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 4,00 4
ALIMENTOS Y NUTRICION | Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 2,33 9
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 3,50 4
ALEMAN II Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 3,00 1
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 2,50 2
Satisfaccion de estudiantes con las tutorias 2,60 5
ALEMAN T Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 3,83 6
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 2,83 6
ACTIVIDADES TURISTICAS Sat?sfacc%(:)n de estud%antes con las tl,'ltOI'iaS 4,50 12
EN ESPACIOS NATURALES Satisfaccion de estudiantes con la asignatura 4,67 12
Satisfaccion de estudiantes con el profesorado 4,50 12

Ademas, se realizé una encuesta de satisfaccion entre el Personal de Administracion y Servicios
entre el 20 y 27 de mayo de 2019, en la que participaron 32 personas, cuyos valores medios
aparecen recogidos en la Tabla 5.8.3.

Como puede comprobarse en la misma, el aspecto peor valorado es el de “La formacion que
recibes del Plan de Formacion de la UAM es adecuada a tu puesto de trabajo” con una puntuacién
de 2,93, en una escala de Likert de 5 puntos. Tampoco alcanza una valoraciéon muy alta la pregunta
“Tu opinidén/sugerencias para la mejora de las titulaciones son tenidas en cuenta” con una media
de 3,32. En el otro extremo de la valoracion se encontrarian “Las infraestructuras (aulas de clase
aulas de informatica) en las que se desarrollan las clases son suficientes y apropiadas para atender
a los estudiantes de la Facultad” con 4,19 y “En global consideras que la calidad del servicio que

prestas a la titulacion o titulaciones en las que estas implicado es adecuada” con 4,23.
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TABLA 5.8.3. Encuesta al Personal de Administracion y Servicios

La planificacion y organizacion de las tareas que tu realizas con respecto a las titulaciones son
adecuadas 3,89
Las herramientas de trabajo son las adecuadas para el desempeifio de tus funciones 3,81
Las incidencias en las herramientas de trabajo se resuelven adecuadamente 3,42
La formacion que recibes del Plan de Formacion de la UAM es adecuada a tu puesto de trabajo 293
Las infraestructuras (aulas de clase aulas de informatica) en las que se desarrollan las clases son
suficientes y apropiadas para atender a los estudiantes de la Facultad 4,19
Los laboratorios docentes son suficientes y tienen el equipamiento y medidas de seguridad 4.00
adecuadas para el buen desarrollo de la docencia >
Los procedimientos en el proceso de admision y matriculacion de los estudiantes son adecuados 3.81
Los procedimientos para el reconocimiento de créditos y convalidaciones son adecuados 3,81
Los procedimientos para asignacion de recursos materiales - aulas laboratorios - (Sigm(@) son
adecuados 4,00
Los procedimientos de registro de la asignacion docente (PDS) son adecuados 3,33
La informacion existente sobre los titulos (pagina web del centro y otra informacion publica) su
actualizacion y difusion son adecuadas 3,72
La comunicacion y coordinacion con los responsables académicos (Decanato Administracion

Direccion de Departamento) en relacion con tus funciones es adecuada y fluida 3.82
La comunicacion y coordinacion con el personal docente en relacion a las titulaciones en las que

estas implicado es adecuada y fluida 3.54
La comunicacion y coordinacion con otros miembros del PAS en relacion a las titulaciones en

las que estas implicado es adecuada y fluida 3,65
La comunicacion con los estudiantes de la titulacion o titulaciones en las que estas implicado es
adecuada y fluida 4,00
Tu opinidn/sugerencias para la mejora de las titulaciones son tenidas en cuenta 3,32
En global consideras que la calidad del servicio que prestas a la titulacion o titulaciones en las

que estas implicado es adecuada 4,23

Hay dos preguntas abiertas, que son:

1) Aspectos que consideras deberian mejorar o incorporar las titulaciones en las que participas,
que tuvo las respuestas siguientes:

a) Seria necesario mas personal de Administracion y servicios para atender con mas dedicacion
a vicedecanos, profesores y estudiantes.

b) Mejorar la respuesta a las incidencias en las herramientas de trabajo que utilizamos para la
gestion diaria, Sigma, Web, Registro....

¢) Mayor comunicacion entre los diferentes servicios de la Facultad. Mayor coordinacion entre
los objetivos de la Facultad y los servicios que la apoyan.

d) Creo que la estructura organizativa de las Facultad podria mejorar.

e) La entrega de los trabajos fin de grado y master no se puede prorrogar innecesariamente hasta
el mes de septiembre unicamente porque los estudiantes realicen el maximo posible de las
practicas extracurriculares. La finalizacion de la titulacion en el mes de septiembre, en vez de
junio o julio perjudica el nivel de la enserianza de la universidad y el expediente de los
estudiantes.

2) Aspectos que consideras positivos de las titulaciones en las que participas, que tuvo las
respuestas siguientes:
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a) Hay determinadas personas que tienen una dedicacion especial en la relacion con el personal
de Administracion y Servicios y con los estudiantes. Lamentablemente son muy pocos y siempre
los mismos.

b) Las practicas en empresas

¢) La buena predisposicion del personal para aprender y mejorar en la prestacion del servicio
que se da a los estudiantes.

d) Receptividad a la hora de implementar mejoras.

5.9. Comunicacion y difusion de la titulacion

Las actuaciones para la comunicacion y difusion de la titulacion han seguido estando este curso
2020-21 mediatizadas por la situacion de alarma sanitaria COVID-19, lo que ha provocado la
suspension de algunos actos de informacion presenciales a los estudiantes, si bien en menor
medida que durante el curso 2019-20. Esta situacion se ha intentado compensar reforzando la
comunicacioén online a través de las paginas web de la UAM y de la Facultad de Ciencias
Econoémicas y Empresariales.

La Web es el canal fundamental de comunicacion e informacion con los estudiantes y futuros
estudiantes del Grado en Turismo. Conscientes de esta importancia, desde Decanato de la
Facultad se ha procedido a una completa renovacion de la pagina web de la Facultad, que se sigue
actualizando y mejorando continuamente. Asi, desde junio de 2019 esta web ofrece un resumen
del Grado, con informacion muy detallada acerca de los objetivos de la formacion, las
competencias fomentadas, los tramites de acceso, la admision y matricula, el plan de estudios, la
movilidad, las practicas externas y las salidas profesionales. Ademas, se ha presentado de una
forma mas ordenada y amigable la informacion buscada por los estudiantes: guias de las
asignaturas, calendario de evaluacion, horarios, aulas de clase, etc. Todos los contenidos han
quedado plenamente integrados en una imagen moderna y uniforme de la Facultad. Para mejorar
la imagen internacional de este Grado, una parte de los contenidos también se han publicado en
inglés.

Para conseguir una mayor difusion de los estudios en Turismo de la UAM se ha participado -
siempre que el estado sanitario lo permitiera- en una serie de actividades, jornadas y eventos
informativos:

- Las tradicionales Jornadas de Puertas Abiertas, que constituian el medio habitual de contactar e
informar a los estudiantes y profesores de Bachillerato durante el mes de abril, fueron suspendidas
por la situacion de la pandemia. En los cursos previos al confinamiento, se conseguia atraer a mas
de 500 estudiantes a nuestra Facultad.

- Participacion en la 29* edicion de la Feria AULA (Salon Internacional del Estudiante y de la
Oferta Formativa) que, debido a las condiciones sanitarias, se tuvo que celebrar de manera virtual
del 17 de marzo al 17 de abril de 2021. La participacidon en este importante evento resulta
fundamental para la promocioén del Grado y la captacion de futuros estudiantes.

- Para mejorar la comunicacion online con los futuros estudiantes y compensar asi la ausencia de
canales presenciales, en junio de 2020 la Unidad de Comunicacion e Imagen Institucional de
Rectorado organizd las jornadas Asémate a la UAM por grados, presentando videos
promocionales en la web de la UAM para los estudiantes que se matricularian en el curso 2020-
21. Desde la coordinacion del Grado en Turismo se prepararon los textos formativos y para la
realizacion del video contamos con la colaboracion de los profesores: Ricardo Garcia Garcia,
Maria Soledad Celemin Pedroche y Raquel Novero Plaza.

- Desde la Fundacion de la UAM se grabaron una serie de entrevistas que estdn en YouTube
vinculadas al Turismo, como la realizada al Profesor José Miguel Rodriguez Anton titulada
“Direccion de empresas de turismo” (https://www.youtube.com/watch?v=AxCUXudEpAQ).
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- Desde Rectorado se solicitd en julio de 2020 el nombre y contacto con antiguos alumnos del
Grado en Turismo para realizar una entrevista que ampliara la informacion disponible en la web
de la UAM para futuros estudiantes de Turismo.

- Participacion en la Encuesta anual del diario E1 Mundo ofreciendo informacion detallada sobre
el Grado en Turismo.

- Participacion en el ranking CYD de la Fundacion Conocimiento y Desarrollo, cumplimentando
la informacion requerida respecto a tamafio de los grupos, optativas ofertadas, idiomas de
imparticion, practicas, empleabilidad, internacionalizacion de los estudios, areas de
especializacion, etc.

5.10. Recursos materiales y servicios

Los estudiantes del Grado en Turismo tienen a su disposicion todas las instalaciones de la UAM
y, en particular, las de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. La satisfaccion que
muestran los/as estudiantes con los espacios docentes en el curso 2020-2021 es elevada como se
ha indicado, con una media de 3,67 sobre 5; afiadiendo una alta satisfaccion con los: servicios de
gestion 3,96. La valoracion de estos espacios por el profesorado asciende a 4,20. La mejora en
los espacios de la Facultad es permanente, introduciendo mejoras de manera permanente, incluso
en periodos de pandemia.

La Facultad cuenta con una biblioteca dentro de sus instalaciones. Ofrece numerosos puestos de
lectura y varias salas de estudio. Respecto a las colecciones, dispone de mas de 100.000
monografias en papel, 177.000 electronicas, 5.900 titulos de revista papel y 10.000 electroénicas,
ademas de importantes bases de datos especializadas en economia y empresa asi como un amplio
elenco de recursos electronicos a los que se accede a través de la propia Universidad Auténoma
de Madrid (UAM) o por el Consorcio Madrofio. Todo el material en formato electronico es
accesible desde fuera del campus via VPN. (ver https://www.uam.es/uam/vida-
uam/bibliotecas/biblioteca-economicas). Hay que destacar el acceso a todos los recursos
bibliograficos de la UAM por parte de todos sus alumnos, tanto en formato online como en papel
y pueden utilizar cualquiera de las bibliotecas del Campus, asi como el Centro de Documentacion
Estadistica. Para potenciar su uso, todos los afios se realiza una presentacion de los servicios que
presta la Biblioteca de la Facultad en el acto de bienvenida a los nuevos estudiantes. También se
imparten charlas sobre el uso de sus recursos. La satisfaccion con los recursos bibliograficos por
parte de los/las estudiantes asciende a 4,27.

Cabe sefialar la politica de la UAM que promueve activamente la eliminacion de barreras
arquitectonicas realizando de forma continua obras de mejora adaptadas al espacio existente,
siempre con la intencion de incidir lo minimo posible en el uso cotidiano de los edificios. Existe
informacion publica al respecto que puede consultarse en la direccion
http://www.uam.es/ss/Satellite/es/1242648499195/1242650053819/generico/generico/Supresion
_de_barreras_arquitectonicas.htm Las obras de mejora de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales permiten acceder en ascensor a dicha instalacion, asi como disfrutar
de un mostrador de menor altura para la atencion de personas en sillas de ruedas.

Todos los estudiantes de la UAM, desde el momento de su matricula, disponen de correo
electronico, una licencia Office 365 y libre acceso tanto a la red inaldmbrica como a cualquiera
de las “Aulas de Informatica” del Campus de la UAM. Estas aulas disponen de ordenadores con
conexion ADSL y el software especializado necesario para poder realizar las practicas y trabajos
de las diferentes materias. La UAM dispone de aulas de informatica en cada uno de los centros
con mas de 900 ordenadores personales. En este sentido, es conveniente sefialar la apertura en la
Biblioteca de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales una nueva sala multimedia
con 53 ordenadores, pizarra, pantalla y proyector. Esta sala esta disponible para todos los usuarios,
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alumnos, PAS y PDI y permite tanto organizar sesiones de formacion, como trabajar de forma
individual. Todos los equipos disponen de software y programas adaptados a las necesidades
educativas de los Planes de Estudios de la Facultad (paquetes estadisticos, econométricos y
matematicos).

En lo que hace referencia a recursos informaticos, se utiliza Moodle y SIGMA como entornos
facilitadores de los procesos de gestion y docencia. Se ha ampliado el entorno SIGMA disponible,
introduciendo las Guias docentes en ¢él, de forma que su actualizacién sera mas sencilla en
proximos cursos. Es especialmente relevante el préstamo de ordenadores y calculadores que
realiza la biblioteca de la Facultad, asi como la disponibilidad de programas online para el
desarrollo de la actividad docente (Ewius, Contaplus, etc.). Se dispone de red wifi por todo el
campus. Todo ello hace que la valoracion de los/as estudiantes de los recursos tecnoldgicos
alcance una valoracion media de 3,59.

Durante el curso, la pandemia sigui6 determinando la docencia. Los medios tecnologicos
empleados en el segundo semestre de 2019-20 se siguieron empleando en el curso 2020-21
complementados por otros adicionales. Entre los recursos que se han mantenido o ampliado para
facilitar la docencia destacan:

* La utilizacion de la plataforma Teams para la docencia y tutorias con los estudiantes,
junto con el entorno Office 365, disponibles para todos los/as estudiantes y profesorado
de la UAM, y que ha sido el medio fundamental para el desarrollo de la actividad
académica.

* Por otra parte, para posibilitar el acceso y seguimiento de la docencia online, se facilit6 a
los/as estudiantes con problemas de disponibilidad de tecnologia el préstamo de
ordenadores y/o modem USB.

» Tabletas graficas y microéfonos para el profesorado.

* Se instalaron cdmaras y equipos de audio en todas las aulas en las que se impartia la
docencia en régimen de semipresencialidad, en los cursos 2° y 3°. Dicho material supuso
un importante esfuerzo econémico para la Facultad, pero ha significado una mejora
notable de los recursos tecnoldgicos disponibles para las futuras necesidades docentes en
las distintas modalidades.

5.11. Recursos humanos

En el curso 2020-21 habia 307 profesores en la Facultad de Ciencias Economicas, de ellos/as 224
eran doctores (73%), 172 eran permanentes (CU, TU, PCD y Colaboradores) esto es el 56%, que
tenian 717 quinquenios y 239 sexenios.

En 2020-21 impartieron clase en el Grado en Turismo 74 docentes, algo menos que en el curso
precedente que fue de 80 (debido a que se impartieron algunas asignaturas menos), de los/as
cuales 51 eran doctores/as, representando el 68,92% (en 2018-19 el 67,6% y en 2019-20 el
78,75%), porcentaje similar al de cursos precedentes. El porcentaje de profesorado permanente
fue inferior al de los cursos previos con un 40,54% (52,5% en 2019-20). También son resefiables,
por un lado, la reduccion del porcentaje de Profesores/as Titulares de Universidad, representando
solo el 9,46% (el 22% en 2017-18, 14% en 2018-19 y 18,75% en 2019-20), por otro, una ligera
reduccion de los/las Profesores/as Contratados/as Doctores/as que pasan a representar el 25,68%
(22% en 2017-18, 27% en 2018-19 y 27,5% en 2019-20) o un 28,38% si se incluyen a los/as
interinos, y finalmente, el manteniendo de la importancia de los profesores asociados que
imparten clase en este grado, siendo 22 (22 de 71 en 2018-19, 20 de 80 en 2019-20).
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TABLA 5.11.1. Profesorado del Grado en Turismo (curso 2020-21

Experiencia Experiencia
Categoria Numero % Doctores docente investigadora
(Quinquenios) (Sexenios)
Profesor Ayudante 1 1,35%
Catedratico de Universidad 3 4,05% 3 17 12
Otras Categorias 3 4,05%
Profesor Contratado Doctor
Interino 2 2,70% 2 1 0
Profesor Asociado 22 29,73% 5
Profesor Ayudante Doctor 15 20,27% 15
Profesor Colaborador 1 1,35% 4 0
Profesor Contratado Doctor 19 25,68% 19 60 19
Profesor Titular Universidad 7 9,46% 7 31 18
Investigador predoctoral 1 1,35%
Total 74 100% 51 113 49

En la tabla 5.11.2. siguiente se observa que el numero de quinquenios y sexenios del profesorado
de la titulacion. Ademas, en la misma tabla, se presentan los principales indicadores de innovacion
y formacion docentes que también muestran un claro retroceso, seguramente por la incidencia de
la pandemia. Asi, en el curso 2020-21 participacion 16 profesore/as (27 en 2018-19y 39 en 2019-
20) en proyectos de innovacion docente, esto es un 22,22% (38% en 2018-19 y 48,75% en 2019-
20) del profesorado que imparte clase en el grado. Ademas, 18 (22 en 2018-19 y 26 en 2019-20)
docentes de la titulacion recibieron cursos de formacion docente, con un total de 338 horas (362
en 2019-20).

TABLA 5.11.2. Caracteristicas del profesorado del Grado en Turismo
2015-16 2016-17  2017-18 2018-19 2019-20  2020-21

Porcentaje del PDI doctor 71,70% 75,93% | 70,69% 67,61% 78,75% | 68,92%
Porcentaje del PDI permanente 58,49% 55,56% 51,72% 47,89% 52,50% | 40,54%
Numero de Sexenios reconocidos 46 46 45 66 71 49
Numero de quinquenios 116 119 114 133 169 113

Porcentaje de PDI participante en
actividades formativas

Tasa de participacién en proyectos | 54 000 | 255305 | 3621% | 38.03% | 48.75% | 22.22%
de innovacion docente

PDr(‘;EeE(I’fI‘%SI A participantes €N | y4 Q106 | 21,74% | 1905% | 7.41% | 2432% | 21.43%
Porcentaje de profesores que
superan la puntuacion media en la 75.00% 60.00% 100,00
convocatoria del programa ’ ’ %

DOCENTIA

18,87% | 5532% | 31,03% | 32,39% | 32,50% | 25,00%

0,00% 77,78% | 83,33%
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Tasa de participacion proyectos de innovacion docente
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-®- Evolucion

En Docentia el numero de participantes fue de 6 de los/as 28 que fueron invitados/as a hacerlo (2
de 27 en 2018-19 y 9 de 37 en 2019-20), que suponen un 21,43% (7,4% en 2018-19 y 24,32% en
2019-20), marcando el segundo porcentaje mas alto de los seis cursos recogidos en la tabla;
ademas, de los 6 que participaron, 5 superaron la nota media de la Universidad.

El Personal de Administracion y Servicios de la UAM a fecha 31 de diciembre de 2021 estaba
compuesto por 1.084 personas (29,3% del total de personal). De ellos/as el 55,4% eran
funcionarios, el 62,4% mujeres y la mayoria de los/as cuales estaban encuadrados/as en los grupos
C, Cly C2(65,1%).

El Personal de Administracion y Servicios disponible en la Facultad no ha sufrido modificaciones
sustanciales, siendo destacable la existencia de oficinas de Practicas y de Relaciones
Internacionales propias. El proximo curso se desarrollaré la encuesta de satisfaccion al PAS, que
se combinara con los encuentros bianuales celebrados con el equipo decanal, en los que se obtiene
una valoracion cualitativa del desarrollo de la actividad propia de la institucion.

6. Identificacion de puntos fuertes y areas de mejora

En el duodécimo curso de implantacion del Grado en Turismo, curso que siguié condicionado por
la pandemia, se detectan los siguientes puntos fuertes -similares a los de cursos precedentes-, tras
el analisis de los datos y las reuniones de coordinacion mantenidas con los grupos de interés:

1) Oferta variada de asignaturas optativas que pueden cursarse en cuarto curso, con dos
menciones: “Gestion de Empresas Turisticas” y “Planificacion del Patrimonio y de los Recursos
Turisticos. Asi como la posibilidad de cursar hasta 5 idiomas: inglés, francés, aleman, italiano
y portugués, asi como chino de forma complementaria que esta muy extendido entre los/as
estudiantes de turismo. También es posible la realizacion de practicas en empresas de 12, 18 y 24
créditos ECTS.

2) El personal académico del titulo en general es adecuado y suficiente para el logro de los
objetivos. El perfil global de los docentes del Grado muestra alrededor del 69% de doctores, con
amplia experiencia docente e investigadora como reflejan 113 quinquenios docentes y 49 sexenios
de investigacion. Igualmente se observa una alta productividad cientifica materializada en
publicaciones de impacto y proyectos competitivos. Por otra parte destacamos que gran parte del
profesorado, aun perteneciendo a diferentes areas de conocimiento, vincula su investigacion al
sector turismo lo que ayuda a dar mas identidad al titulo.
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3) La Facultad dispone de personal propio para la gestion de las practicas académicas externas y
la movilidad internacional, totalmente necesario dado el volumen de intercambios y practicas de
los estudiantes del centro.

4) Los alumnos muestran alta motivacion con la titulacion y estan fuertemente cohesionados. Esto
es debido, al menos en parte, al programa de excursiones que organizan, entre otros, los
profesores de las asignaturas Formacion del Patrimonio Cultural Espafiol y Patrimonio Cultural,
Profesores Ignacio Gonzalez y Raquel Novero, en el que participan estudiantes de 2°, 3° y 4°
cursos. Este programa hubo de suspenderse en marzo de 2020 por la razoén sobradamente
conocida; aunque durante este curso se ha realizado alguna experiencia virtual para mitigar esta
circunstancia.

5) Los Trabajos Fin de Grado son adecuados para la adquisicion de las competencias y habilidades
propias de un trabajo de culminaciéon de estudios de grado. Ademas, estan perfectamente
orientados a la mencion o fuera de mencion a la que decidieron matricularse los estudiantes.

6) Imparticion del programa de gestion hotelera OTHELLO-MILLENIUM -muy empleado
en el sector hotelero-, en la asignatura Direccion de Hoteles y Alojamientos Turisticos, que es
explicado por los profesores Jos¢ Miguel Rodriguez Antéon y Maria Soledad Celemin, asi como
en la asignatura optativa de 4° curso Gestion de Eventos y Protocolo impartida por el profesor
José Miguel Rodriguez Anton.

7) Alta coordinacion entre los profesores.

8) Diferenciacion del titulo como oferta de grado de nivel, que es necesario potenciar en mayor
medida.

9) La titulacion oferta cursos “Cero” para nivelacion de perfiles, tanto en materias como
Matematicas como Informatica.

10) Existe una unica pagina web del titulo, con buena informaciéon publica, que se actualiza
sistematicamente. En particular, sefialar la puesta a disposicion de todos los interesados de
indicadores de calidad de las titulaciones (acceso, tasas de graduacion, éxito y abandono,
satisfaccion, empleabilidad, etc.).

12) Existencia de una “Guia del Profesor”.

13) Los estudiantes estan satisfechos, en general, con el profesorado y asignaturas de la titulacion.
14) Un aumento del control sobre el desarrollo de las practicas, que asegura su calidad, como
consecuencia del paso de las practicas de obligatorias a optativas.

15) Los datos de insercion laboral son aceptables, pero apuntan a que es necesario dar mas
formacion practica y formacion asociada con las competencias instrumentales (idiomas,
informatica, documentacion...) en la titulacion, aunque mas del 90% manifiesta que volverian a
estudiar el Grado en Turismo.

16) Existencia de una doble titulacion en Turismo en la UAM y la Universidad de Angers,
Francia, que habra que impulsar en los proximos cursos.

17) Los docentes y estudiantes estan satisfechos con el plan de estudios y los recursos de la
Facultad.

No obstante, es necesario considerarse a futuro unas acciones de mejora en la titulacion, que
podrian ser las siguientes:

1) La tasa de abandono en los dos primeros cursos del Grado en Turismo es muy elevada,
situandose alrededor del 30%. Esto debe analizarse y buscar medios para reducir esta
proporcion. En este sentido, es reseiiable el proyecto de Innovacién Docente que se ha
promovido desde el Decanato de la Facultad, en el que participan varias Vicedecanas y
todos/as los/as coordinadores/as de grado.

2) Se reduce fuertemente el nimero de preinscritos en primera opcién y también en los de
segunda y otras, entre los que eligen el Grado en Turismo. Esto, mas que un hecho
esporadico, es una tendencia que se va acentuando curso tras curso.

3) En el documento de verificacion del grado preveia una tasa de graduacion del 75% -en el
curso 2017-18 fue casi 18 puntos inferior.
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4) Aumento de la informacion sobre intercambios internacionales a estudiantes y la realizacion
de mas acuerdos con universidades extranjeras que impartan estudios similares a este.

5) Seguir mejorando el Plan de Accion Tutelar, dado que la satisfaccion de los estudiantes con el
mismo continda siendo baja. La responsable del plan en la Facultad, asi como el equipo decanal,
estan proponiendo soluciones a este problema de forma decidida y poco a poco se va notando una
mejora en la satisfaccion sobre el mismo.

6) A pesar de todas las medidas implementadas, los resultados de participacion en las encuestas
en el Grado en Turismo siguen siendo bajos, tanto entre los estudiantes como entre el profesorado.
7) Seria conveniente modificar el mobiliario que tienen las aulas para permitir la implantacion de
las nuevas metodologias docentes.

8) Es necesario introducir cambios importantes y urgentes en los métodos docentes empleados en
algunas asignaturas que curso tras curso salen mal evaluadas.

9) Presencia de muchos estudiantes de otros paises en esta titulacion, especialmente de
nacionalidad China, con poco conocimiento de espaiiol. Siendo un problema en todas las
universidades madrilefias, se realizd un esfuerzo por alinear planteamientos, de forma que la
Comision de Admision de las Universidades Publicas de Madrid acord6 exigir para ser admitido
en los estudios de grado que se imparten en espafiol un nivel de B2 a estudiantes no
hispanohablantes (fecha 26 de noviembre de 2019). No obstante, la presencia de estudiantes
extranjeros, si se logra superar el problema idiomatico, supone una riqueza enorme para la
titulacion.

10) No hay evidencia de encuestas a empleadores o analisis de las memorias de practicas. No
obstante, durante el curso 2018-19, en concreto el 9 de mayo de 2019, la Vicedecana de Practicas,
Empleabilidad y Relaciones Institucionales, organizo un Desayuno con Empresas, en la sala de
Juntas de la Facultad, en el que participaron numerosos/as representantes de empresas, entre ellos
de varias del sector turismo, quienes sefialaron la valiosa formacion de nuestros estudiantes,
sefalaron la conveniencia de seguir apostando por los idiomas, especialmente el inglés y por el
manejo de herramientas informdaticas. También desde el Vicedecanato de Calidad e Innovacion,
se abordan diferentes encuestas a diferentes colectivos que mitigan la ausencia de algunos datos.
11) Se evidencia una necesidad de mayor formacion en software tal como AMADEUS u OPERA.
Sin embargo, desde el curso 2017-18, como se ha mencionado, se explica a los estudiantes de
tercero y cuarto el programa de gestion hotelera y de eventos OTHELLO-MILLENIUM.

12) Se observa la necesidad de mejorar las capacidades idiomaticas de los estudiantes, dado que
al término de la titulacion no todos alcanzan B2 en inglés y B1 en un segundo idioma, francés ¢
aleman (también A2 en un tercer idioma, italiano o portugués, que son optativos). Este ultimo
aspecto de alcanzar B1 en un segundo idioma, esta en vias de solucion dado que en el Plan de
Estudios modificado se incluyen dos asignaturas nuevas: Francés 11l y Aleman III.

13) Problemas en la mencion en Planificacion del Patrimonio y de los Recursos Turisticos, dado
que alguna asignatura no ha podido impartirse por baja matricula.

En todo caso, es necesario profundizar en los problemas mencionados de la titulacion,
algunos de los cuales no se han conseguido subsanar.

7. Conclusiones

En términos generales, se considera que el duodécimo curso desde la implantacion del Grado en
Turismo en el 2009-10, ha sido aceptable, a pesar de los cambios significativos que ha conllevado
la continuacion del proceso de perfeccionamiento del método de evaluacion continua, la
adquisicion de competencias, el fomento del trabajo auténomo del estudiante, la introduccion de
las nuevas metodologias docentes, la adaptacion a los cambios que se introdujeron en la
plataforma Moodle y los problemas inducidos por la continuacion de la pandemia de la COVID-
19; asi como algunos acontecimientos climatologicos como Filomena. Es destacable el gran
esfuerzo realizado por la mayoria del profesorado para lograr esos objetivos y, en general, su
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adaptacion a la ensefianza, primero no presencial y luego en 2020-21 en formato hibrido o
semipresencial empleando medios tecnologicos (MS Teams, Zoom, algunas funciones de
Moodle, entre otros); la labor desempefiada por los coordinadores de grupo, quienes en gran
medida han logrado ajustar los calendarios de las actividades de todas las asignaturas de su grupo
y cuatrimestre, evitando solapamientos en la entrega de trabajos y exdmenes, asi como que
aumenten las tasas de respuesta de las encuestas; la dedicacion y entrega del personal de
administracion y servicios: Secretaria de la Facultad y Departamentos, Biblioteca, Oficina de
Relaciones Internacionales, Conserjeria, Oficina de Practicas en Empresas, Soporte Informatico
y otros; la coordinacion ejercida por los directores/as de departamento que ha sido esencial
durante el curso que ha seguido afectado por la pandemia y el apoyo ilimitado del equipo decanal
(Decana, Vicedecana de Estudios de Grado, Vicedecana de Calidad e Innovacién, Vicedecana de
Estudiantes, Vicedecana de Practicas, Empleabilidad y Relaciones Institucionales, Vicedecano de
Relaciones Internacionales, Secretario Académico y Vicedecano de Coordinacion, Vicedecano
de Investigacion y Transferencia, Vicedecana de Profesorado y Vicedecano de Estudios de
Posgrado) el Administrador-Gerente, la Jefa de la Seccion de Alumnos y la Responsable del
Grado en Turismo de la Secretaria de la Facultad. No obstante, merece una mencion muy
destacada la labor realizada por las Vicedecana de Calidad e Innovacion y la Vicedecana de
Estudios de Grado, que debieron coordinar la docencia en un periodo en el que fue necesario
simultanear docencia presencial y online, resolver situaciones dificiles, reajustar los calendarios
de exdmenes, ampliar del nimero de estudiantes admitidos en asignaturas optativas y asi, un largo
etcétera. También ha sido muy destacable y encomiable la labor del Responsable COVID de la
Facultad, el Vicedecano de Estudios de Postgrado Prof. José Luis Méndez Garcia de Paredes.

No obstante, al igual que en los cursos precedentes, se han detectado algunas debilidades como
son: por un lado, la dispar motivacion de los/as estudiantes, especialmente entre aquellos mas
apasionados por el sector turismo y los menos proclives a éste; por otro, se ha manifestado cierta
falta de compromiso para asumir esfuerzo y responsabilidad en el desarrollo de las tareas.
Asimismo, como ha puesto de manifiesto el informe de insercion laboral, muchos de los
estudiantes de esta titulacion compaginan los estudios con un trabajo, lo que hace que sea
meritorio el esfuerzo que hacen en aras de completar los estudios de turismo en la UAM. También,
conviene destacar que mayoritariamente se adecuaron de forma optima a la docencia adaptada a
las condiciones de la pandemia que hubo que implementar en el curso 2020-21.

Desde el curso 2017-18 existen dos grupos en la titulacion, uno con horario de mafiana y otro con
horario de tarde. En el curso 2020-21 no se desdoblan las asignaturas: 19514 Derecho de la
Empresa Turistica; 16627; 16637 Inglés I1I; 16641 Inglés IV, Aleman [y 16632 Aleman I, que
hacen que los horarios resultantes no sean plenamente satisfactorios, dado que obliga a situar las
clases de dichas asignaturas en un horario entre el turno de mafiana (9:00 a 13:00) y el de tarde
(16:00 y 20:00). Habria que trabajar en el desdoble de dichas asignaturas, especialmente de
aquellas que tengan un elevado niimero de estudiantes.

De cara al futuro, se detecta como elemento de mejora una mejor coordinacion docente entre las
diferentes asignaturas, asi como el fortalecimiento del Plan de Accion Tutorial en el que la
participacion detectada es ligeramente inferior a lo esperado. Se han establecido mejoras en la
elaboracion de las Guias Docentes que permiten garantizar el grado de evaluacion continua
comprometido en la memoria de verificacion asi como en el sistema de evaluacion para que éste
sea concordante con lo establecido en la normativa de la Universidad. Es necesario recordar los
datos negativos en algunas asignaturas que se vienen repitiendo en los ultimos cursos, que hace
necesario un proceso de reflexion por parte de los departamentos implicados.

Ademas recordemos que en el curso 2018-19 se implant6 la modificacion del Plan de Estudios
que consistid grosso modo en: la introduccion de dos menciones en cuarto curso; el
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fortalecimiento de los idiomas (inclusion de Italiano, Portugués, Francés Il y Aleman III); las
practicas en empresas optativas de 12, 18 y 24 créditos ECTS, como pasa en otras titulaciones de
la Facultad; Trabajo Fin de Grado de 6 créditos ECTS como pasa en el resto de grados, desdoble
de asignaturas de 12 ECTS y algunos cambios mas. No obstante, esta implantacion generd
algunos problemas la mayoria de los cuales fueron resolviéndose en ese primer curso de
implantacion. El sistema de menciones y la existencia de asignaturas optativas con baja ocupacion
estan sujetos a un proceso de reflexion por parte del centro. Este proceso requerira de un tiempo
adicional para poder diferenciar el efecto de la pandemia del funcionamiento propio del titulo.

También es recomendable una informacion mas clara sobre la realizaciéon de intercambios
internacionales para los estudiantes de esta titulacion y la firma de algunos convenios mas con
universidades extranjeras con titulaciones semejantes. Atendiendo a una mayor demanda de
intercambios internacionales, el Vicedecano de Relaciones Internacionales y el Delegado de la
Decana para el Grado en Turismo y el Grado en Gestion Aeronautica, con el apoyo del Prof. Dr.
José Miguel Rodriguez Anton, consiguieron durante el curso 2018-19 culminar el Convenio para
una doble titulacion con la Universidad de Angers (Francia), que se puso en funcionamiento en
el curso 2019-20 del que es tutora la profesora Lorenza Berlanga, del Departamento de Filologia
Francesa.

Los datos de insercion laboral del curso 2019-20 (Gltimos disponibles), fueron aceptables, pero
apuntan a que es necesario dar mas formacion practica y formacion asociada con las competencias
instrumentales (idiomas, informatica, documentacion...) en la titulacién. En este sentido, como
se ha mencionado con anterioridad, se ha seguido explicando uno de los programas de gestion
hotelera més empleado, OTHELLO-MILLENIUM, en la asignatura 16638 Direccion de Hoteles
y Alojamientos Turisticos, cuyo modulo para la gestion de eventos se emplea en la asignatura
optativa de cuarto curso 19551 Gestion de Eventos y Protocolo.

Por ultimo, es muy resefiable el mantenimiento de las actividades vinculadas al Grado en Turismo
una vez que la pandemia lo permita: excursiones y conferencias -aunque sea de forma virtual- han
incrementado la cohesion entre los/as estudiantes de la titulacion entre si'y con los/as profesore/as,
y de estos/as entre si, facilitando ademas la adquisicion de conocimientos y competencias y de
paso, han contribuido al aumentado del porcentaje de aquellas/os estudiantes que al concluir sus
estudios, volverian a estudiarlos. Este programa de actividades, impulsado desde el curso 2017-
18, se mantuvo durante parte de 2019-20 viéndose abruptamente interrumpido con la pandemia,
retomandose de forma virtual o con presencialidad limitada en 2020-21.

En conjunto, el desarrollo del Grado en el curso 2020-21 puede considerarse adecuado, aunque
sigue siendo necesario introducir mejoras, como las que se han ido poniendo de manifiesto en
este informe. Especialmente por las altas tasa de abandono, la reducciéon del numero de
preinscritos en primera opcion entre los que eligen estos estudios y la baja tasa de graduacion.
Asimismo, se debe seguir potenciando los puntos fuertes, como el uso de programas informaticos
especificos, las actividades complementarias y las practicas en empresa, muy valorados por los
estudiantes, asi como el intercambio internacional y el doble titulo con la Universidad de Angers.
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