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1. ASIGNATURA / COURSE TITLE
TRABAJO FIN DE GRADO/ END-OF-DEGREE PROJECT

1.1. Codigo / Course number
16756

1.2. Materia/ Content area
TRABAJO FIN DE GRADO/ END-OF-DEGREE PROJECT

1.3. Tipo /Course type
TRABAJO FIN DE GRADO/ END-OF-DEGREE PROJECT

1.4. Nivel / Course level
GRADO/BACHELOR

1.5. Curso / Year
CUARTO/FOURTH YEAR

1.6. Semestre / Semester

Primer y segundo semestre / first and second semester

1.7. NuUmero de créditos / Credit allotment

6 ECTS

1.8. Requisitos previos / Prerequisites

Podran matricular el Trabajo Fin de Grado (TFG) aquellos estudiantes que hayan
superado un minimo de 150 ECTS, correspondientes a las asignaturas de
formacion basica y obligatorias, y que se encuentren matriculados de la
totalidad de créditos pendientes para la consecucion del titulo.

La evaluacion del Trabajo Fin de Grado se realizara una vez que el estudiante
haya superado un minimo de 200 ECTS.
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Los temas sobre los que versaran los trabajos podran ser propuestos por:

1. los Departamentos implicados en el Grado en Administracion y
Direccion de Empresas (modalidad oferta)

2. los estudiantes (modalidad “a propuesta del estudiante”): el alumno
realizara un informe de no mas de 10 lineas, indicando el tema e idea
fundamentales del trabajo a realizar que servira como base de la
propuesta que le presentara al posible tutor; en el caso de que el
tutor acepte la tutoria del TFG concreto, ambos, tutor y estudiante,
firmaran un documento de acuerdo en el que constara, entre otros
aspectos, el titulo acordado de TFG.

Los Departamentos/UDIs, sobre la base de las dos modalidades senaladas
anteriormente, crearan la propuesta de TFG en cada Titulo hacia la mitad del
mes de mayo, si bien las fechas concretas del proceso seran publicadas con
suficiente antelacion, en la pagina Web del Grado de la Facultad. Finalizada la
propuesta general de temas/titulos de TFG, los estudiantes que cumplan los
requisitos de inscripcion, TFG realizaran, a través de la aplicacién informatica
creada a tal efecto, la prelacion de los TFG que desean realizar. Aquellos
estudiantes que hayan realizado propuestas aceptadas por los tutores tendran
que escoger el TFG convenido (solo a ellos les aparecera este TFG). Para el
resto de estudiantes, la asignacion se realizara de acuerdo al expediente
académico del alumno. En este caso, se aconseja que los estudiantes
seleccionen una amplia lista ordenada de varios TFG ante la eventualidad de
que no quedasen plazas suficientes en las primeras elecciones realizadas.

A mediados de junio, se publicara en la Facultad la resolucion provisional del
TFG asignado finalmente a cada estudiante, estableciéndose un plazo
aproximado de 7 dias naturales de reclamacion antes de la publicacion de la
resolucion definitiva.

A partir de ese momento, los estudiantes deberan dirigirse a los
Departamentos/UDIs para contactar con los profesores que se haran cargo de
la tutela de sus TFG para asi comenzar el proceso de elaboracion y seguimiento
del TFG en los términos acordados con el profesor-tutor, conforme a las normas
establecidas en la presente Guia Docente.
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1.9. Requisitos minimos de asistencia a las sesiones
presenciales/ Minimum attendance requirement

Cada profesor-tutor determinara el nimero minimo de sesiones o tutorias
presenciales a las que debera asistir cada estudiante. / Each tutor will
determine the minimum number of tutoring sessions which would be
compulsory for each student.

1.10. Datos del equipo docente / Faculty data

Los trabajos fin de grado seran dirigidos, con caracter general, por profesores
de los departamentos que imparten docencia en el Grado y estaran en conexion
con las lineas de investigacion de los mismos. El Personal Investigador en
Formacion y los Ayudantes podran codirigir los trabajos fin de grado con un
profesor de la titulacion.

Los trabajos fin de grado se podran realizar también por convenios de movilidad
0 en organismos externos que se determinen. En el caso de que el trabajo se
realice en una entidad externa, podra ser dirigido por un profesor de la
titulacion y un tutor de dicha entidad.

1.11. Objetivos del curso / Course objectives

El Trabajo Fin de Grado es aquel realizado por el estudiante, en la fase final
del plan de estudios, mediante el desarrollo de una memoria, proyecto o
trabajo individual o en grupo, orientado a la evaluacion de competencias
asociadas al titulo. Consiste pues en el desarrollo de un plan de negocio o en la
realizacion de un trabajo de investigacion sobre cualquiera de los temas
abordados a lo largo de los estudios del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas, debiendo estar justificada la ejecucion de dicho trabajo por su
relevancia cientifica, empresarial o econdémica. El primer tipo de trabajos (plan
de negocio) se llevaran a cabo en grupo, estando formado el equipo promotor
por un maximo de cuatro personas. En el segundo caso (trabajo de investigacion
sobre un tema concreto), el TFG sera individual o en grupo, segin determine el
Departamento responsable.

El Trabajo Fin de Grado se concibe como la culminacion del esfuerzo académico
del estudiante en este periodo de formacion y, de un modo u otro, desarrollara
todas las competencias y destrezas propuestas por el titulo. Dentro de este
desarrollo general, se entiende que se veran reforzadas, especialmente, todas
las competencias genéricas. Las competencias especificas adquiridas
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dependeran de la tematica abordada en cada trabajo y, por tanto, del area de
conocimiento en la que se circunscriben. Concretamente, las competencias que
podra desarrollar el estudiante con la realizacion del Trabajo Fin de Grado
seran las siguientes:

Competencias genéricas (comunes para todos los trabajos):

CG1 Capacidad teorica de analisis y sintesis.

CG2 Capacidad de aprendizaje.

CG3 Capacidad creativa para encontrar nuevas ideas y soluciones.

CG7 Capacidad para tomar decisiones.

CG8 Capacidad critica y de autocritica.

CG10 Capacidad de comunicacion fluida oral y escrita en espanol.

CG12 Capacidad para utilizar nuevas herramientas informaticas y de analisis de
datos.

CG13 Conocimiento y comprension del inglés como lengua extranjera.

CG14 Contar con valores y comportamientos éticos.

CG16 Habilidad para la busqueda, identificacion y analisis de las fuentes de
informacion pertinentes al ambito de estudio.

CG17 Habilidades de comunicacion a través de Internet y, manejo de
herramientas multimedia para la comunicacion a distancia.

CG18 Habilidades para la presentacion en publico de trabajos, ideas e informes.
CG19 Iniciativa y espiritu emprendedor.

CG20 Preocupacion por la calidad y el trabajo bien hecho.

CG21 Reconocimiento y comprension de la transcendencia de los valores en los
que se basa la democracia, la paz y la igualdad de los ciudadanos/as.

CG22 Reconocimiento de la diversidad y de la multiculturalidad como fuente
de aprendizaje y de riqueza.

CG23 Saber gestionar eficazmente el tiempo.

Competencias especificas (segun la tematica de los trabajos):

CE1 Adquirir la perspectiva historica en la comprension de los fenomenos
econodmicos, juridicos y sociales que conforman el entorno empresarial.

CE2 Analizar, valorar y sintetizar la complejidad de las situaciones
empresariales y su posible evolucion a partir de sistemas reales de informacion.
CE3 Aprender los aspectos basicos de la gestion financiera de las empresas asi
como la definicion y analisis de estrategias de inversion y financiacion.

CE4 Comprender y saber aplicar las herramientas basicas e instrumentos de
naturaleza cuantitativa precisas para la obtencion, diagnostico, analisis de la
informacion empresarial y de su entorno econoémico y social.

CE5 Comprender los fundamentos de la valoracion de empresas y activos.

CE6 Conocer y aplicar la regulacion contable nacional (Plan General Contable,
PGC) y la de la Unién Europea (Normas Internacionales de Contabilidad,
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NIC/Normas Internacionales de Informacion Financiera, NIIF) en las operaciones
economicas realizadas por las empresas y los grupos de sociedades.

CE7 Conocer y saber aplicar los fundamentos del derecho mercantil y del
sistema fiscal con especial incidencia en el ambito empresarial.

CE8 Conocer y aplicar al contexto profesional los procesos de toma de
decisiones en materia de estrategia y politica comercial.

CE9 Diferenciar el contexto economico, internacional, nacional, regional y
sectorial, que rodea a la empresa asi como interpretar su impacto en la misma.
CE10 Disenar y gestionar proyectos empresariales.

CE11 Dominar el diseno de las estructuras organizativas y saber identificar todas
las variables que intervienen en la toma de decisiones empresariales.

CE12 Elaborar planes de actuacion en las diferentes areas funcionales de las
empresas.

CE13 Elaborar y analizar la informacion contable-financiera externa e interna
para el control de gestion y la toma de decisiones.

CE14 Entender el funcionamiento de los mercados financieros nacionales e
internacionales.

CE15 Organizacion y planificacion de los conocimientos adquiridos de forma que
configuren una plataforma para la adquisicion de conocimientos avanzados para
la practica de la alta direccion empresarial o para la investigacion en el area
empresarial.

CE16 Poseer y comprender los conocimientos basicos sobre el funcionamiento y
la estructura de los mercados y de las empresas.

CE17 Poseer y comprender las realidades social, juridica y politica en las que
se desenvuelven los mercados y las empresas.

CE18 Poseer y comprender la necesidad de un comportamiento ético en los
negocios.

CE19 Poseer y comprender los conocimientos sobre comportamiento del
consumidor, estrategia y programa de marketing, politicas de: producto,
precios, distribucidon y comunicacion

CE20 Proponer formulas para la coordinacion eficaz y eficiente de actividades
en el ambito empresarial.

CE21 Redactar de forma correcta informes y documentos internos y externos
empresariales.

CE22 Reunir, analizar, interpretar y presentar los datos procedentes de la
investigacion de los mercados a los que se dirigen las empresas.

CE23 Saber formular, evaluar y seleccionar las estrategias empresariales.

CE24 Saber interpretar las principales teorias sobre el comportamiento de la
economia tanto a nivel microecondmico como macroeconémico.

CE25 Tomar decisiones empresariales aplicando diferentes modelos teoricos.

Los alumnos que lo deseen podran solicitar su inclusion en el programa IMPULSA

con la finalidad de desarrollar un plan de negocio o proyecto de creacion de
empresas y ponerlo en marcha. Los alumnos que opten por esta via deberan
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pasar una seleccion previa, superada la cual se incorporaran a un proceso
formativo y de tutorizacion desarrollado por el Centro de Iniciativas
Emprendedoras (CIADE) de la UAM, en colaboracién con otras entidades
externas a la Universidad. La calificacion final de este trabajo se realizara por
un profesor de la titulacion.

1.12. Contenidos del programa / Course contents

El tutor o tutores del TFG fijaran un cronograma de reuniones de seguimiento
de los avances realizados por el estudiante.

Estructura del Trabajo:
El TFG debera poseer una estructura logica que incluya:

indice.
Introduccion.
Objetivos y Justificacion.

Metodologia.

g A W N =

Resultados.
6. Conclusiones.
7. Bibliografia

Anexos.

Para el caso particular de los trabajos consistentes en preparar un plan de
negocio, la estructura seria la siguiente:

1. Justificacion del Proyecto y Presentacion del Equipo Promotor.
2. Analisis Externo.

3. Estudio de Mercado y Viabilidad Comercial.

4. Plan de Marketing.

5. Plan de Operaciones, Recursos Humanos y Administracion.

6. Plan Financiero.

7. Viabilidad Econémico-Financiera.

8. Forma Juridica, Tramites y Contratos.

Anexos
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El trabajo, asi como el indice, debera ir paginado. En la portada aparecera el
logotipo de la Universidad Autonoma de Madrid y se hara mencion al Grado en
Administracion y Direccion de Empresas, al Trabajo Fin de Grado y el titulo del
trabajo desarrollado. Figuraran también en la portada el nombre y apellidos del
estudiante y del profesor-tutor, el curso académico en el que se presenta y el
mes y ano de entrega.

El trabajo debera tener una extension comprendida entre 30 y 50 paginas,
excluidos los Anexos, y estara redactado en el idioma acordado con el tutor,
usando un tipo de letra Arial Narrow, 12 puntos, margenes 2,5 cm, interlineado
1,5.

Los titulos de los capitulos iran en tamano 14 y negrita y los apartados de cada
capitulo en tamano 12 y negrita. Los capitulos se numeraran en orden creciente
(1,2,3,..), asi como sus apartados correspondientes (1.1, 1.2, ...).

Las tablas o cuadros (aquellos que contienen datos numéricos) y las figuras o
graficos (los que contienen algin tipo de representacion) se numeraran con
doble digito. El primero indicara el capitulo al que pertenece y el segundo el
orden que ocupa en dicho capitulo. Tras el indice general se presentaran las
relaciones de tablas, cuadros, figuras y graficos indicando su numero, titulo y
pagina.

Los estudiantes tendran derecho a contar con el reconocimiento y proteccion
de la propiedad intelectual del Trabajo Fin de Grado y de los trabajos previos
de investigacion en los términos que se establecen en la legislacion vigente
sobre la materia.

Por otro lado, los estudiantes se abstendran de la

utilizacion o cooperacion en procedimientos fraudulentos en las pruebas de
evaluacion, en los trabajos que se realicen o en documentos oficiales de la
universidad, tal y como se recoge en el art. 13.d. del Estatuto del Estudiante.
Se dispondra de un registro de los TFG para garantizar la originalidad de los
mismos en cada convocatoria.

1.13. Referencias de consulta / Course bibliography

Segln sea el tipo de trabajo elegido, las referencias de consultas estaran
constituidas por la bibliografia existente relacionada con la materia, las fuentes
estadisticas secundarias que recojan informacion cuantitativa previamente
elaborada por instituciones publicas o privadas, las memorias publicadas por las
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empresas, el contacto directo y personal con las mismas, la realizacion de
encuestas a las empresas o0 a sus clientes, etc.

Esta informacién podra obtenerse de las bibliotecas, centros de documentacion
e Internet, y podra completarse con informacion obtenida directamente de las
empresas, de sus empleados y clientes o de los consumidores en general.

Todos los libros, articulos y trabajos utilizados para la elaboracién del Trabajo
Fin de Grado, deberan ser convenientemente citados y recogidos en el apartado
correspondiente de Bibliografia. Asi mismo, los graficos y tablas deberan ir
acompanados de la referencia a las fuentes de las que se han obtenido. Si se
recogiese algun texto de manera literal, aparecera citado y entrecomillado.

Las citas de un Unico autor que aparezcan en el texto del TFG se podran realizar
de dos formas:

a) ... de acuerdo con Gonzalez (2008), el peso de las KIBs en la economia
espaiola es aun reducido.

b) El peso de las KIBs en la economia espaiola es aun reducido (Gonzalez,
2008).

Si se trata de dos autores, la forma de citar seria:

a) Segun Camacho y Rodriguez (2005), las empresas de servicios
profesionales intensivos en conocimiento se sitlUan entre las mas
innovadoras en el sector servicios.

b) Las empresas de servicios profesionales intensivos en conocimiento se
sitan entre las mas innovadoras en el sector servicios (Camacho y
Rodriguez, 2005).

Si se trata de mas de dos autores, la forma de citar seria:

a) Rio et al. (2009) han comprobado que en el sector de telefonia movil los
usuarios quieren, invariablemente, que la recuperacion se centre en
restablecer el servicio lo antes posible.

b) En el sector de telefonia movil los usuarios quieren, invariablemente,
que la recuperacion se centre en restablecer el servicio lo antes posible
(Rio et al., 2009).

En la Bibliografia se citaran las aportaciones citadas en el texto de la siguiente
manera:

a) Si es un articulo: JOHNSTON, R. (2005): “Service operations
management: from the roots up”, International Journal of Operations &
Production Management, Vol. 25, n° 12, pp. 1298-1308.

b) Si es un libro: JOHNSTON, R. y CLARK, G. (2008): Service operations
management, 3% ed., Editorial Pearson, Essex.
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Si se trata de varios autores, deberan aparecer todos comenzando por los
apellidos y terminando por las iniciales de los nombres.

2. Métodos Docentes / Teaching methodology

Una vez asignado un profesor-tutor a cada estudiante, aquél determinara las
sesiones o tutorias presenciales, a las que sera obligatoria la asistencia del
estudiante, y fijara el plan de trabajo a seguir. La Junta de Facultad de
Ciencias Econdémicas y Empresariales aprobara las fechas de entrega vy
evaluacion en los periodos lectivos del calendario académico de la Universidad.
Como norma general, en convocatorias oficiales, los Trabajos Fin de Grado
deberan entregarse al menos dos semanas antes del cierre de actas de la
convocatoria ordinaria o extraordinaria correspondiente y siempre dentro
del periodo lectivo establecido en el Calendario Académico del curso.

Aquellos alumnos que estén en disposicion de obtencion del Titulo en el primer
semestre deberan solicitar a su tutor la evaluacion antes del cierre de actas de
esa convocatoria. Excepcionalmente, si el TFG fuera la Gltima asignatura
pendiente para el estudiante, cabria la posibilidad de solicitar al tutor la
evaluacion fuera de plazo de las convocatorias oficiales.

3. Tiempo de trabajo del estudiante / Student
workload

La carga de trabajo total del estudiante asciende a 150 horas (6 ECTS). Con el
fin de que los estudiantes tengan una estimacion aproximada de su carga de
trabajo a repartir entre las distintas tareas que debe desarrollar para realizar
el TFG, se presenta la siguiente tabla:

ACTIVIDADES FORMATIVAS Horas totales estudiante ECTS
Preparacion del TFG 12,5 0,5
Busqueda y obtencién de 75 3
informacion para realizar el TFG

Redaccion del TFG 50 2
Otras actividades: Seminarios, 6,25 0,25
Conferencias, visitas

Asistencia a tutorias obligatorias: 6,25 0,25
Carga total de horas de trabajo 150 6
del estudiante
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4. Métodos de evaluacion y porcentaje en la
calificacion final / Evaluation procedures and
weight of components in the final grade

El estudiante entregara un ejemplar impreso y debidamente encuadernado al
tutor o tutores antes de la fecha tope fijada. Igualmente, enviara en soporte
electrénico dicho trabajo en formato pdf, codificado el archivo de la siguiente
forma: “TFG ADE-nombre y apellidos del estudiante-curso 20XX-XX. pdf”. Los
tutores custodiaran el Trabajo Fin de Grado durante un curso académico. Las
calificaciones de los Trabajos Fin de Grado seran introducidas en SIGMA desde
el Departamento al que pertenezcan los tutores.

El Trabajo Fin de Grado sera evaluado por el tutor. La revision de las
calificaciones obtenidas se efectuara conforme lo previsto en la Normativa de
Evaluacion de la Universidad Autonoma de Madrid, aprobada por Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 8 de febrero de 2013. El proceso sera supervisado por
la Comision de Evaluacion del Grado, que estara compuesta por el Coordinador
del Grado, el Vicedecano de Estudiantes y el Coordinador del Plan de Accion
Tutorial. En caso de que uno de los miembros de la comision no pudiera estar
presente, ésta se podra celebrar siempre y cuando lo estén al menos los otros
dos miembros de la misma.

La evaluacion del Trabajo Fin de Grado ha de ajustarse a los aspectos que
aparecen recogidos en las siguientes tablas, segln sea un trabajo convencional
o un plan de negocio. Cada tutor fijara y comunicara al estudiante, antes de
que comience a realizar su TFG, la valoracion porcentual de cada aspecto en
funcion del tipo de trabajo propuesto.

Evaluacion TFG

Aspectos a Valorar Deficiente | Insuficiente Medio Bueno Excelente %
0-2 3-4 5-6 7-8 9-10 Valoracién
del
aspecto
Originalidad

Definicion de objetivos

Metodologia

Relevancia Resultados

Discusion/Conclusiones

Bibliografia

Presentacion y
aspectos formales
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Calificacion final:

Evaluacion TFG “Plan de Negocio”

Aspectos a Valorar Deficient | Insuficiente Medio Bueno Excelente %
e 3-4 5-6 7-8 9-10 Valoracion
0-2 del aspecto

Originalidad de la idea
Disefio del modelo de
negocio

Calidad técnica del
proyecto

Viabilidad del proyecto
Participacion de los
MIEMBROS del equipo
Calidad de la
Presentacion

Calificacion final:

En términos generales, habra dos periodos de evaluacion (ordinario y
extraordinario) por matricula, como cualquier otra asignatura del plan de
estudios del Grado en Administracion y Direccion de Empresas (recuérdese que
como limite debera entregarse al menos dos semanas antes del cierre de actas
de la convocatoria ordinaria y/o extraordinaria correspondiente).

El sistema de calificaciones sera el previsto en el articulo 5.4 del Real decreto
1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de
créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional. La calificacion se
adecuara a la escala numérica de 0 a 10 con expresion de un decimal, a la que
podra anadirse su correspondiente calificacion cualitativa:

0-4,9: Suspenso (SS)
5,0-6,9: Aprobado (AP)
7,0-8

9,0-1

)

,9: Notable (NT)
0: Sobresaliente (SB)

La mencion de matricula de honor (MH) se realizara, de forma unificada,
considerando el nimero de matriculados en el Trabajo de Fin de Grado en cada
titulacion y curso académico.

Para arbitrar este procedimiento_respetando el porcentaje maximo del 5%, 7
dias antes del cierre de actas de la convocatoria ordinaria de segundo semestre,
los profesores-tutores deberan hacer llegar al Coordinador de Grado la
propuesta de matriculas de honor. Si el nimero total entra dentro de la
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proporcion de cada 20 estudiantes o fraccion, los Coordinadores comunicaran a
los profesores-tutores, con la antelacion suficiente, la posibilidad de conceder
la MH, en caso contrario, se convocara la Comisién de Evaluacion de TFG que
resolvera una vez escuchados en Acto Publico los estudiantes candidatos en un
tiempo maximo de exposicion de 10 minutos, y los Coordinadores comunicaran
la resolucion siempre antes del cierre de actas para que puedan ser incluidas
las calificaciones en tiempo y forma. La renuncia del estudiante candidato a
exponer su trabajo supondra que desiste de la obtencion de la calificacion de
matricula de honor.

Solo podran concederse matriculas de honor en la convocatoria extraordinaria
en caso de no agotarse las potencialmente otorgables en la convocatoria
ordinaria de segundo semestre y, en cualquier caso, en un nimero maximo igual
a las MH sobrantes en dicha convocatoria ordinaria. Si es éste el caso, el
procedimiento a seguir seria el analogo, tanto en plazos como en figuras
intervinientes, al de la convocatoria ordinaria, adaptado Unicamente a las
fechas de la convocatoria extraordinaria.

En los Trabajos Fin de Grado que los estudiantes de la UAM suscriban en los
acuerdos de movilidad, la evaluacion que el tutor de la Universidad de destino
haga de este trabajo representara un 100% de la nota final.

En aquellos Trabajos Fin de Grado incluidos en el programa IMPULSA la
calificacion propuesta por el CIADE representaran un 80% de la nota final y el

profesor de la titulacion valorara el 20% restante e incluira la calificacion final
del Trabajo Fin de Grado.

5. Cronograma / Course calendar

El cronograma se ajustara al Plan de trabajo fijado por el tutor del TFG.



