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1. Objeto.

El objeto de este documento es realizar un andlisis y valoracién del desarrollo y
evolucion de los estudios del Master en Administracion de Empresas (MBA) teniendo
en cuenta las mejoras planteadas en el anterior informe y las cuestiones que se han
generado a partir de la acreditacién que se realizé durante en el curso (2020-21).
Ademads, las conclusiones daran cabida a un nuevo plan de mejora orientado a
subsanar las posibles deficiencias encontradas y a lograr los objetivos propuestos con
estos estudios.

En todo caso, se pretende con este informe presentar, desde la Comisién Académica
del MBA (CAMBA), la informacion y valoraciones correspondientes a la promocién del
master 2021-22 con el proposito de atender su compromiso formal con el sistema interno
de garantia de calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
UAM.

A comienzos del afio 2022, se recibio el informe final favorable de la renovacién de
acreditacion del MBA: se procedié a analizar las sugerencias de mejora que de él se
derivan, para alinearlas con las acciones que se estaban considerando desde el MBA 'y
desde el area de calidad de la Facultad.

En este documento se recoge alguno de los puntos del informe final de la renovacién de
la acreditacién, documento de referencia para el MBA en el curso académico 2021-22.

2. Alcance.
Este documento contempla:

e EIl andlisis del MBA en virtud de los diferentes criterios de evaluacion del
sistema de acreditacion.

e Elandlisis cuantitativo y cualitativo de la evolucién de los indicadores asociados
al seguimiento del titulo.

¢ Laidentificacion de los puntos fuertes y areas de mejora del master.

3. Seguimiento de recomendaciones y plan de mejora

Nota informativa previa:

- Cambio de responsable de coordinacion MBA: en este curso (2021-22) fue el
periodo de transicion con respecto a la coordinacion de este master. La Decana
de la Facultad de Ciencias Econ6micas y Empresariales, en virtud de la
Resolucién de 26 de junio de 2020 del Rector de la Universidad Autonoma de
Madrid, firmé el nombramiento de D? Leyla Angélica Sandoval Hamén como
coordinadora de Master en Administracion de Empresas, con efectos de 06 de
octubre de 2021.

- Evaluacion del Méster: en este curso académico (2021-22) se tomo en cuenta,
al principio del curso (dado que aun no se tenia la notificacion final de la
acreditacion), lo que se presentd en la evaluacién sobre el informe de
autoevaluacién (26 de febrero de 2021) supervisado por el equipo de Calidad de
la Facultad y la presentacion verbal de resultados por parte del panel de
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evaluacion (visita virtual del panel 11 de mayo de 2021) para avanzar en posibles
acciones de mejora del Master. Una vez recibido el informe final de la renovacion
de la acreditacion emitido con fecha 1 de febrero del 2022, se tomé en
consideracién para profundizar en la reflexion de la mejora del Master y
comenzar a solventar algunas de las sugerencias del informe (que se iran
describiendo mas adelante). Entre las acciones de mejora que se presentan para
el préximo curso se incluyen varios aspectos citados en el informe final.

En este epigrafe es preciso exponer la situacion de las mejoras del ultimo informe:

ACCIONES DE MEJORA CERRADAS

A continuacién se exponen las acciones derivadas del plan de mejora del curso 2018-
19 y ya presentadas en el autoinforme de renovacion de la acreditacion (febrero de
2021) como acciones cerradas.

ACCIONES DE MEJORA NUEVAS
- . Plazo de

Descripcion Responsable Indicadores de control ejecucion
Revision de las guias docentes para | Profesores, Coordinacidn del Master, CGIC y Actas de la CAMBA, dela CGIC y de
clarificar y homogeneizar los criterios | Junta de Facultad |a Junta de Facultad, seqin el dmbito | Curso 21-22
de evaluacion extraordinaria de actuacion
Ampliacion de los indicadores de | Vicedecanato de Calidad ~Encuest
calidad (encuesta al PAS, Equipo decanal Nntwefj a? . Curso 21-22
estudiantes internacionales, etc.) - 1V0tas e fas reuniones
Reflexion sobre la modificacion del | Equipo docente, direccién del dpto., equipo Actas de las reuniones a distintos Medio PI
titulo decanal, Junta de Facultad niveles edio Mazo

1.1. En cuanto a las guias docentes, se realizé un proceso de volcado de la
informacién disponible en pdf a la plataforma docente SIGMA. Como continuaciéon de
este proceso, se llevo a cabo una revision de las mismas, vigilando especialmente la
concordancia entre la informacion disponible en las guias y la Memoria del titulo (enero
mayo de 2019).

La revision continua de la que son objeto las guias docentes de la titulacion permitié
detectar la necesidad de homogeneizar el computo horario entre presencial y no
presencial en las asignaturas del MBA. Para ello, se propuso establecer un panel horario
homogéneo teniendo en cuenta: el tipo de asignatura y el nimero de créditos, la
normativa de la UAM (minimo de 33% de presencialidad) y las directrices de la Facultad.
Asi mismo, aunque el titulo presenta elevadas tasas de superacion de las diferentes
materias en la convocatoria ordinaria, se detectd la conveniencia de cumplimentar el
apartado dedicado a la evaluacion extraordinaria de forma homogénea y sistematica.
Estas dos cuestiones fueron recogidas en un plan de mejora conjunto que abarcaba
todas las asignaturas del titulo y que se aborddé en CGIC (2020-05-05) y Junta de
Facultad (2020-05-14).
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1.2.

Desde le equipo decanal y el vicedecanato de calidad se ha ido trabajando en

ampliar los indicadores relativos a la satisfaccion de los diferentes grupos de interés. En
concreto, se ha ido recogiendo de forma cuantitativa la satisfaccion del PAS, con objeto
de continuar con las encuestas ya realizadas con anterioridad y completar la informacién
recogida cualitativamente en los encuentros que mantiene el equipo directivo con este
colectivo. Asi mismo, se ha ido revisando la encuesta de movilidad, con objeto de
detectar puntos fuertes y areas de mejora de dicho proceso. (Ver apartado 5.8

Satisfaccion)

Acciones de mejora sobre las que se considerd necesario seguir reflexionando:

ACCIONES DE MEJORA
s . Plazo de
Descripcion Responsable Indicadores de control ejecucion
Reflexion sobre las debilidades y |- Coordinador del Master, Comisidn
recomendaciones detectadas en el Académica, CGIC y Junta de Facultad, segin | Actas de la Comisién Académica, de Medioll
proceso de acreditacién mientras el ambito de actuacion la CGIC y de la Junta de Facultad. © :gzﬂrgo
se recibe el informe de acreditacion. segln el ambito de actuacidn P
;Sjlgtcl::riaiajorando el proceso de -Coordinador de la titulacién - Conocimiento del idioma
_ conocimiento del castellano - Rgsultados de Iqs asignaturas Caorto plazo
- promocién del perfil investigador - Nimero de matriculados
Hacer seguimiento de las - Coordinador de la titulacion ) n
asignaturas de baja ocupacién y del | CAMBA - Matricula y rendimiento por Medio Plazo
e y I P ¥ -Vicedecanato de posgrado asignatura
perfil investigador
- Gabinete de estudios y evaluacion institucional - Cobertura de | "
- Oficina de Analisis y Prospectiva: Observatorio h obertura de 1as encuestas
de empleo - nforr!‘lacmn especifica faglrtada por
Encuestas: Participacién y ambito - Equipo decanal, glmGIa;:(:nete y el observatorio de Largo plazo
- Coordinadores de fitulacion N Alféﬁsis de las encuestas
- Profesores de las asignaturas disponibles
- Representantes de los estudiantes (delegados)
Potenciar  la realizacion de
seminarios, visitas, promovidos por el | - Coordinador de titulacién, comisién académicay | - Numero de actividades y visitas. Medio/Largo
profesorado del Master. profesores del MBA plazo
. Coordinador de la titulacién
Valorar la empleabilidad de nuestros | - Coordinador de practicas - Cuestionario/entrevistas tanto a L I
egresados con informacidn propia. -Tutores empresa tutores como a estudiantes. argo plazo
- Estudiantes

1. A partir del curso 2021-22 y teniendo en cuenta el proceso de acreditacion del titulo

y el informe final de la respectiva renovacion recibido en febrero 2022, se revisan y
consideran varias lineas de mejora para atender las sugerencias que se derivan de
estas valoraciones. Entre otras, cabe destacar la revision de la descripcion de los
procesos de evaluacién extraordinaria en las guias docentes, profundizar en el
andlisis de los indicadores del master y mejorar el proceso de seguimiento del titulo.
En este sentido, se abrira un proceso de reflexion para analizar la situacion del
Titulo.

Algunos de los aspectos mencionados durante el proceso de acreditacion y el
informe final de esta, que se han ido atendiendo son:

En febrero de 2022 se inicia el periodo para realizar la pertinente revision y
publicacion de las guias docentes en la plataforma (Sigma). Se procedi6 a realizar
algunos ajustes en las guias teniendo en cuenta las indicaciones sefialadas al
respecto en el proceso de acreditacion fueron:
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» Enlaguia del TFM de perfil investigador se subsana el error donde se daba
la posibilidad a trabajos que consisten en preparar un plan de negocio, para
alinearlo con lo indicado en la Memoria de Verificacion.

» Se revisa gue todas las guias docentes indiquen la necesidad de aprobar o
no el examen final tanto en la convocatoria ordinaria como en la
extraordinaria (modificaciones aprobadas por la CGIC de 21-03-2022 y en
Junta de Facultad de 24-03-2022).

En el caso de los titulos de Méster de la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales, la revision la realizaron los Vicedecanos de Posgrado y Calidad,
junto con los coordinadores de titulo. Terminada la revisién, los responsables
docentes comprobaron la veracidad de la informacion volcada y pudieron solicitar
modificaciones a la Comision de Garantia de Calidad de acuerdo con el
procedimiento habitual.

Aspectos adicionales que se han atendido con respecto a lo derivado de reflexiones
y recomendaciones derivadas del proceso de acreditacion:

» Se actualiza la informacién del personal que imparte docencia en el Master
por categorias en la web, incluyendo tanto el resumen de CV, el enlace de
produccién cientifica de cada profesor y la afiliacion al departamento de la
Facultad al que pertenece.

» Se pasa una encuesta sobre el grado de satisfaccion de los alumnos con las
practicas.

Se comenzd un analisis de todas las sugerencias del informe final de acreditacion
para incorporarlas paulatinamente al titulo a través de sucesivas acciones de mejora
de las que se tomara nota en los informes anuales y planes de mejora.

2. En el proceso de seleccion de candidatos de acceso al MBA se ha seguido
prestando una mayor atencion a la hora de analizar los perfiles y su correspondiente
nivel del idioma. En este sentido, en las reuniones con el equipo docente se ha
puesto de manifiesto un mayor interés y participacioén entre el grupo de estudiantes
del MBA. En cuanto a la promocién del perfil investigador, se ha realizado una sesion
de presentacion, sefialando las diferentes salidas profesionales del mismo para asi
hacerlo mas atractivo.

3. La cuestion relativa a las asignaturas de baja ocupacion del perfil investigador ha
hecho que desde la coordinacion se tomen algunas medidas. La principal es
fortalecer, como se comentaba anteriormente, la forma en que se oferta el mismo.
Al mismo tiempo en el proceso de admision se ha favorecido el acceso a los
estudiantes que han indicado este perfil. Aunque ha mejorado la matricula en el
mismo; lo cierto es que es un proceso de reflexion para considerar en la CAMBA.

4. Encuestas:

Seguir potenciando el aumento del indice de participacion en las encuestas de
evaluacién de estudiantes y profesores. Este reto se mantiene vigente, siendo una
preocupacién generalizada en la Facultad (SGIC) y la coordinacion del Master. En
este sentido, la coordinacién ha fomentado una mayor implicacion de la delegada y
del subdelegado del MBA en el proceso de apoyo para la cumplimentacion de las
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encuestas (dado que es una de sus funciones como representantes del Master).
Ademas, se pide a los profesores que reserven tiempo especifico al final de las
asignaturas para que los estudiantes puedan realizar las encuestas y se ha
recordado de forma reiterada la necesidad e importancia de su participacion
mediante correos electronicos por parte de la coordinadora del Master y del
Vicedecanato de Calidad. Se ha complementado a través de reuniones con
estudiantes y profesores al finalizar cada tramo del MBA, ademas de lanzar
encuestas propias del MBA.

A continuacion, se presenta en la tabla un resumen de los datos que reflejan el buen
grado de respuesta en la cobertura de las encuestas oficiales de la UAM en este
curso 2021-22, especialmente en el segundo semestre del curso.

Estudios Cglda'ﬁo E'\'S%UBisg A | SEMESTRE 1 | SEMESTRE 2
MBA | 607 ASIGNATURA 43,5% 60,3%
MBA | 607 PROFESOR 30,9% 60,9%
MBA | 607 PLAN 24,5%

Algunas actuaciones desde varios ambitos que se han seguido desarrollando con
respecto al tema de las encuestas son:

4.1. Desde el MBA se consider6 oportuno seguir potenciando la recogida de opinion
de los alumnos. Se sigue empleando el formato (ver anexo 1) que se ha rellenado
con la opinién de los estudiantes en una sesion presencial de coordinacion al final
de cada tramo (trimestre). Esta herramienta pretende complementar el esquema
oficial UAM de encuestas. Como se vera mas adelante, la informacién recogida es
compatible con la facilitada por la Unidad de Calidad de los Estudios.

4.2. El equipo Decanal considera relevante conocer de primera mano las inquietudes
del personal de apoyo de la Facultad, para lo cual se siguieron realizando encuentros
a lo largo del curso con los integrantes del PAS.

4.3. Encuestas a egresados: Cuando los alumnos acuden a recoger su titulo, se les
ofrece la posibilidad de realizar una encuesta en Gestiéon de Alumnos. Debido al
riesgo de contagio durante la pandemia por COVID 19, se retir6 de gestion de
alumnos el ordenador habilitado para cumplimentarla. Para solventar este
inconveniente, se distribuyd por email entre los graduados, obteniendo un nivel de
respuestas minimo. Aunque el nimero de respuestas es bajo, los estudiantes
indican, en general, estar satisfechos con los estudios realizados en la Facultad de
Ciencias Econ6micas y Empresariales.

La coordinacion del Master ha promovido la realizacion de actividades/seminarios
tanto en reuniones con los profesores del MBA como a través de correo electronico.
Esto ha repercutido en un aumento de actividades como seminarios y salidas. (Para
mas detalle al respecto ver mas adelante en el apartado 4.2 seminarios y actividades
complementarias).

Respecto a la empleabilidad del titulo, se dispone de la informacion que facilita la

UAM a través de su Observatorio de empleabilidad y se complementa con la
informacién que facilitan los tutores de practicas, que se analiza anualmente desde
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la coordinacion de préacticas. El informe del responsable de las practicas incluye
valoracién de estudiantes, tutor académico y profesional. En relacién al punto en
concreto de empleabilidad /expectativas futuras de trabajo mas del 70% de los
estudiantes han reconocido que la empresa donde realiz6 la empresa les ha ofrecido
la posibilidad de continuar en la empresa. No obstante, de esas ofertas solo el 35%
termina vinculado a la empresa en la que realiz0 las practicas.

7. Actualizacion de la pagina web del Méster: se sigui6 actualizando de acuerdo con
las directrices facilitadas por el Vicedecano de Posgrado y de la Vicedecana de
Garantia Interna de Calidad, la informacion se presenta en varios menus relativos a
presentacion, informacién general, admision y matricula, profesorado, horarios y
aulas, guias docentes, practicas, trabajo fin de master, doctorado e investigacién y
calidad. En el area central se presentan novedades, actividades y avisos. La parte
izquierda de la web contiene la informacion de contacto, descripcion general del
titulo, video del Master, enlace al centro de estudios de posgrado y buzén de quejas
y sugerencias. Se presto especial interés a la no duplicidad de informacién y a una
navegacion amigable.

Se ha observado que se mantiene el nimero de solicitudes de informacion a través
del email de informacion general del Master, principalmente en la época de acceso
al master. Se contesta a todas con el apoyo del personal de administracion del
departamento.

4. Resumen de actividades realizadas

El méaster ha cumplido con su cometido tanto en el ambito de la Comisién de Garantia
de Calidad (CIGC) de la Facultad como en la Comisién de Estudios de Posgrado.
Ademas, como se muestra con la realizacion de este tipo de informes, se analizan las
ediciones del MBA con criterio, estudiando los indicadores (visitando GeDoc) y las
incidencias, tratando de implantar una filosofia de mejora continua donde es basica la
identificacion de cambios para hacer del master un proceso de aprendizaje de mayor
calidad.

4.1. Reuniones de coordinacion:

A lo largo del curso académico 2021-2022 se mantuvieron las siguientes reuniones a
diferentes niveles que se desarrollaron con la frecuencia temporal habitual (incluso se
organizaron algunas reuniones adicionales debido al cambio de cambio de coordinador):

4.1.1. A nivel general de Universidad

El proceso de cambio de coordinacion realizado en este curso comenzé con que la
nueva coordinaciéon del master se puso en contacto con diferentes instancias
(autoridades y servicios) en la universidad.

Algunas reuniones previas al comienzo de la labor oficial de la nueva coordinacion se
organizaron para hacer una breve presentacién y de reconocimiento directo del contexto
y situacion del master; por ejemplo: se realizé una reunién con el Jefe de Servicio del
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Centro de Estudios de Posgrado y personal que gestionaba el proceso administrativo
de acceso al MBA.

Al poco tiempo de ser oficial el nombramiento del responsable que asumiria la labor de
coordinacion del MBA, se participd en una reunidbn de presentacion de master
organizada para los coordinadores de titulos de posgrado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas desde el Vicerrectorado de Estudios de Posgrado (nuevo
responsable del equipo de gobierno de la universidad).

4.1.2. A nivel de Centro

La coordinacién de este Master particip6 como miembro en las Comisiones de Docencia
de Estudios de Posgrado y de Garantia Interna de Calidad (de la que también forma
parte el delegado del titulo) de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, tal
como puede comprobarse en las actas de las citadas comisiones y en los documentos
que elabora el Decanato del Centro. También mantiene contacto directo con los
Vicedecanos de Calidad y Posgrado para todo tipo de cuestiones que puedan surgir a
lo largo del curso.

4.1.3. A nivel de Master:

Reunion de la Coordinadora con los estudiantes: Con los estudiantes del master, como
viene siendo habitual, se realizaron los siguientes contactos: ademas del acto
inaugural/bienvenida, se mantuvo un contacto estrecho y continuado durante todo el
curso 2021-22 cuando fue necesario. Ademas, se realizé una reunioén y/o encuesta con
los alumnos del MBA al finalizar cada tramo, es decir, complemento, tramo 1, 2 y 3 del
master.

Para potenciar este ejercicio de opinién se continua con un formato (ver anexo 1) que
se ha rellenado con la opinién de los estudiantes en una sesion presencial de
coordinacion al final de cada tramo. Esta herramienta pretende complementar el
esquema oficial UAM de encuestas.

Los acuerdos adoptados en estas reuniones se trasladan a las correspondientes actas,
que la coordinacion del master archiva en el gestor documental de la UAM (GeDoc).

La coordinadora del master organizo las elecciones de delegado y subdelegado de
curso para que se celebrar4 en una sesion de clase. La coordinadora, estuvo en
permanente contacto con ambos para aclarar dudas, recibir comentarios y sugerencias
sobre el funcionamiento del master. Estas figuras son relevantes en el Master por su
labor de colaboracion con el profesorado para organizar el calendario de pruebas de
evaluacion y entregas, de forma que no se distribuyan a lo largo de todo el curso.

Reunidén con Equipo docente:

Los temas vinculados con los asuntos de coordinacion del MBA también deben cumplir
los compromisos de contacto con los profesores del Master, también como viene siendo
habitual, se mantuvo continua comunicacion por correo, ademas de:
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Reunion y/o encuesta con los profesores del MBA con el fin de conocer sus opiniones
sobre el grupo, la edicion y el master en general.

Reuniones de la CAMBA:

Se realizan generalmente 3 a lo largo del curso, en las que se tratan los temas relevantes
para el master, proceso de admision, actos de bienvenida y graduacion, desarrollo del
proceso formativo, trabajo de fin de méster (TFMs), las practicas, y por ultimo, pero no
menos importante las observaciones y sugerencias a raiz del proceso de acreditacion
hasta recibir el mismo (lo cual permite afianzar en la reflexion del analisis de la situacion
del master) etc.

En este curso, por ejemplo, en el mes de septiembre se celebr6é una reunioén inicial de
la CAMBA donde el coordinador del titulo comenté que se estaba desarrollando el
proceso de transicion del cambio de responsable en el que se encontraba el MBA, y
donde como temas principales se trataron: algunos cambios de miembros de la CAMBA
(debido a jubilacion y porque algunos miembros no estarian vinculados con el MBA),
ordenar el arranque del master, recordando las mejoras identificadas en la edicion
anterior. Como pauta general las reuniones de la CAMBA se han producido en los
momentos formalmente definidos en su reglamento, a saber, inicio y final del MBA, al
margen de las convocatorias para temas especificos que fueron atendiendo algunos
adicionales como los siguientes:

e Atencién de casos particulares de alumnos.

e Seguimiento de la situacion de las asignaturas de baja ocupacion y del perfil
investigador.

e Seguimiento sobre informe provisional y luego definitivo del proceso de
acreditacion.

e Promocién de la implicacion en los TFMs de todos los profesores del MBA.

e Debate sobre la opinién de alumnos y profesores tras sesiones de coordinacion
con ambos colectivos.

e Comienzos de reflexidon sobre la situacion del MBA, recomendaciones derivadas
del proceso de acreditacion y el futuro de master.

Se sigue contando con los responsables de practicas y TFMs del MBA en la CAMBA
por lo acertado que se ha visto este asunto para agilizar muchas gestiones y decisiones.

4.2. Seminarios y sesiones complementarias

En el mes de septiembre como es habitual, se sigui6 con la ejecucion del presupuesto
establecido para el afio natural, 2021. Ademas, en octubre se informé a los profesores
del MBA de la necesidad de establecer las partidas que se incluirian en el presupuesto
del siguiente afio natural 2022 (se recuerda que los recursos solicitados tienen un ajuste
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de afio natural y no de curso académico para seguir creando un mayor compromiso con
el consumo de estos recursos por parte de los profesores del master).

Tal como se comentaba anteriormente, se fomentd la realizacion de seminarios y salidas
no solo en las reuniones de profesores sino por correo electrénico. En ese sentido, en
el curso 2021-22 se consiguié aumentar el numero de actividades (12 mas) para
enriquecer la formacién del MBA con respecto al curso anterior; en total, al menos
veintinueve actividades se realizaron en el itinerario del MBA (la mayoria relacionadas
con docencia externos, seminarios de investigacion y otras actividades- en temas como:
gestién del conocimiento, economia colaborativa, gestion de empresas, habilidades
directivas, emprendimiento, ética empresarial, método de investigacion, innovacion,
transformacion digital y finanzas; algunas sesiones de apoyo a las practicas -entrevistas
y head hunters y se retomaron las salidas, con una visita al Parque Cientifico de Madrid).

Se hace necesario insistir en el pleno cumplimiento de los compromisos planteados por
los profesores del MBA con las actividades previstas inicialmente. Por tanto, sigue en
pie una accién de mejora en este aspecto.

5. Organizacion y desarrollo del MBA

5.1. Admisiéony matricula.

El calendario de admision y matricula de masteres oficiales de la UAM, curso 2021-22,
aprobado por el Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2020, adelant6 los periodos
(que se tomaban como referencia en cursos anteriores) para aplicacién y matricula de
estos estudios.

Con un propdsito de valoracibn mas objetiva se exponen a continuacién diferentes
tablas con indicadores y sus resultados teniendo en cuenta su posible comparacién
temporal.

En el caso del MBA los datos del proceso de acceso y matricula se presentan en la
siguiente tabla:

MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS UAM (4313614)

N° de estudiantes de nuevo ingreso 33 31 6,45%
Oferta de plazas 40 40 0,00%
NP° total de solicitudes 232 215 7,91%
Cobertura de plazas para master 82,50% 77,50% -6,45%

El MBA mantiene una demanda importante pese a algunas restricciones que aun tienen
algunos paises por COVID, ha aumentado ligeramente con respecto al curso
inmediatamente anterior. El MBA sigue ofreciendo en todo caso 40 plazas. Si bien las
incidencias de ultima hora penalizan mucho el proceso de admision, hay que tener en
cuenta que es habitual que el grupo aumente con estudiantes incoming y algun
estudiante del curso anterior que se habia matriculado a tiempo parcial.
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Por otra parte, casi todo el grupo realiza el MBA a tiempo completo, cuestiébn que
requiere una concienciacion clara del estudiante del master y que se cuida
especialmente, teniendo en cuenta que la formacion no sélo se produce en el aula, sino
que hay un trabajo autbnomo del estudiante reconocido en las guias docentes que es
preciso cumplir.

Un aspecto importante del MBA es su nivel de internacionalizacion que continta siendo
una caracteristica fundamental siguiendo una cifra importante de participantes de fuera
de Espafia, principalmente de Latinoamérica. El prestigio de la UAM y el precio del MBA
resultan muy atractivos en dicho &mbito geogréfico y cada vez llegan mas y mejores
expedientes desde esa zona del mundo. Este es un asunto para reflexionar en la
CAMBA dados sus impactos en la estrategia de posicionamiento, admision, etc.

Profundizando en el contexto de la admisién y los criterios a aplicar, la memoria de
verificacién sefiala que en caso de que la demanda de plazas supere a la oferta, los
criterios de seleccion seran los siguientes, adicionales a estar en posesion de un titulo
de grado:

Curriculum académico y/o profesional del candidato.

Carta de motivacion.

Nivel de conocimientos de inglés.

Nivel de conocimientos de informética de gestidn y aplicaciones estadisticas.

Dado el elevado numero de solicitantes que cumplen estos requisitos, se considera
especialmente relevante:

- Que los candidatos tengan los estudios de grado finalizados en el momento de ser
admitidos.

- Laseleccién del MBA en primera opcion por el candidato.

- Latrayectoria profesional.

- El perfil seleccionado.

El proceso de admision y matriculacién dio lugar a un grupo diverso en su distribucion
por nacionalidades, edades y estudios, o que generd dindmicas muy enriquecedoras
entre recién titulados y personas con mayor trayectoria.

e Por disciplina/ titulacién de procedencia. En la siguiente tabla se resumen los datos
de las titulaciones previas respecto a los alumnos matriculados en el curso 2021-22
fueron:

Administracion y Direccién de Empresas 16
Contador publico/contabilidad 2
Finanzas y Comercio Internacional 2
Economia 2
Derecho 2
Gestion Aeronautica 1
Relaciones Internacionales 2
Ingenierias (Comercial, Mecénica) 3
Comunicacién Social 1
Psicologia 1
Turismo 2
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La procedencia geogréfica también ha sido diversa, tal como se observa en los
siguientes datos:

Albania
Argentina
Boliviana
Chilena
China
Colombiana
Espafiola 1
Francesa
Italia
Mexicana
Peruana
Venezolana

AR,k |~

w

RINN( R (-

Antes de iniciarse el proceso de admision, desde el Vicedecanato de Calidad e
Innovacion de la Facultad se solicita la revision de las guias docentes con el fin de
actualizarlas, si fuera necesario, garantizando asi que estén disponibles para los futuros
estudiantes antes del periodo de matricula.

En general, el reparto de estudiantes de primera matricula para el curso 2021-22 fue el

siguiente:
Cadigo . Tipo de la Total estudiantes
asignatura lopee asignatura | primera matricula
32459 ANALISIS DE LA INFORMACION CONTABLE OB 10
32461 ANALISIS ECONOMICO Y EMPRESARIAL OB 5
32475 CONTABILIDAD DE GESTION oP 13
32470 DERECHO DE LA EMPRESA OB 34
32463 DIRECCION DE OPERACIONES Y CALIDAD OB 34
32472 8Egihilg)AN|_R/%PERSONAS Y COMPORTAMIENTO OB 33
32457 DIRECCION Y ORGANIZACION DE EMPRESAS OB 9
32469 EM§SEEADISMIENTO, EMPRESA FAMILIAR Y CREACION DE OB 33
32460 ESTRATEGIA DE MARKETING OB 8
32462 ESTRATEGIA E INNOVACION EMPRESARIAL OB 34
32468 EQSQLGggéE%I\éaﬁE:A EMPRESA Y RESPONSABILIDAD op 10
32458 FINANZAS PARA DIRECTIVOS OB 8
32471 FISCALIDAD DE LA EMPRESA OB 34
32478 GOBIERNO DEL CONOCIMIENTO, CAPITAL INTELECTUAL Y op 8
APRENDIZAJE ORGANIZATIVO
32465 INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA OB 33
32477 INVESTIGACION DE MERCADOS oP 15
32464 METODOS CUANTITATIVOS DE GESTION OB 36
32479 PRACTICAS EN EMPRESAS OB 22
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32476 SIMULACION DE GESTION EMPRESARIAL OoP 20
32467 SISTEMAS DE INFORMACION Y DECISION OoP 24
32474 SOCIOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES OoP 10
32473 TALLER DE HABILIDADES DIRECTIVAS (COACHING) OB 33

TALLER DE HABILIDADES DIRECTIVAS (NEGOCIACION Y

32466 COMUNICACION) 0B 34
METODOLOGIA DE INVESTIGACION EN ORGANIZACION DE

32480 EMPRESAS OP/OB 13

32481 INTRODUCCION AL TRABAJO DE FIN DE MASTER OP/OB 13

32483 TRABAJO FIN DE MASTER (PERFIL INV.) TFM 30

32482 TRABAJO FIN DE MASTER (PERFIL PROF.) TFM 15

Tal como se puede observar en la tabla de matricula con respecto a cada una de las
asignaturas del Master, se present6 solo baja ocupacién en una de las asignaturas del
complemento del Master, la consecuencia de este dato proviene de las siguientes
razones: los estudiantes provenientes de otros estudios acreditaron a través del proceso
pertinente haber cursado la asignatura, o bien han anulado la matricula porque no
aceptaron el visado.

El nimero de matriculados en el perfil investigador ha aumentado con respecto a
ediciones anteriores. Este dato en parte se debe a como se ha promovido este perfil
desde el proceso admision y matriculacién, consiguiendo resultados positivos que
garantizan un buen desarrollo de este perfil.

5.2. Desarrollo del programa formativo

Las actividades del MBA se desarrollaron con practicamente normalidad y en formato
presencial pese a que aldn se mantenian algunas limitaciones especificas derivadas del
Covid (situacion por la cual no se pudieron realizar mas salidas a empresas)

El promedio de las tasas de rendimiento y éxito! de todas las asignaturas son superiores
al 95% vy la calificacién media es de 7,79,

Tasa de

Tasa de Tasa de rendimiento | Nota
Asignatura Tipo |rendimiento | éxito en 12 mat. media
32457 - DIRECCION Y ORGANIZACION DE
EMPRESAS CF 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 7,81
32457 - DIRECCION Y ORGANIZACION DE
EMPRESAS LE 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 7,30
32458 - FINANZAS PARA DIRECTIVOS CF 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 7,64
32459 - ANALISIS DE LA INFORMACION
CONTABLE CF 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 7,14
32460 - ESTRATEGIA DE MARKETING CF 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 8,63

! Tasa de rendimiento (N2 de créd.superados/N2de créd.matriculados)
Tasa de éxito (N2 de créd.superados/N¢ de créd.presentados)
Tasa de rendimiento en 12 mat. (N2 de créd. superados 12 mat./N2 de créd. matriculados 12 mat)
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32461 - ANALISIS ECONOMICO Y

EMPRESARIAL CF 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 7,32
32462 - ESTRATEGIA E INNOVACION

EMPRESARIAL OB 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 7,97
32463 - DIRECCION DE OPERACIONES Y

CALIDAD OB 97,06 % | 97,06 % 97,06 % 8,41
32464 - METODOS CUANTITATIVOS DE

GESTION OB 97,22 % | 100,00 % 97,14 % 8,16
32465 - INTERNACIONALIZACION DE LA

EMPRESA OB 96,97 % | 100,00 % 96,97 % 7,37

32466 - TALLER DE HABILIDADES
DIRECTIVAS (NEGOCIACION Y

COMUNICACION) OB 97,06 % | 100,00 % 97,06 % 6,89
32467 - SISTEMAS DE INFORMACION Y
DECISION OoP 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 7,17

32468 - ETICA, GOBIERNO DE LA
EMPRESA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA LE 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 8,75
32468 - ETICA, GOBIERNO DE LA
EMPRESA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA oP 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 7,98
32469 - EMPRENDIMIENTO, EMPRESA

FAMILIAR Y CREACION DE EMPRESAS OB 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 7,55
32470 - DERECHO DE LA EMPRESA OB 97,06 % | 97,06% 97,06 % 7,03
32471 - FISCALIDAD DE LA EMPRESA o]} 97,06 % | 100,00 % 97,06 % 8,57
32472 - DIRECCION DE PERSONAS Y

COMPORTAMIENTO ORGANIZATIVO OB 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 7,74
32473 - TALLER DE HABILIDADES

DIRECTIVAS (COACHING) OB 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 8,11
32474 - SOCIOLOGIA DE LAS

ORGANIZACIONES oP 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 9,35
32475 - CONTABILIDAD DE GESTION OP 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 7,77
32476 - SIMULACION DE GESTION

EMPRESARIAL OP 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 8,23
32477 - INVESTIGACION DE MERCADOS | OP 93,33% | 93,33% 93,33 % 7,06

32478 - GOBIERNO DEL CONOCIMIENTO,
CAPITAL INTELECTUAL Y APRENDIZAJE
ORGANIZATIVO OoP 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 8,81

32479 - PRACTICAS EN EMPRESAS OoP 95,45% | 95,45% 100,00 % 7,95

32480 - METODOLOGIA DE
INVESTIGACION EN ORGANIZACION DE

EMPRESAS OoP 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 6,86

32481 - INTRODUCCION AL TRABAJO FIN

DE MASTER OoP 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 7,24

32482 - TRABAJO FIN DE MASTER (PERFIL

PROFESIONAL) TFM 76,67 % | 95,83 % 80,95 % 8,15

32483 - TRABAJO FIN DE MASTER (PERFIL

INVESTIGADOR) TFM 66,67 % | 100,00 % 76,92 % 8,13
95,22 % | 98,59 % 97,09 % 7,79
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En lo que respecta al TFM, en el curso académico 2021-22, aproximadamente el 46%
de los estudiantes que lo presentaron obtuvieron una calificacion de notable y el 38%
obtuvo una calificacion entre 9y 10, es decir, sobresaliente. Todo ello indica que se han
alcanzado unos resultados de aprendizaje plenamente satisfactorios. Hay que indicar
que, en esta promocién 21-22, de los 34 estudiantes matriculados en el TFM (sin contar
los TFMs rematriculados de la promocion 2020-2021 y otras promociones anteriores),
lo defendieron 26, es decir, aproximadamente un 76%. Este dato confirma que se ha
conseguido en esta promocién mantener un namero bastante elevado de estudiantes
gue han completado el Master.

GRAFICO 1. CALIFICACIONES PROMOCION 2021 2022

8% | 8%

38%
46%

E MATRICULA DE HONOR SOBRESALIENTE NOTABLE APROBADO

A continuacion, se presenta una tabla con el numero de TFMs defendidos y no
defendidos en el curso 2021-2022, teniendo en cuenta otras tres promociones, hasta la
promocién 2017-2018.

TABLA 1. DATOS GENERALES DE LOS TFMs

PROMO 20212022 | PROMO 202021 | OTRAS PROMOS TOTAL
DEFENDIDOS 26 S 3 32
NO DEFENDIDOS 8 4 19 31
N° TOTAL DE ESTUDIANTES 34 8 22 64
% TOTAL TFMS DEFENDIDOS 76,40% 37,50% 13%

Los trabajos realizados se han enfocado en tematicas muy variadas, todas ellas dentro
del &mbito de la administracion de empresas: marketing, direccion estratégica,
financiacién, recursos humanos, operaciones, innovacion, etc. La tutorizacion de los
trabajos es realizada por profesores del MBA pertenecientes a diferentes departamentos
de la Facultad de Ciencias Econ6micas y Empresariales. La informacion sobre la
promocién 2021-22, de la promocion 2020/2021 y de otras promociones cuyos trabajos
fueron defendidos en el curso 2021-22 aparece a continuacion respectivamente:
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TABLA o. TRABAJOS PRESENTADOS DE LA PROMOCION 2o21-2022

g CALIEICACION
CREACION DE UN ESTABLECIMIENTD DE RESTALRACKIN DE COMSUMAD DE CERVETA EM - SOBRESALIENTE
HREEMTIMA
ENFOOUES DE SOSTENIBILDAD EN L& INDUSTRLA DE L& MOD& 9 SOERESALIENTE
EL TRANSPORTE MARITIMD SOSTENIBLE EN ELMETERRANED, ENTRE LA SOSTENIEIIDAD Y | _ SOBRESALIENTE
LA COMPETITIWIDAD EMPRESARMSL: LOS CASOS DE FUERTO DE ALSERCIRAS ¥ TANGER MED ’
IMPLENTACKN DE L MODELD DE GESTION DE COSTES EM UMA EMPRESA PERLIANS _
GEMFRADORA DE ENERELA HIDRAHLILICA ’ AIRENLIEHTE
ALGUMOS IMPACTOS DEL CAMEID EM LA POSICION MANUFACTURERS CHIKA SOBRE LOS . SOBRESALIENTE
BENEFICIOS EMPRESARIALES DESDE LA FERSPECTIVWA DF LAS CADEMAS GLOBALES DE VALOR
LAS TIPOLOGIAS TURISTICAS EN LA DIFERENTES ZONAS DE L& COMUKIDAD DE MADRID: L& 57 MATRICLLA DE
SOSTEMIBLIDAD DE LAS ORSANIZACIONES ¥ SU RELACION COM EL LSO DE LA&S TIC - HOMOR
FACTORES DE DESIGLUALDAD DE GENERD EM LAS PENSIONES PARA ESPARA £ TALIA 8,5 SOERESALIENTE
EL METAVERSD: UNA WISION INTEGRAL DiEL FROCESD DE ADEPTACION AL MUEVD MUNDD - SOBRESALIENTE
VIRTLIAL
APROMIMACION A LAS FIMANTAS VERDES COMO MOTOR DE TRANSICKON A UNA ECOMOMLE
28 WOTABLE
VERDE
EMPLOYER BRAMDIMG ¥ SU IMPACTO EN LA GESTION DEL TALEKTO COMO VENTALS ik LBLE
COMPETITIVA DF LA EMPRESA -
[EVALDECION OF LA EXFEREMLIS DE ESTUDIAMTES DE GRADD OUE REALIZAM RMOLDAD S ——
INTERMACIONAL EN ESPARS MEDLANTE UMA PLATAFORMA DE INTELISEMCIS ARTIFICIAL 8,7 o
|ENFOCADA BN EXFERIENCIA DE CLIENTES |CUSTOMER EXFERIEMCEY
L& EXPERIENCIA DEL CLIENTE EM LOS FESTIVALES FRANCESES DE GRAN ASISTENCIA: . APAOBADD
JLOGISTICA ¥ PROCESOS ORGAMIZATIVOS LEGITIMADOS O MAL ADAPTADOE?
INVESTIGACKN DE MERCADD DE L& MARCA SUPREME -UNMA MIRADA & LAS RAZOMES DE - —
L& ENCRME POPLILARIDAD DE LA MARCA SUPREME o
PLAN DE MARKETING PARA LA APLICACKIN DE FITHESS KEEP 7.5 WOTABLE
PLAM DE MARKETING DE LA MARCA CARBOMELL 8 WOTAELE
WODELD DE NESOCID EM FL AREA DE RESTAURACIIN BILAMCI CAFE 85 WOTAELE
AMALISIS ESTRATEGICD DE 3 EMPRESAS DEL SECTOR TECROLOEI0D: KIADMI, AFFLE ¥ . SBLE
HUAWEI "
COMPARATIVA TRABAIADOR CLUESTA PROPLA ¥ CUENTA AJEMA EM CHILE FRENTE & LA _
PANDEMLA COVID-19 ’ AIRENLIEHTE
INVESTIGACKIN SDBRE LAS DIFERENCIAS EM L& ECONOMLA DISITAL 9 SOERESALIENTE
SMART AIRPORTS: SATISFACCKIN DEL LSO DE LA TECNOLDG(A FOR PARTE DE LOS PFASAIERDS
_ a8 WOTAELE
ESPAROLES
FUGA DEL TALEMTO HUBAAKD EM ESPARA EM LOS (NTIMGOS 5 AROS 7 WOTAELE
HUEWVAS TEMDENCIAS BN EL SECTOR RETAIL: TEXTIL ¥ AUMENTACION a8 WOTAELE
PLAN DE MEGOCY EN UN ALDUSMIENTO RURAL SOSTENISLE BN CANTARRLA 8.5 SOERESALIENTE
DISERD DE UM MIEWD SISTEMA DE INDICADORES DE RIESGO DE INWERSION PARA LA 75 LBLE
EMPRESA LIFELNVEST WEALTH MANAGEMENT ' "
EL SALARID ¥ EL CLIKA LABDRAL COMD CALISAS DE LA DIMISION EM ESFARA. CONTEXTD ¥ . SBLE
AMALISIS COMPARATIVG "
EL REGIMEN FISCAL DE LA CIUDAD DE MELILLA 53 APROBADD
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TABLA 3. TRABAJOS PRESENTADOS DE LA PROMOCION 2020-2021

TITULD CALIFICACION |
AMALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE BYD DESDE LA PERSPECTIVA ESTRATEGICA T NOTAELE
ANMALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA COM EL EJEMPLO DE HUAWEI 5 APROEADD
LA EWOLUCION DE La ETICA ¥ RSC-AMNALISIS DEL CASO MIKE 5 APROEADD

PLAM DE NEGOCIO ¥ Lo, ESTRATEGIA DE INTERMACIONALZACION DE LA CONSULTORA

IDCOHSORTIUM EM EL MERCADD DE LOS BALCANES OCCIDENTALES B8 WOTABLE

ESTUDID DE L4 ESTRATEGIA DE MIWEL DE MEGD{CID DE AXA SEGURD CHIND q SUSPENSD

TABLA 4. TRABAJOS PRESENTADOS DE OTRAS PROMOCIOINES ANTERIORES

TiTuLD CALIFICACION |

REDES SDCIALES E INFLUEMCERS DIGITALES TRAS LA OOVID-19 9.2 SOBAESALIENTE

L& ACEPTACKIN DE LA REALIDAD VIRTUAL DEL TURISTA ESPAROL TRAS LOS

ACONTECIMIENTOS DEL COVID 19 &3 el

PLAM DE MARKETING PARA UMNA PLATAFORMA DIGITAL ENFOCADS A LDE PRODUCTOS

. 6.5 APRDBADD
AGRIDOLAS

5.3. Movilidad

Como viene siendo habitual, el MBA debe tener en cuenta las solicitudes de asistencia
a asignaturas especificas de alumnos de Erasmus u otros casos “incoming” para no
traspasar la capacidad del aula y poder promover estos casos de solicitud de
participacién que propone la oficina de relaciones internacionales de la Facultad. En
este caso, 2 estudiantes incoming formalizaron su matricula en algunas asignaturas del
Master. La modalidad de salida (outgoing) no es facil de conseguir debido a la duracién
y estructura del MBA.

5.4. Practicas externas

En cuanto a las précticas, la informacién sobre el MBA 2021-22 es la siguiente:

e Situacion. Han sido evaluados 22 alumnos en la asignatura de “Practicas”.

Asignatura -T|N° alumnos
PRACTICAS 22
Total general 22

e Evaluacion de tutor profesional. Los alumnos evaluados, han conseguido una
media de 4,68 sobre 5 en las evaluaciones de los tutores profesionales.
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Evaluacién Tutor

profesional (sobre 5)

5

4

1
Total general

-

N° alumnos

18
3
1

22

Calificaciones. Los alumnos evaluados, han conseguido una media de 7,64 en sus

calificaciones en la asignatura.

CALIFICACION FINAL

1 Suspenso

6 Aprobado

7 Notable

7,5 Notable

8 Notable

8,5 Notable

9 Sobresaliente
Total general

~1|N° alumnos

AN NO PR PR R

22

Destinos de las préacticas. El listado de las empresas en las que se han
desarrollado las practicas aparece a continuacion. 4 alumnos del perfil profesional
prorrogaron sus practicas como extracurriculares.

EMPRESA
Agroconsulting

- N° alumnos

AGS Mudanzas Internacionales SL

Aszendit Tech SL
Boxmotions
Consulting New Century

Daimler Group Services Madrid

Dragon Taste
EPMTIC

Grupo Cybentia
if7sports

Job Consulting

Knowledge & Talent Consulting, SL
Muservice European Company S.L.

Ninjatruck SL
Parclick
Prototip0
Valmont
Viewnext
Total general

NRPRRPRRPRRPRRPRRPRPRREPRPRRORRLRERN

N
N

Por otro lado, 4 alumnos del perfil investigador han realizado préacticas
extracurriculares, en las siguientes empresas:
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EMPRESA - N° alumnos
EUROCYBCAR

Grosso Napolitano

Runup Business AL

Viewnext

Total general

AP R PP PR

Comentarios de tutores profesionales. La mayor parte de los comentarios, si han
sido especificados, han sido positivos. En concreto, han sido sobre el desempefio
de los alumnos, asi como respecto a las competencias de los mismos, aunque
también se hace referencia a posibles areas de mejora para los alumnos. Algunos
ejemplos anonimizados se citan a continuacion: “Persona responsable, proactiva,
con poder de ejecucion y toma de decision. Realiz6 propuestas y mejoras en
diferentes areas a lo largo de la practica. Evaluacion global muy satisfactoria, fue
un aporte bastante significativo, ya que sus propuestas y perfil innovador nos han
ayudado a establecer mejoras notorias en el proyecto. Satisfecho con los servicios
prestados por el alumno de la UAM, me encantaria seguir contando con los
conocimientos que el estudiante pueda seguir aportando”. “(...) ha demostrado un
fuerte compromiso con la empresa en el desarrollo de sus practicas. Ha
desarrollado con puntualidad y profesionalidad las labores asignadas dentro del
departamento” “(...) ha mostrado una buena evolucion desde que empezoé las
practicas en esta empresa. Ha demostrado capacidad de adaptacién y un gran
compromiso con todas las tareas desempefiadas. Ademas, durante la realizacion
de las practicas ha mejorado mucho en la gestion del tiempo. Como empresa
internacional, con sede en Paris, ha tenido que desarrollar su trabajo en inglés
principalmente y en alguna ocasion en francés, lo que ha realizado sin ningan
problema. En conclusién, se puede decir, por nuestra parte, que la evaluacion
general de las practicas de (...) es mas que satisfactoria”. “Muy buena disposicion
y actitud para aprender. Lleva aln poco tiempo en sus practicas para considerar
gue su desarrollo es Optimo; no obstante, demuestra un gran sentido del
compromiso y ganas de aprendizaje. Tanto yo como responsable como sus
companferos estamos satisfechos con su progreso”. “La calificaciéon es muy
satisfactoria en todos los aspectos y se le ha ofrecido un contrato para continuar
en la empresa unos meses mas”. “El performance de (...) durante estos meses ha
sido adecuado, sin embargo, ha faltado algunos detalles, que debera ir mejorando
cuando adquiera mayor experiencia”. “Ha sido muy responsable y puntual. Puede
cumplir con su trabajo y se lleva bien con el equipo. Tiene los conocimientos
profesionales y técnicos. Muestra mucho interés por incorporarse a la empresa.
Ha tenido iniciativa y flexibilidad, siempre ha cumplido con su trabajo y su funcién”.

Comentarios de alumnos. Los comentarios de los alumnos han sido extraidos de
las memorias entregadas al profesor responsable de las practicas del MBA, para
su evaluacion y posterior calificacion de la asignatura. En estos comentarios se
destaca sobre todo la importancia de estas practicas para la inmersion en el
mercado laboral y la puesta en practica de los conocimientos adquiridos en el MBA
y en la titulacion previa, asi como la adquisicion o desarrollo de algunas
competencias. Algunos ejemplos de comentarios realizados por los alumnos se
citan a continuacién, eliminando referencias a nombres de empresas: "El
desarrollo de las practicas trae consigo aspectos mas positivos que negativos. La
insercion en el mundo labor de caracter profesional, reine un sin nimero de
aprendizajes y nuevas experiencias en diferentes &mbitos que enriquecen nuestra
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carta de presentacion para los futuros proyectos que decidamos afrontar”. “Puedo
concluir que la realizacion de estas practicas curriculares cumplié mis
expectativas.”. “(...) considero que el aprendizaje adquirido a través de esta
experiencia de practicas profesionales fue muy enriquecedor, aprender de otra
cultura de trabajo, de otras formas de negociacion, de trato con cliente y de
visualizar el poder de la tecnologia para generar relaciones laborales desde
continentes distintos ha resultado muy positivo para mi aprendizaje y desarrollo
profesional.”. “Mis expectativas se cumplieron. Mis practicas fueron un gran
acierto y oportunidad, me han sido de gran ayuda, he aprendido mucho y me llevo
lecciones muy importantes tanto del funcionamiento de la empresa como
personales.”. “Sin duda ha sido una gran satisfaccion realizar las practicas en esta
empresa, ya que con ello he conseguido poner en practica los conocimientos
tedricos que se han impartido a lo largo del master.”. “Considero que 300 horas
puede ser un periodo muy breve para demostrar los conocimientos y habilidades
que los practicantes poseen. La experiencia en (...) cumplidé con las expectativas
alrededor de las practicas.”. “El crecimiento personal gracias a esta oportunidad
ha sido muy positivo”. “Las practicas empresariales fueron un proceso de gran
aprendizaje, no solo por la puesta en marcha de los conocimientos adquiridos,
sino también por las experiencias vividas y las personas conocidas, que aportaron
un valor incalculable al proceso de formacion profesional y personal. (...). Dentro
de los aspectos positivos a destacar, se encuentra la rapida y agil gestion de la
Universidad para iniciar el proceso de practicas, demostrando su interés y
compromiso con los estudiantes, desde la solicitud de CV, hasta la realizacién de
entrevistas y reuniones presenciales con el profesor encargado, ademas, del
seguimiento realizado en el transcurso de estas. Con respecto a la mejora de la
gestion de las précticas curriculares, se sugiere que, estan tengan un tiempo
maximo de 6 meses ya que actualmente la mayoria de las empresas del mercado
lo exigen como tiempo minimo y ademas que les resulta mas dificil acceder a las
practicas extracurriculares por su proceso burocratico.”.

En conclusién, la edicién 2021-22 del MBA sigue aplicando lecciones aprendidas para
la gestién del plazo de un afio y la coordinacién del master se encuentra en un proceso
constante de busqueda de oportunidades de mejora. Un tema recurrente es la busqueda
de empresas que se adecuen al numero de horas exigidas por el MBA, ya que las
empresas requieren un minimo de horas superior al ofrecido por el programa.

5.5. Rendimiento académico

A continuacién, se presentan las principales tasas de rendimiento, éxito y evaluacion del
MBA.

Rendimiento

Curso 20-21 | Curso 21-22
N° de estudiantes matriculados 51 49
N° de estudiantes a tiempo completo 30 32
N° de estudiantes egresados SIIU 35 32
Tasa de rendimiento 96,42% 95,20%
Tasa de éxito 98,65% 98,59%
Tasa de graduacion SIIU - Pobl. 6ptima 90%
Duracién media de los estudios SlIU - Pobl. Optima 1,34 1,41
Tasa de eficiencia SIIU - Pobl. éptima 98,65% 97,82%
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De los datos aqui presentado se deducen las siguientes conclusiones generales:

e EI MBA sigue caracterizandose por una tasa de rendimiento alta superior al 90
lo que indica el compromiso que aportan los participantes a este proceso
formativo. En el VERIFICA la tasa de rendimiento esperada se establece en el
85% por lo que el MBA se encuentra por encima, mostrando un buen desempefio
estudiantil.

e Igualmente, la tasa de éxito se encuentra cerca del 100% como viene siendo
habitual en el MBA, reconociendo el buen nivel de aprovechamiento del méaster
por parte de los participantes.

e La tasa de eficiencia se encuentra cerca del 98% siendo un 90% la tasa
esperada que refleja el VERIFICA, lo que también demuestra un buen resultado
en el MBA.

e La duracion del MBA se establece en 1,41 afios lo que evidencia de que adn se
presenta algun comportamiento de los participantes hacia la rematriculacién de
ciertas materias sobre todo con la intencién de extender la estancia en Madrid.

5.6. Abandono

La tasa de abandono hace referencia al porcentaje de estudiantes de una cohorte de
nuevo ingreso en el curso 2019-20, matriculados en el titulo de Méaster Universitario de
Administracion de Empresas, que sin haberse graduado en ese titulo no se han
matriculado en los cursos X+1, X+2 y X+3. Por ese motivo, la tasa de abandono requiere
el paso de varios cursos.

O 4 014 0 0 016 0 8 2018/19 2019/20

9,09% 13,89% | 13,89% | 17,65% | 19,35%

Tasa de
abandono

Tasa de
abandono ler 0,00% 556% | 11,11%| 8,82%| 9,68% | 10,00% | 8,11%
ano

Tasa de
abandono 2° 6,06% 2,78% 2,78% | 5,88% | 3,23%| 0,00%| 0,00%
curso

En la tabla superior (UAMData) se presentan las tasas de abandono disponibles desde
la implantacién del titulo. Los datos reflejan algunas de las situaciones mencionadas al
inicio de este informe, dado que son varios los estudiantes que alargan la finalizacién
de los estudios todo lo posible para retrasar la vuelta a sus paises de origen.

Como suele ser habitual, la mayor parte del abandono tiene lugar durante la primera
parte del titulo.

5.7. Insercion laboral

El Observatorio de Empleabilidad de la Universidad Autonoma de Madrid entrevista
telefébnicamente a una muestra de estudiantes egresados 12 meses después de finalizar
los estudios. Las cifras que presenta este titulo son muy favorables, tanto en Insercién
laboral (% encuestados que han trabajado alguna vez) como en tasa de empleo (% con
empleo en el momento de la entrevista).
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Satisfaccion

5.8.

A continuacion, se presentan los principales indicadores de satisfaccion de estudiantes

y profesores del titulo.
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Por ultimo, para terminar el planteamiento de opinion sobre el MBA, de acuerdo con la
tabla anterior, las encuestas oficiales muestran unos resultados que representan una
mejora general de los mismos con medias generales por encima de 4 (sobre 5) con los
estudiantes considerando valoraciones muy buenas tanto en cuestiones como el plan
del master, las asignaturas y los docentes, y también desde la Optica de los propios
docentes.

En definitiva, el MBA sigue contando con una salud adecuada.

Los informes emitidos por los tutores profesionales reflejan el buen desarrollo de los
estudiantes en practicas, con niveles de satisfaccion global que siempre tiene valores
entre 4y 5 en una escala Likert entre 1-muy insatisfecho- y 5-muy satisfecho.

Las encuestas realizadas a profesores y docentes por la Unidad de Calidad de los
Estudios (UCE) se complementan (tal como se comentd anteriormente) con la encuesta
del Observatorio de Empleabilidad de la UAM, en la que se pregunta sobre la relacion
entre trabajo y empleo a los egresados del titulo. Pueden consultarse los resultados de
la misma en la web https://obs-empleabilidad.uam.es/pages/displayPosgrado Desde la
Facultad también se indicaba que se pone a disposicion de los estudiantes una encuesta
a egresados cuando acuden a recoger el titulo. Teniendo en cuenta los problemas
sanitarios de la pandemia por COVID19, se retirdé de gestién de alumnos el ordenador
habilitado para cumplimentarla con objeto de minimizar las posibilidades de contagio.
Para solventar este inconveniente, se distribuyé por email entre los graduados, no
siendo significativo el nivel de respuesta obtenido.

Durante el curso 2021-22 en la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales se
han llevado a cabo estrategias para conocer la satisfaccion de estudiantes de movilidad
y PAS. En la Facultad anualmente participan en programas de movilidad alrededor de
600 estudiantes. En 2019 y 2021 se realizaron sendas encuestas de satisfaccién desde
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los Vicedecanatos de Calidad y Relaciones Internacionales. En la Ultima encuesta
disponible se observa una participacion de alrededor del 15% de los estudiantes. La
nota global dada a la experiencia de movilidad, en una escala de 1 a 10, fue de 8,6 en
el caso de los estudiantes salientes (alumnos de la UAM) y de un 7,8 en el caso de los
entrantes (procedentes de universidades asociadas).

La UAM dispone de un cuestionario para la evaluacion de la satisfaccion del PAS con
las titulaciones de manera online (https://www.uam.es/uam/uce/encuestas-actividad-
docente/cuestionario-evaluacion-satisfaccion-pas-titulaciones). Esta encuesta se
complemente con reuniones periddicas del equipo decanal con este colectivo para
valorar los diferentes protocolos, asi como conocer sus inquietudes y opiniones. El
Centro ha promovido la realizacién de encuestas a este colectivo en 2015, 2019 y 2022.
En la ultima convocatoria se facilito la encuesta a un colectivo de mas de 50 personas
que trabajan en el Centro y que fue contestada por el 60%. Se valoraron cuestiones
relativas a los Procedimientos de trabajo, Formacion, Comunicacién y Coordinacion,
Espacios y Recursos y Valoracion Global del Area. El area con el que el personal de la
Facultad se siente menos satisfecho es la “La formacion que recibes del Plan de
Formacion de la UAM es adecuada a tu puesto de trabajo”. En este caso, la valoracién
media de satisfaccién esta en los 3,16 puntos. Este item ha mejorado ligeramente
respecto a las encuestas anteriores de 2015y 2019, donde marc6 un nivel de 2,7y 2,93
respectivamente. Para resolver esta cuestiéon y mejorar la percepcion del PAS sobre los
temas relacionados con su formacion, desde la Facultad se puso en marcha en 2022
cursos especificos sobre formacién en Excel aplicado a la gestion de los titulos. Las
acciones conjuntas se complementan con acciones especificas. En este sentido, la
coordinacion del master se relne periddicamente con el personal de apoyo para conocer
de forma directa las inquietudes del mismo sobre la realizacion de su trabajo.

5.9.  Comunicacioén y difusién del titulo (informacion y transparencia del
MBA)

El MBA sigue las directrices indicadas desde el Decanato sobre el esquema de la
informacién que debe contener la web relativa al Master.

En la pagina web por tanto se ofrece informacion detallada y actualizada sobre todos
los aspectos de interés para cualquier usuario del Master: profesorado, alumnado,
empleadores, futuros estudiantes, etc. Incorpora de forma mas accesible la informacion
buscada por los estudiantes: guias de las asignaturas, calendario de evaluacion,
horarios, aulas de clase, fechas de examen, becas, etc. A continuaciéon, se mencionan
cada uno de los apartados en los que se incluye la informacion.

Presentacion
Informacién general
Admisién y matricula
Plan de estudios
Profesorado

Horarios y Aulas
Guias Docentes
Practicas

Trabajo fin de master
Doctorado e investigacién
Calidad
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Todos los contenidos han quedado plenamente integrados en una imagen clara y de
forma uniforme para los Méster de la Facultad.

En el curso 2021-2022 ha estado disponible un video como un recurso de referencia
complementario de informacion del MBA que es util tanto para eventos como para web
del Master.

Finalmente, como funcién habitual de la coordinacion del MBA, se ha trabajado con los
diferentes agentes (estudiantes, profesores, cargos universitarios, comisiones, etc.) de
forma cercana tanto a través de correo electrénico, reuniones, teléfono, whatsapp y aula
del MBA, aportando apoyo a temas de matriculacion, cambio de asignaturas,
convalidaciones, comunicacion con profesores del MBA, informacién a instancias de la
Facultad, etc.

5.10. Recursos materiales y servicios

Los estudiantes del MBA tienen a su disposicion todas las instalaciones de la UAM vy,
en particular, las de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales. La
satisfaccion que muestran los estudiantes con los espacios docentes en el curso 2021-
2022 es un 4,5 sobre 5. La valoracion de estos espacios por el profesorado es de 4,5
sobre 5. La mejora en los espacios es continua, desarrollando obras de mantenimiento
y mejora continuas (cambio en las puertas de aulas y despachos, reformas en aseos de
la tercera planta, etc.)

El aula principal asignada a la docencia del Master se encuentra ubicada en el médulo
8 (aula 201 MBA) de la Facultad con capacidad para 40 alumnos, ha sido remodelada y
cuenta con pizarra blanca, pantalla, conexién a internet y videoproyector. Ademas, en
algunas aulas de la Facultad, y en concreto, el aula principal del MBA fue seleccionada
para dotarla de una television para poder realizar mejores conexiones al transmitir tanto
presentaciones, videos, como videollamadas/camara que permitieran una mejor
interaccion en las reuniones (en caso de que fuera necesario estos Ultimos).

Esta aula esta reservada en exclusiva para los alumnos del Master, y se destina a
estudio, trabajo personal, reuniones de los estudiantes y elaboracién de trabajos en
grupo. El MBA también tiene a disposicion en el médulo 8 el aula 202 donde se hacen
las defensas de los trabajos de fin de master, algunos talleres/practicas y reuniones.

Hay que destacar el acceso a todos los recursos bibliograficos de la UAM por parte de
todos sus alumnos, tanto en formato online como en papel. También pueden utilizar
cualquiera de las bibliotecas del Campus, asi como el Centro de Documentacion
estadistica. Para potenciar su uso, todos los afios se realiza una visita a la Biblioteca de
la Facultad y se imparten dos charlas sobre el uso de sus recursos. La satisfaccion con
los recursos bibliogréficos por parte de los estudiantes se situa en 4,33.

En lo que respecta a recursos informaticos, se utiliza Moodle, Microsoft Teams, SIGMA
como entornos facilitadores de los procesos de gestion y docencia. Se ha ampliado el
entorno SIGMA disponible, introduciendo las Guias docentes en él, de forma que su
actualizacion sera més sencilla.

Es especialmente relevante el préstamo de ordenadores y calculadoras que realiza la

biblioteca de la Facultad, asi como la disponibilidad de programas online para el
desarrollo de la actividad docente (Evius, Contaplus, etc.). Se dispone red Wifi por todo
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el campus. Los estudiantes valoran los recursos tecnolégicos en 4,36 sobre 5 y los
docentes en 4,5 ambas valoraciones se han incrementado con respecto a cursos
anteriores.

5.11. Recursos humanos

e Personal académico

El MBA cuenta, desde su primera edicion, con multiples perfiles que complementan las
necesidades del plan de estudios, siempre bajo los criterios de partida que se establecen
en el VERIFICA.

El cuadro docente del MBA para la ediciébn 2021-22 se caracteriza por la siguiente
informacion:

oo .

v

Catedratico de Universidad 3 11 3 14 7
Otras Categorias 2 7

Profesor Asociado 4 15 1 4 0
Profesor Ayudante Doctor 3 11 3 2 0
Profesor Colaborador 2 7 10 0
Profesor Contratado Doctor 9 33 9 34 3
Profesor Titular Universidad 4 15 4 20 9
TOTAL 27 100 20 84 19

En la web del MBA en el apartado de profesores tal como se indicado, se han incluido
dos enlaces vinculados con cada profesor, donde se puede acceder a una breve
biografia y a su respectivo portal de produccion cientifica.

De forma adicional, pueden consultarse las principales aportaciones del profesorado de
la Facultad en la memoria de investigacidon que se publica anualmente en la web del
centro.

Curso 21-22 Curso 20-21 Desv.
Tasa de profesores presentados en 14,29% 12,50% 14,29%
DOCENTIA respecto a los invitados
Tasa de profesores presentados en 100,00% 100,00% 100,00%
DOCENTIA que superen la media

Fuente: data.uam.es

Entrando en el ambito del programa Docentia, se ha mantenido la cantidad de
participantes desde el Master, hay que destacar que una de las profesoras del Méaster
(D2. Cristina Esteban Alberdi) ha logrado excelentes valoraciones que le hicieron
merecedoras del Premio _de docencia por estar entre las mejores puntuaciones del
centro.
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La participacion en proyectos de innovacion docente de profesores del Master sigue
practicamente en el mismo indice de participacién del curso anterior. Los profesores han
participado en actividades formativas este curso, pero en menor medida que el curso
precedente, tal como se puede ver en la tabla siguiente:

Curso Curso Desv.
21-22 20-21
Tasa de participacion en actividades formativas 14,81% | 23,81% | -37,78%

Tasa de participacion en proyectos de innovacién | 18,52% | 19,05% | -2,78%
docente
Fuente: data.uam.es

Los cursos de formacion realizados por los docentes fueron:

Principios y herramientas para una auténtica evaluacion formativa

Deteccidon y manejo de problemas de conducta alimentaria entre el alumnado.
Principios y herramientas para una auténtica evaluacién formativa

Evaluacién del aprendizaje

Bases para la elaboracién y puesta en practica de un proyecto de cambio
docente

Los temas sobre los que versaron los proyectos de innovacién docente son:

e Activacion del PAT (PAT- ACT)

o Escape Room for Accounting and Analyses

o Estrategias y disefio de materiales para facilitar el acompafiamiento de
estudiantes entre pares

e Herramientas de gamificacion en Estadistica, Economia Fiscal y Direccion de
Hoteles. Una mayor motivacién y participacién con los nimeros

e ABP_CC

e El abandono en economia y gestion: los jévenes ¢ estudian lo que quieren, lo
que pueden o lo que les sugiere su entorno?

En general, se puede interpretar que el personal docente vinculado con el MBA es un
grupo activo e inmerso en procesos de evolucidn de sus competencias y practicas.

e Personal de apoyo

En cuanto a personal de apoyo, el MBA no cuenta con una persona especifica para la
gestién, siendo el PAS del departamento de organizacién de empresas, el que realiza
tareas de apoyo al coordinador del Master, especialmente en lo que se refiere a
contestar emails solicitando informacion especifica sobre el proceso de admision. Se
cuenta con la colaboracion del Gestion de Alumnos (matricula), la Oficina de Practicas
(gestion de convenios y acreditacion profesional), la ORI (estudiantes internacionales)
e incluso la Facultad elabora y difunde un boletin semanal de la Facultad para trasladar
a los estudiantes las oportunidades sobre eventos, becas, etc.

Por otra parte, ya desde el informe 16-17 se viene considerando importante la
“necesidad de contar con un espacio en moodle para el coordinador del MBA en el que
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poder generar un canal de contacto con los participantes ademas de poder subir
materiales de comunicacidbn e incluso configurar tareas para las actividades
complementarias”, cuestibon que no se ha logrado. En todo caso, la universidad al
habilitar nuevas funcionalidades y espacios como Microsoft TEAMS y one drive, que
dan la posibilidad de compartir informacién con los profesores, estudiantes, en caso tal.

En definitiva, la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales cuenta con un buen
namero de recursos, todos ellos disponibles para el Master. Dichos recursos estan
sujetos a un proceso de mejora continua.

6. Identificacion de puntos fuertes y areas de mejora

El analisis efectuado en este informe anual de los indicadores asociados al titulo permite
identificar como puntos fuertes del Titulo de Méster, entre otros, los siguientes:

e Mantiene una elevada demanda, como muestra el nimero de solicitudes.

e Caracter internacional de la demanda, con relevancia de solicitantes
procedentes de distintos paises latinoamericanos.

e Desarrollo de la titulaciébn de acuerdo con lo establecido en la memoria y de
forma presencial, a pesar de alguna limitacion especifica a consecuencia de las
medidas del COVID 19.

e Elevadas tasas de rendimiento, éxito y graduacion, que estan en linea con las
recogidas en las Memoria del titulo.

e Aumento de la satisfaccion de los principales grupos de interés: tanto estudiantes
como profesores y tutores profesionales, que son los primeros empleadores de
los egresados del titulo.

e Mejora continuada en la recogida de informacion, que nos permite conocer la
elevada empleabilidad de los egresados a partir de la encuesta del Observatorio
de Empleabilidad de la UAM, asi como la satisfaccién de los egresados y de los
tutores profesionales. Actualmente se sigue trabajando en encuestar al PAS del
centro y a los estudiantes internacionales.

Del presente informe se derivan las siguientes propuestas de mejora a trabajar en la
siguiente edicion del MBA:

- Reflexién sobre las debilidades y recomendaciones detectadas en el proceso de
acreditacion en la primera parte del curso académico y luego considerando el
informe final recibido sobre la acreditacion.

- Continuar insistiendo en la calidad del proceso de seleccion y admision.

- Potenciar el mensaje de concienciacion de los solicitantes del MBA en la carta
de admision sobre su decision desde el inicio sobre el perfil elegido en el master
y la posible acreditacion de experiencia profesional, evitando una conducta
oportunista.

- Seguir potenciando la recogida de encuestas, reforzando la evaluacion
institucional y complementandola con el desarrollo de otras encuestas internas.

- Seguir potenciando la realizacion de seminarios y visitas, promovidos por el
profesorado del Master.
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- Reflexionar sobre la empleabilidad de nuestros egresados con la informacion
propia recogida, tanto a través de los tutores profesionales del periodo de
practicas como contactando con antiguos alumnos.

7. Conclusiones

La informacién disponible, en general es suficiente para hacer el seguimiento del titulo.
Si se tienen en cuenta las solicitudes de plazas, los resultados de los estudiantes y las
encuestas de satisfaccion, el saldo general resulta que las puntuaciones han sido mas
altas con respecto a ediciones anteriores.

El MBA es una opcién interesante para el mercado de formacion, especialmente para
participantes de Latinoamérica teniendo en cuenta el coste econémico que supone en
comparacion con este tipo de formacién en sus respectivos paises.

En todo caso, se asegura un potencial de diversidad geografica de alta relevancia para
la creacion de un ambiente rico en perspectivas diferenciadas de interpretacion de la
realidad que beneficia la reflexion y el trabajo en equipo.

Al lado de este informe se tomara como referencia la resolucion de la Fundacion
Madrid+d para seguir potenciando los puntos fuertes, considerar las mejoras pertinentes
en los siguientes cursos y para sugerencias/recomendaciones que seran incorporadas
a los planes de mejora anuales que acompafian a este documento.
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ANEXO 1.

Datos obtenidos de los estudiantes.

1:Muy negativo a 5: Muy positiv
CODIGO ASIGNATURA 1 2 3 4 5
Complemento
32458 Finanzas para directivos
32457  Direccion y Organizacion de Empresas
32461 Analisis economico y empresarial
32460  Estrategia de marketing
32458  Analisis contable
Actividades complementarias
Valoracion Global

Tramo 1
Fazag2 Estrategia e Innovacian empresarial
F32463  Direccion de operaciones y calidad
F32484  Métodos cuantitativos de Gestidn
32465  Internacionalizacidn de la Empresa
F32466  Taller de habilidades directivas [Negociacion y Comunicacian)
F32467  Sistemas de Informacion y Decision
F32468  Etica, gobierno de la Empresa y Responsabilidad Social Corporativa
Actividades complementarias
Valoracion Global

Tramo 2

Fi2468  Em prendimienta, empresa familiar y creacion de empresas

F32470  Derecho de la Empresa

F32471 Fiscalidad de la Empresa

F32472  Direccidn de personas y Comportamiento Organizativo

¥32473  Taller de habilidades directivas [Coaching)

F32474 Sociologia de las Organizaciones

F32a75 Contabilidad de Gestion

¥32476  Simulacion de Gestién Empresarial

F32a77 Investigacion de Mercados

F32478  Gobierne del Con ocimiento, Capital intelectual y Aprendizaje Organizativo
Actividades complementarias
Valoracion Global

Tramo 3
32479 Practicas en Empresas.
F32480 Metodologia de Investigacion en Organizacion de Empresas
F32481  Introduccién al trabajo Fin de Master

LR,
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