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1.- Objeto.

El objeto de este documento es realizar un andlisis y valoracion del desarrollo y
evolucion de los estudios que dan origen al titulo de Graduado Analisis de Datos en la
Empresa y extraer conclusiones a partir de la cuales se elaborara un plan de mejora
orientado a subsanar las posibles deficiencias encontradas y a lograr los objetivos
propuestos con estos estudios.

2.- Alcance.
Este documento se estructura en tres grandes secciones:

- El resumen de actividades realizadas en relacién al seguimiento y coordinacion del
titulo

- El andlisis cuantitativo y cualitativo de la evolucién de los indicadores asociados al
seguimiento del titulo

- Laidentificacion de los puntos fuertes y areas de mejora

3.- Seguimiento de recomendaciones y plan de mejora

Durante el curso 2023-24 se trabajo en las &reas descritas en el plan de mejora que
acompafié al informe de seguimiento interno 2022-23. A continuacion, se detallan las
acciones llevadas a cabo en cada uno de los items propuestos:

Acciones de mejora cerradas

a. Necesidades especificas de espacios para la docencia: mejoras en los
recursos

Fisicos: La Facultad promueve la realizacién de mejoras continuas que faciliten la plena
inclusion educativa del estudiantado con discapacidad. Durante el curso 2023-24 se ha
facilitado la accesibilidad a la seccién de Gestién de Alumnos, a través de un ascensor,
que permite la gestion presencial a personas con movilidad reducida en las areas de
matricula, movilidad, practicas, expedicion de titulos y certificados, etc.

Ademas, se han incorporado gradas para actividades participativas como seminarios y
talleres. Se encuentran instaladas en la Biblioteca (Centro de Documentacién
Estadistica, modulo 12), que son, en este caso, los responsables de gestionar sus
reservas?.

Tecnologicos: En lo que a los recursos dedicados a la difusion del titulo, desde la
Unidad de Calidad de los estudios se ha procedido a homogenizar la forma y difusion
de la documentacidn relacionada con el seguimiento externo del titulo, generando la

! Puede consultarse el espacio WEB de reservas aqui
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plataforma Acredita UAM?, donde puede encontrarse el calendario de desarrollo del
titulo (memoria del titulo, documentos de verificacion, acreditacion y modificacién; Plan
de Estudios -BOE- y Datos en RUCT).

Acciones de mejora propuestas sobre las que se debe seguir reflexionando.
a. Homogeneizacion de las parrillas de evaluacion en las guias docentes

Desde la coordinacion del titulo y el vicedecanato de calidad se trabaja en incluir las
guias docentes las parrillas de evaluacién con todos los items disponibles en la memoria
del grado. Se realiz6é una revision de las guias docentes de lery 2° curso y se realiz
una campafia especial entre el profesorado de 3er curso. Esta accibn de mejora
continuard abierta hasta la puesta en marcha de 4° curso,

b. Defensay debate del TFG

El nuevo protocolo para la defensa del TFG en la Facultad (aprobado en Junta de
Facultad de 02/10/2023) se tom6 en consideraciéon en el momento de proceder a
modificar el titulo para su adaptacibn al RD 822/2021 (procedimiento descrito
anteriormente). A esto hay que afiadir la inclusion en los sistemas de evaluacion de la
defensa del TFG, que se han introducido explicitamente en la Memoria del grado (ver
supra). El Protocolo para la defensa publica del TFG en la Facultad también se
encuentra publicado en la web del centro, en el apartado de normativa3. Por tanto, los
estudiantes del grado defenderan publicamente su TFG cuando se implante el cuarto
curso del grado (curo 2025-26). En ese momento se dispondra de una valiosa
experiencia adquirida por la implantacion de la defensa publica en otros 2 grados del
centro (Gestion Aeronautica y Economia y Finanzas). Por ese motivo, esta accion de
mejora se considera integrada en la implantacién del titulo.

Para la mejor organizacién de las defensas, se procede a informar especificamente al
PTGAS en reuniones hibridas, asi como a resolver todas las dudas que puedan surgir
sobre el tema (06/05/2024).

c. Mejora de la informacion referida al certificado de idiomas durante el
proceso de admisién

Durante el primer curso de implantaciéon del grado, se detecto cierta confusion entre los
estudiantes potenciales sobre el nivel de inglés requerido para cursar un titulo bilingie.
En algunos casos, debido probablemente a la similitud con otras universidades, no
presentaron la acreditacion al momento de la matricula o entregaron certificados que no
cumplian con los requisitos establecidos, como demostrar un nivel B2 en todas las
competencias en lugar de solo alcanzar una calificacion media adecuada.

Para abordar esta situacion, en el curso 2023-24 se implementaron medidas
adicionales. Se explic6 detalladamente el criterio de certificacion en las jornadas de

2 puede consultarse la informacién relativa a este titulo aqui

3 Ver Normativa académica de grado especifica de la facultad y general de la UAM-UAM - Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales
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puertas abiertas y se afiadié informacién explicita en la web del titulo, aumentando su
visibilidad durante el proceso previo a la matricula. Ademas, desde Gestién de Alumnos
y la coordinacion del grado, se intensifico la comunicacion mediante correo electrénico
y atencién telefonica para resolver cualquier duda relacionada. Este esfuerzo no solo
permiti6 ofrecer respuestas rapidas, sino que también brind6 tranquilidad a los
estudiantes y sus familias.

Adhesién del grado a las siguientes iniciativas de la Facultad con los estudios de
grado:

a. Preparacion de la modificacion necesaria del titulo para adaptarlo al Real
Decreto 822/2021 de 28 de septiembre.

Se ha realizado una modificacion no sustancial del Grado para adscribir el titulo al
campo del RD 822/2021(disposicion transitoria quinta) “Ciencias econdmicas,
administracion y direccién de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo”.

El acuerdo fue aprobado en Consejo de Gobierno de la Universidad* en Junio de 2024
previa aprobacion de dicha propuesta mediante acuerdos de Junta de Centro
correspondiente y de la Comision de Estudios de Grado, de fechas 17 de mayo y 7 de
junio de 2024 respectivamente.

El texto de la resolucién, finalmente aprobada por la Fundacion Madri+d con fecha 09
de Julio de 2024 puede consultarse como anexo.®

b. Mejoraen ladifusiéon del buzén de quejas y sugerencias y en la difusién de
lainformacién a los centros:

Se ha mejorado el procedimiento para la gestidn de las quejas y sugerencias recibidas
a través del buzdn de la sede electrénica, y cuyos datos se utilizan para los diferentes
procesos de evaluacion de la calidad. La informacién a través de este enlace web
https://www.uam.es/uam/quejas-sugerencias. Es relevante hacer notar que en la
actualidad toda la informacion relativa esta disponible en inglés (ver esquina superior
derecha de la web Sede - Universidad Auténoma de Madrid).

Por otra parte, desde la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales se ha
realizado una actualizacion de la informacién disponible sobre su gestion, -UAM -
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales indicando, paso a paso, cOmo
proceder en cada caso: queja, sugerencia o reclamacion, prestando especial atencion
al formato. Se ha potenciado la combinacion de rigurosidad en la informacién trasmitida
con interactividad, cuestion a tener en cuenta para un estudiantado joven.

c. Modificacion el Plan de Accion Tutelar (PAT)

En el curso 2023-24 el Vicerrectorado de Estudiantes impulsa un Modelo alternativo del
Plan de Accién Tutorial (PAT) y el Consejo de Gobierno aprueba Recomendaciones

4 Acurdo 10/CG de 14-06-2024
5 Doc MODIFICACION DE PLAN DE ESTUDIOS OFICIAL.pdf
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para los Centros que lo implementen®. La Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales es la primera en sumarse a esta iniciativa poniendo en marcha un
proceso liderado por el Vicedecano de Estudiantes y la Coordinadora PAT del centro.
Para que dé comienzo su aplicacion en el curso 2024-25 se han realizado las siguientes
actuaciones:

- Solicitud de profesores a los departamentos para realizar las tareas de tutor PAT.

- Informacion al estudiantado a través de emails y de la pagina web del centro (a
partir de junio de 2024, finalizado el curso 2023-24).

- Jornada de formacion del profesorado en julio de 2024 por parte del Vicerrector
de estudiantes.

En 2024-25 dara comienzo la nueva asignacién a demanda entre el estudiantado, asi
como encuentros entre la coordinacién del PAT y los tutores para poner en comun las
principales tematicas abordadas con el estudiantado.

d. Encuestas: impulso de mejora en la participacion y extensién del ambito

Se han llevado a cabo actuaciones para fomentar la participacion de los estudiantes en
las encuestas de satisfaccion docente y la de los docentes en la realizacion de los
autoinformes/seguimiento del titulo. La intensa labor de sensibilizaciéon por parte de
Rectorado’ se ve acompafiada por las actuaciones desde la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, especialmente de la Vicedecana de Calidad e Innovacién
y el Coordinador del titulo. Véanse como evidencias de ejemplo las copias de los correos
del Coordinador del titulo a los delegados de grupo de 13 de diciembre de 20238, el
correo de la UAM recordando la realizacién de encuestas de 17 de abril de 2024° y los
remitidos por la Vicedecana de Calidad e Innovacién animando realizacién de las
encuestas de 18 diciembre de 2023, 21 de diciembre de 2023 y 9 de mayo de 202410.

Se han realizado asi mismo varias sugerencias de mejora desde el centro al servicio de
encuestas de la UAM, como son la revision de la App que permite cumplimentar las
encuestas desde el mavil y la peticién de que aparezca una ventana para rellenar las
encuestas en Moodle siempre que el alumno acceda a la plataforma en el periodo de
cumplimentacion. Ademas, desde el centro, se ha trabajado este curso en el aula y de
forma presencial con los estudiantes de primer curso, con objeto de que conozcan la
existencia de las encuestas, cdmo cumplimentarlas y su importancia para profesores y
estudiantes.

Ademas, se realiz6 una encuesta de satisfaccion entre el Personal técnico de
Administraciéon y Servicios (PTGAS) en junio de 2024 y se recogi6é asi mismo

6 Ver BOUAM de 24/04/2024 (Acuerdo 26/CG)

7 Ver https://www.uam.es/uam/uce/rellenar-encuestas

8 \er en el anexo copia del correo “MUY IMPORTANTE Encuestas Evaluacién”
% Ver en el anexo copia del correo “Correo de la UAM para encuestas de 17/04/2024”

10 Ver en el anexo copia del correo “RE Encuestas tu evaluacién nuestra evolucién!”
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informacidn sobre la satisfaccion de los estudiantes de movilidad y de los egresados del
titulo, cumpliendo con el objetivo de ampliar el ambito (ver apartado 5.8)

Es conveniente sefalar que continlan realizandose las acciones de mejora relativas a
la implantacion del grado. En especial, debe sefialarse el trabajo continuado
monitorizando el despliegue del contenido de las guias docentes, especialmente las de
las asignaturas de primera implantacién, tanto durante el propio proceso general de
creacion y actualizacion de esas guias coordinado por la Facultad como, en el dia a dia,
en las reuniones de coordinacién con profesores y delegados. Durante estos primeros
afios, este proceso es esencial en tanto que se pone en marcha, cada afio, un nuevo
curso académico sobre el que conviene testear y optimizar el disefio del grado

4.- Resumen de actividades realizadas:

Reuniones Mantenidas

a) Canales de comunicacion entre el Coordinador del Grado y el
profesorado y estudiantado del curso

La comunicacién del Coordinador del Grado con los profesores implicados y los alumnos
de primer y segundo curso ha sido constante y perfectamente fluida.

Ademas de las reuniones colectivas presenciales con el profesorado (ver apartado
siguiente) el coordinador se ha comunicado con los profesores, de forma individual o
colectiva, de forma permanente, presencialmente y por correo electrénico.

La interlocucion con los alumnos por parte del Coordinador de Grado ha sido sencilla
dado que, al tratarse de un grado de nueva implantacién en el curso 2022 — 2023, s6lo
hay dos grupos con docencia en primer curso. Mas alla de la disposicion presencial
permanente, el Coordinador de Grado mantiene una comunicacion perfectamente fluida
con los delegados tanto por correo electronico como por dos grupos de WApp (uno por
curso académico) para cuestiones urgentes.

b) Reuniones del Coordinador del Grado con el Profesorado y el
estudiantado del Grado

Las reuniones promovidas por el Coordinador de Grado relativas al curso académico
2023 — 2024 tenian los siguientes objetivos basicos:

En relaciéon con el profesorado:

1. Coordinar el inicio del segundo curso en un grado nuevo:
e Informando a los docentes de las cuestiones generales del nuevo grado
¢ Informando a los docentes del perfil del alumnado del nuevo grado

¢ Orientando de forma comudn la comunicacién entre los profesores y los nuevos
estudiantes en este contexto tan peculiar del inicio de un nuevo grado
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2. Revisar el planteamiento de cada asignatura en relacion con el resto de las materias
del grado (tanto de primer afio como de las futuras de afios posteriores) en prevision
de:

¢ Eventuales solapamientos con otras materias del mismo curso y de afos
posteriores

e “Gaps” o deficiencias de enlace entre asignaturas del plan de estudio que, en
el disefio del plan, estuvieran conectadas tematicamente

3. Diagnosticar, una vez iniciado el curso, la marcha de este primer curso

e Conociendo, con tiempo para el ajuste, los posibles problemas, carencias o
deficiencias del curso en marcha

4. Transmitir, asi mismo, al profesorado, el “feedback” de las reuniones periédicas con
los alumnos y sus representantes

¢ Advirtiendo de posibles problemas que requieran alguna medida correctiva a
tiempo para ser efectiva

En relaciéon con el estudiantado:

1. Conocer el “feedback” de los alumnos y sus representantes con relacion a la marcha
del curso con el fin de evaluar posibles necesidades de modificacién o mejora

2. Transmitir a los alumnos el “feedback” de los profesores con relacién a la marcha
del curso

Mas alla de los frecuentes contactos particulares del Coordinador de Grado con los
profesores del titulo para tratar algunas cuestiones especificas, se convocaron las
siguientes reuniones de coordinacion global con todos los profesores implicados
en ladocencia en primer y segundo afio del Grado:

- Reunion de final del curso 2223 y preparacion del curso 23_24: con fecha 27 de
Junio de 2023,

- Reunion de coordinacion intermedia al final del primer cuatrimestre e inicio del
segundo con fecha 22 de enero de 202412 Se envié asi mismo a los profesores un
mail con el resumen de la reunién y un enlace a la grabacién de Teams para aquellos
gue por cuestiones de agenda no pudieron asistir'3.

- Reunion de coordinacién al finalizar el curso con fecha 08 de julio de 2024 4

Respecto al alumnado, independientemente de algunas conversaciones puntuales de
los delegados del grupo o de estudiantes con cuestiones o necesidades especificas, se

11 Ver acta adjuntada “Acta Reunién PROFESORADO FIN CURSO 22_23 Y PREPARACION 23_24.docx”
12 yer acta adjuntada “Acta Reunién PROFESORES FIN 1ler cuatrimestre 23_24.docx”
13 \er en el anexo copia del correo MAIL CON RESUMEN DE REUNION Y LINK TEAMS
14 yer acta adjuntada “Acta Reunién PROFESORADO FIN CURSO 23_24 Y PREPARACION 24 25.docx”
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convocaron 6 reuniones de coordinacién con los representantes de los
estudiantes de primer y/o segundo curso:

- Reunion con alumnos de inicio del segundo curso con fecha 4 de octubre de 2023%5.

- Reunién con representantes de primer y segundo curso al inicio del primer
cuatrimestre con fecha 9 de octubre de 202316,

- Reunion intermedia al final del primer cuatrimestre e inicio del segundo con fecha 20
de diciembre de 20237,

- Reunion seguimiento con alumnos de segundo curso tras al inicio del segundo
cuatrimestre con fecha 01 de febrero de 202418

- Acta de reunion de seguimiento del segundo curso a mediados del segundo
cuatrimestre con fecha 24 de abril de 20241°

- Reunidn de final del curso con representantes de primer y segundo curso con fecha
26 de junio de 202429,

Como puede observarse en el detalle de las actas de cada una de las reuniones
(adjuntas con este informe), se cumplieron los objetivos mencionados:

e Se pudo poner en comun un enfoque colectivo por parte de todo el profesorado
al inicio del curso lo que ayud6 a manejar convenientemente las expectativas de
alumnos y profesores.

e Se pudo trabajar, desde el inicio, en un cuidado engarce entre las distintas
asignaturas, delimitando el alcance de cada una de ellas y haciendo conscientes
a los profesores de las conexiones de sus materias con otras del programa (del
curso presente o de cursos futuros)

e Se pudieron debatir en comun algunas cuestiones que fueron apareciendo en el
transcurso del primer curso y que exigian una posicién comin del claustro
(promocion y control de la asistencia, desarrollo de la docencia en inglés, canales
de comunicacion efectivos entre estudiantes y profesores, ...)

15 Ver acta adjuntada “Acta Reunién ALUMNOS INICIO DEL SEGUNDO CURSO.docx”
16 Ver acta adjuntada “Acta Reunién REPRESENTANTE ALUMNOS PRIMER CURSO”

17 Ver acta adjuntada “Acta Reunién FINAL CUATRIMESTRE REPRESENTANTES ALUMNOS PRIMER Y
SEGUNDO CURSO.docx”

18 Ver acta adjuntada “Acta Reunién SEGUIMIENTO SEGUNDO CURSO AL INICIO DEL SEGUNDO
CUATRIMESTRE.DOCX”

1% Ver acta adjuntada “Acta Reunién SEGUIMIENTO SEGUNDO CURSO A MEDIADOS DEL SEGUNDO
CUATRIMESTRE.docx”

20 Ver acta adjuntada “Acta Reunion SEGUIMIENTO A FINAL DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE.docx”

Pagina 8 de 40



Grado en Analisis de Datos en la Empresa (Business Analytics) UAM

Informe anual de seguimiento [2023-2024] l"‘i“"";id{‘l‘l ']\‘_”l"’”"”“’
ae viadaric

e Se pudo trabajar conjuntamente en el despliegue de las iniciativas puestas en
marcha por el Coordinador del grupo como, por ejemplo, el Business Analytics
Speakers Series (ver apartado de Comunicacioén y Difusion del informe)

Mas alla de los objetivos mencionados, pueden ademéas documentarse actuaciones
concretas derivadas de las acciones mencionadas en las actas de las diversas
reuniones de coordinacion mantenidas que, sin animo de exhaustividad, se ejemplifican
en la siguiente lista:

e Tras debatirse este problema en reuniones de coordinacion y recibir asi mismo
consultas de algunos docentes y alumnos, correo alos profesores que aborda
la situacién de los alumnos repetidores que, por falta de desdobles,
enfrentan dificultades para asistir a clases de asignaturas suspendidas y de
segundo curso. Se sugiere priorizar la asistencia a segundo, con flexibilidad en
primero para evitar penalizaciones por inasistencia, y se presentan dos opciones
para la evaluacion continua: reutilizar la nota del afio anterior o permitirles
repetirla. Finalmente, se pide a los profesores comunicar sus criterios y advertir
a los alumnos sobre las implicaciones futuras si suspenden asignaturas?*.

e Tras reunion con los alumnos, correo a los profesores de Management of
Innovation sobre la necesidad de una mejor coordinacion entre los dos
profesores responsables de la materia. Se sugiere reflexionar sobre posibles
ajustes para el préximo curso, como un Unico docente o una mejor alternancia.??

e Tras reunion con los alumnos, correo al profesor de la asignatura
Programacion Il con el fin de programar una reunion para reorientar la materia
de cara al aflo préximo?3, correos al profesor de Acounting & Financial
Reporting en distintos momentos del curso de cara a transmitir el feedback de
los alumnos y plantear acciones de correccion y mejora®“.

e Tras reunion de mediados de curso con los alumnos, mails personalizados a
distintos profesores con el feedback de los estudiantes de cara a ir ajustando
el despliegue de las materias?®

e Correos personalizados a cada uno de los directores de departamento de
cara a la elaboracion de las guias docentes del nuevo curso (tercer afio)?®

e Tras recibir feedback por parte de algunos profesores, correos a diversos
docentes con relacion a la necesidad de especificar los conocimientos previos

21 Ver en el anexo copia del correo “Propuesta en caso de conflicto con repetidores”
22 \/er en el anexo copia del correo “Feedback sobre Management of Innovation”

2 Ver en el anexo copia del correo “Sobre Programacién 1I”

24 Ver en el anexo copia del correo “Feedback en BA” y “Asignatura BA (Accounting)”

25 Ver en el anexo copia de los correos “Asignatura BA (Accounting)”, Asignatura BA (FINANZAS)”,
Asignatura BA (MKT)”, Asignatura BA (UDI ESTADISTICA)”, Asignatura BA (MODELIZACION AZAR)”.

26 Ver en el anexo copia de los correos "Guia FISCALIDAD DE LA EMPRESA Business Analytics", "Guia
docente en FINANCE AND TECHNOLOGY para Business Analytics (32)", "Nuevas guias docentes para
Business Analytics (3er Curso) (Dpto. ORGANIZACION)", "Nueva asignatura Grado en Business Analytics
32 (MACROECONOMICS)","Nueva asignatura en el grado de Business Analytics (32) (SOCIOLOGIA)"
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en las guias docentes para informar adecuadamente a los estudiantes
ERASMUS incoming?’.

b) Reuniones del Coordinador del Grado con la Comisién de Grado

El coordinador del grado participo también en las reuniones de la Comision académica
de grado, donde se impulsan cuestiones transversales a los titulos de grado. Estas
reuniones tuvieron lugar 27-11-2023, 08-02-2024 y 09-05-2024. Se plantearon, entre
otros temas, la acreditacion de los titulos, el desarrollo de seminarios y el desarrollo de
un plan para implantar progresivamente la lectura publica de TFG, en el que participé
activamente el coordinador del grado.

También participa activamente en la Comision Interna de Garantia de Calidad, que se
reine, al menos, una vez a lo largo del curso, con objeto de revisar las propuestas de
guias docentes y sus modificaciones, asi como evaluar el desarrollo anual de los titulos
y la implantacién de los planes de mejora. Durante el curso 2023-24 se la CIGC se
reunié en tres ocasiones: 11/12/2023, 20/03/2024, 08/05/2024, Todos los asuntos que
necesitaron de aprobacion se elevaron a Junta de Facultad para su consideracion.

4.3.- Otros aspectos
a) Grupos de mejora

Debe tenerse en cuenta que el titulo se ha implantado en el curso 2022 — 2023 que se
evalla lo que no ha hecho necesario implantar grupos de mejora por dos razones. Por
un lado, el volumen de alumnos y profesores en un Gnico grupo es aun muy reducido,
de modo que las reuniones comunes de seguimiento y coordinacion del titulo (descritas
en el apartado 4.2 del informe) son suficientemente limitadas en nimero de miembros
como para resultar convenientemente operativas. Por otro lado, no se disponia durante
el desarrollo del curso de un diagndéstico completo de puntos de mejora como para ser
necesario pensar en la implantacién de grupos de mejora.

b) Informes intermedios

No se han realizado informes intermedios pero si reuniones de seguimiento y
coordinacién intermedias a lo largo del curso (descritas en el apartado 4.2 del informe).

5.- Andlisis cuantitativo y cualitativo de la evolucién de los indicadores asociados
al seguimiento del titulo

5.1. Acceso y admisién de estudiantes

a) Datos relativos a la admision

27 Ver en el anexo copia de los correos “Tip para la elaboracidn de las guias en inglés de 22 o 3er afio en
BA” y “Anadir Excel en la guia”
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Tabla 1.- Prescripcién y acceso

INDICADOR Curso 2022-23 | Curso 2022-23
Oferta de Plazas* 60 60
Matricula de nuevo ingreso por preinscripciéon 61 69
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcién
en su 12 opcién 43 64
Preinscritos en primera opcidn 175 186
Preinscritos en segunda y sucesivas opciones 539 655
Nota de corte de titulacidon 11,472 11,713
Ocupacién de la titulacion 102% 116,67%
Preferencia de la titulacion 292% 310%
Adecuacidén de la titulacion 70% 66,7%

Aunque la titulacién era de nueva implantacién y requiere demostrar, en el momento de
la admisién al grado, un B2 en inglés, las 60 plazas ofertadas se cubrieron en su
totalidad y marcaron una nota minima de acceso de 11,73 sobre 14 puntos,
registrandose un ligero incremento respecto a la nota del afio pasado (11,47) algo que
puede interpretarse como un incremento en la demanda del titulo.

La preferencia de la titulacién?® ha sido muy elevada, ascendiendo al 310%, por encima
de la registrada en el primero de los afios de puesta en marcha del titulo (292%). La
adecuacion de la titulacién??, en el entorno del 70%, indica que mas de dos tercios del
total de estudiantes matriculados, habian elegido este grado en la UAM como primera
opcion.

5.2. Desarrollo del programa formativo

a) Desarrollo de la actividad docente

El Plan Docente programado para el primer y segundo curso del Grado en Andlisis de
Datos se ha desplegado sin incidencias. La actividad docente ha transcurrido conforme
a la planificacion prevista sin registrarse ninguna desviacion o incidencia relevante.

e El calendario académico se cumplié conforme a la programacion temporal
establecida por el centro para los alumnos de primer grado.

e La programacion temporal de las clases, publicada conforme al calendario y
protocolo del centro, se respetd en su totalidad sin incidencias remarcables.

28 porcentaje de las plazas ofertadas en primer curso en un grado que se han ocupado con estudiantes
que eligen ese grado en primera opcion.

29 porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso en un grado procedentes de preinscripcion que han elegido
ese grado en primera opcion.
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e Los contenidos inicialmente programados en cada una de las guias docentes
de las asignaturas impartidas en los 2 cuatrimestres se han podido desarrollar
sin desviaciones importantes.

No obstante, en aquellos casos en los que la experiencia del primer y segundo
afio ha aconsejado revisar las guias de cara al siguiente curso (2024-2025), tanto
en su extensién como en su contenido, se han debatido estas mejoras en las
reuniones de seguimiento del curso (ver apartado 4.2 del presente informe) y se
han producido los ajustes correspondientes tal y como se detalla en el apartado
4.1 del presente informe.

e El acceso alos recursos y servicios del centro por parte de los alumnos del
grado y su funcionamiento ha sido correcto sin registrarse ninguna incidencia
resefiable en ningln orden.

La opinidn de los alumnos con relacion a los items evaluados sobre el PLAN docente
parece® avalar algunos de los aspectos mencionados previamente (ver apartado 5.8
Satisfaccion).

b) Resultados académicos (deteccion de problemas en el desarrollo
formativo)

El apartado 5.5 de este mismo informe recoge los indicadores globales de rendimiento
de los estudiantes tanto para el conjunto del grado como para cada una de las
asignaturas. No obstante, mas alla de esta informacion general, examinamos en este
apartado algunas cuestiones adicionales con relacion a las calificaciones obtenidas por
los alumnos del Grado.

Mas alla de la tasa de rendimiento e informacion parcial suministrada por la nota media
de cada asignatura, conviene enfocar con detalle algunos indicadores, en especial, los
relativos a los alumnos suspensos en cada una de las materias a lo largo de las
convocatorias ordinarias y extraordinaria del curso con el fin de detectar posibles
problemas en cuanto al seguimiento del desarrollo formativo.

Tabla 2.- Detalle de Suspensos por Asignaturay Periodo

Conv. % Conv. % %

ASIGNATURA curso Ordinaria S.Matr Extr. S/Susp. S/Matric.
ALGEBRA LINEAL 1 46 64% 5 11% 7%
ANALISIS MATEMATICO 1 19 26% 4 21% 5%
ELABORACION Y VISUALIZACION DE
DATOS 1 3 4% 1 33% 1%
ENTORNO ECONOMICO.
INSTRUMENTOS PARA SU ANALISIS 1 3 4% 1 33% 1%
ESTADISTICA BASICA PARA EL
ANALISIS DE DATOS 1 7 9% 3 43% 4%

30 Debe considerarse que la muestra de valoraciones es relativamente pequefia: sélo 20 alumnos de los
61 contestaron esta seccidn de las encuesta de evaluacion.
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Conv. % Conv. % %

ASIGNATURA curso Ordinaria S.Matr Extr. S/Susp. S/Matric.
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS 1 11 16% 1 9% 1%
INTRODUCCION A LA
MACROECONOMIA 1 15 22% 3 20% 4%
INTRODUCCION A LA
MICROECONOMIA 1 12 17% 2 17% 3%
MODELIZACION DEL AZAR Y TOMA
DE DECISIONES 1 32 39% 22 69% 27%
PROGRAMACION | 1 40 53% 16 40% 21%
EXTRACCION DE INFORMACION EN
BASES DE DATOS: ESTADISTICA
APLICADA 2 2 3% 2 100% 3%
FUNDAMENTOS DE FINANZAS 2 35 55% 14 40% 22%
GESTION DE LA INNOVACION 2 11 15% 1 9% 1%
HERRAMIENTAS INFORMATICAS
PARA EL ANALISIS ESTADISTICO DE
DATOS 2 7 10% 1 14% 1%
INFERENCIA ESTADISTICA 2 6 11% 2 33% 4%
INFORMACION FINANCIERA:
ELABORACION Y ANALISIS 2 1 2% 1 100% 2%
MARKETING ANALITICO 2 3 4% 3 100% 4%
MARKETING EN LA ERA DIGITAL 2 16 21% 6 38% 8%
MICROECONOMETRIA 2 4 7% 4 100% 7%
OPTIMIZACION MATEMATICA 2 9 16% 5 56% 9%
PROGRAMACION lI 2 28 49% 13 46% 23%

Fuente: SIGMA (diciembre 2024).

PRIMER CURSO

En primer curso, tras finalizar la convocatoria ordinaria, 44 de los 69 alumnos no
repetidores (un 63%) terminaron con alguna asignatura suspensa o no evaluada
en el primer cuatrimestre y una cifra similar (46 de los 69 alumnos) en el segundo
cuatrimestre.

A estos alumnos hay que sumar 14 estudiantes de segundo curso que tenian,
en el curso 23 — 24 alguna asignatura pendiente del primer curso (22-23).

Tras finalizar la segunda convocatoria, sé6lo 26 alumnos no repetidores (un 36%
del total) tenian todavia una alguna asignatura suspensa o no evaluada. Estos
indicadores son peores que los registrados en el primer afio de la puesta en
marcha del grado dado que, en aquel entonces, la tasa de alumnos con
asignaturas no superadas fue del 50% en primera convocatoria (Vs el 63% este
curso) y del 18% en segunda (Vs 36% este curso).

SEGUNDO CURSO

En las asignaturas referidas a segundo curso, 29 alumnos de un total de 88
evaluados (33%) terminaron la primera convocatoria con alguna asignatura
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suspensa 0 no evaluada y un nimero algo mas elevado (39) tuvieron también
problemas para superar alguna asignatura en el segundo cuatrimestre.

e Tras finalizar la convocatoria extraordinaria, solo 24 alumnos de esos 88 (27%)
aun tenian alguna asignatura no evaluada.

e Comparando el rendimiento del mismo grupo de alumnos en el primer y segundo
afio del grado, los indicadores parecen indicar una mejora global en el
rendimiento.

Las altas tasas de suspenso en primera convocatoria, especialmente en el primer curso,
fueron debatidas en las reuniones de seguimiento. Los profesores se mostraron de
acuerdo en que el rendimiento general del grupo no era el esperado teniendo en cuenta
la elevada nota de corte requerida para el acceso y también en el diagnéstico comun de
que era necesario un mayor nivel de compromiso por parte de los estudiantes y un
mayor nivel de trabajo fuera del aula.

5.3. Movilidad

No es pertinente en tanto que el grado se encuentra en su segundo afio de implantacién
de modo que los estudiantes no han podido iniciar su movilidad. Respecto a los
estudiantes incoming, se recibieron 55 estudiantes que cursaron 65 asignhaturas. El
92,4% de las asignaturas cursadas por estudiantes incoming se imparten en inglés. Si
bien la tasa de rendimiento (N° de créd.aprobados/N°de créd.matriculados) ha sido
inferior (80%) a la de los estudiantes propios, la calificacion media ha sido idéntica a la
de los estudiantes propios.

Sera fundamental analizar los datos de esta seccién segun se implante el grado para
observar la distribucion del estudiantado incoming y sus tasas de éxito, asi como la
motivacion de los estudiantes propios para participar en la movilidad out.

5.4. Précticas externas

No es pertinente en tanto que el grado se encuentra en su primer afio de implantacién
y la opcién de practicas no esté incluida hasta el Gltimo curso con caracter optativo.

5.5. Rendimiento académico

Aungue es cierto que el numero de alumnos con algun suspenso es elevado, tal y como
se ha comentado previamente, los indicadores globales de rendimiento muestran
valores satisfactorios, todos ellos por encima del 90%.

e Elpromedio delatasaderendimiento se sitlla en valores superiores al 90%
(90,31%) en linea con el indicador promedio calculado para las asignaturas de
formacion béasica y obligatoria de toda la Facultad de CC.EE.EE.

e El promedio de la tasa de éxito alcanza el 91,1% de nuevo en linea con el
indicador promedio de la Facultad de CC.EE y EE.
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e Lanotamediaen asignaturas aprobadas es de casi un 7,3.
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Tabla 3: Resumen de Indicadores de Rendimiento

INDICADOR Curso 2022-23 | Curso 2023-24
Tasa de rendimiento3? 89,82% 92,75%
Tasa de éxito®? 90,64% 94,08%
Tasa de evaluacion 3 99,10% 98,59%

Fuente: UAM — DATA. Incluye a todos los estudiantes matriculados en asignaturas del titulo

El detalle por asignhatura muestra una cierta dispersion en algunos indicadores.
En concreto, las tasas de rendimiento y éxito son inferiores a la media en dos de las
asignaturas (19967 - MODELIZACION DEL AZAR Y TOMA DE DECISIONES y 19973
- PROGRAMACION I11). En efecto, a lo largo de las reuniones mantenidas con los
alumnos y sus representantes, se detectaron anticipadamente algunos problemas en
relacién con el seguimiento de estas dos asignaturas por parte de los estudiantes.

En el caso de la asignatura MODELIZACION DEL AZAR, se han mantenido varias
reuniones de trabajo con el docente responsable3* dado que, ademas, se trata del
segundo afio en el que el feedback y los resultados no alcanzan los estandares
promedios, de manera que convenia realizar un trabajo adicional en acciones de mejora
que se espera tengan sus frutos en el afio 2024-2025. En concreto, se detectaron,
analizaron y propusieron acciones de mejora en algunos aspectos concretos:

o Falta de asistencia de los alumnos a las clases que, siendo un problema comun,
parece mayor en esta asignatura.

o Falta de una adecuado equilibrio y sincronia entre la carga teorica y la practica
o Deficiencias en la estructura y contenido de la Moodle

e Incumplimiento frecuente de horarios, extendiéndose las sesiones mas alla de
los horarios previstos.

En el caso de la asignatura de Programacion Il, se mantuvo una reunién monogréfica
con el docente de la asignatura el 17 de Julio de 2024 en el que se consensuaron
algunos cambios a implementar en el curso 2024-2025, en especial la reforma del
contenido a impartir (dedicando un mayor contenido a la manipulaciéon de datos en
Pandas).

31 No de créd.aprobados/N°de créd.matriculados
32 No de créd.aprobados/N° de créd.presentados
33 N° de créd.aprobados/N°de créd.matriculados

34 Ver en el anexo copia del correo “Asignatura BA (MODELIZACION AZAR)”
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Tabla 4.- Detalle de Indicadores de Rendimiento
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de Madrid
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19961 - ESTADISTICA BASICA PARA
EL ANALISIS DE DATOS - FB 77 69 8| 96,10 % | 96,10 % | 0,00 % | 97,10 % 6,8
19962 - INTRODUCCION A LA
MICROECONOMIA - FB 70 68 2| 97,14% | 97,14 % | 0,00 % | 97,06 % 7.6
19963 - ALGEBRA LINEAL - FB 72 67 5| 93,06 % | 93,06 % | 0,00 % | 92,54 % 6,4
19964 - FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS —
FB 68 68 0| 98,53% | 98,53 % |0,00% | 98,53 % 6,9
19965 - ENTORNO ECONOMICO.
INSTRUMENTOS PARA SU ANALISIS
- FB 68 68 0| 98,53% | 98,53 % | 0,00% | 98,53 % 7.4
19966 - INTRODUCCION A LA
MACROECONOMIA - FB 69 67 2| 95,65% | 95,65 % |0,00%| 95,52 % 7,3
19967 - MODELIZACION DEL AZAR Y
TOMA DE DECISIONES - FB 82 68 14| 73,17 % | 75,00% | 2,44 % | 70,59 % 6,6
19968 - ANALISIS MATEMATICO -
Formacién bésica 74 67 7| 9459 % | 97,22% |2,70%| 9552 % 6,9
19969 - PROGRAMACION | -
Formacién basica 75 68 7| 78,67 % | 80,82 % | 2,67 % 80,88 % 6,7
19970 - ELABORACION Y
VISUALIZACION DE DATOS - OB 70 68 2| 98,57 % | 100,0% | 1,43% | 98,53 % 7.9
19971 - HERRAMIENTAS
INFORMATICAS PARA EL ANALISIS
ESTADISTICO DE DATOS - OB 70 68 2| 98,57 % | 98,57 % | 0,00 % | 98,53 % 7,5
19972 - OPTIMIZACION MATEMATICA
- OB 58 58 91,38% | 94,64 % | 3,45% | 91,38 % 7,0
19973 - PROGRAMACION Il - OB 57 57 77,19% | 81,48% | 526 % | 77,19 % 6,6
19974 - INFERENCIA ESTADISTICA -
Formacién basica 57 57 0| 96,49% | 98,21 % | 1,75 % 96,49 % 7,8
19975 - MARKETING EN LA ERA
DIGITAL - OB 60 60 0| 98,33% | 98,33 % |0,00% | 98,33 % 6,6
19976 - GESTION DE LA INNOVACION
- OB 60 60 0| 98,33% | 98,33 % | 0,00% | 98,33 % 7,2
19977 - INFORMACION FINANCIERA:
ELABORACION Y ANALISIS - OB 59 59 98,31 % | 100,0% |1,69% | 98,31 % 8,3
19978 - MICROECONOMETRIA - OB 57 57 96,49 % | 96,49 % | 0,00 % | 96,49 % 8,1
19979 - MARKETING ANALITICO - OB 59 59 98,31 % | 100,0% | 1,69% | 98,31 % 8,2
19980 - FUNDAMENTOS DE
FINANZAS - OB 60 60 0| 83,33% | 89,29% |6,67%| 83,33% 6,1
19981 - EXTRACCION DE
INFORMACION EN BASES DE DATOS:
ESTADISTICA APLICADA - OB 58 58 0| 98,28% | 98,28 % | 0,00 % | 98,28 % 8,1
TOTAL | 1380 | 1331 49| 92,75% | 94,08% | 1,41 % | 93,03 % 7.3

Fuente: Elaboracién propia a partir de Datos UAM — DATA (Consulta 22/12/2024)

NOTA: En esta tabla no se han recogido los estudiantes que aparecen matriculados como “Libre eleccion”,

que se trata generalmente de estudiantes de movilidad.
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5.6. Abandono

Técnicamente no deberia realizarse una cuantificacion del abandono al no haber
transcurrido al menos dos cursos desde el inicio de la primera promocion. La Unica
comparacion posible indica que sélo un alumno no continué sus estudios en segundo
curso; un alumno que, por otro lado, tuvo un mal rendimiento, acumulando 9 materias
suspensas o no evaluadas al finalizar la convocatoria extraordinaria durante el curso 22-
23.

5.7. Insercién laboral

No es pertinente en tanto que el grado se encuentra en su segundo afio de implantacién.

5.8 Satisfaccion
a) Informacion cuantitativa

En el portal UAMDATA Public se puede consultar la satisfaccion de todas las
titulaciones de grado y master oficial como resultado de las encuestas realizadas cada
curso, junto con otros indicadores de interés. Esta informacién se publica en abierto
destinada a la comunidad universitaria y a la sociedad en su conjunto.

En la tabla inferior se presenta la cobertura obtenida en los principales items
encuestados. Lamentablemente entre los dos cursos evaluados (2022-23 y 2023-24), la
cobertura disminuy0 significativamente (de 32,8% a 16,3%) observandose un descenso
en la participacion de los estudiantes en todos los items (relativos al plan, las
asignaturas y los profesores).

Tabla 5.- Cobertura de las Encuestas

Business Analytics

Curso 2022-23 Curso 2023-24
OPINION SOBRE EL PLAN 32,8% 16,3%
OPINION SOBRE LAS ASIGNATURAS 43,8% 34,3%
OPINION SOBRE LOS DOCENTES 36,5% 35,9%

Tabla 6.- Satisfaccién con el plan de estudios

'TEMsaf‘éif;dgéé:;;‘;'ac'°” Curso 2022-23 |  Curso 2023-24
Cobertura 32,8% 16,3%

P1.- Tiempo dedicado 4,2 4,10
P2.- Desarrollo competencias 4,0 3,90
P3.- Oferta optativas 3,5 3,71
P4.- No solapamientos 3,2 3,76
P5.- Espacios docentes 3,8 4,24
P6.- Recursos tecnoldgicos 3,9 4,14
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ITEMS evaluados con relacién
al PLAN DOCENTE

Curso 2022-23

Curso 2023-24

P7.- Servicios administrativos 4,6 4,52
P8.- Recursos bibliograficos 4,4 4,05
P9.- Info en web 4,1 4,35
P10.- Satisfaccion Global 4,1 4,2

De acuerdo a los indicadores de satisfaccion disponibles en GeDoc y parcialmente
publicados con fecha 24/12/2024 en el portal UAM DATA, podemos resumir los
resultados de evaluacion en las diversas cuestiones analizadas:

En términos de la evaluacion del global, la satisfaccion global en el titulo
analizado es elevada (4,02 sobre 5).

Valoran muy positivamente los recursos disponibles, tanto tecnol6gicos y fisicos
como bibliograficos y la informacion de la web.

La mayoria de los indicadores de satisfaccién presentan ligeros cambios. Hubo
mejoras destacables en la percepciébn de los espacios docentes (+0,44),
recursos tecnologicos (+0,24), oferta de optativas (+0,21), no solapamientos
(+0,56) e informacién en la web (+0,25).

Por otro lado, disminuyeron levemente las valoraciones en desarrollo de
competencias (-0,1), recursos bibliograficos (-0,35) y servicios administrativos (-
0,08). La satisfaccion global mejoré marginalmente (+0,1).

Atendiendo a los resultados detallados sobre la satisfaccion con las asignaturas, entre
los dos cursos evaluados (2022-23 y 2023-24), la participacion disminuy6 notablemente
(de 43,8% a 34,3%).

Tabla 6.- Opinion sobre las Asignaturas

ITEM Curso 2022-23 Curso 2023-24
PARTICIPACION (%) 43,8% 34,3%
PO1.- Satisfaccidon Guia Docente 4,09 4,01
P02.- Objetivos Guia Cumplidos 4,26 4,25
PO3.- Evaluacién segun Guia 4,32 4,36
P04.- Profesores Coordinados 4,31 4,25
PO5.- Tiempo Practicas suficiente 3,88 4,01
P06.-Recursos practicas adecuados 3,91 4,01
PO7.- Carga créditos adecuada 3,98 3,90
P08.- Satisfaccion Global 4,01 3,96

Fuente: GeDoc (consulta 24/12/2024)

Parece que la persistencia desde la coordinacion en reforzar el tiempo de
practicas ha sido tenida en cuenta por el profesorado y asi se manifiesta en la
satisfaccion del estudiantado con esta cuestion.
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e La mayoria de los indicadores de satisfaccion presentan cambios leves:
mejoraron las valoraciones sobre el tiempo y los recursos para las practicas
(+0,13 y +0,10, respectivamente) y la evaluacion segun la guia (+0,04).

e Por otro lado, hubo ligeras disminuciones en satisfaccion con la guia docente (-
0,08), coordinacién de los profesores (-0,06), adecuacién de la carga de créditos
(-0,08) y satisfaccion global (-0,05). Los objetivos de la guia docente se
mantuvieron practicamente estables (-0,01).

Respecto al profesorado, sigue siendo relevante el cumplimiento de la guia docente,
asi como la coordinacion del equipo docente, que se ve fomentada por las reuniones
realizadas desde la coordinacién del titulo. El item peor valorado es el relacionado con
la capacidad de aumentar el interés de los alumnos por las distintas materias (3,45)

Tabla 7.- Evaluacion del Profesorado

ITEM Curso 2022-23 Curso 2023-24
Cobertura 36,5% 35,9%
P1.- Cumplimiento Guia Docente 4,23 4,28
P2.- Organizacion de la Docencia 4,02 4,00
P3.- Claridad de las explicaciones 3,81 3,65
P4.- Preocupacion proceso aprendizaje 3,89 3,94
P5.- Utilidad Tutorias 3,97 3,89
P6.- Contribucion aumento del interés 3,52 3,45
P7.- Satisfaccion Global 3,88 3,79

Fuente: GEDOC, consulta 24/01/2024

Mas alla de los resultados de las encuestas oficiales, el Coordinador de la Titulacion
elabor6 una encuesta propia al finalizar el curso de la que pueden extraerse
interesante conclusiones.

A la pregunta ¢Como valorarias, de 1 a 10, tu experiencia en este grado, este afio,
teniendo en cuenta todos los aspectos? la valoracién media fue de 7,5 entre los
alumnos de primer curso y 7,0 entre los alumnos de segundo curso

Una segunda pregunta trataba de indagar en los aspectos mejor y peor evaluados del
despliegue de las materias; Piensa en términos globales, no en asignaturas
concretas. Si tuvieras gue valorar, en general, los siguientes aspectos, ¢cual seria
tu valoracién global?
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Tabla 8.- Encuesta PROPIA: Valoracion Global ASIGANTURAS

PRIMER CURSO (N=41)

Buena o mu Mala o mu
JE buena / mala ’
CONTENIDO 85% 0%
APRENDIZAJE 78% 3%
CARGA TRABAJO 72% 5%
DIFICULTAD 65% 10%
COORDINACION AS/PR. 65% 5%
PROFESORADO 50% 8%

SEGUNDO CURSO (N=21)

Buena o mu Mala o mu
JE buena / mala ’
CONTENIDO 91% 5%
CARGA TRABAJO 86% 5%
PROFESORADO 81% 8%
APRENDIZAJE 81% 5%
DIFICULTAD 52% 15%
COORDINACION AS/PR 43% 24%

e En el Primer Curso, la percepcién positiva es alta para "Contenido" (85%) y
"Aprendizaje" (78%), mientras que "Dificultad" (65%) y "Coordinacién
Asignaturas y/o profesores" (65%) tienen valoraciones mas moderadas. La
percepcion negativa es muy baja en la mayoria de los items, con "Dificultad"
alcanzando el mayor porcentaje de valoracion negativa (10%).

e En segundo curso, la percepcion positiva es mayor para "Contenido” (91%),
seguido por "Carga de Trabajo" y "Aprendizaje" (ambos con un 81%). Dificultad”
(52%) y "Coordinacion AS/PR" (43%) tienen valoraciones mas bajas. La
percepcion negativa destaca especialmente en "Coordinacién AS/PR" (24%) y
"Dificultad" (15%).

e Comparando primero y segundo, en segundo mejoran las valoraciones de
"Contenido", "Carga de Trabajo", "Aprendizaje" y "Profesorado”, pero hay un

claro deterioro en "Dificultad" y especialmente en "Coordinaciéon ", con un
aumento significativo en las valoraciones negativas.

La comparacion general entre el primer y el segundo afio, solicitada a los estudiantes
de segundo afio, arrojé resultados positivos en tanto que sélo un 14% de los estudiantes
que contestaron la encuesta indicaron que el grado habia empeorado.
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COMPARACION 2° CURSO CON ANO PREVIO

W EN LINEA con el PRIMER AfIO
M MEJOR que el PRIVER ARIO
M PEOR que el PRIMER Afl0

De hecho, se les preguntd, tanto a los alumnos de primer como de segundo curso, Si
volverian a elegir el grado si pudieran “volver al pasado” y los resultados, mostrados
en el siguiente grafico, fueron netamente positivos: sélo un 5% de los estudiantes de
primero o segundo curso se arrepentian de haber elegido el grado.

CURSO REPETICION

2 M Probablemente NO
M Probablemente S|
M Seguro que si

La valoracion de las asignaturas por parte de los estudiantes permitié reforzar la
idea de que, en general, muchas asignaturas son muy bien valoradas y que la valoracion
global se resiente notablemente al existir una valoracion negativa en unas pocas

asignaturas:
VALORACION GLOBAL DE CADA ASIGNATURA (1 a 5)

Valoracién promedio global 12: 3.4
Valoracién promedio global 22: 3.5
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Tal y como se mencion6 anteriormente, se realiz6 ademas una nueva encuesta de
satisfaccion entre el Personal técnico de Administracion y Servicios (PTGAS) en junio
de 2024, en la que particip6 més de la mitad de la plantilla (55,8%). La satisfaccion
media, en una escala Likert de 1 a 5, se sitGa en los 4,2 puntos, ligeramente superior a
la de la dltima encuesta realizada (3,9 puntos). La recogida de informacion cuantitativa
se complementa con contactos con el PTGAS para recoger el feedback cualitativo sobre
su satisfaccién con la organizacion de las tareas y recoger sugerencias de mejora
(06/05/2024). El aspecto con valoracion mas baja es la formacién ofrecida y entre los
mejor valorados esta la atencion para la resolucion de cuestiones técnicas e
informaticas. La recogida de informacion cuantitativa se complementa con contactos con
el PTGAS para recoger el feedback cualitativo sobre su satisfaccion con la organizacion
de las tareas y recoger sugerencias de mejora. Se ha ofrecido un curso especifico de
Introduccion a la Biblioteca y sus Servicios para PTGAS (en concreto, se han organizado
2 sesiones y participaron 33 asistentes).

Respecto a los estudiantes en movilidad, anualmente participan en la Facultad en
programas de movilidad alrededor de 600 estudiantes. En 2024 se realizaron sendas
encuestas de satisfaccion a los estudiantes incoming y outcoming. En la Ultima encuesta
disponible se observa una participacion de alrededor del 15% de los estudiantes. La
nota global dada a la experiencia de movilidad, en una escala de 1 a 10, fue de 8,6 en
el caso de los estudiantes salientes (alumnos de la UAM) y de un 8,45 en el caso de los
entrantes (procedentes de universidades asociadas). Sefialan buenos niveles de
satisfaccion tanto las oficinas de relaciones internacionales como el profesorado de las
universidades de entrada y salida.

b) Informacidén cualitativa

Del andlisis de las preguntas abiertas recibidas de la evaluacién del titulo por parte de
los alumnos*®* pueden presentarse de forma sintética algunas cuestiones positivas y
negativas teniendo en cuenta, en todo caso, que estas cuestiones han sido expresadas
por un grupo reducido de alumnos:

35 Informacién disponible en GEDOC.
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El Grado en Andlisis de Datos en la Empresa ha recibido una valoracion
mayormente positiva por parte de los estudiantes, quienes destacan su caracter
innovador y la alineacién de los contenidos con el mercado laboral. Se resalta la utilidad
de asignaturas como Elaboracién y Visualizacién de Datos y Extraccién de Informacién
en Bases de Datos, que proporcionan habilidades practicas esenciales. Ademas, la
oferta de asignaturas ha sido bien recibida, ya que permite a los estudiantes
familiarizarse con una variedad de herramientas y programas. También se valora el
esfuerzo de muchos profesores por mejorar la comprension de los contenidos y la
estructuracion del aprendizaje a lo largo del curso, especialmente en el segundo
cuatrimestre de segundo curso, cuando la ensefianza se vuelve mas préctica.

Sin embargo, los estudiantes han identificado diversas areas de mejora. Una de
las criticas mas recurrentes es la falta de equilibrio entre teoria y practica en ciertas
asignaturas. En algunas asignaturas de mateméaticas o estadistica, por ejemplo, se
menciona que el material teérico es denso y que faltan ejercicios resueltos que permitan
reforzar los conceptos. Ademas, en la ensefianza de programacion, los estudiantes
echan en falta una mejor continuidad entre materias y que, aun siendo una materia
eminentemente practica, se dedica poco tiempo a la practica en clase. También se
critica el excesivo peso del trabajo en grupo en algunas materias, ya que no siempre
todos los integrantes contribuyen de manera equitativa, lo que genera frustracion.

Otro punto de mejora sefialado es la organizacion de algunas asignaturas. En alguna
asignatura los estudiantes mencionan problemas con la coordinacién entre docentes, la
falta de materiales claros para el estudio, la falta de guias para proyectos y la
incertidumbre sobre su presentacion y entrega.

En general, los estudiantes valoran la orientacién del grado hacia el ambito profesional
y la adquisicion de competencias clave para el analisis de datos, pero consideran que
se debe mejorar la organizacién de algunos contenidos, la disponibilidad de materiales
de apoyo y la metodologia de ensefianza en ciertas asignaturas. La incorporacion de
mas practicas, una mejor planificacion de las materias y una mayor claridad en la
evaluacion podrian optimizar la experiencia formativa de los estudiantes y potenciar la
calidad del grado.

La mayor parte de los aspectos negativos, mas alld de algunos de caracter muy
especifico o anecdoético, han sido ya detectados en las reuniones de coordinacion y
compartidos con los profesores respectivos. Especialmente importante han sido las
demandas de una mejor coordinacion de materias y contenidos, algo relativamente
normal en un nuevo grado de reciente implantacién que, desde el principio, supone el
primer area de trabajo para el coordinador del grado.

5.9 Comunicacion y difusion de la titulacién

La informacion sobre la titulacion se orienta a ofrecer a los futuros alumnos
interesados en cursar el Grado toda la informacion que puedan considerar relevante.
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Los canales de comunicacién e informacién sobre este grado son, esencialmente, los
que de forma regular la Universidad Autdnoma de Madrid pone a disposicién de todos
los interesados mediante sus canales habituales:

1. Secciones informativas de la pagina WEB de la Facultad de CC.EE y EE®®

1.1. Informacién general sobre el Grado de interés para Futuros Estudiantes®’:
Oferta Académica (Plazas ofertadas), Requisitos de Acceso (Idiomas, Nota de
Corte), Acceso y admision (informacion general, tarifas, acceso por traslados de
expediente, acceso desde sistemas educativos extranjeros), Perfil de Ingreso y
Nivel de Idioma, Matricula, Cursos previos (Cero) en Matematicas e Informatica,
Localizacion de la Facultad.

1.2. Video Informativo del Coordinador de Grado3®® y datos para su contacto y
localizacién

2. Secciones informativas en la pagina WEB de la UAM?°

2.1. Informacién para futuros estudiantes: descripcion del grado, acceso al grado,
perfil de ingreso, oferta académica, salidas profesionales, grados relacionados,
formacion recomendada después del grado.

2.2. Acceso al folleto descriptivo del grado en formato digital*°

3. Elaboracion de folletos descriptivos en fisico para su distribucion entre los
estudiantes interesados en los principales puntos de informacion de la Universidad
y la Facultad*!

4. Elaboracion por parte de la compafia Big One Design de cartel informativo para su
exhibicion en distintos espacios de la Universidad Autbnoma de Madrid y
creatividades para la difusion en RRSS#2,

Ladifusion de latitulacién, una vez puesta en marcha, se ha orientado a los siguientes
objetivos concretos:

1. Promover el interés de futuros alumnos en este nuevo Grado por parte de cara a las
siguientes promociones.

36 https://uam.es/Economicas/Grado-en-Business-
Analytics/1446826273604.htm?language=es&nodepath=Grado%20en%20An?lisis%20de%20Datos%20e
n%20la%20Empresa%20(biling?e)

37 https://uam.es/Economicas/Grado-en-Business-Analytics/1446826273604.htm?language=est#
38 https://youtu.be/w9540ifiu6Q

3% https://www.uam.es/uam/analisis-datos

40 https://www.uam.es/uam/media/doc/1606887087552/analisis-datos.pdf

41 Ver impresién digital del folleto en el documento adjuntado “analisis-datos.pdf”

42 Ver mail adjuntado “RV Creatividades para promocién en redes sociales.msg”
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2. Promover el interés de empresas e instituciones publicas y privadas en este nuevo
grado con varios propésitos:

2.1. Contar con la participacion de estas entidades en todo tipo de actividades
formativas complementarias y de orientacién laboral futura

2.2. Ampliar las posibilidades de realizar practicas en empresa, debidamente
orientadas al peculiar perfil de los alumnos de este grado, mas alla de la amplia
oferta ya existente en nuestro Centro

2.3. Facilitar anticipadamente la futura insercion de los alumnos egresados al final
del grado

2.4. Concitar el interés de estas entidades para la colaboracion en la eventual puesta
en marcha de un posgrado que dé continuidad, a medio plazo. al enfoque del
grado, ofreciendo a nuestros alumnos la oportunidad de continuar con su
formacion en esta &rea en nuestra Universidad

Con estos objetivos en mente, se han realizado las siguientes acciones de promocién
y difusién del Grado:

1. Creaciény promocion del ciclo de conferencias Business Analytics Speakers
Series (Segunda Edicion, BASS 2023) para los alumnos de primer y segundo
curso del Grado con el titulo “GOOD CHOICE! Why Business Data Analysts
are increasingly in demand by Organizations”

Este ciclo de conferencias apunta, de manera especial, a todos los propdsitos
englobados en el objetivo, descrito anteriormente, de promover el interés de
empresas e instituciones publicas y privadas en este nuevo grado. En esta segunda
edicion, el ciclo de intervenciones* conté con la participacion de 11 profesionales
de la Analitica de Datos que actualmente trabajan en conocidas empresas y
consultoras.

43 Documento adjuntado como anexo “BASS 2023_def.pdf”
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18 October  TELEFONICA
Javier Coronado Blazquez - Specialist Al & Analytics | loT & Big Data Telefénica Tech
23 October ~ AFI (ANALISTAS FINANCIEROS INTERNACIONALES)
Verodnica Ruiz - Data Scientist
250ctober  VERISURE SECURITAS DIRECT
Marcos Alba - Group Marketing Intelligence Director
30 October ISDEFE
Ratl Rodriguez - Project Manager Analytics
3 November  [DEALISTA
Alessandro Galesi - Senior Data Scientist
8 November  DIMETRICAL-The Analytics Lab
Juan Jesiis Alcolea - Analytics Manager
13 November ~ ACCENTURE
Ruth Borque / Javier Ochoa - Data Scientists. ACCENTURE Applied Intelligence
17 November ~ EXCELTUR
Eva Hurtado - Senior Economist | Deputy Director of Studies Area
20 November REPSOL
Javier Poole - Data & ML Ops Lead
24 November BBVA
Ricardo Garcia - Director. Discipline Leader Credit Risk Models & Innovation
28 November  OFICINA DEL DATO (Gobierno de Espaia)

Javier Esteve - Area Coordinator

Estos profesionales acudieron entre el 18 de octubre y el 28 de Noviembre de 2023
al aula regular de docencia de los alumnos de Grado o al nuevo aula con gradas de
la Biblioteca del Centro, en horario de 13:00 a 14:00, para interactuar con los
alumnos sobre aspectos de interés en relacion con la actividad de un analista de
datos en el “mundo real” y las expectativas actuales del sector y las empresas de
cara a su futura insercién laboral. El formato fue muy interactivo de modo que los
alumnos tuvieron oportunidad de hablar con los ponentes y plantearles sus
preguntas y inquietudes.

Este ciclo de intervenciones (que se repetira nuevamente en el curso 2024 — 2025)
es muy bien valorado por los estudiantes. Mas alla del impacto en las empresas y
los profesionales participantes como ponentes, la iniciativa permitié la difusién del
Grado en un ambito mucho mas amplio a través de la promocién continua de esta
actividad en las RRSS. La puesta en marcha de la iniciativa se difundié en la red
LINKDN en octubre de 20234 y posteriormente se fueron realizando publicaciones
en espafiol e inglés de cada una de las intervenciones tal y como muestran las
ilustraciones de las paginas siguientes.

https://www.linkedin.com/posts/ramon-mahia-78759335 bass2023-business-analytics-speakers-

series-activity-7120398473790648322-uQtm?utm source=share&utm medium=member desktop
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Cada una de las 9 publicaciones relativas al evento generé un promedio de 1399
impresiones acumulando, en total, 11.199 impresiones.

Ramon Mabhia - Tu
Coordinador Grado Business Analytics UAM. Data Science Analyst & ...
1afo. ®

#BASS_2023. Hoy iniciamos en la #UAM la segunda edicién del Speakers
Series disefiado para el Nuevo Grado en Business Analytics con el titulo
"GOOD CHOICE! Why Business Data Analysts are increasingly in demand

by Organizations". En esta segunda edicion, 11 profesionales de distintas
empresas e instituciones compartirdn con nuestros alumnos sus reflexiones
sobre los perfiles que las companias e instituciones demandan hoy en dia en
materia de analitica de datos para negocio y sus perspectivas de futuro
#businessanalytics #uam #bass_2023 #economicas_uam #uameconomicas
#SomosUAM

Business Analytics Degree

- -
UAM BUSINESS
ANALYTICS
SPEAKERS
SERIES

G000 CHOICE! Why Business Data Analysts
are increasingly in demand by Organizations

18 0ctober  TELEFONICA
Javier Coronado Blazquez - Specialist Al & Analylics | loT & Big Data Telefoniva Tech
230crober  AFT (ANALISTAS FINANCIEROS INTERNACIONALES)

Verdnica Ruiz - Data Scientist
250crober - VERISURE SECURITAS DIRECT
Marcos Alba - Group Marketing Intelligonce Director
300ctober  ISDEFE
Rail Rodriguez - Project Manager Analytics
INovemher  [DEALISTA
Alessandro Galesi - Senior Data Scientist
BNovember  DIMETRICAL-The Analytics Lab
Juan Jesis Alcolea - Analytics Manager
13 November  ACCENTURE
Ruth Borque / Javier Ochoa - Data Sclentists. ACCENTURE Applied Intelligence
17 November  EXCELTUR

Eva Hurtado - Senior Economist | Deputy Director of Studies Area

20 November REPSOL
Javier Poole - Data & ML Ops Lead
24 November BBVA

Ricardo Gardia - Director. Discipline Leader Credit Risk Models & Innovation
28 November  OFICINA DEL DATO (Gobierno de Espana)

Javier Esteve - Area Coordinator

18 October -28 November 2023 / FACULTAD DE GG EEEE
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% Ramon Mahia - Td

Hoy en nuestro Business Analytics Speakers Series (BASS_2023) hemos
recibido a Javier Coronado Blazquez, Data Scientist en loT & Big Data

en Telefonica Tech. Estoy seguro de que nuestros alumnos del Grado en
Business Analytics se han contagiado de su profesionalidad, su pasién y su
curiosidad por el analisis de datos aplicado a negocio. Gracias Javier por tu
estupenda charla. #businessanalytics #uam #bass_2023 #economicas_uam
#uameconomicas #SomosUAM

Business Analytics Speakers Series https://Inkd.in/e4Z7dT5x

2 con Javier Coronado Blazquez. PhD
[olv] Bl 1 comentario
& Recomendar & Comentar ) Compartir <7 Enviar
||_. 1239 impresiones Ver analisis

TELEFONICA: https://www.linkedin.com/posts/ramon-mahia-
78759335 _businessanalytics-uam-bassabr2023-activity-
7120407783677521920-
IvW1?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Hoy ha sido el turno de Marcos Alba y Ana Otaolaurruchi, de Securitas
Direct by Verisure en nuestro Business Analytics Speakers Series
(BASS_2023). Marcos, Group Marketing Intelligence Director y Ana, Talent
Acquisition Specialist, han compartido con nuestros alumnos del Grado en
Business Analytics su inspiradora experiencia y sus consejos para encaminar,
en un futuro no muy lejano, su experiencia profesional como jévenes
especialistas en Analitica de Negocio. Muchisimas gracias a los dos por
vuestra disposicion, cercania y buenos consejos. #businessanalytics #uam
#bass_2023 #economicas_uam #uameconomicas #SomosUAM

Business Analytics Speakers Series https://Inkd.in/e4Z7dT5x
T

ce::s
& Recomendar & Comentar 2 Compartir <7 Enviar
||7. 1433 impresiones Ver analisis

SECURITAS DIRECT: https://www.linkedin.com/posts/ramon-mabhia-
78759335 _businessanalytics-uam-bassabr2023-activity-
7122983583941603328-
w6hG?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Universidad Auténoma
de Madrid

G Ramon Mahia
-®

Ayer lunes, en nuestro Business Analytics Speakers Series (BASS_2023)
hemos recibido a Verénica Ruiz Méndez, Data Scientist en Afi. Su
interesante charla sirvié a nuestros alumn@s del Grado en Business Analytics
para entender la interesante trayectoria y el trabajo del dia a dia de una
joven profesional del Data Science. Ha sido un placer compartir contigo esta
interesantisima sesion, Verénica. #businessanalytics #uam #bass_2023
#economicas_uam #¥uameconomicas #SomosUAM

Business Analytics Speakers Series https://Inkd.in/e4Z7dT5x
a

€025 o
& Recomendar ® Comentar ) Compartir <7 Enviar
l. 1511 impresiones Ver analisis

AFl:https://www.linkedin.com/posts/ramon-mahia-
78759335_businessanalytics-uam-bassabr2023-activity-712260
D1cj?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

G Ramon Mahia +

Un placer tener a Raul Rodriguez Sanchez de Isdefe como ponente en el
ciclo de conferencias BASS_2023 (Business Analytics Speakers Series) del
grado en Business Analytics de la UAM el pasado lunes. Quiero agradecer a
Raul su tiempo y su aportacion a nuestra comunidad académica. No sélo se
hace analitica para empresas y corporaciones privadas; su charla sobre el
papel de la analitica en la toma de decisiones para importantisimos entes
publicos fue muy inspiradora y enriquecedora para nuestros estudiantes.
Estamos seguros de que las perspectivas y experiencias compartidas por
Radl han sido de gran utilidad para nuestros futuros profesionales en el
campo de Business Analytics aportandoles un conocimiento realista, practico
y actualizado. #businessanalytics #uam #bass_2023 #economicas_uam
#uameconomicas #SomosUAM
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Hoy, en el ciclo de charlas BASS_2023 (Business Analytics Speakers Series)
del grado en Business Analytics de la Universidad Auténoma de Madrid
hemos recibido a Alessandro Galesi, Data Scientis en IDEALISTA. Alessandro
es un apasionado de su trabajo y, ademas de contarnos cémo Idealista
transforma en productos de utilidad su enorme caudal de datos, ha
compartido con nuestros alumnos valiosos consejos sobre cémo afrontar en
un futuro una carrera profesional haciendo valer el perfil que estin

adquiriendo en este grado. Gracias por tu disposicién y tu tiempo
Alessandro. #businessanalytics #uam #bass_2023 #economicas_uam
#uameconomicas #SomosUAM

& Recomendar & Comentar ) Compartir <7 Enviar

gl 1532 impresiones Ver anilisis

IDEALISTA https://www.linkedin.com/posts/ramon-mabhia-
78759335 businessanalytics-uam-bassabr2023-activity-
7126197798974205952-
Omr5?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Hoy en nuestro Business Analytics Speakers Series (BASS_2023) hemos
recibido a dos jévenes Data Scientists de Accenture, Ruth Borque Gallego
y Javier Ochoa. Nuestros alumnos del Grado en Business Analytics han
recibido informacion de primera mano, con mucha cercania, sobre lo

Ramon Mahia -

apasionante que resulta trabajar en una de las compafiias mas relevantes en
consultoria analitica de negocio. Gracias, Ruth y Javier, por vuestro tiempo y
estupenda charla.

#businessanalytics #uam #bass_2023 #economicas_uam #uameconomicas
#SomosUAM

Business Analytics Speakers Series https://Inkd.in/e4Z7dT5x
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Universidad Auténoma
de Madrid

Impresionante hoy la exposicién de Juan Jesus Alcolea director de Analytics
en DIMETRICAL, The Analytics Lab en el ciclo de charlas BASS_2023
(Business Analytics Speakers Series) del grado en Business Analytics de

la Universidad Autonoma de Madrid. No sélo de grandes empresas vive el
BA y la experiencia de esta micro - consultora en el ambito de la analitica
institucional para Universidades es un ejemplo de emprendimiento y éxito
muy valiosa. Gracias por tus interesantes consejos y tu tiempo Juan Jesus.
#businessanalytics #uam #bass_2023 #economicas_uam #uameconomicas
#SomosUAM
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Seguimos recibiendo interesantisimas vistas el ciclo de charlas BASS_2023
(Business Analytics Speakers Series) del grado en Business Analytics de

la Universidad Auténoma de Madrid. Cerramos la semana pasada con la
intervencion de Eva Hurtado Rodrigo, senior economist en Exceltur. Eva nos
mostré como desde esta asociacién analizan e innovan analiticamente para
informar la toma de decisiones en un sector tan relevante para la economia
espafiola. Casi ni me acuerdo de cuando fuiste alumna mia y, tantos aios
depsués, me ha encantado volver a encontrarte como una profesional tan
reconocida en materia de analitica econémica y empresarial.

#uam #bass_2023 #economicas_uam #uameconomicas #SomosUAM
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Hoy hemos estrenado nuestro nueva aula con una nueva charla, en el ciclo
Business Analytics Speakers Series (BASS_2023) del grado en Business
Analytics de la Universidad Autonoma de Madrid. En esta ocasién nos ha
regalado su tiempo, sus consejos y sus conocimientos Javier Poole Pérez-
Palencia, Data & ML Ops Lead en Repsol. Su trayectoria seguro que inspirara
a nuestros alumnos en un futuro no tan lejano. Nos llevamos ademas todas
sus reflexiones sobre los diferentes roles presentes en el ecosistema del BAy
sobre los procesos implicados en el buen desarrollo de un proyecto. Gracias

Javier.
#uam #bass_2023 #economicas_uam #uameconomicas #SomosUAM

Business Analytics Speakers Series https://Inkd.in/e4Z7dT5x
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Universidad Auténoma
de Madrid

Hoy, pendiltima sesion de nuestro ciclo Business Analytics Speakers Series
(BASS_2023) del grado en Business Analytics de la Universidad Autonoma de
Madrid. Hoy hemos recibido a Ricardo Garcia Martin, un dia alumno mio
hace muuuuuucho tiempo en la Universidad Auténoma de Madrid y hoy
Director - Discipline Leader Credit Risk Models & Innovation en BBVA. Su
experiencia en el ambito de la modelizacion del riesgo es extraordinaria y
todo lo que ha compartido con nosotros ha sido un verdadero regalo para
nuestros estudiantes, Ojalé todos nuestros alumnos de hoy logren el mismo
brillante futuro, nosotros en la UAM nos esforzaremos al méximo. Mil gracias
Ricardo.

#uam #bass_2023 #somos_uam ZFacultad CC. Econémicas y Empresariales
#business_analytics #BA_UAM

Business Analytics Speakers Series https://Inkd.in/e4Z7dT5x
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2. Presentacion del nuevo Grado de Analisis de Datos para futuros estudiantes
en la Jornada de Puertas Abiertas 2024.

En la jornada de puertas abiertas, organizada el 12 de Abril de 2024 en la Facultad
de CC.EEy EE por el Vicedecanato de Estudiantes, participé el Vicedecano de RRII
en representacion del nuevo Grado en Andlisis de Datos presentando el grado a los
alumnos asistentes.

3. Puesta en marcha del primer Markting Metrics festival en el Hall de la Facultad
de CC.EEy EE

La iniciativa, promovida por el profesor Jean Phillipe Charron, en el marco de su
asignatura MKT Analytics, consistié en la exposicion de posters en el hall de la
facultad con los trabajos realizados por los grupos de segundo curso en torno a
diferentes métricas utilizadas en Marketing Analytics.*

4 Documento adjuntado como anexo “UAM - Marketing Analytics - Admin- Marketing Metrics Festival”
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La iniciativa no s6lo tuvo un valor formativo evidente sino que ademas contribuyé a
la difusion del grado entre la propia comunidad académica del centro. Por otro lado,
la publicacién en RRSS de la actividad permitié también la proyeccion del grado al
exterior.

5.10. Recursos materiales y servicios

En funcién del numero de estudiantes del Grado en Andlisis de Datos para la empresa,
los recursos que se destinan especificamente a este titulo son cuatro aulas docentes
del tamafio adecuado (entre 60 y 100 plazas), que estaran disponibles en exclusiva para
impartir 20 horas de clase presencial a la semana/aula. Se ha procurado que los dos
cursos del grado tuvieran clase en el mismo modulo, para facilitar la interaccién entre el
estudiantado. En concreto, las aulas cuentan con:

o Cableado integral del aula para que los alumnos de este Grado, que siempre
utilizan sus ordenadores portatiles, puedan enchufar sus dispositivos en
cualquier zona y pupitre del aula.

e Un equipo de proyeccion convencional (proyector fijo en el techo, pantalla
desplegable para proyeccion y dispositivos de conexion Digital y HDMI
accesibles en el espacio anexo a la tarima)

e Television orientada a los alumnos como medio adicional de proyeccion de
materiales, con acceso directo Bluetooth ademas de a través de los
dispositivos de conexion accesibles en el espacio de la tarima).

Ademas disponen de acceso habilitado para estudiantes con problemas de movilidad
dado que, aunque se encuentra por debajo del nivel de acceso general a la Facultad,
cuenta con ascensor director al vestibulo en el que se encuentra el acceso al aula.

La satisfaccion que muestran los/as estudiantes con los espacios docentes en el curso
2023-24 es aceptable como se ha indicado con una media de 4,2 sobre 5. La valoracion
de estos espacios por el profesorado asciende a 4,5.

Los estudiantes del grado tienen a su disposicién todas las instalaciones de la UAM vy,
en particular, las de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. Para una
adecuada asignacion de los espacios compartidos entre todas las titulaciones, como
son las aulas de informatica, salas especificas para eventos, aulas de examenes y salas
de seminarios y conferencias, se dispone de un sistema de reserva de espacios para
atender la demanda de la comunidad universitaria y siempre sin perjuicio de la docencia
reglada del Grado en Analisis de Datos para la empresa. Reserva de espacios -UAM -
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Aungue la Facultad de CC.EE y EE cuanta con varias aulas con ordenadores para fijos
para la docencia, la politica seguida con el alumnado de este grado es que todos los
alumnos trajeran y utilizaran su propio ordenador (Bring your Own Device). La razon es
que, a diferencia de otros grados, la totalidad de las materias impartidas en este grado
exigen una practica constante orientada al analisis de datos con programas informéaticos
especializados en buena parte de las sesiones. Los alumnos deben instalar y configurar
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software especializado en sus equipos y utilizar ese software en casi todas las sesiones
lo que hace inviable usar los equipos pre - formateados fijos de las aulas de informéatica
convencionales. Para evitar que un alumno que, de forma puntual, no tuviera su propio
ordenador disponible en algiin momento, la Facultad de CC.EE y EE cuenta con un
servicio de préstamo de ordenadores portétiles al que acudir en estos casos.

Hay que tener en cuenta que en el curso 2023-24 se han incorporado gradas para
actividades participativas como seminarios y talleres. Se encuentran instaladas en la
Biblioteca (Centro de Documentacion Estadistica, modulo 12), y es su personal el
responsable de gestionar sus reservas. Disponibilidad - Biblioteca de Econémicas UAM -
UAM BiblioAgenda - UAM Biblioteca

Por otra parte, la Facultad promueve la realizacion de mejoras continuas que faciliten la
plena inclusion educativa del estudiantado con discapacidad. Durante el curso 2023-24
se ha facilitado la accesibilidad a la seccion de Gestion de Alumnos, a través de un
ascensor, que permite la gestién presencial a personas con movilidad reducida en las
areas de matricula, movilidad, practicas, expedicién de titulos y certificados, etc.

5.11. Recursos humanos

Al tratarse de un grado de nueva implantacién en el curso 2022- 2023 la némina de
profesores implicados en el mismo es muy reducida (al menos en comparacion con otros
grados con mas trayectoria).

En concreto, en el curso 2023-2024, participaron un total de 27 profesores, 8 mujeres y
19 hombres, para primer y segundo curso. Estos profesores son miembros de 9
departamentos o Unidades de Investigacion diferentes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, excepcion hecha de 2 profesores de las asignaturas
Programacion | y Il que proceden de la Escuela Politécnica Superior.

Tabla 7 .- Relacion de profesores. Curso 2023-2024

ECTS Sexenios | Sexenios

CATEGORIA No° N° Doctores | IMPARTIDOS | INV TRANS Quinquenios
Catedratico/a de
Universidad 2 2 7,4 7 0 10
Profesor/a Asociado/a 1 0 3,0 0 0 0
Profesor/a Ayudante
Doctor 4 4 18,4 1 0 3
Profesor/a Contratado/a
Doctor LOU 9 9 52,4 6 0 27
Profesor/a Permanente
laboral 1 1 6,0 1 0 1
Profesor/a Titular
Universidad 8 8 32,8 17 2 33

TOTAL| 25 24 120 32 2 74

Con relacién ala participacién en actividades de formacidn docente y en proyectos
de formacion docente del profesorado del Grado en Analisis de Datos, los datos de
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GEDOC indican que el porcentaje de profesores que realizaron curso de formacion
docente fue del 25%, es decir, 3 de los 12 profesores implicados y dos profesores
participaron en proyectos de innovacion docente.

Tabla 8.- Caracteristicas del equipo docente

2022-23 2023-24
Porcer_ltaje de PDI participante en actividades 25.00% 30.0%
formativas
Tasa de participacién en proyectos de innovacion 16.7% 24.0%
docente
Profesores participantes en DOCENTIA 00,00% 00,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de GEDOC, consulta 24/12/2024

Conrelacién alaparticipacion en el programa DOCENTIA ningan profesor del Grado
en Analisis de Datos participé en la convocatoria correspondiente al afio analizado,
aunque debe decirse que solo 8 de los 25 profesores cumplian los requisitos necesarios
para ser invitados a participar, mientras que el resto del profesorado tenia un docentia
vigente.

En lo que a otros recursos humanos se refiere, el grado dispone de una persona en
Gestion de Alumnos encargada de la gestién del grado para la resolucién de dudas
especificas del grado. Los estudiantes y profesores tienen a su disposicion a todo el
personal de la Facultad en lo que respecta a Practicas, Movilidad, Gestion de alumnos
y secretarias de los departamentos, asi como a los servicios informéticos
(cau@uam.es). Se dispone ademas de personal especifico para la Biblioteca de la
Facultad, que ofrecen formacion y resuelven todas las cuestiones que necesitan los
estudiantes y profesores del grado.

6.- Identificacion de puntos fuertes y reas de mejora

6.1 Puntos Fuertes
e Elevado interés en el grado:

o Alta demanda reflejada en las solicitudes de admisién, con un aumento
en la nota de corte respecto al afio anterior.

o Elevada preferencia del grado como primera opcién de los estudiantes
(310% en el ultimo afio).

e Satisfacciéon del estudiantado:

o Valoracién positiva en recursos tecnoldgicos, espacios docentes y
administrativos.

o Mejora de percepcidn en areas como oferta de optativas, disponibilidad
de informacion en la web y no solapamientos entre asignaturas.
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Recogida de niveles de satisfaccion de diferentes colectivos:

o Encuestas especificas realizadas al personal técnico (PTGAS) y
estudiantes en movilidad, proporcionando datos adicionales para la
mejora.

e Informacion sobre el titulo disponible para el estudiantado:

o Pa&gina web en constante actualizacion. Se trabaja en su mejora continua
y en mejorar el disefio

o Esfuerzo de coordinacion y seguimiento:

o Reuniones periddicas efectivas entre el coordinador, los profesores y los
representantes estudiantiles.

o Acciones concretas de mejora implementadas en tiempo real a partir del
feedback recibido.

e Reconocimiento del profesorado:

o Evaluacion positiva del interés docente en la ensefianza y su
disponibilidad hacia los estudiantes.

e Integracion de actividades practicas:

o Promocion de un aprendizaje practico desde el inicio del grado, vinculado
a aplicaciones reales en el ambito laboral.

6.2 Areas de Mejora
e Coordinacion entre asignaturas y profesores:

o Persisten problemas de secuenciacion de contenidos, con redundancias
y solapamientos en algunas materias. Necesidad de alinear mejor las
actividades de evaluacion continua con los objetivos de aprendizaje
globales del grado.

o Continuar potenciado las reuniones de coordinacion y, sobre todo, las
comunicaciones individualizadas con los profesores de cada materia.

o También es conveniente revisar el acceso y funcionalidad de
herramientas digitales, como la plataforma Moodle, para garantizar una
experiencia mas fluida.

o Se analizara la seguridad de la plataforma para la realizacion de pruebas
on — line ante las opciones, cada vez més frecuentes, de uso de la IA
durante, incluso la realizacién de pruebas en las aulas. Se estudiaran
alternativas a las herramientas actualmente disponibles, su conveniencia
y su viabilidad presupuestaria.

e Mejorade la asistencia de los alumnos a clase:

o Se detecta una preocupante tendencia de absentismo en las aulas,
particularmente en algunos tramos horarios y algunas asignaturas.
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o Se trabajard sobre este tema, en particular en las reuniones de
coordinacién, con objeto de conocer sus causas, particularizadas para
cada asignatura, y proponer instrumentos de refuerzo positivo de la
asistencia.

e Participacion en encuestas de satisfaccion:

o Descenso en la cobertura de las encuestas, que dificulta obtener datos
representativos para la mejora continua.

o Promocién insuficiente de la relevancia de estas encuestas entre el
estudiantado.

o Se prevé reforzar la comunicacion con los docentes y estudiantes durante
el periodo de encuestas.

e Mayor difusion y promocioén del grado para la empleabilidad:

o Expandir las acciones de comunicacion y difusién del grado,
especialmente en redes sociales y plataformas digitales, para consolidar
su reputacion.

o Potenciar la conexion con empresas y entidades para mejorar la futura
insercion laboral de los estudiantes.

o Se trabaja de forma constante en la actualizacion de la pagina web,
principal medio de comunicacion sobre el titulo para el estudiantado y
futuros estudiantes. Se prevé la actualizacién de todas las paginas web
de Facultades y Escuelas de la UAM en 2025.

e Buzdbn de quejas y sugerencias:

o Desde la UAM Yy la Facultad se trabaja en la mejora del buzén de quejas
y sugerencias, especialmente de cara a extraer informacion relevante
para los titulos.

7.- Conclusiones

En términos generales, el segundo afio de implantacion del Grado en Andlisis de Datos
para la Empresa se valora como satisfactorio, en gran medida como consecuencia del
compromiso y esfuerzo del profesorado, quienes han demostrado una clara dedicacion
para alcanzar los objetivos establecidos al inicio del curso. La labor desempeiiada por
el coordinador del grado, a través de reuniones periédicas con profesores y estudiantes,
ha sido especialmente destacable, asumiendo un rol clave en la supervision del
desarrollo del curso y garantizando la adecuada planificacion de las materias. Esto ha
permitido una coordinacién efectiva entre las asignaturas y la resolucién de conflictos y
problemas a tiempo.

Un elemento diferenciador ha sido la elevada motivacion de la mayor parte del
estudiantado, que no solo se refleja en su disposicibn a asumir esfuerzo y
responsabilidad en las tareas de evaluacion continua, sino también en su proactividad
e iniciativa. Estos aspectos, junto con el alto nivel de entrada demostrado por la nota de
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corte requerida, consolidan la percepcion de que el grado atrae a estudiantes con un
perfil académico sélido y ambicioso. Es importante, no obstante, estar atento a las
sefales de absentismo detectado en las aulas, reflexionando conjuntamente sobre sus
causas y promoviendo acciones correctoras.

La planificacion estratégica y las acciones realizadas han contribuido a la obtencion de
resultados positivos en términos de satisfaccion estudiantil. Las tasas de respuesta a
las encuestas no son todo lo elevadas que seria deseable pero pueden considerarse
satisfactorias, lo que ha permitido obtener informacién valiosa para la mejora continua
del programa.

De cara al futuro, es esencial mantener y fortalecer estos logros iniciales. Se seguira
trabajando en la promocién del grado y en la comunicacion clara de los requisitos de
entrada, asi como en la supervision cuidadosa de su implantacién secuencial. Ademas,
se buscard mantener un enfoque centrado en el estudiantado, garantizando que los
niveles de satisfaccion y desempefio académico continlien siendo elevados.

No obstante, se identifican retos importantes para los proximos afios, especialmente
relacionados con la necesidad de adaptar el grado a la normativa establecida en el Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre. Esto implicara realizar ajustes en el plan de
estudios, como la inclusion de la defensa publica del Trabajo de Fin de Grado (TFG)
como parte del proceso de evaluacién. Sera fundamental planificar estas modificaciones
de manera eficiente, en coordinacién con el Rectorado de la UAM, para minimizar el
impacto en la calidad y la continuidad del programa.

En conclusién, el balance general de los dos afios de implantacion del grado es
altamente positivo. El éxito obtenido hasta ahora sienta una base solida para la
consolidacion del programa, al tiempo que se abordan los desafios normativos y
académicos necesarios para garantizar su sostenibilidad y excelencia en el futuro.
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ANEXO 1
Relacién de documentacion anexa al Informe para su consulta

(Por orden de mencion en el documento)

NOMBRE TIPO
MODIFICACION DE PLAN DE ESTUDIOS OFICIAL.pdf Pdf
Correo de la UAM para encuestas de 17/04/2024 Correo
MUY IMPORTANTE Encuestas Evaluacion Correo
MAIL VICEDECANA PARA GUIAS TERCER curso grado en BA Correo
Acta Reunién PROFESORADO FIN CURSO 22_23 Y PREPARACION 23_24 Docx
Acta Reunién PROFESORES FIN ler cuatrimestre 23 24 Docx
MAIL CON RESUMEN DE REUNION Y LINK TEAMS Correo
Acta Reunién PROFESORADO FIN CURSO 23 24 Y PREPARACION 24 25 Docx
Acta Reunién ALUMNOS INICIO DEL SEGUNDO CURSO Docx
Acta Reunién REPRESENTANTE ALUMNOS PRIMER CURSO Docx
Acta Reunién FINAL CUATRIMESTRE REPRESENTANTES ALUMNOS Docx

PRIMER Y SEGUNDO CURSO
Acta Reunidn SEGUIMIENTO SEGUNDO CURSO AL INICIO DEL SEGUNDO

CUATRIMESTRE Docx
Acta Reunién SEGUIMIENTO SEGUNDO CURSO A MEDIADOS DEL

SEGUNDO CUATRIMESTRE Docx
Acta Reunién FINAL CUATRIMESTRE REPRESENTANTES ALUMNOS
PRIMER Y SEGUNDO CURSO Docx
Propuesta en caso de conflicto con repetidores Correo
Feedback sobre Management of Innovation Correo
Sobre Programacion |l Correo
Guia FISCALIDAD DE LA EMPRESA Business Analytics Correo
Guia docente en FINANCE AND TECHNOLOGY para Business Analytics Correo
(39)

Nuevas guias docentes para Business Analytics (3er Curso) (Dpto. Correo

ORGANIZACION)
Nueva asignatura Grado en Business Analytics 32 (MACROECONOMICS) Correo
Nueva asignatura en el grado de Business Analytics (32) (SOCIOLOGIA)  Correo

Revision de guias de PRIMER y SEGUNDO curso de BA Correo
Tip para la elaboracidn de las guias en inglés de 22 o 3er afio en BA Correo
Anadir Excel en la guia Correo
Feedback en BA Correo
Asignatura BA (Accounting) Correo
Asignatura BA (UDI ESTADISTICA) Correo
Asignatura BA (FINANZAS) Correo
Asignatura BA (MKT) Correo
Asignatura BA (MODELIZACION AZAR) Correo
BASS 2023 _def Pdf

UAM - Marketing Analytics - Admin- Marketing Metrics Festival Pdf
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