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Este plan de actuacion que se adjunta con el Informe Anual del curso 2023-24 estan enfocado

a trabajar en la consecucion de acciones de mejora durante el curso 2024-25.

1.- Acciones de mejora cerradas

Mejora en las infraestructuras: Esta accion de mejora se considera parcialmente cerrada,
puesto que las dos mejoras en las que se estaba trabajando se han culminado de forma
exitosa. Por una parte, se ha instalado un ascensor en el vestibulo principal que permite a
las personas de movilidad reducida acceder tanto al Aula Magna como a Gestién de
Alumnos, asi como a las Oficinas de Practicas en empresa y de Relaciones internacionales.
Por otra, se han incorporado gradas con una capacidad de 68 asientos, lo que permite una
mayor interaccion con los participantes en charlas y coloquios. Dichas gradas se han
instalado en el médulo Xll, en el Centro de Documentacion Estadistica adscrito a la
biblioteca, por lo que la reserva de este espacio se realiza a través de su web

https://biblioagenda.uam.es/reserve/aula_multimedia

Se continuard trabajando en otras infraestructuras como las tecnolégicas.

Trabajar sobre el proceso de admisién: Esta accion de mejora se considera cerrada,
dado la evidente reduccién de emails solicitando informacién adicional sobre el nivel de
inglés en el momento de la preinscripciéon. Para ello ha sido fundamental la mejora de la

informacién en la pagina web del titulo.

Modificacién del titulo para su adaptacion al RD 822/2021: esta accidn requeria
identificar el nuevo ambito de estudio como “Ciencias econdémicas, administracion y
direccién de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo” e incluir explicitamente
la defensa publica del TFG. A lo largo de 2024-25 se realizaran los pasos oportunos para

tramitar dicha modificacion.


https://biblioagenda.uam.es/reserve/aula_multimedia
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ACCIONES DE MEJORA NUEVAS

Descripcion Responsable Indicadores de control Plazo de
ejecucion
- Fechas de reuniones e emails
Informacion a los estudiantes del | - Vicedecanatos del area convocatorias Corto
titulo sobre TFG, Practicas, | - Delegado de la Decana para el Grado - Correos e informacion facilitada a los lazo
movilidad y gestion de alumnos | - Gestion de Alumnos estudiantes P
- Pagina web
Promocion del grado para la | -Vicedecano del area - Contactos con empresas para la firma
empleabilidad -Delegado de la Decana para el Grado de convenios especificos de practicas
Reuniones de seguimiento del
desarrollo de la titulacion: - Fechas de reuniones e emails
o . - Delegado de la Decana para el Grado . .
coordinacion de materias, . convocatorias Medio
s e - Equipo docente - .
andlisis especifico de la - Encuestas especificas del titulo. Plazo
asistencia del estudiantado y de - Informe Anual
los recursos digitales disponibles
. - Indicadores de Satisfaccion
- Equipo decanal L, :
- Adaptacién de la Ficha .
- Delegada de |la Decana para el Grado . . Medio
PAT . correspondiente en el sistema de
- Coordinador del PAT . . Plazo
calidad del centro. Recogida de
- Tutores PAT . .
evidencias.
Mejoras en la extraccion de | - Vicedecana de calidad e innovacion - Paginas web Medio
informacién del buzén de quejas | - Gestion de alumnos - Recepcién del informe anual por | plazo (a
y sugerencias y en la difusion de | - Area de Calidad de los Servicios centros partir de 2
la informacion a los centros (Direccién de Planificacion y Calidad) — Elaboracién de informe propio anos)
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¢ Informa a los estudiantes sobre los temas mas relevantes para la finalizacion de sus estudios, como son TFG y la posibilidad de realizar
practicas curriculares y extracurriculares. Invitarles a las sesiones sobre movilidad para estudiantes de grado.

e Promocion del grado para la empleabilidad a través del contacto directo con el sector empresarial con el objetivo Gltimo de firmar
convenios especificos para la realizaciéon del practicas.

e Trabajar para una mayor coordinacion en el grado, con objeto de evitar solapamientos y carencias en el titulo, mejorar la planificacion
curso a curso y la asistencia del estudiantado. El equipo docente también considera un tema relevante los recursos digitales disponibles.

Ademads, el grado se suma a las acciones de mejora transversales realizadas en el centro.

e En primer lugar, a la modificacién del PAT. Desde el Vicedecano de estudiantes de la Facultad de ha impulsado el cambio del modelo
PAT, puesto que el modelo existente habia puesto de manifiesto que no todos los estudiantes requerian tutorizacion a lo largo de sus
estudios de grado. Por ello, la UAM ha estructurado el modelo PAT de forma alternativa, siendo la Facultad de Econémicas centro pionero
en su implantacién (Junta de Facultad 13/05/2024). El cambio principal es que el modelo se ha convertido en voluntario, tanto para
estudiantes como para profesores. Los profesores son voluntarios entre el equipo docente del centro y se les ofrece formacion en
diferentes ambitos de la vida universitaria, prestando especial atencién a cuestiones como normativa, vias de apoyo sanitario y
psicolégico, diversidad, etc. Los estudiantes pueden incorporarse, durante este primer curso, por dos vias al PAT: por la via voluntaria,
escribiendo a la coordinadora PAT y solicitando un tutor. Por la via obligatoria, siempre y cuando su expediente ponga de manifiesto una
situacion particular, como puede ser tener pendiente alguna asignatura en convocatoria excepcional o si la Comision de Permanencia
les ha concedido una resolucién favorable. Los estudiantes pueden renunciar a la via obligatoria si indican su renuncia de forma expresa.
Al finalizar el curso 2023-24 se procedi6 a solicitar profesorado voluntario para participar en el programa, recomendando la participacion
de todos los departamentos y se ofrecié formacion inicial. De forma adicional y como viene siendo habitual, se procedié a modificar la

web del Centro en su apartado dedicado al PAT que se encuentra alojado en la pestana “estudiantes” Plan de Accién Tutorial de la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UAM-UAM - Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales

Esta accion de mejora continGia abierta con objeto de verificar el éxito de su implantacién y analizar la informacién cuantitativa y cualitativa

que de ella se derive.


https://www.uam.es/Economicas/PlanAccionTutelar/1242661529530.htm?language=es&nodepath=Plan%20de%20Acci%C3%B3n%20Tutorial
https://www.uam.es/Economicas/PlanAccionTutelar/1242661529530.htm?language=es&nodepath=Plan%20de%20Acci%C3%B3n%20Tutorial
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Por otra parte, se trabaja en la mejora en la difusién de la informacién que se extrae del Buzdn de quejas y sugerencias, cuyo enlace
puede encontrarse en la web del titulo. Es uno de los sistemas de evaluacién reconocido a nivel legal y, por tanto, de implantacion
obligatoria con relacion a los servicios de la Universidad. La UAM ha realizado una simplificacion y adaptacion de la gestién a los servicios
universitarios. La actualizacion del procedimiento se encuentra disponible en la pagina web del Area de Calidad de los Servicios

https://www.uam.es/uam/quejas-sugerencias. Desde el centro se trabaja en la misma linea.



https://www.uam.es/uam/quejas-sugerencias
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3 — Acciones de mejora propuestas sobre las que es necesario continuar reflexionando

ACCIONES DE MEJORA

Descripcion Responsable Indicadores de control F_’Iazo _d,e
ejecucion
Homogeneizacion de las - Equipo docente e ] Corto plazo
\ . . : - Modificaciones de las guias

parrillas de evaluacion en las - Vicedecanatos de grado y calidad docentes

guias docentes - Delegado de la Decana para el Grado

Defensa y debate del TFG - Comision Académica de grado -Guia docente Corto
- Comision de Estudios de Grado - Rubrica de evaluacion /medio
-Junta de Facultad plazo

Encuestas:
ambito

participacion

y

- Delegado de la Decana para el Grado
- Vicedecana de calidad
- UCE

- Nimero de respuestas
- Temas encuestados

evaluacion en las guias docentes, con objeto de que se ajusten a la memoria de verificacién del grado.

actualmente disponibles, su conveniencia y su viabilidad presupuestaria.

web en 2025.

Sera necesario analizar los resultados obtenidos en los cursos posteriores a su implantacion.

especialmente en incrementar los medios disponibles para su cumplimentacion (SIGMA, Moodle, App de mévil, ...) y en la difusién de

Desde los vicedecanatos de Estudios de Grado y Calidad se continuara prestando atencién a la homogenizacion de la parrilla de

Se analizara la seguridad de la plataforma utilizada para la realizacion de pruebas on —line. Se estudiaran alternativas a las herramientas

Se trabajara en la difusién del grado y de los requisitos de admision a través de la web del titulo. Se prevé la actualizacién de todas las

Defensa publica del TFG: Se trabajaré en elaborar la guia docente y en poner en marcha los tribunales en los departamentos implicados.

Encuestas: participacion y ambito: Esta linea de trabajo permanece abierta como aspecto fundamental de la UAM, que ha trabajado
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las campanas a través de emails, carteleria, boletin semanal, ... Esto se complementa con acciones propias del centro, como encuestas

al PTGAS, estudiantes de movilidad, etc.



