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1. Introduccion. 2. Laterciarizacion de la economia ma-
Las ciudades, tanto por los vestigios fisdrilefia.
cos o culturales producto de su pasado, como Segun datos de Renta Nacional de Es-
por las funciones de centralidad que acumulg@afia y su distribucién provinciglFundacién
en relacion directa a su posicion en el sistenBBV,1997), en 1993 el sector terciario represen-
urbano nacional e internacional, se configuraaba el 77,4% del V.A.B. y el 71,2% de los em-
como algunos de los méas destacados centrospleos de la Comunidad de Madrid. Por tanto,
risticos. Pero de un turismo que en principidesde cualquier punto de vista que se realice el
percibia la ciudad Unicamente en su vertiengnalisis la conclusion sera la misma: la econo-
monumental y sociocultural, hemos llegado emia madrilefia se encuentra fuertemente espe-
la actualidad a una situacién en la que uno d&lizada en los servicios.
los factores de mayor atractivo es su considera- Pero en el contexto de un articulo que pre-
cibn como centro de poder politico y economiende relacionar la evolucidocacionalde los
co. servicios con la de algunos equipamientos turis-
Pero ademas de evolucionar de acuerddi@os, no nos bastara con el volumen total, ya
la transformacion funcional de la ciudad, el tugue tan sélo una parte del terciario tendré capa-
rismo lo ha hecho en virtud de la concrecion feidad para convertirse en lo que generalmente
sica de esta nueva realidad, por lo que los flujsse denominan atracciones profesionales, que a
turisticos que afluyan hacia organismos metrgu vez justifiquen la existencia de otras prima-
politanos seguirdn pautas de localizacion esp#as y secundarias en su entorno. Asi, a pesar de
cificas de este tipo de asentamientos. Asi puésque F. Celada (1995) denomina como vulne-
al poder de atraccion y concentracion que preabilidad del sector, al basarse principalmente
sentan las areas urbanas mas expansivas, haorés servicios a la poblacion, también es signi-
que sumarle una posterior dispersion de usos ficativa la existencia de otro terciario claramen-
su entorno territorial, por lo que frente de generador de flujos turisticos. A la cabeza se
equipamientos turisticos que siguen ocupangduarian la administracién (principalmente la
zonas centrales, encontraremos otros que se distatal), los servicios avanzados a las empresas,
persan por la metrépoli en funcién de unos pg-el emergente sector de la cultura y el ocio.
trones espaciales propios, y/o de la descentrali- Dentro de este conjunto el turismo supone
zacion de los atractivos primarios a cuyo serviambién un valor importante, ya que tan sélo la
cio se crean. hosteleria y la restauracion (una pequefia parte
Para denominar este fendmeno, que slel total de lo que puede entenderse por turis-
analizard a continuacién mediante el ejemploo) alcanzé en 1993 el 7,6% del total del V.A.B.
madrilefio, no usaremos el conceptdudtesmo de los servicios (Fundacion BBV,1997). Parece
metropolitang pues ya lo ha hecho M. Marchena@emostrado que la principal motivacion de la
(1995) con otra acepcion. Utilizaremos etale visita que justifica en gran medida la existencia
rismo en area metropolitan@on lo que califi- de éstos y otros muchos equipamientos (centros
caremos el proceso por el que determinadds reuniones, de exposicion, instalaciones de-
actividades, que hasta hace poco estaban circymsrivo-recreativas, etc.) es profesional, frente a
critas exclusivamente a las zonas centrales dddarecreativa-cultural que predomina en la ma-
ciudad,desbordarahora hacia la periferia atenyor parte del pais. En este segmento del turismo
diendo a nuevas pautas de localizacion, de acugg-negocios, son los servicios avanzados los que
do a condicionantes econdmicos, urbanisticosg configuran como el principal atractivo, como
ambientales. sefala V. Bote al calificar a Madrid como una de



las principales ciudades turisticas de Europa, aotualidad otras estrategias y prioridades por
gran medida por su condicién de “centro de cparte de las empresas, lo “que se ha traducido en
municaciones, financiero y de servicios avanzana paulatina descentralizacion espacial del par-
dos” (1995,105). gue de oficinas” (Celada,1995,237).

En un principio esta dispersion se redujo a

Por tanto, el turismo juega un doble papdbs distritos periféricos del arco urbano NW-NE.

en la economia madrilefia. Por un lado, confin embargo, desde mediados de los 80 el pro-
una parte mas de los servicios, su crecimienteso deexpulsiénalcanzé un radio mas amplio,
supondra un avance del terciario dentro del corebosando hacia los ndcleos metropolitanos a
junto de actividades productivas. Pero ademadsvés de las carreteras de esa misma zona NE-
dado que sus motivaciones principales se edW. La imagen actual es la de una importantisi-
cuentran en el segmento de negocios, es la pnea concentracion en las areas centrales de Ma-
pia terciarizacion que se esta produciendo @nd (vid. Galiana y Sanabria,1992), pero a la
Madrid la que le hace avanzar en la contabilidaple hay que sumar, de acuerdo con F. Celada
autondmica, en un proceso de autoalimentaci¢t995), otros cinco subfocos metropolitanos de
de ida y vuelta. relativo dinamismo:

1. El eje de la carretera de La Corufia, que

3. Periferizacién terciaria y nuevas
centralidades en el area metropolitana de
madrid.

Las pautatocacionalegle las actividades
terciarias a que hemos hecho mencion han va-
riado recientemente, y si hasta hace poco al me-
nos las mas avanzadas debian ocupar inexcusa-
blemente una posicién central en la ciudad prin-
cipal, en los ultimos tiempos se han ido disper-
sando por localizaciones urbamesicentrales
e incluso por el conjunto del area metropolitana.
Asi, a la logica descentralizacion de los servi-
cios basicos a la poblacién, consecuencia direc-
ta de la suburbanizacion residencial, se le une a
partir de los afios 80 la de los servicios mas avan-
zados.

Evidentemente, este proceso de dispersion
no se ha realizado de manera aleatoria, sino que

comprende el distrito de Moncloa y los
municipios de Pozuelo, Las Rozas y
Majadahonda.

2. En la carretera de Colmenar el foco de
Tres Cantos, vinculado al parque tecnol6-
gico.

3. El desarrollo de la carretera de Burgos,
centrado en los municipios de Alcobendas
y San Sebastian de los Reyes.

4. La gran operacion del Campo de las
Naciones, configurada recientemente
como uno de los principales focos de
centralidad terciaria fuera del continuo
urbano.

5. El entorno de la carretera de Barcelona
y el Corredor del Henares.

En los dos ultimos casos es fundamental

responde a una serie de criterios mas o mergaga el desarrollo de estas zonas de concentra-
generales que podrian resumirse en los sigui@mn de servicios la cercania del aeropuerto de
tes puntos: ubicacidon accesible tanto hacia Mladrid/Barajas. Segun el analisis realizado por
centro urbano como desde el exterior (aeropudECSA (1995,19), la influencia del aeropuerto
to); espacio urbanizado ex profeso; y un paisage produce desde el cruce de la carretera de Bar-
y ambiente agradable, ya sea natural o creadaealona con la M-30 al Parque Empresarial de San
efecto. El resultado de estas preferencias, al Rernando, pasando por lo ya citados Recintos
ser las areas metropolitanas territorios homogeéeriales, el Parque de las Naciones o los nuevos
neos desde el punto de vista fisico y humano, bantros de oficinas en torno a la autopista de
sido la concentracién en un namero reducido @arajas.
nuevos focos de centralidad terciaria. Por tanto, “como conclusiéon se puede se-
Este proceso puede ser facilmente consti@alar que el proceso de descentralizacion espa-
tado en el area metropolitana de Madrid. A leial del terciario de oficinas sigue estando muy
antigua concentracion en las zonas centrales peecunscrito al espacio comprendido entre el
dominante hasta los afios 80, se le unen enNareste y el Este de la region, quedando practi-



camente el resto al margen de este proceso” (@esionales primarias. Por tanto p&riferizacion
lada,1995,247). Pues bien, efecto directo de esia estara inducida por la de otros atractivos,
periferizacionde determinadas funciones terciacomo sucede con los hoteles, sino que es resul-
rias altamente especializadas, es la consiguietado de un proceso similar al del resto de las ac-
descentralizacion de parte de las actividadediyidades terciarias.
equipamientos a ellas ligadas, y singularmente  Para su ubicacién se busca principalmen-
del turismo profesional y de negocios. te una facil accesibilidad desde el exterior (ae-
ropuerto) y el centro metropolitano, asi como
4. Periferizacion de los equipamientos amplias reservas de suelo donde ereginovo
turisticos. espacios de alta calidad constructiva y ambien-
Como afirma C. M. Law (1993), el turis-tal. Sin embargo, no hay que olvidar politicas
mo es visto cada vez con mas fuerza por mierritoriales que, en el caso madrilefio (vid.
chos gobiernos nacionales y locales como Malenzuela,1992), pretenden y pretendian la di-
mecanismo para la regeneracion de la economigion de servicios superiores fuera de los habi-
de las ciudades industriales. Dentro de su iruales lugares de concentracion en el centro de
portancia general, es sin duda el profesional lalmetropoli. Es decir, Iperiferizacionde estas
gue por sus caracteristicas y rapida expansibistalaciones se produce tanto por procesos de-
presenta mas posibilidades, habiendo sido calivados de la evoluciéon econdmica y de las ca-
ficado como “la variante mas selectiva del turigacteristicas de la demanda, como por una poli-
mo metropolitano” (Vera, et al.,1997,161). Efica urbanistica voluntarista. El resultado de la
resultado ha sido la generalizacion de una fuedembinacion de ambas fuerzas ha sido que, de
competencia entre ciudades con el fin de dotamma importante concentracion anteriormente
se de los equipamientos, infraestructuras y seixistente en el interior de la ciudad, se constata
vicios necesarios para mantener y mejorar @h la actualidad que una gran parte de las
sector, con el fin de superar situacionesrig@s infraestructuras, y significativamente las de ma-
o declive urbanaerivado de una especializayor calidad, se presentan en el periurbano NE
cibn econodmica obsoleta (vid. Berg,1995) o biemadrilefio.
de una manera mas general, para consolidar y
mejorar su posicion en el actual contexto de  Asi, hasta principios de la década, practi-
globalizacion e internacionalizacion de la ecazamente la Unica oferta se encontraba en el es-
nomia mundial (vid, Valenzuela,1992 y Vera gtacio consolidado de la ciudad de Madrid. Des-
al.,1997). tacaban el Palacio de Congresos de la Castella-
No se centrara este articulo en analizar lag, junto a la gran zona de negocios y hotelera
caracteristicas especificas de estas dotacionlesAZCA-Castellana; los recintos feriales de la
turistica$, sino en mostrar como han ido evoluFeria del Campo (al SW de la ciudad central y
cionando los condicionantes espaciales de alglentro de la Casa de Campo, el mayor parque
nas de ellas. La hipétesis de trabajo es que deurbano); y la desigual, en cantidad y calidad,
Centro Turistico de Negociaple basicamente dotacion de los grandes hoteles, centros empre-
coincidiria con eDistrito Central de Negocios sariales, instituciones culturales o colegios pro-
(vid. Page,1995), se esta pasando a un radiofdsionales (vid. Valenzuela 1992 y Torrego
accion mas amplio de esta actividad resultad®95).
directo de lgeriferizacidnterciaria, lo que in- Por contra, desde principios de los noven-
cluso lleva a muchos equipamientos ®@ la parte mas significativa de la dotacién se
infraestructuras, “en las ciudades con mayaitia en la zona del denominado Campo de las
contenido metropolitano, a su ubicaciomaciones, a tan solo tres kilometros del aero-
periférica” (Vera, et al.,1997,163). puerto de Barajas. Se trata de un espacio
caracterizado por una urbanizacion y arquitec-
4.1. Espacios feriales y congresuales. tura representativa y definidora de una cierta
Los palacios de congresos y recintosnagen de margaaspecto evidentemente bus-
feriales deben ser considerados atracciones pcado mediante la profusién de los denominados



edificiosinteligentes por los encargos a arqui-de mas prestigio y concentracién terciaria como
tectos de prestigio (Saez de Oiza o Bofill entre borde norte del centro historico, los primeros
otros). Encontramos un gran recinto ferial y elnsanches decimononicos y el eje de negocios
moderno Palacio Municipal de Congresos, jurconfigurado por la Castellana. Pero esta conexion
to con una zona de servicios, hoteles que puede observarse en la ciudad consolidada,
equipamientos recreativos (vid. Valenzuela 19%htre zonas de negocio y hoteles de lujo como
y Torrego 1995), aspectos estos ultimos qwractivos secundarios ligados a aquéllos (vid.
ampliaremos en sucesivos puntos. Galiana y Sanabria,1992,67), esta empezando
El resultado es un claro desplazamiento depetirse en la periferia urbana y las zonas me-
las actividades profesionales hacia el exteritmopolitanas, en funcidén de la ya comentaga
urbano, lo que como veremos tendra consecugnisionde las actividades terciarias avanzadas 'y
cias en el resto de los equipamientos turisticdes grandes conjuntos feriales y congresuales.
Esta tendencia se reforzara en un futuro con la  Con el fin de analizar esta dispersion ho-
ampliacion del aeropuerto y la realizacion de unialera por el periurbano madrilefio y su area
gran area de servicios aeroportuarios, oficinagwetropolitana, hemos considerado sélo los de
eguipamientos proyectado con el nombre de Ciorayor categoria, prescindiendo de la division en
dad Aeroportuaria (MECSA,1999in embar- estrellas y adoptando la de Horwath Consulting
go, deben destacarse deficiencias important&spafia (1997). Esta clasificacion comprende:
siendo sin duda la principal la derivada de lddoteles de Lujode 5 estrellas y extensa gama
dificultades de accesibilidad tanto desde la cide servicios, de los cuales no hay ninguno fuera
dad central como desde aeropuerto, que hadtala ciudad centraPrimera Clase todos los
ahora es exclusivamente rodada a través ded4 estrellas y algunos de 3 en funcion de los
congestionada N-II. La prevista apertura en 19%@rvicios ofrecidos; yrecio Medig categoria
de una estacion de metro, asi como el futuro fgde incluye el resto de los de 3 estrellas.
rrocarril hasta el aeropuerto, solucionaran este  Podemos comprobar la existencia de al-
problema, que en gran medida estrangula el piginos hoteles derecio Medig e incluso uno de
no desarrollo de esta gran area de centralidadPrimera Clase,en el sur metropolitano, junto
con un numero mas alto de hoteles y hostales de
4.2. La oferta de alojamiento. categorias inferiores que en la mayoria de los
Segun las pautas de localizacion que ofreasos no satisfaran funcionegpulsadasde
ce S. Page (1995,80), se producen concentkdadrid. No obstante, en el arco metropolitano
ciones hoteleras en: el casco historico, los d8W-NE encontramos significativas concentra-
tritos de negocios, el entorno de las grande®nes de hoteles derimera Clasey algunos
infraestructuras de transporte y vias de entradigPrecio Medig destinados ahora si a un turis-
y la periferia urbana o metropolitana. Como &ho de negocios directamente derivado de la ca-
mismo autor sefiala, su distribucion no gsacidad de atraccién que acumula Madrid y que
aleatoria, sino que responde a causas muy costeriormente distribuye por su entorno.
cretas en relacion con el segmento a que se des-
tinan, ya que generalmente, y de manera muy Como puede verse, estan en las areas que
especifica en el caso del turismo profesional, “l@n el punto 3. caracterizamos como nuevas
hoteles estan construidos para servir a mercadestralidades terciarias avanzadas. Asi, hay cla-
especificos (1995,79). ras concentraciones en la zona de Barajas y la
La hoteleria es la atraccion secundaria qearretera de Barcelona (aeropuerto y zona de
mas influencia tiene en la configuracion y ventservicios); en el conjunto del Campo de las Na-
de unproducto urbano unitaridVladrid como ciones;y en Torrejon de Ardoz, seguramente por
destino de negocios. Se caracteriza por la exiainfluencia de la base aérea. Igualmente quere-
tencia de una mayoria de hoteles de lujo de 5 ywbs destacar los casos de Alcobendas o
estrellas (en relacion directa con el segmenktajadahonda, con un sélo hotel pero de alta ca-
predominante que presenta una alta capacidathd y gran nimero de servicios, reflejo directo
de gasto), situados principalmente en las zonas



del importante nivel de terciarizacion que hacompletar su producto global con una serie de
alcanzado ambos municipios. elementos que, por propia definicion y por sus
Todos ofrecen salas para reuniones y corequerimientos ambientales y territoriales, no
ferencias, pero tan soélo alguno de los de mpgeden estar presentes en su interior. A pesar de
categoria del arco norte (en Barajas y el Campae los equipamientos mas importantes estan en
de las Naciones) incluyen traduccion simultél area urbana consolidada, los arriba citados sélo
nea, lo que demuestra su proyeccion para Ipseden encontrarse en zonas complementarias,
negocios a nivel internacional, por su vinculacon unas caracteristicas fisicas muy definidas.
cion al aeropuerto y a los nuevos recintos. Tam-  Quiza pueda servir como prueba de la bon-
bién hay claras diferencias entre las zonas nodad de los argumentos que utilizamos, el anali-
y sur en los servicios recreativos, ya que tan s@is de las guias realizadas por la Institucion Ferial
los primeros afladen algunos fuera de la norrda Madrid, significativamente tituladadP
(piscinas climatizadasgquasto golf en sus cer- Madrid. Guia para el visitante de negoci@&n
canias), lo que confirma su vinculacion a un tellas se incluyen, ademas de los recursos cultu-
rismo profesional de alto nivel adquisitivo.  rales y de ocio mas evidentes, otros extraurba-
nos complementarios, pero que en suma permi-
4.3. Grandes equipamientos recreativos ten rematar un producto que dé mas y “variadas
elementos simbdlicos. opciones al viajero, al hombre de negocios”. Asi,
La afluencia turistica a Madrid no est&e recogen elementos naturales como “bosques,
condicionada por la existencia de un conjuntnimales y paisajes que merecen ser conocidos”,
de grandes instalaciones que como camposjdato con los campos de golf o grandes
golf o clubes de campo rodean en gran nUmegquipamientos recreativos. Incluso, aunque no
la zona norte de la ciudad; ni tampoco por unasan utilizados por logerdaderoduristas, for-
determinadas condiciones fisicas de su entornman “un nuevo contenido simbdlico (...) que
No obstante, en un contexto de fuerte comppermite a la ciudad posicionarse territorialmente
tencia por captar un segmento turistico tan reaartir de un proceso de construccién de identi-
table como el de negocios, juega un papel fudad basado en el desarrollo de productos turisti-
damental laventade una determinada imagercos urbanos y metropolitanos” (Vera, et
urbana, a través de lo que S. Page denomina ah;1997,173).
tre otros términos commarketinggeografico” Ademas, muy recientemente, alguna de
(1995,201). En este sentido, es imprescindibéstas grandes dotaciones estan trascendiendo ese
ademas de los equipamientos basicos ya trataracter meramente simbdlico para representar
dos, la existencia de otras variables que refueraatno rasgo mas destacado. Este es sin duda el
su atractivo, aunque no sean directamente caaso de campo de golf y del Parque Juan Carlos
sumidas por la mayoria y sélo sirvan como ekdel Campo de las Naciones, con una funcion
cenario o potencialidad. gue podria ser paralela a la derksortcosteros
ligados al golf o a los puertos deportivos. Otro
Para un segmento de alto poder adquisigjemplo son los intentos de desarrollar zonas
vo Yy gran capacidad de eleccion, la calidad dirciarias de manera voluntarista fuera de los
ambiente natural, la existencia de areas bien c@spacios elegidos por la iniciativa privada, con
servadas e incluso de espacios protegidos,difin de trasladar actividades econdmicas avan-
posibilidad de realizar actividades complemerzadas al sur. Asi, en el caso del eje del Culebro
tarias de ocio o ciertos deportes elitistas como(eintre el segundo y tercer cinturon metropolita-
golf o la hipica, tendran un efecto multiplicadomo sur, enmarcado por las nacionales IVy V), se
incidiendo en el atractivo de una determinadacluyen en el plan importantes equipamientos
ciudad e incluso en la duracion de la estancigcreativos (campos de golf) y proyectos de re-
Esto supone que haya también que considecarperacion ambiental, con el fin de recualificar
en cierta medida imbricado en el juego turisticta imagen de la zona.
el espacio polarizado por la aglomeracién para



5. Amodo de conclusion no pueden ser considerados “verdaderos turis-
Sin duda, las grandes areas metropolittas” (Lozato-Giotart, 1985,289). Pero también
nas son los mas importantes generadores de fharece cierto que en los ultimos tiempos se es-
jos turisticos, tanto de fuera hacia dentro comén produciendo fenébmenos de difusién de acti-
destino apoyado en la atraccién de su importavidades turisticas desde el centro de las grandes
cia sociocultural y econémica, como de dentroaudades, directamente vinculadas a procesos de
fuera, sirviendo de contrapeso a las condicionpsriurbanizaciony metropolitanizacionmas
ambientales y al ritmo de vida estresante qaenplios.
imponen a sus habitantes. Sin embargo, el papel Estas nuevas pautas de localizacion privi-
gue representan comeflectorasde parte de las legian ciertos espacios en funcién de algunas
corrientes turisticas provenientes del exterimirtualidades, como los precios del suelo, la ac-
hacia su entorno periurbano y metropolitano ircesibilidad, la posibilidad de crear espa@as
mediato, ha sido habitualmente soslayado. novq la calidad ambiental, o incluso politicas
Este aparente olvido responde a dos cadle descentralizacion territorial derivadas de un
sas fundamentales. Por un lado, a la difidiitento de difundir actividad econémica y de
cuantificacion de fendmenos que escapan a laempetir con mayores posibilidades de éxito en
escalas en gque se apoyan las estadisticas al esapntexto internacional. Pero no se debe olvi-
junto con la dificultad de diferenciarlos de fludar tampoco el efecto de la posible repulsion de
JOS mas numerosos y no estrictamente turisticlos espacios urbanos centrales, por lo que sin
como son los de recreacion de proximidad (videnunciar a las economias urbanas de escala re-
Barrado,1996). A esto se le une un problema dkejadas en la continuidad de la ubicacion me-
trictamente temporal, ya que se trata de un ferntéepolitana, se pretendan obviar los problemas
meno reciente. mas directos y evidentes como la degradacion
Es evidente que la mayor parte de las actie las zonas consolidadas, la congestion del tra-
vidades de ocio en las areas metropolitanas doco, la contaminacion o fendmenos de
realizadas por sus propios habitantes y no durararginalidad.
mas de 24 horas, por lo que estos practicantes

Vid. en este sentido Valenzuela, 1992 y Torrego, 1995.



Figura 1.
ZONAS DE CENTRALIDAD TERCIARIAY EQUIPAMIENTOS

TURISTICOS DEL AREA METROPOLITANA DE MADRID
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Principales zonas de centralidad terciaria metropolitana (segun Celada 1995)
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