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Acción de mejora 
Implementar medidas para disponer de información sobre 
satisfacción de los distintos grupos de interés del máster 
Problema detectado al que corresponde la acción de mejora 

Insuficiente información sobre guías y claustro docentes disponible en la pagina web 

Tarea/s Mejora de la información disponible en la pagina web sobre guías y 
claustro docentes 

Responsable de la 
ejecución 

Coordinación 
del máster 

 
 

Responsable del 
seguimiento 

Coordinación del  
máster 
 
Vicedecana de Calidad 

Implicados Profesores, alumnos y PDI del master. 

Nivel de 
prioridad 

Alt 
a 

Nivel de 
dificultad 

Medio Plazo de 
ejecución 

Cursos 
2021- 
22 

Cronograma Periodo de 
votaciones  

Indicadores de 
control 

Publicación web  Seguimiento del 
indicador 

Informe anual  de 
seguimiento del máster 
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Acción de mejora 
Implementar medidas para disponer de información sobre 
satisfacción de los distintos grupos de interés del máster 
Problema detectado al que corresponde la acción de mejora 

No se han detectado encuestas de satisfacción realizadas por el servicio de calidad, además de 
las internas realizadas por la coordinación del master, que permitan determinar la evolución de 
los indicadores del título. 

Tarea/s  Informar a los alumnos, PAS y PDI de los plazos de realización de las   
encuestas oficiales de satisfacción 

Responsable de la 
ejecución 

Coordinación 
del máster 

 
 

Responsable del 
seguimiento 

Coordinación del  
máster 
 
Vicedecana de Calidad 

Implicados Profesores, alumnos y PDI del master. 

Nivel de 
prioridad 

Alt 
a 

Nivel de 
dificultad 

Medio Plazo de 
ejecución 

Cursos 
2021- 
22 

Cronograma Periodo de 
votaciones  

Indicadores de 
control 

Porcentaje de 
participación  

Seguimiento del 
indicador 

Informe anual  de 
seguimiento del máster 

 


