INFORME ANUAL DE LA TITULACION DE GRADO EN
PSICOLOGIA 2010-2011

1. OBIJETO

El objeto de este documento es realizar un analisis y valoracion del desarrollo y
evolucién de los estudios que dan origen al titulo de Graduado en Psicologia y extraer
conclusiones a partir de las cuales se elaborara un plan de mejora orientado a
subsanar las posibles deficiencias encontradas y a lograr los objetivos propuestos en
estos estudios Este informe esta relacionado con el informe anterior referente al curso
2009-2010 por lo que se tendra en cuenta la evolucion de los indicadores, ademas de
la nueva informacidn aparecida en el transcurso del nuevo afio académico

2. ALCANCE.

Este documento contempla el andlisis de los indicadores asociados al
seguimiento del titulo y la identificacidn de los puntos fuertes y areas de mejora, asi
como la evolucion desde el curso anterior.

3. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y PLAN DE MEJORA

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS. En cuanto al
seguimiento del plan de mejora al que se alude en el titulo y recomendado por ANECA,
no procede, ya que no se implantan las practicas externas hasta el curso 2012-2013.



4. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS

4.1 Actividades previas al curso 2010-2011

Durante el curso 2009-2010 se puso en marcha en la Facultad de Psicologia de
la UAM el Grado en Psicologia impartiéndose los dos primeros mddulos que
conforman el primer curso en el disefo de esta titulacién. Durante el curso 2010-2011

se pusieron en marcha los moédulos 3 y 4 que constituyen el segundo curso. Ademas de

las actividades previas dirigidas al disefio del Grado y a la puesta en marcha del primer

curso que fueron consignadas en la Informe de Calidad anterior, durante el curso
2009-2010 se realizd un conjunto de actividades dirigidas a organizar el segundo curso
del Grado, a garantizar la calidad de este proceso y a orientar a los estudiantes
interesados por esta titulacion. En las figuras 1y 2 pueden verse un resumen de

estas actividades.

Figura 1 Actividades previas para la implantacion del Grado en Psicologia (curso 2009-2010)
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Como se puede ver en la figura 1, durante el curso 2009-2010, la comisién de
Estudios de Grado de la Facultad de Psicologia solicitd a las diferentes areasy
departamentos que designaran los equipos de profesores que se iban a ocupar tanto
de las materias de primer curso como de segundo curso. Una vez realizada esta
designacidn, se organizaron reuniones con los profesores de segundo curso dirigidas a
la elaboracidn de las guias docentes de las materias y a la eleccién de los
coordinadores de materia. Posteriormente, se escogio al coordinador de cada uno de
los mddulos entre estos representantes.

En el caso del primer curso, las reuniones se realizaron directamente con los
coordinadores elegidos durante el curso anterior y se centraron en los andlisis sobre
las experiencias en el primer afio de puesta en marcha del grado. A partir de estos
analisis se plantearon y discutieron los cambios que era deseable hacer en la
organizacién docente y en los contenidos de las materias. Estos cambios, reflejados
posteriormente en las guias docentes, se basaron en las informaciones aportadas por
los estudiantes en los encuentros mantenidos con ellos a lo largo del curso y en los que
manifestaron que faltaba coordinacidn entre los profesores de las diferentes materias
dentro del mismo mddulo, de tal forma que se repetian algunos de los contenidos.
También indicaron que en algunas materias, especialmente las impartidas desde
diferentes dreas de conocimiento, habia un nimero excesivo de profesores lo cual
llevaba a confusiones. Estas informaciones fueron transmitidas a los directores de
departamento. Ademas, como veremos mads adelante (véanse las acciones de
desarrollo de las ensefanzas en el punto 4.2.4), se realizd un seminario inter-materias
con el objetivo de facilitar una percepcion coordinada de los diferentes puntos que
constituyen el primer médulo del Grado.

Tras estas reuniones los diferentes equipos de profesores disefiaron las guias
docentes o modificaron las ya existentes. Los borradores de las mismas fueron
utilizados para coordinar los contenidos, procedimientos vy actividades de las mismas
en reuniones posteriores entre los representantes de las materias. Por otro lado, los
directores de departamento redujeron el nimero de profesores en cada grupo por
materia Tras la revisidn por parte del vicedecanato de Grado y de Calidad de estos
nuevos borradores se paso a su aprobacién por parte de la Comisidén de Estudios de
Grado y, posteriormente, por la Junta de Facultad celebrada el 24 de mayo del 2010.
Tras esta fecha se publicaron la guias s en la pagina web de la Facultad.

Al mismo tiempo que se analizaba el primer curso de Grado y se disefiaban los
contenidos del segundo, se pusieron en marcha un conjunto de actividades dirigidas a
publicitar el Grado en Psicologia en distintos medios. El conjunto de estas actividades
puede observarse en la figura 2. Basicamente, estas actividades consistieron en el
analisis de los folletos informativos elaborados durante el aflo académico anterior y en



la consiguiente relaboracidn de los mismos, la participacidn en la Feria Aula organizada
por la Comunidad de Madrid y la participacidon en las jornadas de Puertas Abiertas
organizadas por el Rectorado de la UAM.

Ademas de estas actividades, varios profesores de la Facultad, algunos de ellos
miembros del equipo decanal, acudieron a diferentes IES de los ayuntamientos
préximos a la UAM para participar en las jornadas organizadas por estos Institutos
sobre orientacidén académica e informar a los estudiantes tanto sobre las
caracteristicas del Grado en Psicologia como de las condiciones de acceso al mismo. La
mayor parte de estas reuniones se solicitaron por los propios IES debidos a Ia
preocupacion existente por los cambios que se iban a producir en el acceso al Grado y,
mas concretamente, en la ponderacién de las asignaturas del Bachillerato de Ciencias
Sociales y del Bachillerato de Ciencias de la Salud en las Pruebas de Acceso a la
Universidad

Figura 2 Actividades de informacion sobre el Grado en Psicologia (curso 2009-2010)
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4.2 Actividades realizadas durante el curso 2010-2011

La realizacion de las actividades mostradas en las Figuras 1y 2 permitieron en
septiembre del afio 2010 el comienzo del primer y segundo curso del Grado en
Psicologia. Esta actividad se simultaned con la docencia en los cursos, 3, 2,42y 52 de la
Licenciatura en Psicologia. A continuacién presentaremos un resumen de las
actividades realizadas durante el curso 2010-2011, encaminadas tanto a la evaluacion
de la calidad de la Titulacion de Grado en Psicologia, como al desarrollo de acciones
de mejora de la misma. Estas actividades las vamos a dividir en diferentes apartados
en funcién de las caracteristicas de las mismas.



4.2.1 Actividades dirigidas a la orientacién de los estudiantes de Grado y a facilitar
su insercion en la Facultad de Psicologia

Estas actividades han estado organizadas en torno a tres ejes (véase Figura 3):
la Jornada de Acogida a los nuevos estudiantes, por tanto, dirigida exclusivamente a
los estudiantes de primer curso; las actividades de Oficina de Atencién a los
Estudiantes y el Plan de Accién Tutorial.

La primera de estas actividades, la Jornada de Acogida tuvo lugar el 8 de
septiembre del 2010 y en ella participaron los coordinadores de las materias de los
dos médulos que forman parte el primer curso de la titulaciéon de Grado en Psicologia,
La Decana de la facultad, las Vicedecanas de Estudiantes y de Grado y Calidad vy el
Delegado de la Decana para Estudiantes. Esta Jornada tuvo una duracion de seis
horas y a ella acudieron todos los estudiantes que comenzaban los estudios de Grado.
La reunidn tuvo varios objetivos: (1) facilitar la acogida al centro y la insercién en una
nueva cultura de aprendizaje de los nuevos estudiantes; (2) informar sobre la
estructura del Grado tanto en lo referente a aspectos formales (evaluaciones, normas
de permanencia etc.) como a la filosofia subyacente a la organizacién de las diferentes
maodulos y al contenido de las materias de primer curso; (3) informar sobre el conjunto
de servicios que estan a disposicidn de los estudiantes y muy especialmente la Oficina
de Atencién a los Estudiantes.

La Oficina de Atencidn a los Estudiantes, junto con el Delegado de la Decana
para los estudiantes y los Representantes de los Estudiantes en la Junta de Centro, han
sido los encargados y responsables de orientar a los estudiantes y canalizar su
busqueda de informacién, de organizar las elecciones de representantes y delegados
asi como las reuniones de estos representantes y delegados y de mediar entre los
estudiantes y los diferentes drganos de gobierno de la Facultad.

En el conjunto de reuniones y actividades que han constituido el Plan de
Acciodn tutorial, implantado por primera vez durante el curso 2009-2010, han
participado junto con la coordinadora de la actividad (la profesora M. Mateos) 54
profesores voluntarios que tutelaron un total de 63 grupos (31 de primer cursoy 32
de segundo). Ocho de estos profesores tutelaron tanto cursos de primero como de
segundo (véase el documento adjunto n21 en el que se incluyen todas las actividades
llevadas acabo en el PAT durante el curso 2010-2011)



La organizacion y puesta en marcha del PAT durante el curso 2010-2011 ha
sido una continuacion de plan iniciado durante el curso anterior. No obstante, ha
habido un conjunto de pequefias modificaciones fruto tanto de la experiencia como de
los informes de profesores y estudiantes. Un resultado claro que se produjo durante
el curso 2009-2010 fue la disminucidon progresiva en la asistencia a las reuniones
grupales de los estudiantes. El primer curso en que se llevé a cabo el Pat se
programaron cuatro reuniones grupales. En la Ultima reunidn apenas hubo asistencia
de estudiantes. Por este motivo, durante el curso 2010-2012, solo se prepararon dos
reuniones grupales. En el caso de los estudiantes de segundo de Grado, la mayor parte
de las tutelas se realizaron individualmente. No obstante, casi todos los grupos
tuvieron una reunién a final del curso dirigida a la eleccién de las optativas que debian
cursar en tercer curso de Grado, asi como pequefias reuniones con los estudiantes
interesados en movilidad. Una exposicion completa de los temas tratados en esta
tutela pueden verse en la Memoria adjunta.

Por otro lado, se realizaron dos reuniones grupales con el conjunto de
profesores-tutores del PAT. En el caso de los tutores de primero, la primera reunién
tuvo como objeto acercar a estos profesores a la labor de tutoria y acordar los
contenidos de la reunidn con los estudiantes. Este ultimo fue también el objetivo de la
primera reunion con los tutores de segundo. En el mes de abril se realizé una segunda
reunion en las que se valuaron las actividades realizadas. Ademads La coordinadora del
Pat prepard un conjunto de dosieres informativos destinados a facilitar informacién y a
facilitar la tutela de los alumnos. Por Ultimo se realizaron encuestas a profesores y
alumnos sobre su satisfaccion con el Plan de Accién Tutorial cuyos resultados pueden
verse en la Memoria adjunta

Las reuniones grupales de tutela, asi como las encuestas realizadas a los
estudiantes, han sido una importante fuente de informacion en tres aspectos
distintos. Por un lado, ha contribuido a que los profesores conozcan mejor la
estructura vy caracteristicas del propio Grado y las diferentes normas y regulaciones y,
por tanto, han tenido una labor informativa para los propios profesores. Por otro lado,
las reuniones de profesores han servido como un foro en que se han explicitado las
percepciones sobre la organizacion del Grado, asi como algunas de sus deficiencias y
puntos fuertes. En tercer lugar, las reuniones mantenidas con los grupos de
estudiantes, asi como la informacion proveniente de las encuestas, han servido tanto
para que conozcamos mejor a nuestros estudiantes, sus opiniones y percepciones
sobre el Grado. Desde nuestro punto de vista esta informacién completa claramente
los datos numéricos provenientes de las encuestas, asi como las reuniones con los
delegados de los grupos. Estas ultimas reuniones han sido a veces propiciadas
precisamente por la informacion obtenida en el PAT.



Figura 3 Actividades de orientacion a los estudiantes
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4.2.2 Reuniones realizadas con los representantes de los estudiantes y los
delegados de primero y segundo de Grado.

Durante el curso 2010-2011 hubo dos reuniones programadas Yy realizadas

con los representantes de los estudiantes y los delegados de los grupos de primer
curso de Grado con el objetivo de analizar tanto las dificultades con las que se han
encontrado al iniciar su vida universitaria y los estudios de psicologia como de tomar
medidas para superar algunas de estas dificultades. A estas reuniones acudieron la
Vicedecana de Estudiantes, la Vicedecana de Grado y Calidad, el Delegado de la
Decana para los estudiantes, dos representantes de cada uno de los cinco grupos de
primero de Grado, y un grupo de representantes de los estudiantes en la Junta de
Centro (dos en cada una de las reuniones).

En ellas se analizaron las percepciones de los estudiantes sobre el primer afio
de la titulacidon y, especialmente, aquellos aspectos de la ensefianza que en su opinidn
resultaban disfuncionales: solapamiento de algunos contenidos en ciertas materias; la
organizacién de los grupos de trabajo, nimero excesivo de profesores en algunas de
las materias, dificultad de coordinacidn de las materias de mas de seis créditos en un
mismo cuatrimestre, atomizacién de las practicas etc. A diferencia del curso anterior,
no hubo quejas por falta de coordinacion entre las materias ni por el nimero de
profesores que impartian la docencia. Como se vera en el resumen final sobre medidas
adoptadas, las reuniones del afio 2009-2010 con los estudiantes tuvieron como
consecuencia una bajada en el nimero de profesores que imparte una asignatura en
un grupo y una mayor coordinaciéon entre las materias, como puede comprobarse en
las Guias docentes y en el numero de profesores que han impartido las clases.



De la misma forma hubo también dos reuniones programadas con los

estudiantes de 22 de Grado con las mismas caracteristicas de las reuniones de primero.

En ambas reuniones, estos estudiantes se quejaron de un exceso de trabajo,
especialmente en lo referente a las tareas y practicas que deben hacerse fuera del
horario académico. Durante el primer cuatrimestre del afio se realizé una encuesta a
estos estudiantes sobre el tiempo empleado en actividades fuera del aula ( las
caracteristicas de la encuesta, asi como la participacién y los resultados de la misma se
pueden ver en la Memoria sobre los proyectos para el desarrollo de la ensefianza
incluidas en el Anexo 2) . Los resultados obtenidos confirmaron también esta
percepcion de los estudiantes. No obstante, se detectaron algunos sesgos en esta
encuesta que hace necesario ser prudente al analizar estos resultados. Asi, por
ejemplo, sélo un 15 % de los estudiantes de segundo afirmaban asistir a seminarios
voluntarios en las diferentes asignaturas y sin embargo, casi un 60% de los mismos
informaba sobre el tiempo dedicado a tales actividades.

Aunque pudiera haber un sesgo en la respuesta de los estudiantes a la encuesta
gue acabamos de mencionar, parece claro que los estudiantes tenian la percepcidn de
que el trabajo que debian realizar era excesivo. A finales del mes de abril, pocos dias
antes de comenzar los exdmenes del segundo cuatrimestre hubo una protesta de los
estudiantes de segundo curso por la cantidad de trabajos que debian realizar fuera del
aula en cada una de las asignaturas y porque, desde su punto de vista, este trabajo no
se reflejaba claramente en sus calificaciones. Esta protesta hizo que se convocara una
tercera reunién, para aclarar algunos de los puntos de la protesta y para tratar de

tomar las medidas convenientes. Como resultado de la misma se acordd transmitir a
los profesores las percepciones de los alumnos, revisar las guias docentes y realizar
una nueva encuesta durante el curso 2011-2012 para revisar el tiempo dedicado por
los alumnos a este tipo de tareas. No obstante, como discutiremos mas adelante los
excelentes resultados académicos de los estudiantes de segundo no parecen
compatibles con el exceso de trabajo declarado por ellos,

4.2.3 Reuniones realizadas con los coordinadores y profesores de las materias de
primer y segundo curso de Grado.

Tras las reuniones con las estudiantes de primer y segundo curso consignadas
en el apartado anterior, se produjeron encuentros con los coordinadores de las
materias correspondientes durante el mes de diciembre. En el caso de primero de
Grado, el objetivo de la reunidn fue analizar la percepcién de los profesores sobre la
marcha del curso asi como informarles sobre las opiniones de los estudiantes.

La reunidn con los profesores del segundo curso se dirigio a la informacidn
sobre las dificultades manifestadas por los estudiantes. En este mismo encuentro se



elaboraron las bases para realizar una mayor coordinacién entre las materias en lo
referente al calendario de tareas practicas, , especialmente la entrega de informes
practicos y la organizacién de los grupos que habian sido algunos de los puntos mas
criticados por los estudiantes

En el siguiente cuatrimestre se realizaron otras dos reuniones, cada una de ellas
con un grupo de profesores con el objetivo tanto de valorar la puesta en marcha del
Grado como de los cambios para el siguiente curso. Los resultados mds importantes
de estas reuniones fueron la modificacion de las quias docentes para el curso 2011-

2012, un acuerdo sobre disminucion del numero de docentes en cada grupo en varias
de las materias, y una mayor coordinacion entre materias. Algunas otras dificultades,
como la coordinacidn interna de materias de 12 créditos, impartidas en un solo
cuatrimestre y en las que participan profesores de varias areas de conocimiento no
pueden ser mejoradas sin que se modifiquen algunos aspectos estructurales
importantes del Grado.

Ademas hubo una tercera reunién con los profesores de segundo tras la
protesta de los estudiantes de este curso por la cantidad de trabajo. En ella se
contrastaron las manifestaciones de los estudiantes sobre el alto nUmero de précticas
que debian realizar con la informacién dada por los profesores y la explicitada en las
guias docentes. Algunos profesores revisaron estas practicas con sus estudiantes y en
todos los caso, se tuvieron en cuenta estas opiniones en la redaccion de las guias
docentes para el curso 2011-2012, asi como para la planificacion del curso.

Figura 4 Reuniones con Representantes de los estudiantes y con Coordinadores de las materias
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4.2.4 Actividades y Reuniones realizadas parala preparacion de tercer curso de
Grado.

La organizacion docente de tercer curso fue llevada a cabo por la Comision de
Estudios durante los meses de enero y febrero, acordandose que las materias
optativas, que iban a comenzar en el curso 2011-2012, se impartieran al mediodia para
facilitar el acceso de los estudiantes de mafiana y de tarde. Tras esta comisién, los
departamentos eligieron qué profesores iban a impartir docencia en las materias
obligatorias y optativas. Los grupos de profesores escogieron los coordinadores de las
materias. Tras ser elegidos estos coordinadores, se realizd una reunién con un triple
objetivo: escoger los coordinadores de mddulo, iniciar la coordinacion entre las
distintas asignaturas y establecer los elementos comunes de Las guias docentes del
tercer curso.

Figura 5 Actividades y reuniones realizadas para la preparacion de tercer curso de Grado
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4.2.4 Proyectos de Mejora de las Enseiianzas financiados

Como consecuencia de las reuniones descritas en los puntos anteriores se
acudioé de forma coordinada a la convocatoria de ayudas para el Desarrollo de
Proyectos de Innovacidn, realizada por la UAM en marzo del aiio 2010 para el curso
2010-2011. Aungue estos proyectos se pidieron de forma independiente por
diferentes grupos de profesores, todos ellos fueron coordinados por la Vicedecana de
Posgrado e Innovacién con el objetivo de que el conjunto de ellos respondiera a las
necesidades detectadas en la docencia de Grado y Posgrado e incrementaran su
calidad. En ellos han participado mds de 30 profesores e iban orientados a los
siguientes objetivos (véase en el Anexo 2, la Memoria integrada sobre proyectos de
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mejora de las ensefianzas que integra el informe final de todos los proyectos del

centro):

Impulsar la continuacion de la implantacién del 29 curso del nuevo grado en
Psicologia y desarrollar sistemas de orientaciéon y apoyo a la incorporaciéon de
estudiantes

Desarrollar (e implantar en 29) el plan de accién tutorial de grado ya en marcha
Fomentar la necesaria coordinacién entre materias de primer curso de grado
mediante docencia en red a través de Moodle

Elaborar los indices de satisfaccion de los estudiantes y profesores de primer curso
de grado

Impulsar en docencia de Posgrado la participacidon en programas internacionales
Alentar la incipiente docencia en inglés en materias de Posgrado.

Promocionar el uso de la plataforma Moodle para docencia en red en Posgrado
Continuar con la formacién del programa de docencia en red.

Se desarrollaron cinco proyectos relacionados con el grado :

DESARROLLO Y FORMACION DE SEMINARIOS EN RED PARA LAS ASIGNATURAS DE
GRADO. Durante el curso 2009-2010 uno de los objetivos de la convocatoria de la
UAM para el Desarrollo de las ensefianzas fue la familiarizacion de los
profesores con la Plataforma Moodle. Ademas de los cursos de formacion
inicial y avanzada sobre esta herramienta en los que participaron un alto
numero de profesores de la Facultad, se solicité una ayuda para E/
desarrollo de un seminario virtual, dirigido a todos los estudiantes del
primer médulo del grado y organizado por profesores de todas las
materias de ese mddulo. Esta accidn pretendia fomentar la coordinacién
entre materias diferentes dentro de un mismo maédulo y contribuir a que
los estudiantes construyeran una percepcion integrada de la psicologia.
Como puede verse en la Memoria Adjunta, la participacién de los
estudiantes en esta actividad fue muy alta, lo mismo que la satisfaccién con
la misma. Uno de los aspectos mas valorados fue precisamente que el
seminario contribuia a explicitar las relaciones entre diferentes campos de
la Psicologia. Los buenos resultados obtenidos por la actividad han hecho
gue se repitiese durante el curso 2011-2012.

DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL DE GRADO DE PSICOLOGIA. La
organizacién del PAT de la que se ha informado en el punto 3.2.2 fue el
tema de otro de los proyectos par el desarrollo de las ensefianzas. Puede
verse una explicacion mas extensa de las actividades realizadas en la
Memoria sobre el PAT incluida en el Anexo 1.

DESARROLLO DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION Y
PROCEDIMIENTOS DE ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO
PARA FACILITAR SU INCORPORACION AL CENTRO Y LA TITULACION. La
organizacién y al desarrollo de actividades de acogida de los nuevos
estudiantes con el fin de facilitarles el conocimiento del contexto
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universitario y el cambio de su cultura del aprendizaje fue otra de las
acciones realizadas para la mejora de las Ensefianzas. A estas actividades
hemos dedicado el punto 4.2.1, por lo que remitimos al lector a este punto
y a la Memoria incluida en el Anexo 2

EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA TITULACION: ELABORACION DE LOS INDICES
DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES Y PROFESORES DE GRADO. Como
indicdbamos al describir las reuniones mantenidas con estudiantes y profesores
(puntos 4.2.2 y 4.2.3) realizamos un conjunto de actividades destinadas a analizar
la satisfaccidn de a los estudiantes y de los profesores. El objetivo de esta accidn
fue completar la informacién obtenida por medio de las encuestas docentes
realizadas por la universidad. En el caso de los estudiantes, esta satisfaccion se
analizé mediante las informaciones pedidas por escrito por los tutores del PAT, las
reuniones del PAT y las reuniones con los delegados descritas en el apartado 4.2.2.
Como indicdbamos en ese apartado, los estudiantes de primer curso no indicaban
ningun problema con los estudios de Grado en Psicologia y, en general, mostraban
una satisfaccion alta, mientras que los estudiantes de segundo curso indicaban su
malestar por la gran cantidad de trabajo cotidiano que debian realizar. Esta
cantidad de trabajo no se debia a las actividades de una materia en particular,
sino que era el resultado de la suma de las pequefias practicas y diversos tipos de
acciones realizadas en el conjunto de asignaturas. Creemos que esta percepcion
ha influido en la baja valoracion del disefio del grado mostrada en las encuestas
de los estudiantes (véase punto 5.3.3). Para completar esta informacién
realizamos una encuesta a los estudiantes en la que declaraban un tiempo de
trabajo muy por encima de las horas que se podrian esperar. No obstante, como
indicabamos en el punto 4.2.2, habia también indicadores de una sobrevaloracidn
del tiempo empleado tanto dentro como fuera de las aulas. Por otro lado, los altos
resultados académicos obtenidos por los estudiantes (véase punto 5.2.2) no
indican a nuestro juicio, que el grado tenga una especial dificultad para estos
estudiantes.

La encuesta realizada a los profesores fue contestada por 23 profesores de los 50
(46%) que imparten primer cuatrimestre del grado en la facultad de psicologia. A
estos profesores se les pregunto por medio de una escala Likert entre 1y 6 el nivel
de satisfacciéon por su docencia. Los profesores que han contestado a esta
encuesta se encuentran moderadamente satisfechos con la materia que imparten
tanto en lo referente a su docencia practica y tedrica como en lo relativo a los
resultados de los estudiantes y a la posicion que ocupa la materia dentro del
disefio de grado. Los aspectos en los que se muestran mas criticos es en la propia
coordinacion dentro de la materia y con otras materias de su mddulo (véase la
Memoria sobre desarrollo de las ensefianzas incluida en el anexo 2). Los datos en
general parecen indicar que es necesario un tiempo de adaptacién a los cambios
producidos por las caracteristicas del Grado, asi como la necesidad de disefiar
espacios y actividades que contribuyan a facilitar la coordinacion entre los
profesores.
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. APOYO A LA EVALUACION EN MOODLE. El equipo dedicado a apoyar la forma de
realizar la evaluacion en Moodle Psicologia ha elaborado un conjunto de
documentos que de forma resumida ( véase la Memoria adjunta) consisten en: (1)
una revision exhaustiva de los programas existentes para realizar andlisis de los
resultados de los examenes y la subsiguiente eleccién de indicadores, ; (2) un
tutorial que ayuda a la correcta elaboracién de examenes e incluye las
propiedades de una buena evaluacidn, los planteamientos previos a la confeccién
de un cuestionarios o exdmenes y recomendaciones para la para la redaccion de
items de opcidn multiple y de preguntas abiertas; (3) los indicadores
psicométricos elegidos para incorporar aMoodle,

Figura 6 Proyectos de Desarrollo de las Ensefianzas 2010-2011

oordinacion de las materias

Seminario virtual médulo 1 Percepcién del mdédulo como una unidad

A Desarrollo de habilidades en Moodle

v

Organizacion del PAT < Acciones de acogida y orientacién de los

estudiantes

/ Satisfaccién profesores con el Grado

Encuestas

\ Tiempo dedicado al trabajo por los

estudiantes.

/ Analisis de Materiales

Evaluacion en Moodle —» | Tutoriales

\ Indicadores psicométricos
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4.2.5 Proyectos de Mejora de las Ensefianzas no financiados

Los resultados sobre la satisfacciéon de profesores y alumnos y la falta de
coordinacidn percibida entre las diferentes materias influyeron en que durante el
curso 2010- 2011, se planteara un nuevo seminario que coordinase las actividades del
cuarto modulo del grado. Este mddulo estd organizado en torno a los contenidos de
Pensamiento y Lenguaje, por lo que el tema de este seminario, voluntario para los
estudiantes, fue la relacidn entre Pensamiento y Lenguaje. El seminario se dirigio a
todos los grupos de este moédulo y participaron en torno al 80% de los estudiantes de
segundo curso y profesores de cuatro de las cinco materias que componen ese
maodulo. Hubo dos tipos de actividades: reuniones de todos los estudiantes en las que
se realizé una primera discusion sobre esta relacidén y se presentaron las conclusiones
de los propios estudiantes y pequefios seminarios en las aulas dirigidos por los
profesores en los que se realizé el trabajo que llevé a las conclusiones. En conjunto,
los profesores y estudiantes manifestaron la satisfaccion con la actividad. Por parte de
los estudiantes se indicé que esta actividad habia propiciado una vision mas
coordinada de las diferentes perspectivas aportada por cada una de las materias del
Grado.

4.2.6 Actividades dirigidas a la insercion laboral de los estudiantes

Con el fin de facilitar el conocimiento de la organizacién laboral y la futura
insercion laboral de los estudiantes, La Facultad, en colaboracién con el Colegio
Oficial de Psicdlogos, COP, participé en unas jornadas dedicadas a informar sobre las
diferentes actividades profesionales que lleva a cabo un psicélogo

4.2.7 Otras Actividades

En este Ultimo apartado hemos incluido el conjunto de actividades de las
diferentes comisiones que actlan para la organizacion y mejora de la titulacion
(Comision de estudios, Comisién de Practicum y Comision de Relaciones
internacionales). Creemos que, en particular, es resefiable el trabajo de la Comisién de
Estudios para la preparacion del tercer curso y la organizacién de las materias
optativas, asi como el trabajo realizado para fomentar la movilidad de los estudiantes a
partir del tercer curso.

Por otro lado, durante el curso 2010-2011 se solicitaron nuevas acciones de
desarrollo de las ensefanzas que se iniciaron en ese curso, pero se han realizado a lo
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largo del 2011-2012. Buena parte de estas actividades estan relacionadas con las
expuestas mas arriba y van dirigidas a fomentar la coordinacién entre materias
(seminarios y practicas comunes, analisis sobre el tiempo empleado por los
estudiantes fuera del aula y a los procesos de internacionalizacion en los Posgrados)

Figura 7 Otras actividades

Seminario Inter-materias “Pensamiento y Lenguaje”

/ Folletos informativos

Publicidad del Grado en Psicologia |———> Asistencia a “Aula”

\ Desarrollo Pagina Web

Participacion en Jornadas COP

Organizacién cuso 2011-2012

Actividades para el Desarrollo de las Ensefianzas 2011-2012

15



5. ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE LA EVOLUCION
DE LOS INDICADORES ASOCIADOS AL SEGUIMIENTO DEL
TITULO

5-1 Acceso y admision de estudiantes

5.1.1 Demanda de los estudios

Los datos indican que, durante el curso 2010-2011, Psicologia sigue siendo un
Grado altamente demandado. De hecho, las preinscripciones como primera opciéon de
estudiantes del PAU han ido creciendo paulatinamente. En el curso 2010-2011
pidieron en junio la entrada a los estudios de Psicologia en primera opcién 764
alumnos, lo cual supone un incremento de alrededor del 6% frente a las peticiones del
curso 2009-2010 ( 713 estudiantes), que a su vez suponia un incremento de las
solicitudes de un 18% respecto a los cursos anteriores (2007-2008, 600 estudiantes;
2008-2009 599 estudiantes en primera opcidén): El nimero de estudiantes que optaron
por esta titulacion en segunda opcién fue de 691 estudiantes y en tercera opcidn de
402. Este aumento es, sin duda, un reflejo del ascenso general en el nimero de
estudiantes universitarios, probablemente, provocado por la crisis econdmica. Se ha
producido a pesar de que el nimero de plazas ofertadas ha disminuido también
paulatinamente: 360 en el curso 201-2011, 375 en el curso 2009-2010 y 400 en los
cursos anteriores.

No obstante, podemos esperar que esta demanda disminuya en los préximos
cursos debido a la incorporacién de Psicologia al drea de Ciencias de la Salud que
cambia el perfil preferente de entrada de los estudiantes. Hasta el momento,
aproximadamente el 75% de los estudiantes provenia del area de Ciencias Sociales y el
25 % del area de Ciencias de la Salud.

5.1.2 Numero y Perfil de los estudiantes admitidos

Durante el curso 2011-2012 se admitieron un total de 374 estudiantes, de los
cuales formalizaron finalmente la matricula 342, lo que supone una cobertura del 95%
de las plazas ofertadas. Durante el mes de septiembre se admitié a un estudiante
debido a circunstancias excepcionales relacionadas con la salud. De estos estudiantes
el 71,3% habian elegido la carrera como primera opciony el 2,5% la habian escogido
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en segunda opcidn. El nimero de matriculados durante este curso fue inferior al del

curso anterior (378 alumnos) El 88.30% de ellos procedian del PAU, mientras que el

8,72 habian cursado FPy el resto provenian de otras opciones (incluyendo un 1,46%

de estudiantes mayores de veinticinco afos). Todos estos datos son semejantes a los

del curso anterior en que se inicio el Grado. Sin embargo disminuyé el nimero de

estudiantes procedentes de otras comunidades (15,22%, frente al curso 2009-2012

(30,38%).

En conjunto la media de las calificaciones de entrada de los estudiantes fueron

un poco inferiores a las del curso 2009-2010. . La nota media de acceso para los
estudiantes procedentes del PAU fue de 9.35 sobre 14 (7,32 sobre 10 en el afio 2010-
2011) y un poco mas baja, 9, 2, (7,37 en el curso 2009-2010) en los estudiantes
provenientes de FP. La nota media de los 20 estudiantes admitidos con calificacion
mas alta fue de 11,17 (sobre 14) (8,43 en el curso 2009-2010) para los estudiantes via
PAU y de 10.25 (8,02 curso 2009-2010) para los provenientes de F.P. La calificacion del
ultimo estudiante admitido fue de 8.375 (sobre 14) frente al 6.50 del curso anterior.

Tabla 1: Acceso y Admision de estudiantes en la Facultad de Psicologia curso 2009-

2010y 2010-2011

opcién

2009-2010 2010-2011
N2 Estudiantes solicitaron la entrada en 713 760
primera opcién
Oferta de plazas 375 360
N¢ Estudiantes admitidos 392 374
N¢ Estudiantes matriculados 375 343
Cobertura de plazas ofertadas primera 80,53% 71,39%

Nota media de entrada de los

7,32 (PAU) (sobre 9.35( sobre 14)

estudiantes 10)

7,37 (FP) 9,2
Nota del Ultimo estudiante admitido 6,50 8.375
Procedencia estudiantes: 69,6% Comunidad 86,98%

Madrid

30, 38% Otras 15.22%

comunidades
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5-2 Desarrollo del plan formativo

5-2-1 Matricula

Como en el curso anterior, los datos indican que los estudiantes que se han
matriculado en primero de Grado en Psicologia se dedican fundamentalmente a
estudiar. Practicamente la totalidad de los estudiantes de nuevo ingreso se
matricularon a tiempo completo (98,27%).

La media de créditos cursados por los estudiantes matriculados a tiempo
completo fue de 59,46% créditos de los 60 posibles, lo cual indica que la mayor parte
de los estudiantes matriculé todas las materias del curso, mientras que la media de
créditos matriculados a tiempo parcial fue de 27,5.

La media de estudiantes matriculados por asignatura fue de 357,11 divididos
en cinco grupos tedricos en primer curso. (media=71,42 estudiantes). En el segundo
curso, la media de estudiantes matriculados por materia fue de 328,5 (65,7
estudiantes en cada grupo).

5-2-2 Rendimiento académico

En conjunto, el rendimiento académico de los estudiantes tanto de primero
como de segundo curso fue muy elevado, alcanzando niveles similares, aunque un
poco mas altos, que los del curso 2009-2010. Se aprobaron el 88.25% de los créditos
matriculados (88,43% en el caso de los estudiantes a tiempo completo y 65.45% en el
caso de los estudiantes a tiempo parcial), se suspendieron el 10,1 % de los créditosy
no se evaluaron el 1,84%. El éxito de los estudiantes matriculados por primera vez en
una materia fue del 88.46%. La calificacion media de las materias superada alcanzé el
7.03.

La media de aprobados en primer curso fue del 88,06%, el porcentaje de
suspensos de 9, 4 y el de personas no presentadas de 2.53. La asignatura con menor
porcentaje de aprobados fue del 76,02%, mientras que la materia que alcanzé un
mayor éxito llegd al 95,34%. En este mismo curso, la nota media de las asignaturas
aprobadas fue de 7. La materia que logré un menor porcentaje de éxito en segundo
curso alcanzé el 76,02%, mientras que la que tuvo un mayor éxito llego al 98,19%. La
media de éxito en segundo curso fue de 90,06%, el porcentaje de suspensos de 8,7 y el
de personas no presentadas de 1,22%. La calificacién media de las materias superada
alcanzé el 7.06.
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Por tanto la tasa de éxito en el curso 2010-2011 de Grado en Psicologia fue de
un 88.25% frente a un 87,95% del curso 2009-2010

Tabla 2: Desarrollo del plan formativo 2009-2010 y 2010-2011

2009-2010 2010-2011
Estudiantes a tiempo completo 98,41% 98,27%
Estudiantes a tiempo parcial 1,30% 1,73%
N2 de créditos matriculados tiempo 58,8 59,46
completo
N2 de créditos matriculados tiempo 28 27,5
parcial
Tasa de éxito 87,95% 88,25%
% de créditos no evaluados 3,39% 1,84%
% de créditos suspendidos 7,79% 10,1%
Calificacion media en materias aprobadas | 7,08 7,03
Estudiantes que anularon matricula el 11 21
primer afio

5-3 Satisfaccion

5-3-1 Satisfaccion de los estudiantes

Las respuestas a las encuestas docentes muestran que los estudiantes estan
moderadamente satisfechos en la mayor parte de los indices y que no hay muchas
diferencias con los datos obtenidos durante el curso 2009-2010. No hay ninguna
materia en la que la satisfaccién sea inferior a 3 (sobre 5 puntos) y la materia en la que
estan mas satisfechos alcanza el 4, 46. La satisfaccion media con los profesores es de
3,8 y la calificacién media que obtienen los tutores del PAT es de 3,27.

El dnico indice que se aparta de este nivel de satisfaccidon es la calificacién que
dan los estudiantes al plan de estudios que baja desde el 3,45 del curso 2009-2010
hasta el 2,81. En nuestra opinion, este bajo nivel de satisfaccién, que no se
corresponde con la valoracién dada a cada una de las materias o a cada uno de los
profesores que forman parte del plan de estudios de Grado en Psicologia ni tampoco
con los resultados académicos, esta motivada por los problemas manifestados por los
estudiantes de 22 curso en el ultimo cuatrimestre del curso 2010-2011 y que
expusimos en el punto 4.2.2 de esta Memoria. Como comentabamos en ese punto, los
estudiantes manifestaban la percepcién de que su trabajo fuera del aula era excesivo y
estaba muy atomizado.
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5-2-3 Satisfaccion de los profesores

Los datos sobre la satisfaccidon docente muestran que su valoracion del plan es
mas alta que la de los estudiantes (media de las valoraciones 3,78 sobre 5) y que
también muestran una satisfaccién moderada por su papel como tutores. Estos datos
pueden completarse con los expuestos en el punto 4.2.4 y que muestran una encuesta
realizada por la Facultad en el primer cuatrimestre del curso 2010-2011. En esta
encuesta, respondida por el 43 % de los profesores de primer cuatrimestre (primero y
segundo), los datos mostraban también una moderada satisfaccion por el disefio del
Grado y la posicion de la materia dentro del mismo (entre 4y 4,5 sobre 6), mientras
gue mostraban una satisfaccién mucho menor (entre 2,3y 2,8 sobre 6) en lo referente
a la coordinacion inter e intra-asignaturas. Este ultimo dato, junto con el bajo indice
de satisfaccion mostrado por los estudiantes en lo referente al disefio del plan nos
muestra que parece necesaria una mayor coordinacion dentro de las materias y entre
las materias de las asignaturas

Tabla 3: Satisfaccion de los estudiantes y profesores

2009-2010 2010-2011

Satisfaccidn de los estudiantes | 3.45 2.81
con el plan de estudios (sobre
5)

Satisfaccién de los estudiantes | 3.89 3.8
con los profesores ( sobre 5)

Satisfacciéon de los estudiantes | 3.32 3,27
con los tutores del PAT ( sobre
5)

Satisfaccién de los profesores | - 3.78
con el plan de estudios (sobre
5)

Satisfaccion de los estudiantes | - 3.55
como tutores del PAT ( sobre
5)

5-4 Comunicacion y difusidn de la titulacion

(Véanse los puntos 4-2-1y 4-2-7)
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5-5 Recursos materiales y servicios

La Facultad de Psicologia cuenta con 14 aulas que oscilan entre los 52 y los 144
puestos y que permiten que se pueda impartir clases a 1325 alumnos a la vez. Todas
las aulas estan equipadas con ordenadores, cafones de proyeccidn, reproductores de
DVD y conexidn a internet. 6 de ellas tienen facilidades de acceso para minusvalidos.

Ademas cuenta con 12 seminarios con una capacidad entre 10 y 35 personas, dos
salas de reuniones, un saldn de grados y un salén de actos. Todos estos lugares tienen
las mismas instalaciones que las aulas. Ademas se cuenta con tres laboratorios
docentes, uno de cabinas y un laboratorio experimental, cada uno de ellos con el
equipo adecuado para ser utilizados en la docencia. Por ultimo, la Facultad cuenta con
cuatro aulas de informatica vy la biblioteca situada en el mismo edificio que la
Facultad.

Entre los servicios dentro del edificio se encuentra un servicio de reprografia, un
puesto de libreria, relacionado con la libreria de la UAM y una cafeteria-restaurante

Tabla 4: Recursos Materiales y Servicios

Aulas 14 (6 con acceso para
personas con
discapacidad)

Seminarios 12

Salas de reuniones

Salén de Grados

Saldn de actos

Laboratorios docentes

Biblioteca

Servicio de reprografia

Libreria

R R R RORRIN

Cafeteria

5-6 Recursos humanos

Aunque el nimero de profesores con los que cuenta la facultad de Psicologia es
proporcionalmente menor que en otras facultades de la UAM (9,8% de los estudiantes
de la UAM y 6,2% de los profesores), su cualificacion es alta ya que el 98% de los
mismos son doctores. El mismo porcentaje de doctores imparte clases en el primer
curso de Grado. En este curso el porcentaje de profesores permanentes también es el
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mismo que el de estos profesores en la Facultad (78%). El otro 22% de los profesores
estd repartido entre profesores no permanentes y PIF con contrato.

Los profesores tienen un alto nimero de sexenios reconocidos (70,21%). El 56

% de los mismos ha participado en actividades formativas durante el curso 2009-2010
y el 26% ha trabajado en proyectos de innovacion.

Tabla 4: Recursos Humanos

2009-2010 2010-2011
% de Profesores doctores 98,%
% de Profesores permanentes 72%
% de sexenios reconocidos 70,21%
% de profesores participantes en 56%
actividades formativas
% de profesores participantes en 26%
proyectos de innovacion

6. IDENTIFICACION DE PUNTOS FUERTES Y AREAS DE MEJORA

Los datos que hemos mostrado a lo largo de esta Informe muestran que en
conjunto los indices de calidad del segundo curso en el que se ha implantado el
Grado en Psicologia son altamente satisfactorios. La demanda de estos estudios es
muy alta y consecuentemente los estudiantes que son admitidos para cursarla han
elegido esta titulacién de forma preferente por lo que podemos inferir que su
motivacion a priori es también alta. Esta relacién entre la oferta y la demanda influye
en que las calificaciones medias de los estudiantes que acceden al Grado sean medias-
altas, por lo que podemos esperar que su rendimiento en la universidad responda
también a estos patrones. Hasta el curso 2011-2012, los estudiantes podian escoger
para el PAU las materias especificas procedentes del bachillerato de Ciencias Sociales o
del Bachillerato de Ciencias de la Salud. Sin embargo a partir del curso 2012.2013, sélo
serviran para sumar puntuaciones las materias procedentes del Bachillerato de
Ciencias de la Salud. Es necesario vigilar y atender a los cambios que pueda ocasionar
tanto en el numero de solicitudes de los estudiantes para iniciar el Grado en Psicologia,
como en las calificaciones necesarias para acceder a esta titulacion.
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Los datos sobre el éxito en este segundo curso son similares a los encontrados
el pasado afo y muestran un alto nivel en el rendimiento. Una tasa de éxito de casi el
89% constituye, a nuestro juicio, una gran satisfaccién, pero también es necesario
que se lea con la necesaria prudencia y que se estudien las tendencias en los afios
posteriores. Este éxito puede haberse visto influido por el hecho de que la mayoria de
los estudiantes parece dedicarse primordialmente a estudiar como muestra el alto
numero de estudiantes a tiempo completo y el alto nimero de créditos matriculados
en estos dos primeros cursos de grado.

Los indices de satisfaccion de estudiantes y profesores con sus labores son
también moderadamente altas, lo cual a nuestro juicio responde a la alta
profesionalidad y dedicacién de la mayor parte de los profesores de Psicologia como
muestra su participacién en actividades formativas y proyectos de innovaciéon. No
obstante, estos datos se ven rebajados al analizar la calificacién de los estudiantes al
diseio del plan y la necesidad de coordinacién puesta de manifiesto por profesores y
estudiantes. Estos datos obligan a que se realice un esfuerzo especial, dirigido a una
mayor coordinacidn que, al mismo tiempo sirva para reducir la cantidad de trabajo de
los estudiantes fuera del aula y, a que se perciban los conocimientos psicolégicos de
manera mas integrada. Durante el curso 2011-2012 se han propiciado acciones de
mejora de estos resultados mediante las reuniones entre profesores, la organizacion
de seminarios transversales y el desarrollo de practicas comunes entre varias materias.

No obstante, el alto nimero de estudiantes en cada uno de los cinco grupos
tedricos en los que se organiza el Grado hace que sea practicamente imposible
realizar una evaluacién continua que garantice la retroalimentacién necesaria para el
desarrollo de las capacidades y habilidades cognitivas, metacognitivas,
procedimentales, actitudinales y éticas que deberian ser la sefia de identidad de los
profesionales de la psicologia que la Facultad de Psicologia de la UAM aspira a formar.
Esta dificultad sea hecho notar durante el curso 2010-2011 en el disefio del 22 curso
gue muestra una dificultad tedrica considerablemente mayor que el primer curso y
gue exige de los estudiantes un esfuerzo especial para integrar practicas. Podemos
prever que el curso 2013-2014 en el que confluiran en las materias practicas y
optativas los estudiantes de grado y licenciatura se producird un problema motivado
de nuevo por la baja relacidn entre profesores y estudiantes.

Ademas en ese curso, tendremos los primeros estudiantes de cuarto de Grado.
El disefio de los palanes de estudio hace que en el curso 2013-2014 convivan materias
obligatorias y optativas con el practicum y el trabajo fin de grado. Este hecho, solo
resoluble mediante una modificacion del plan de estudios, dificultara claramente la
ordenacion académica.
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7. CONCLUSIONES

Como hemos manifestado en el punto anterior, los datos muestran que los
resultados del segundo afio de implantacion del Grado en Psicologia en la UAM son
altamente satisfactorios. No obstante, estos datos también indican que debe haber un
trabajo importante dirigido a la coordinacién entre las distintas materias. Hacia esta
coordinacion estan orientadas las acciones de mejora emprendidas durante el curso
2010-2012. Por otro lado, en los préximos cursos, se inicia la docencia de las materias
optativas, del practicum y de los TFG. La de Grado. La experiencia con estos dos cursos
hace prever que a organizacion de tercero y cuarto presente algunos problemas, que,
de cumplirse esta previsién, llevaria a cambios importante en el disefio del Grado.
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