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El SGIC de la Universidad Autbnoma tiene por objeto garantizar la mejora continua de la calidad
de sus planes de estudio y de todos los procesos relacionados con la ensefianza que en ella se
imparten. Disefiado en el afio 2008 en paralelo a la elaboracion de las memorias de verificacion
de titulos dentro del marco del Espacio Europeo de Educacion Superior, el SGIC recoge en su
disefio un conjunto de 20 procedimientos, que contemplan las politicas, acciones e instrumentos
para garantizar la mejora continua de la calidad de los procesos desarrollados por la titulacion

El SIGC de la Facultad de Ciencias, es el resultado del ajuste de la estructura del SIGC disefiado
para todos los titulos de la UAM a la idiosincrasia de dicha Facultad y a las titulaciones que imparte
y gestiona y fue aprobado en Junta de Facultad en septiembre de 2008, definiendo como Objetivos
de Calidad:

e Implantar un Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) para las ensefianzas
impartidas en la Facultad de Ciencias, que canalice los SGIC de las diferentes
Titulaciones.

e Crear una Oficina de Garantia de la Calidad para facilitar el desarrollo del SGIC de la
Facultad, dado el elevado nimero de Titulaciones de Grado y Posgrado que se imparten
en la misma, para lo que se requeriran los medios necesarios.

e Favorecer la mejora continua de las Titulaciones impartidas en la Facultad, garantizando
un nivel de calidad que asegure su acreditacién, mediante la revision permanente de los
indicadores disponibles sobre las mismas y la puesta en marcha de acciones de mejora.

¢ Mantener permanentemente informada a la Comunidad Universitaria y a la Sociedad de
sus actuaciones en materia de Calidad, consolidando una cultura de la calidad en la
Facultad.

La implantacién del SGIC ha permitido la obtencién de diversos indicadores para el seguimiento y
mejora de los titulos que han sido convenientemente analizados en los informes anuales de
seguimiento interno de cada titulacion de Grado y Posgrado, dando lugar a los correspondientes
Planes de Mejora.

A lo largo de estos afios, el SGIC ha sido implantado paulatinamente, mejorando a lo largo de los
cursos diferentes aspectos como la informacién publica, la gestién de las practicas externas, la
realizacion de informes anuales y propuesta de planes de mejora de todas las titulaciones, tanto
de grado como de master, etc.

También a lo largo de estos afios se han llevado diversas modificaciones en el manual
(actualmente version 4), en la mayoria de los casos para adaptar los procedimientos a la aparicién
de nuevas normativas y siendo la mas importante la introduccion, como ultimo despliegue del SGIC
de las comisiones docentes de titulacion.

Por otra parte, la implantacién de las titulaciones y su seguimiento ha dado lugar al disefio de
multiples procedimientos para la gestion de la ordenacion académica, el desarrollo de TFGs y
TFMs, que se han reflejado en diferentes normativas internas bien a nivel de Facultad o a nivel de
universidad, “dentro de una cultura de calidad” cada vez méas consolidada. Sin embargo, no han
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sido reflejados como tales en el Manual de procedimientos del SGIC de la Facultad por no estar
contemplados en su disefio.

La implantacion del SGIC ha permitido, a su vez, la renovacion de la acreditacion de practicamente
todos los titulos impartidos y coordinados por la Facultad (ANEXO ). Estos procesos de renovacion
(y en algunos casos los procesos de seguimiento externo de los titulos) por parte de la Fundacion
Madri+d han permitido igualmente una evaluacion externa del SGIC cuya implantaciéon ha sido
evaluada positivamente. Entre las recomendaciones recibidas, de manera general, podemos
mencionar:

e Mejorar la Informacién publica (durante los primeros cursos; esta recomendacion fue
completamente atendida y subsanada recibiendo en las lltimas acreditaciones una
valoraciéon muy positiva)

e Aumentar la participacion en las encuestas de satisfaccion.

e Aumentar la participacion del profesorado en los procesos de evaluacion docente.

e Aumentar la visibilidad del SGIC y transmitir a los diferentes colectivos la relevancia de su
implicacion y participacion en los érganos de representacion.

La creacion en el afio 2015 de la Unidad de Gestién de Calidad de la Facultad de Ciencias ha
facilitado asi mismo la obtencion anticipada de multiples indicadores y la gestiébn de la
documentacién necesaria para el seguimiento y acreditacion de los titulos, asi como la
actualizacion continua de la informacién puablica en materia de calidad. En mayo de 2018 la
creacion de esta unidad se ha visto consolidada con la dotacion de una plaza especifica.

Una vez acreditados la practica totalidad de sus titulos, cumplidos los objetivos fijados por la
Facultad en el afio 2008 y con la experiencia adquirida en estos afios, cada vez parece mas claro
que la Facultad de Ciencias debe enfocarse hacia el modelo de acreditacién de centros en lugar
del actual de acreditacion de titulos, ya que simplificaria los procesos y muchos de los criterios
objeto de andlisis en las acreditaciones de titulos son comunes a todo el centro.

El Real Decreto 420/2015 de creacién, reconocimiento, autorizacién y acreditacion de
universidades y centros universitarios, introduce la figura de la acreditacion institucional de centros
de universidades publicas y privadas como alternativa al modelo de acreditacion de titulos
universitarios oficiales regulado en el Real Decreto 1393/2007por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. Este Real Decreto incorpora, en su Articulo
27 ter. un “Procedimiento especial para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales”
para las universidades cuyos centros hayan obtenido la acreditacion institucional.

Para que un centro pueda solicitar su acreditacion tiene que cumplir dos requisitos:

- Haber renovado la acreditacion inicial de al menos la mitad de los titulos oficiales de Grado y
Méster que impartan.

- Contar con la certificacidon de la implantacion de su sistema de garantia interno de calidad, de
acuerdo a lo establecido en el apartado 9 del anexo | del Real Decreto 1393/2007, y conforme a
los criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (ESG).
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Todos los centros de la UAM cumplen actualmente el primero de los requisitos, pero no con el
segundo ya que, en su momento y como ya se ha mencionado, su estructura y alcance se ajustd
al apartado 9 de la memoria de verificacion de titulos de la ANECA (VERIFICA) (ver ANEXO II)

La certificacién hasta ahora la emitia ANECA en base al programa AUDIT, aunque el RD también
contemplaba que lo pudiesen hacer las agencias Autondmicas. Hasta ahora la Fundacién Madri+d
no tenia elaborado un sistema de certificacion, pero actualmente ha publicado su propia guia para
la certificacion de sistemas de Garantia Interna de Calidad (Guia SISCAL), en la que marca las
directrices que tiene que cumplir el SGIC (ver ANEXO lll). El Sistema permite solicitar directamente
el certificado de su implantacion y, a diferencia de AUDIT, no exige la certificacion previa de su
disefio. Esto ha motivado a la UAM a animar a los centros con un SGIC completamente implantado
al solicitar su certificacion para poder solicitar la acreditacion de centro.

Uno de los requisitos para solicitar la certificacion del SGIC es que se ha tenido que realizar, al
menos, una revision global del mismo y definido e implantado las acciones de mejora identificadas.

Revision del Manual del SGIC de Grado y Master y propuesta de Plan de mejora.

En la reunion de la Comisién de Coordinacién Académica del 27 de septiembre de 2017, se
propuso generar un grupo de trabajo en Rectorado con aquellos centros que quisieran someterse
voluntariamente a revisar su SGIC para comprobar la concordancia que tenian con los requisitos
exigidos y que pudiesen abrir el camino al resto de centros y adelantarse siendo los primeros en
acreditarse. El Grupo de Trabajo quedd6 constituido por el Vicerrector de Coordinacion Académica
y Calidad, la Vicerrectora de Estudios de Grado, los Vicedecanos con competencias en materia de
calidad de las Facultades de Ciencias Econémicas y Empresariales y la Facultad de Ciencias y el
personal técnico del Gabinete de Estudios y Evaluacion Institucional correspondiente al area de
seguimiento de titulos; més tarde se unieron los Vicedecanos de la Facultad de Filosofia y Letras
y de la Facultad de Formacion del Profesorado y Educacion.

El objetivo de Grupo de Trabajo era proceder a la revision del “Manual Cero” de SIGC-UAM y
proponer las modificaciones oportunas para generar un nuevo manual “cero” sobre el que
introducir las modificaciones o adaptaciones adecuadas a la idiosincrasia de cada centro,
siguiendo el mismo esquema de trabajo con que se disefié el SGIC inicial. Ademas, el grupo de
trabajo se plante6 otros dos objetivos de mejora:

- Revisar los procedimientos existentes en el Manual y ajustarlos a la realidad del
funcionamiento de la UAM y de los centros con los afios de experiencia en su implantacion.

- Simplificar el nimero y redaccion de los procedimientos existentes para hacerlos mas
cercanos y comprensibles a todos los colectivos, aumentando asi la visibilidad del SGIC
la implicacién y participacion de todos los agentes en los 6rganos de representacion
vinculados al SGIC.

Tras diversas reuniones del grupo de trabajo a lo largo del curso 17-18 se llegé a las siguientes
conclusiones:

- Practicamente todos los procedimientos del actual SGIC-UAM se encuadran en los criterios 1, 6,
7y 8 del modelo SISCAL.
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- Los procedimientos correspondientes a los criterios 2, 3, 4 y 5 del modelo SISCAL, si bien existen
y han generado normativas a nivel UAM y centros, no estan descritos como tales en el actual
manual UAM, por lo que es necesaria su redaccion.

- Los procedimientos que describen la mejora de los titulos a partir del analisis de resultados
descritos en los ejes 2, 3 y 4 del actual SGIC-UAM pueden incluirse (como en la practica se hace)
en un solo documento de Informe de seguimiento Anual y Plan de Mejora (criterio 8 del modelo
SISCAL)

- Algunos de los procedimientos correspondientes especialmente al criterio 3 del modelo SISCAL
(Gestion de los titulos) difieren mucho de un centro a otro por lo que no es posible redactar un
documento marco y cada centro tendra que redactarlos de manera independiente.

De esta forma, en la reunion de la Comisién de coordinacion académica del 29 de mayo de 2018
se aprobd la “estructura de adecuacion del SGIC-UAM al Modelo SISCAL” que puede verse en el
(ANEXO V).

La estructura propuesta contempla 17 procedimientos correspondientes a los 8 criterios del Modelo
que cumplen con los objetivos planteados ya que:

- Contempla los procedimientos que necesariamente deben describirse para ajustarse al Modelo
SISCAL (5 nuevos procedimientos)

- Integra y revisa los procedimientos existentes en el SGIC actual simplificando su nimero y
redaccion de forma que en la nueva estructura planteada se reducen de 20 a 12.

Se debe por tanto revisar, en base a esta estructura, aquellos procedimientos que dependen
exclusivamente del centro, incluyendo aquellos que no estan descritos y revisando los
procedimientos existentes que no se estén realizando de acuerdo al manual, ya que, como han
demostrado los informes de acreditacién, cumplen sus objetivos, por lo que parece lo mas
adecuado adaptar el manual a los procedimientos que se realizan.




ANEXO | - LISTADO DE TITULOS

Renovacion Resoluciéon RA

- Fecha Curso L :
i Verificacion  implantacion Gcletiiacian C Onsejo
Universidades
2500475  Graduado o Graduada en Biologia por la UAM 13/05/2009 2009/2010 13/05/2017 11/07/2017
2501371 | Graduado o Graduada en Bioquimica por la UAM 30/11/2009 2010/2011 30/11/2015 15/12/2016
2500264 Smuado 0 Graduada en Ciencias Ambientales porla | y3,055009 | 2000/2010 | 13/05/2017 | 11/07/2017
2500265 ~CGraduado o Graduada en Ciencias de la Alimentacion 13/05/2009  2009/2010 ~ 13/05/2017  15/09/2017
por la UAM
2500266 = Graduado o Graduada en Fisica por la UAM 13/05/2009 2009/2010 13/05/2017 23/06/2017
2500273 Smuado 0 Graduada en Ingenieria Quimica por la 13/05/2009 ~ 2009/2010 = 13/05/2017  15/09/2017
2500476  Graduado o Graduada en Matematicas por la UAM 13/05/2009 2009/2010 13/05/2017 23/06/2017
2502045 Séf‘?;a‘ioMo Graduada en Nutricion Humanay Diet€tica  35,06010  2010/2011 ~ 30/06/2016 ~ 15/12/2016
2500267  Graduado o Graduada en Quimica por la UAM 13/05/2009 2009/2010 13/05/2017 15/09/2017

Renovacion Resolucion RA
Acreditacion Consejo
(13) Universidades

Caddigo Titulo Fecha Curso

RUCT Verificacion  implantacion

Master Universitario en Antropologia Fisica: Evolucién y
4311820 Biodiversidad Humanas por la UAM; la Universidad 30/11/2009 2010/2011 30/11/2015 14/12/2015
Complutense de Madrid y la Universidad de Alcala

4312330 Master Universitario en Biodiversidad 30/06/2010 2010/2011 30/06/2016 04/10/2016

4315171 Master Universitario en Biomoléculas y Dinamica Celular =~ 08/07/2015 = 2015/2016 08/07/2019

4310040 Master Universitario en Biotecnologia 03/03/2009 | 2010/2011 03/03/2015 08/07/2015
4314591 gﬂcisl'f[)li\r&versitario en Calidad de Aguas Continentales 23/07/2014 2014/2015 23/07/2018

4311357 Méster Universitario en Ecologia 29/07/2009 2009/2010 29/07/2014 08/07/2015
4311822 ~ MasterUniversitario en Energias y Combustibles para el - 55/19/5009  2010/2011  30/11/2015  14/12/2015

Futuro

4314656 Master Un.|ver5|tar|o' en ElSlca de la Materia Condensada 24/04/2014 2014/2015 24/04/2018
y de los Sistemas Bioldgicos por la UAM

4314224 Master Universitario en Fisica Teorica por la UAM 25/09/2013 2013/2014 25/09/2017 23/02/2018
Méster Universitario en Genética y Biologia Celular por

4312466 la UAM; la Universidad Complutense de Madrid y la 29/07/2010 2010/2011 29/07/2016 15/12/2016
Universidad de Alcala

4310638 Master Universitario en Matematicas y Aplicaciones 01/06/2009 2009/2010 01/09/2015 03/08/2015



Renovacién Resolucion RA

Titulo Veﬁﬁggsién im ﬁ;ﬂ; ?:i(’)n Acreditacion Consejo

P (13) Universidades
4312999 Master Universitario en Materiales Avanzados 26/07/2011 2011/2012 26/07/2017 23/02/2018
4311824 Master Universitario en Microbiologia 30/11/2009  2009/2010 30/11/2015 14/12/2015
4312214 Master Universitario en Quimica Aplicada 07/05/2010 2010/2011 07/05/2016 04/10/2016

Master Universitario en Quimica Teérica y Modelizacién
Computacional por la UAM; la Universidad de Barcelona;
la Universidad de Cantabria; la Universidad de
Extremadura; la Universidad de las llles Balears; la
Universidad de Murcia; la Universidad de Oviedo; la

4314273 Universidad de Salamanca,; la Universidad de Santiago 25/09/2013 2013/2014 25/09/2017 23/02/2018
de Compostela; la Universidad de Valladolid; la
Universidad de Vigo; la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea; la Universidad
Jaume | de Castellén y la Universitat de Valéncia (Estudi
General)

4315778 Master Universitario en Nuevos Alimentos 09/06/2016 2016/2017 09/06/2020



ANEXO II- CORRESPONDENCIA DE LAS FICHAS DE PROCEDIMIENTOS SGIC-UAM 2008 CON LOS REQUISITOS DE VERIFICA (punto 9)

RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

DEL PLAN DE ESTUDIOS E1-F1 Politica y responsables de calidad
E2-F1 Garantia de calidad
) E2-F2 Analisis del acceso, desarrollo de la ensefianza, recursos y resultados del plan de estudios
PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD E2-F3 Mejora del acceso, desarrollo de la ensefianza, recursos y resultados del plan de estudios
DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO J : : y P
E2-F4 Andlisis de la calidad del profesorado
E2-F5 Mejora del plan de estudios considerando la evaluacion del profesorado
E3-F1 Analisis de las practicas externas
E3-F2 Mejora del plan de estudios considerando las practicas externas
PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS — —
PRACTICAS EXTERNAS Y LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD E3-F3 Andlisis de los programas de movilidad
E3-F4 Mejora del plan de estudios considerando los programas de movilidad
E4-F1 Analisis de la insercion laboral
PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE E4-F2 Mejora del plan de estudios considerando la insercion laboral
LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION E4-F3 Analisis de la satisfaccion con la formacion
E4-F4 Mejora del plan de estudios considerando la satisfaccion con la formacion
E5-F1 Andlisis de la satisfaccién de los implicados
PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE E5-F2 Mejora del plan de estudios considerando la satisfaccion de los implicados
LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS Y DE ATENCION A E5-F3 Recogida de las sugerencias y reclamaciones
LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES. CRITERIOS PARA LA E5-F4 Atencion de sugerencias y reclamaciones
EXTINCION DEL TITULO. E5-F5 Publicacion en la web
E5-F6 Criterios para la extincion del titulo

Procesos estratégicos Procesos de apoyo Procesos clave




ANEXO Il - CRITERIOS Y DIRECTRICES DEL MODELO SISCAL

Criteriol. Politica de aseguramiento de calidad
ESTRATEGIA Y DESPLIEGUE DEL SISTEMA DE CALIDAD

EL CENTRO ESTABLECE UNA POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, QUE TIENE EN CUENTA LA ESTRUCTURA Y EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION, LOS REQUISITOS DE LOS GRUPOS DE INTERES, TANTO INTERNOS Y
EXTERNOS, Y QUE SE ALINEE CON SU GESTION ESTRATEGICA.

D1.1 | Lainstitucién debe establecer formalmente una politica de calidad que de soporte a la cultura de calidad de la institucion.

D1.2 | En la definicion y revision de la politica de calidad se deben tener en cuenta la opinion de los diferentes grupos de interés relacionados con el centro.

D1.3 | Los estudiantes son uno de los grupos de interés que, obligatoriamente, deben ser considerados en el despliegue de la politica de calidad.

D1.4 | El centro debe desplegar adecuadamente la politica de calidad, estableciendo de objetivos, procedimientos de calidad y mecanismos de realimentacion.

D1.5 | La politica de calidad debe ser revisada de forma periddica para asegurar su vigencia. Los objetivos deben revisarse de forma periédica y evaluar los resultados obtenidos.

Criterio 2. Gestion de la oferta formativa
GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS TITULOS
EL CENTRO ESTABLECE MECANISMOS PARA REVISAR DE FORMA PERIODICA SU OFERTA DE TITULOS, VALORANDO LA NECESIDAD DE SU ACTUALIZACION O RENOVACION.

D2.1 Se deben establecer los procedimientos necesarios para disefiar, aprobar, revisar, modificar y extinguir las titulaciones que se imparten.
Las sisteméaticas implantadas deben considerar, al menos, los siguientes elementos:
e Adecuacion al marco legal, en particular en lo referente a los procesos verificacion, modificacién, seguimiento y acreditacion de titulos oficiales por parte de las
agencias de calidad.
D2.2

e Establecimiento de los érganos y grupos de interés relacionados con el disefio, aprobacion, revision, modificacion y extincion de los titulos.
e Identificacion del tipo de informacion que se debe analizar en los procesos de disefio, aprobacion, revision, modificacion y extincion de los programas.

e Informacion a considerar en la revision de la oferta formativa, que debe considerar, al menos, los elementos de informacién indicados en el apartado “Organizacion
de la mejora continua”.

Criterio 3. Gestion de los titulos
ORIENTACION DE SUS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES
EL CENTRO PROMUEVE EL APRENDIZAJE CENTRADO EN EL ESTUDIANTE Y LA MEJORA CONTINUA DE SUS PROGRAMAS FORMATIVOS.

D3.1

El centro debe implementar procedimientos que regulen los procesos de admision, matriculacion y reconocimiento de la formacion y experiencia previa, coherentes con los
perfiles de ingreso y las titulaciones impartidas.

D3.2

El centro debe disponer de sistemas adecuados de informacién, apoyo y orientacién a los estudiantes, desde el proceso de admision, hasta la finalizacién de los estudios y la
graduacion de los estudiantes.

D3.3

El disefio de los titulos debe considerar con especial atencion las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion.




Las metodologias docentes deben:
e Ser adecuadas a las materias impartidas.

D3.4 e Orientarse a la adquisicién de los resultados de aprendizaje perseguidos.
e Fomentar la autonomia y la participacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje
Los sistemas de evaluacion deben:
e Ser publicos y conocidos con antelacion suficiente.
D3.5 e Ser adecuados a los contenidos impartidos.
e Validos para certificar la adquisicién de los resultados de aprendizaje perseguidos.
D3.6 Por su singularidad en el proceso educativo, el centro debe disponer, en particular, de mecanismos especificos para asegurar la calidad de los Trabajos de Fin de Grado o de

Méaster, y en su caso, de las practicas externas y las acciones de movilidad de los estudiantes.

Criterio 4. Gestidon del personal docente
GARANTIA Y MEJORA DEL PERSONAL ACADEMICO
EL CENTRO DESARROLLA MECANISMOS QUE ASEGURAN QUE EL ACCESO, LA GESTION, LA FORMACION DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA, ASi COMO LA EVALUACION PERIODICA Y SISTEMATICA DE SU

ACTIVIDAD DOCENTE, SE REALIZA CON LAS DEBIDAS GARANTIAS PERMITIENDOLES CUMPLIR CON SUS FUNCIONES, RESPETANDO SIEMPRE SU LIBERTAD E INTEGRIDAD ACADEMICA.

El centro debe implementar procesos de revisién de los programas ofertados que permitan identificar las necesidades de personal docente, tanto en volumen de carga de

D4.1 . : ’
trabajo como en perfiles necesarios.

D4.2 Se debe dotar a los programas ofertados de profesorado capacitado, competente y cualificado, haciendo uso de los mecanismos establecidos en la institucion.

D4.3 El centro depe tener impJantado un proceso para asegurar I_a formacion y actua_llizacién del profesorado en aquellas materias que sean pertinentes, en particular las relativas
a metodologias de ensefianza y uso de tecnologias especificas para la docencia.

D4.4 El centro debe realizar una evaluacion periddica del desempefio de su personal docente, utilizando para ello la informacion del sistema de gestion y mejora de calidad (ver

“Politica de aseguramiento de calidad y organizacion de la mejora continua”).

Criterio 5. Gestion de los recursos de aprendizaje y servicios de apoyo
GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS DE APRENDIZAJE Y SERVICIOS DE APOYO
EL CENTRO SE DOTA DE MECANISMOS QUE LE PERMITEN DISENAR, GESTIONAR Y MEJORAR SUS SERVICIOS Y RECURSOS MATERIALES PARA EL ADECUADO DESARROLLO DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LOS

ESTUDIANTES.

D5.1 E_I centro debe_dispone_r,de los recursos mf_;lt_eriales y servicios dg apoyo necesarios para un correcto desarrollo del aprendizaje de los estudiantes. Los estudiantes deben
disponer de la informacidn sobre estos servicios y acceso a los mismos.

D5.2 El centro debe implementar procesos que permitan identificar las necesidades de recursos materiales, servicios de apoyo y personal de administracion y servicios, que
permitan el correcto desarrollo de los titulos ofertados.
El centro debe tener implementados procesos para la dotacién de los recursos, servicios de apoyo y personal de administracion y servicios cuando se hayan identificado

D5.3 necesidades. En caso de que los procesos de contratacién no dependan directamente del centro deben implementar los procesos de solicitud a los érganos de orden superior
correspondientes.

D5.4 Dentro de_los procesos_de gestion Qe la mejora del centro se deben contemplar los recursos de aprendizaje y los servicios de apoyo, evaluando el desempefio de los mismo
y estableciendo las acciones de mejora que fuesen pertinentes.




Criterio 6. Resultados
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
EL CENTRO RECOPILA, ANALIZAY USA LA INFORMACION PERTINENTE PARA LA GESTION EFICAZ DE SUS PROGRAMAS Y OTRAS ACTIVIDADES.

El centro debe tener implementados procesos que consideren, al menos, la recopilacion sistematica de los siguientes elementos:
e Informacioén sobre resultados académicos.

D6.1 e Resultados de insercion laboral.
e  Satisfaccion de los grupos de interés.

e Quejas, reclamaciones, alegaciones y sugerencias de mejora.

La informacion debe estar disponible a todos los niveles necesarios de gestion, segun corresponda, desde la coordinacion de la actividad docente, hasta la direccion y gerencia

D6.2
del centro.
D6.3 El centro debe tener implementados procesos para realizar un andlisis critico de los resultados obtenidos, dar publicidad a los mismos y utilizar la informacion en los procesos
' de mejora.

Criterio 7. Informacioén publica, transparencia y rendicion de cuentas
PUBLICACION Y RENDICION DE CUENTAS DE LA INFORMACION SOBRE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS A LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

EL CENTRO PUBLICA INFORMACION CLARA, PRECISA, OBJETIVA, ACTUALIZADA Y FACILMENTE ACCESIBLE SOBRE SUS ACTIVIDADES Y PROGRAMAS Y REALIZA LA RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES
IMPLICADOS EN CADA UNO DE LOS PROCEDIMIENTOS QUE FORMAN EL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El centro debe tener implementados procedimientos para publicar informacion clara, precisa y completa sobre sus programas formativos y otras actividades relevantes. Estos

D7.1 L - . = R . . .
procedimientos deben incluir la revisidn y actualizacion de la informacién por parte de los responsables establecidos por el centro.
Los procedimientos implementados por el centro deben tener en cuenta a los diferentes grupos de interés, tales como:
e Estudiantes potenciales.
o Estudiantes matriculados.
D7.2 e Estudiantes graduados.

e Personal docente.

e Personal de apoyo y servicios.
e Empleadores.

e Sociedad en general.

La informacion debe ser publicada, al menos, en la pagina web del centro, y debe incluir, segun corresponda:
e Informacion sobre el centro:
o Organizacion.
o Politica.
o Estrategia.
o Sistema Interno de Garantia de la Calidad implementado.
D7.3 e Informacion sobre los programas ofertados:
o Denominacion de los titulos.
Vias de acceso y perfil de ingreso.
Criterios de reconocimiento de créditos.
Estructura del plan de estudios.
Guias docentes de las asignaturas.
Requisitos de idiomas.
Oferta de movilidad.

O O O O O O




Numero de plazas ofertadas.
Modalidad de imparticién.
Cualificaciones e informacién sobre desempefio profesional.
o Calendario lectivo (horarios de clase y fechas de evaluacién).
Informacion sobre los servicios de gestion del centro.
Informacion sobre servicios de orientacion a los estudiantes.
Informacion sobre servicios complementarios ofertados.
Acceso al buzén de quejas, reclamaciones y sugerencias.
Informacion sobre resultados:
o Informacién sobre resultados académicos.
o Resultados de insercion laboral.
o Satisfaccion de los grupos de interés.
o Quejas, reclamaciones, alegaciones y sugerencias de mejora.

O O O

D7.4

El centro debe implementar mecanismos que garanticen la rendicion de cuentas de manera planificada, especifica y bidireccional a los diferentes grupos de interés que
participan en cada procedimiento del SIGC. Esta rendicién de cuentas debe incluir la informacion y datos relevantes de los resultados alcanzados y recoger la opiniéon y
propuestas de mejora de los grupos de interés

Criterio 8. Organizacion de la mejora confinua
CICLO DE MEJORA CONTINUA DE LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO

EL CENTRO RECOPILA ANALIZA Y USA LA INFORMACION RELEVANTE PARA LA TOMA DE DECISIONES, TANTO EN LO REFERIDO A LA GESTION Y MEJORA DE LAS TITULACIONES, COMO ASPECTOS NO ACADEMICOS PERO
VINCULADOS A LA ACTIVIDAD DEL CENTRO

D8.1 El centro debe implementar procedimientos para la mejora de los programas formativos, la gestion del personal docente, los recursos materiales y los servicios de apoyo.

D8.2 El centro debe utilizar de forma sistemética la informacién obtenida de la recopilacién y analisis de los resultados, como elemento de referencia para la toma de decisiones.

D8.3 El centro debe asegurar que, de forma sistemética, la informacion relevante es analizada y tomada como referencia para establecer las acciones de mejora pertinentes,
sobre los programas formativos.

D8.4 El centro debe implementar los mecanismos necesarios para impulsar la mejora continua en la gestién de personal docente.

D8.5 El centro debe implementar los mecanismos hecesarios para impulsar la mejora continua en la gestion de los recursos y de los servicios de apoyo.




Adecuacién del SGIC-UAM al modelo SISCAL

Comision Coordinacion Académica (29 mayo 2018)

ANEXO IV

1 Politica de aseguramiento

D1.1.

+D1.2. +D1.3. +

de apoyo

D5.4.

apoyo

de calidad D14 + D15 P1-1 Politica y responsables de calidad E1-F1 (Politica y responsables de calidad)
2 Gesti6n de la oferta E5-F6 (Criterios para la extincion del titulo)
formativa D2.1. + D2.2. P2-1 Gestion de la oferta formativa AMPLIADA: disefio, aprobacién, verificacion,
modificacién, seguimiento
D3.1. P3-1 Acceso, admision, matricula y No existia
reconocimiento de créditos
D3.2. P3-2 Informamon, apoyo Yy orientacion a los No existia
estudiantes
Planificacion y desarrollo de los I
3 Gestion de los titulos PERh e R Programas Formativos No existia
P3-4 Gestion del TFG y TFM No existia
D3.6. P3-5 Gestion de las practicas externas E3-F1 (Andlisis de las practicas externas)
P3-6 Gestion de la movilidad de los estudiantes E3'F.3 (mellers gle 128 progreies ¢
movilidad)
4 Gestion del personal D4.1. + D4.2. + D4.3. + Gestion del personal docente. Formacion =25 (paElisrs ol [ eElleke ol
docente D4.4 P4-1 evaluacion del profesorado EIBIESEG)
o y P AMPLIADA: Formacion e innovacion docente
> Gestion _de _Ios recursos D5.1. + D5.2. + D5.3. + Gestion de los recursos y servicios de _—
de aprendizaje y servicios P5-1 No existia

Procesos estratégicos

Procesos de apoyo

Procesos clave
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P6-1 Definicién y obtencién de indicadores E2-F1 (Garantia de calidad)

E2-F2 (Andlisis del acceso, desarrollo de la
P6-2 Resultados de rendimiento académico ensefianza, recursos y resultados del plan
de estudios)

P6-3 Resultados de insercién laboral E4-F1 (Andlisis de la insercién laboral)

E5-F1 (Andlisis de la satisfaccion de los

6 Resultados D6.1. + D6.2. + D6.3. implicados)

P6-4 Satisfaccion de los grupos de interés E4-F3 (Andlisis de la satisfaccion con la

formacion)

E5-F3 (Recogida de las sugerencias y
reclamaciones)

P6-5 Sugerencias, quejas y reclamaciones E5-F4 (Atencion de sugerencias y

reclamaciones)

7 Informacion publica, i .
transparencia y rendicién de D7.1.+ D7.2. + D7.3. + p7-1 Informacion publica, transparencia y

D7.4. rendicion de cuentas E5-F5 (Publicacion en la web)
cuentas

E2-F3 (Mejora del acceso, desarrollo de la
ensefianza, recursos y resultados del plan
de estudios)

E2-F5 (Mejora del plan de estudios
considerando la evaluacién del profesorado)

E3-F2 (Mejora del plan de estudios
considerando las practicas externas)

C8. Organizacion de la D8.1. + D8.2. + D8.3. + P8-1 Organizacion de la mejora continua E3-F4 (Mejora del plan de estudios
mejora continua D8.4. + D8.5. (informe anual y plan de mejora) considerando los programas de movilidad )

E4-F2 (Mejora del plan de estudios
considerando la insercién laboral)

E4-F4 (Mejora del plan de estudios
considerando la satisfaccién con la
formacion)

E5-F2 (Mejora del plan de estudios
considerando la satisfaccion de los
implicados)




	Informe de seguimiento SGIC_Ciencias E1-F1_D5_2018_06_26
	Anexo I_Listado Titulos
	Anexo II_correspondencia SIGC-UAM2008 y Aneca
	Anexo III_Modelo SISCAL
	Anexo IV-Adecuación del SGIC-UAM al modelo SISCAL

