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Preámbulo 

 

Desde la implantación de las titulaciones de Grado y Máster y la aprobación de su Sistema interno de Garantía de Calidad en el año 2008, la 

Facultad de Ciencias ha mantenido un interés constante por la calidad de sus enseñanzas y por la mejora continua del sistema, en todas las áreas 

que afectan a estas. 

De acuerdo a los Objetivos de calidad planteados en esta primera versión del SIGC, el Sistema se centró en canalizar la garantía de calidad de las 

diferentes titulaciones y favorecer la mejora continua de éstas, garantizando un nivel de calidad que asegurase su acreditación. 

Una vez obtenida con éxito la primera renovación de la acreditación de todos sus títulos, y tras la publicación del RD 420/2015 de acreditación de 

universidades y centros universitarios, la Facultad de Ciencias abordó en 2018 una revisión completa de su Sistema de Garantía de Calidad. La 

evolución de las normativas que afectan a la calidad de las enseñanzas ha hecho que un sistema de calidad enfocado inicialmente a titulaciones 

individuales pase a ser actualmente un sistema en el que la calidad de nuestras enseñanzas se aborda de un modo transversal, incorporando de 

manera explícita en sus procedimientos un análisis de su situación y una propuesta de planes o acciones de mejora con un alcance global de 

centro, con independencia de los planes de mejora específicos que puedan ser de aplicación para titulaciones individualizadas. 

El presente documento recoge las acciones de mejora que con carácter transversal afectan a todas nuestras enseñanzas, aprobadas en Junta de 

Facultad de acuerdo a los protocolos incorporados en la revisión del SIGC de noviembre de 2022. Se incorpora al principio del documento una 

relación, no exhaustiva, de las principales acciones de carácter transversal llevadas a cabo en el periodo 2018-2022, en el que, si bien aún no 

estaba establecido formalmente el procedimiento actual, se manifiesta claramente esa visión transversal de la calidad en nuestras enseñanzas. 

En el momento de su aprobación, en febrero de 2023, se pretendía que fuese un documento dinámico que iría incorporando todas aquellas 

acciones de mejora aprobadas en Junta de Facultad en la revisión anual del SIGC, así como su seguimiento actualizado, dejando constancia de 

todas ellas. Sin embargo, en la primera revisión (marzo 2024) se ha visto mas conveniente generar un plan de mejora anual. De forma que quede 

constancia publica de cada plan de mejora y su grado de consecución en el ejercicio. 

 



 
 

Principales Acciones de Mejora implantadas entre 2018 y 2022 

Acción de 
Mejora 

Objetivos de 
Calidad 

relacionados 

Breve descripción Plazo 
previsto de 
Ejecución 

Responsable Estado 
(febrero 2024) 

2019-1  1, 4, 6 
Coincidiendo con la introducción de las guías docentes electrónicas, se diseña 
un protocolo para la gestión académica de la modificación de guías docentes y 
se incluye el modelo de “acción de mejora” 

- 
Vicedecanatos de Grado, 

Posgrado y Calidad 
Implementado 

2019-2 4, 7 

Se implementa la visualización pública de la herramienta de PDS “horarios on-
line” que permite una visualización inmediata de cualquier modificación en 
aulas y/o docentes, mejorando la visibilidad y optimizado el uso de recursos 
para el registro de la docencia  

- 
Vicedecanatos de 

Posgrado, Grado y PDI 
Implementado 

2020-1 7 
Reforma de las páginas web de los títulos de Máster para mejorar la 
información ofrecida desde el Centro y evitar duplicidades con el CEP 

2-3 años 
Vicedecanatos de Posgrado 

y Calidad / Oficina de 
Calidad, PE y Comunicación 

Realizado al 
70% 

2020-2 4,7 

Generación y validación del portal UAMData. Mejora en la visibilidad de los 
indicadores de resultados de los estudios oficiales a través del portal público y 
en la gestión académica del seguimiento interno. Enlace a las páginas web de 
estudios oficiales. 

- 

Unidad de Planificación 
estratégica de la 

UAM/Oficinas de Calidad 
de Ciencias, EPS, 

Económicas y Profesorado 

Implementado 

2021-1 3 
Mejora en la digitalización de las aulas docentes dotándolas de los recursos 
necesarios para impartir docencia híbrida 

1-2 años 
Vicedecanato de 
Infraestructuras y 

Seguridad 

Realizado al 
75% 

2021-2 5, 6 
Revisión de las fichas de procedimiento del Manual SISCAL-UAM para mejorar 
la gestión de registros y evidencias 

- 
Vicedecanato de Calidad e 

Innovación Educativa  
Implementado 

2021-3 1 Coordinadora PAT de Centro  - Vicedecanato de PP.EE. Implementado 

2022-1 1, 3 Manual de Seguridad del centro - 
Vicedecanato de 
Infraestructuras y 

Seguridad 
Implementado 

2022-2 1, 6 
Revisión de la Normativa de TFG del centro y adaptación a las nuevas 
directrices de la UAM y al RD 822/2021 

- 
Vicedecanato de estudios 

de Grado 
Implementado 

2022-3 5, 6 
Creación de los Grupos Mixtos de Seguimiento y Mejora para dinamizar y 
visualizar las acciones de mejora transversales a los títulos oficiales 

- Equipo Decanal Implementado 

  



 
 

Acciones de Mejora aprobadas a partir de 2023 

Acción de 
Mejora 

Objetivos de 
Calidad 

relacionados 

Breve descripción Plazo 
previsto de 
Ejecución 

Responsable Estado 
(febrero 2024) 

2023-1 5, 6 
Revisión de los indicadores (punto 5) de las fichas de procedimiento del 
Manual SISCAL-UAM para mejorar su utilidad para el seguimiento y mejora 
del SIGC 

1 año 
Vicedecanato de Calidad e 

Innovación Educativa 

12% 
(reformulada 

para 2024) 

2023-2 2 
Revisión y adecuación de la oferta de plazas en estudios de Grado de la 
Facultad 

1-2 años 
Vicedecanato de Estudios 

de Grado 
100% 

2023-3 2 
Revisión y adecuación de la financiación y la oferta de estudios de Máster de 
la Facultad 

1-2 años 
Vicedecanato de Estudios 

de Posgrado 
50% 

(cont. 2024) 

2023-4 3, 4 
Mejora en la gestión de la matrícula de Grado en titulaciones con más de un 
grupo de matrícula 

6 meses 
Vicedecanato de Estudios 

de Grado 
100% 

JF 10-5-2023 

2023-5 3, 4 
Calendario Académico anual conjunto de gestion académica de Grado y 
Posgrado  

1 mes 
Vicedecanato de Estudios 

de Grado, Posgrado y 
Calidad 

100% 
JF 10-5-2023 

2023-6 1, 6 Actualización del Plan de Acción Tutelar  1 mes 
Vicedecanato de Prácticas 
Externas y Comunicación 

(Coordinadora PAT) 

100% 
JF 8-2-2023 

2023-7 1 Mejora en la visualización de actividades de orientación a los Estudiantes 1 año 
Vicedecanato de Prácticas 
Externas y Comunicación 

(Coordinadora PAT) 

60% 
(cont. 2024) 

2023-8 1, 6 Revisión de la Normativa de TFM del centro  1 año 
Vicedecanato de Estudios 

de Posgrado 
100% 

JF 15-3-2023 

2023-9 6 y 7 Elaboración de informe de Practicas Externas del centro 3 meses 
Vicedecanato de Prácticas 
Externas y Comunicación 

100% 
JF 7-2-2024 

2023-10 4, 7 
Fomento del uso de la Administración Electrónica (Buzón) para la tramitación 
de Sugerencias y Quejas 

6 meses 
Vicedecanato de Calidad e 

Innovación Educativa 
10% 

(cont. 2024) 

  

 


