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I. Acciones de mejora proyectadas para el curso 2024/2025

Objetivo I. Aumentar la tasa de respuesta de encuestas de satisfaccion de la Titulacion

Se da una baja tasa de respuesta entre los estudiantes. Se trata de un problema generalizado y de dificil
solucion que impide disponer de informacién objetiva y suficiente para un éptimo seguimiento preciso del
Master. Se propone, en consecuencia, una nueva estrategia.

Indicador de
Acciones de Mejora Tareas Responsable de la seg_uimie_nto o Respon_sqble del
tarea evidencia de seguimiento
resultados

Facilitar alos y las a) Avisar de la Coordinacién del - Convocatoria Vicedecana de
estudiantes la importancia de Master. para la Calidad
realizacidn de las estas encuestas en realizacién
encuestas para la sesion de presencial de las
favorecer la inauguracion. encuestas
participacion. b) Identificar un dia - Aumento en la

para la realizacién tasa de

de encuestas. respuesta

Objetivo Il. Favorecer la coordinacion entre la administracion y la coordinaciéon del master para la
realizacion de tareas administrativas

Se ha identificado falta de coordinacion en asuntos administrativos del Master, especialmente en relacion
con las practicas.

Indicador de

. . Responsable de la | seguimiento o | Responsable del

Acciones de Mejora Tareas . . S
tarea evidencia de seguimiento
resultados

Elaboracion de a) Redaccion del a) ’Df[a'legado d? Protocolos Vicedecana de
protocolos de tareas | protocolo de practicas, con fa elaborados Calidad
administrativas, que | practicas aprobacion de la
dentifi > 4 Vicedecana de
identifiquen quién Relaciones

Elaborado por: Marta Revisado por: Maria Aprobado por: Comision Aprobado por: Junta de

IRiguez de Heredia, Garcia Casas, Vicedecana | Técnica de Garantia de Facultad (240)

Coordinadora del Master de Calidad Calidad

Universitario en Relaciones

Internacionales y Estudios

Africanos
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debe realizar las
diferentes tareas
administrativas.

b) Redaccién del
protocolo de
administracién
general del Master.

Institucionales, la
Vicedecana de
posgrado y
coordinadora del
Master.

b) Coordinadora del
Master junto con el
Gerente de
administracion,
personal
administrativo y
Vicedecana de
posgrado.

Objetivo Ill. Mejorar la presencia virtual y social del master

El master se beneficiaria de una mayor difusion entre potenciales estudiantes. Para ello es preciso fomentar
el conocimiento del titulo y lograr su presencia virtual, sobre todo en redes sociales.

Acciones de Mejora

Tareas

Responsable de

Indicador de
seguimiento o

Responsable del

la tarea evidencia de seguimiento
resultados
Desarrollo de una - Disefio de una - Secretario Campana Vicedecana de
campania en redes campana en redes | Académico de la desarrollada en | Calidad
sociales Facultad redes sociales

sociales para
fomentar la visibilidad
y difusion del Master

- Implementacion
de la campana en
redes sociales que
contribuya a la
mejora del
posicionamiento
SEO.

- Delegado para
Digitalizacion y
Comunicacion

- Vicedecana de
Posgrado

- Coordinacion del
Master
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Promover entre los
estudiantes de Grado
el conocimiento de la
oferta académica del
Master

Participar en la feria
de estudios de
posgrado de la
Universidad,
proponiendo
acciones concretas

- Vicedecana de
Estudios de
Posgrado

-Coordinacion del
Master

Vicedecana de
Calidad

Celebracion de
la Feria de
posgrado

desde la Facultad
de Derecho en las
que se dé a

conocer el Master
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