:0ue tipos de medidas de apoyo puedo
tener?

Si eres una persona con discapacidad, puedes tener medidas de apoyo que te
ayuden a entender mejor la informacion, a decir lo que piensas 0 quieres y a
tomar decisiones en tu vida.

1. La guarda de hecho

Una persona te ayuda de manera habitual en algunos aspectos de su vida. Por
ejemplo: te acompafia al banco o al médico.

No hay un nombramiento formal. Normalmente la persona que presta este

apoyo es un familiar o alguien de confianza.

2. Los apoyos voluntarios

Son los apoyos que eliges libremente para ahora o para el futuro.
Tu decides cémo usarlos y puedes cambiarlos cuando quieras.

iTu debes ir a un notario para ponerlos en una escritura publica!

Poderes Autocuratela
Los poderes permiten que otfra persona Es un documento que haces ante un
de tu confianza actie en tu nombre: notario, en el que tu decides quién y
* El poder general tiene efectos cémo quieres que te ayude, si algun
desde que lo firmas ante el notario. dia necesitas tener un curador.

* El poder preventivo solo se activa
cuando se cumplen las condiciones iEl juez tiene que tenerlo el cuenta!
previstas en el poder.

3. Los apoyos judiciales

Son las medidas que decide un juez cuando necesitas un apoyo estable,
cuando no hay otras medidas o cuando tu apoyo no pueda ayudarte.

Curatela Defensor judicial
Es un apoyo continuo y estable. Es un apoyo temporal para
* La curatela asistencial es lo habitual: situaciones concretas, como
tu decides y el curador te ayuda. cuando hay un conflicto de
* En casos excepcionales, puede ser una intereses entre la persona que
curatela representativa, lo que te ayuda y td.

significa que el curador actua por ti.
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Esto es un cddigo QR, utilizdndolo podrds acceder a més informacidn

sobre los derechos de las personas con discapacidad en relacién a los
servicios bancarios.

¢Cémo usarlo?
1. Abre la aplicacién «cdmara» de tu mévil.
2. Enfoca la cdmara al cddigo QR.
3. Espera a que aparezca un mensaje con una
direccién web en tu pantalla.
4. Pulsa sobre la direccién y jestds dentro!

Para mas informacién:

Una iniciativa de la Clinica Juridica de la
Universidad de Auténoma de Madrid, con la colaboracién de la Fundacidon Fernando
Pombo y el despacho Gémez-Acebo y Pombo.

Proyecto de Aprendizaje-Servicio “Proteccion juridica de las personas con
discapacidad en el dmbito de los servicios bancarios” (FDcho_012_25_ApS)
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:0ué servicios te ofrece tu banco?

5. ;Que documentos debes llevar a tu banco?

 Siempre debes llevar tu DNI, pasaporte o NIE.

* Segun el servicio bancario que necesites, te pueden pedir mds documentos, como tu némina.
* Sitienes una medida de apoyo, deberds llevar ciertos documentos. Estos documentos son:
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;Como abrir una cuenta bancaria?

Necesitas una cuenta bancaria para gestionar tu dinero. Puedes
abrir una cuenta yendo a una oficina bancaria o usando Internet.

En la oficina bancaria

Ve a la oficina
b . Presenta la
ancaria

. . documentacion
(con cita previa)
» e
b
oA

Firma el Activa y usa la
contrato cuenta

Elige el banco y
el tipo de cuenta

Por internet

Abre la web o la

Elige el tipo de
aplicacion del

cuenta

Identificate

banco ™ l_ﬂ—l
E-a; » e

Completa tus Firma el
datos y crea tus

| contrato
claves o=~
» n !
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b Y




P »
U d M Clinica
Juridica

Esto es un cddigo QR, utilizdndolo podrds acceder a més informacidn
sobre los derechos de las personas con discapacidad en relacién a los
servicios bancarios.

¢Cémo usarlo?
1. Abre la aplicacién «cdmara» de tu mévil.
2. Enfoca la cdmara al cddigo QR.
3. Espera a que aparezca un mensaje con una
direccién web en tu pantalla.
4. Pulsa sobre la direccién y jestds dentro!

Para mas informacién:

Una iniciativa de la Clinica Juridica de la
Universidad de Auténoma de Madrid, con la colaboracién de la Fundacidon Fernando
Pombo y el despacho Gémez-Acebo y Pombo.

Proyecto de Aprendizaje-Servicio “Proteccion juridica de las personas con
discapacidad en el dmbito de los servicios bancarios” (FDcho_012_25_ApS)

FUNDACION
FERNANDO POMBO GA_P



:Como puedes gestionar tu dinero sin ir al banco?
Banca digital accesible

2. ;Para que sirve la banca digital?

e Consultar el dinero de tu cuenta bancaria.

e Usar Bizum.
Revisar los movimientos de tu cuenta bancaria.
Hacer transferencias.
Gestionar tus tarjetas.

4. Medidas de seguridad basicas

e No compartas tu clave de acceso a la banca digital.

e No guardes datos en ordenadores o méviles ajenos.

e Al terminar, cierra la sesién de tu navegador.

e Usa cédigo SMS (doble verificacién).

e Para identificarte, usa tu huella digital o el reconocimiento
facial.

iProtege siempre tu dinero!
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Estafas bancarias

1. (Qué es una estafa bancaria?
Es cuando alguien intenta engafiarte para que des tu dinero

o tus datos personales. Pueden hacerlo por SMS, por correo

electrénico, por teléfono o a través de redes sociales.

2. ;Cémo actuan los estafadores?

Los estafadores se hacen pasar por una persona del banco
m o de una empresa conocida. Crean urgencia o miedo para

que actues rapido. Te piden tus claves, contrasefias, o que

hagas transferencias.

A 3. ;{Cémo puedes identificar una estata?

Desconfia de los mensajes urgentes, con errores o enlaces

Tu cuenta tiene
un problema

extrafios. El banco nunca te pedird tus claves o contrasefias
Seaurdncnon por teléfono, por SMS o por correo.

4. ;Qué puedes hacer para protegerte?

No compartas tus datos personales ni bancarios. Usa
claves de acceso seguras y no pinches en enlaces
desconocidos. Si tienes dudas, no respondas y pide ayuda

a tu persona de apoyo o a tu banco.

Q EJEMPLO DE ESTAFA

~
BANCO =
Recibes un SMS que parece de tu banco
diciendo que tu cuenta esta bloqueada
y que debes entrar en un enlace para
verificar tus datos.

Tu cuenta esta
blogqueada por
seguridad.
Verifica tus datos
aqui:

Entras en el enlace, introduces tus datos
y claves, y los estafadores los usan para
acceder a tu cuenta y robar tu dinero.

bit.ly/seguro-banco

n Recuerda: tu banco nunca te pide tus
claves ni datos personales por SMS,
correo o enlaces.
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¢ Oue derechos tienes como cliente bancario?

e Tienes derecho a recibir toda la informacién posible sobre un servicio
bancario antes de firmar con el banco.

* El banco debe explicarte las condiciones de cada servicio bancario.

* Tienes derecho a conocer los costes de los servicios bancarios.
» El banco debe darte el contrato antes de firmarlo para que lo puedas leery

comprender bien.

iSi tienes algun problema, recuerda que puedes presentar una

reclamacién!

:0ue otros derechos tienes por ser una persona con
discapacidad?

La ley espafiola reconoce que tienes derecho a tomar tus propias decisiones

bancarias y tienes derecho a que los servicios bancarios sean accesibles.

Por tanto, los bancos deben cumplir ciertos requisitos:

e La informacidn debe ser clara y facil de entender.

e El tamafio de la letra de los textos y el espacio entre los parrafos deben
= .

@ = ser adecuados para facilitar la lectura.

» Deben existir varios canales accesibles: por escrito, usando videos o con

audios.

¢0ué pasa si el banco no reconoce tu medida de apoyo?

e El banco no puede impedir que te ayude tu persona de apoyo con tus

gestiones bancarias.
x e El banco tampoco puede solicitarte documentos que no sean necesarios.
» El banco solo puede pedirte que demuestres que tienes una medida de

apoyo.

& iSi el banco no respeta tu medida de apoyo, recuerda que puedes presentar

una reclamacién ante el servicio de atencidn al cliente!
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:Como reclamar a tu banco?

Si crees que tu banco no ha actuado como debia, sigue estos pasos:

sittat™h 2. Espera a que el banco responda

o El banco tiene un tiempo para responder:
a e 15 dias para reclamaciones sobre tarjetas, pagos o comisiones.
* 1 mes para reclamaciones sobre préstamos, hipotecas o mala atencidn.
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@ ¢Como puedo usar el

| =

L

. glosario?

:0ué es el glosario?

En la guia hay algunas palabras que son

complicadas de entender. En el glosario tienes

una definicién clara y sencilla de esas palabras.

¢ 0ué palabras hay en el glosario?

Las palabras que aparecen en negrita en la guia
estan definidas en el glosario.

Las palobras estdn ordenadas por orden

altabético en el glosario.

:Como se lee el glosario?

A
; 74T Cada palabra del glosario tiene una definicion y
=0 - un ejemplo.

t/ . ) : o .
=, Primero lee la definicion y después lee el

ejemplo.

(] (]
Ejemplo de palabra del glosario
Definicién
L "]
Cuenta corriente: es una cuenta bancaria que te permite guardar dinero,
recibir pagos, hacer transferencias v pagar recibos. También se puede usar

para sacar dinero y pagar con tarjetas.

Ejemplo ) Palabra en negrita
practico Con una cuenta corriente puedes gestionar fu dinero del dia a dia y ufilizar fu
S ———
dinero de forma rapida y segura segun lo necesites. —

Ejemplo: Hugo tfiene una cuenta corriente donde recibe el dinero de su
frabagjo. Cada semana saca un poco de dinero para comprar comida y pagar
el transporte.
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