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1. OBIETO

El objeto de este documento es realizar un andlisis y valoracién del desarrollo y evolucién de
los estudios que dan origen al titulo de Master en Auditoria, Contabilidad y sus Efectos en los
Mercados de Capitales (MACAM) y extraer conclusiones a partir de la cuales se elaborara un
plan de mejora orientado a subsanar las posibles deficiencias encontradas y a lograr los
objetivos propuestos con estos estudios.

Para la elaboracion de este informe, se emplean los datos que la UAM pone a disposicidn de
la coordinacion del titulo a través del archivo documental GeDoc, la plataforma UAM Data
(disponible en su versién publica a través del Cuadro de Mando), asi como informacién propia
recopilada desde la coordinacién académica y el departamento responsable del master.
También se tiene en consideracion el seguimiento externo que la agencia evaluadora regional
ha efectuado al titulo. Con este andlisis, la coordinacién académica del master presenta la
informacién, analisis y valoraciones correspondientes a la promocién 2024-25, dando
cumplimiento a su compromiso formal con el Sistema Interno de Garantia de Calidad de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UAM.

El formato de este documento se ha homogeneizado atendiendo a las directrices de
Rectorado y la Oficina de Seguimiento de Titulos, para asi incorporar los nuevos logos
conjuntos de la UAM y de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, utilizar el tipo
de letra del libro de estilo y alinear el documento con las recomendaciones establecidas en
formato y contenido.

2. ALCANCE
Este documento contempla:

o El seguimiento del plan de mejora propuesto en el informe anterior.

e El andlisis cuantitativo y cualitativo de la evolucién de los indicadores asociados al
seguimiento del titulo,

e Laidentificacidn de los puntos fuertes, buenas practicas y areas de mejora.

3. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y PLAN DE MEJORA

Como consecuencia de los seguimientos externos e internos del master, de la labor del equipo
decanal y la coordinacién del Master, se plantearon una serie de acciones de mejora para
el curso del que se informa sobre las cuales se debia seguir reflexionando (ver Plan de mejora
2023-24), y sobre las cualesse presentan a continuacion las acciones realizadas para su
consecucion.

e Realizacién de cursos/talleres sobre “soft skills” a los alumni MACAM

Durante el curso 2024-2025 se convoco a los alumni MACAM a una formacién en materia de
gestion de conflictos dos viernes del mes de septiembre, concretamente el 19 y el 26. Solo se
apuntaron 4 alumni, por lo que finalmente no se pudo impartir la formacién. Creemos que la
baja respuesta fue consecuencia de la fecha de la convocatoria: el 31 de julio. Durante el
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proximo curso, lanzaremos la convocatoria en una fecha anterior, con el objetivo de ampliar el
nimero de alumni que se apunten a la formacion, que consideramos de mucha importancia
para su desarrollo profesional, puesto que trabajan en equipo y, ya muchos de ellos, dirigen a
personas durante la mayor parte de su jornada laboral.

e Cursos sobre “Soft Skills” a los estudiantes

Durante este curso 2024-2025, se volvieron a realizar talleres sobre habilidades blandas o
“soft skills” relativas a la gestidon de estrés y la gestion de conflictos que el curso anterior
impulsd la direccidn y coordinacidn del Master. En concreto, se han realizado dos talleres: uno
en el primer trimestre sobre “Introducciéon a Mindfulness como recurso para la gestién del
estrés”, realizado el 3 de diciembre de 2024 y otro sobre “Relaciones positivas en equipos de
trabajo” el 10 de abril de 2025, enfocado en la resolucion de conflictos cuando las personas
tienen que trabajar en equipo.

En ambos casos se distribuyé un cuestionario para conocer la satisfaccién del estudiantado y
si les era de utilidad en las prdcticas. Esto nos permite organizar las sesiones de cursos
posteriores, conociendo los que el estudiantado considera mas adecuados para
complementar su formacion.

e Exenciones para la acreditacion ACCA completa:

Durante el curso 2024-2025, MACAM ha seguido en contacto con ACCA para ver la posibilidad
de conseguir las dos exenciones que quedan a MACAM. ACCA (Association of Chartered
Certified Accountants) es la mayor organizacién profesional internacional en contabilidad y
auditoria con un gran prestigio, con cerca de 200.000 miembros en todo el mundo. Hace un
par de cursos (el curso 2022-2023), MACAM termind teniendo 7 exenciones de las 9 posibles
para MACAM, siendo 13 el nimero de exdmenes totales (4 exdmenes no son convalidables)
para poder conseguir el titulo de Certified Public Accountant (CPA), el cual cualifica para
ejercer profesionalmente en numerosos paises. Una Manager de ACCA vino a conocer a
nuestros alumnos de la XV promocidn el 28 de febrero de 2025 y les contd las ventajas que
podrian tener siendo miembros de la Asociacidn.

e Desarrollo de la Red Alumni MACAM:

Durante este curso hemos seguido aumentado el nimero de miembros del grupo de Linkedin.
A través de esta plataforma tenemos contacto con casi todos los alumni MACAM de las 14
promociones que han cursado el master. Con los pocos que no utilizan redes sociales les
contactamos a través del correo personal que pusieron a nuestra disposicion. El objetivo final
es conseguir que todos los alumni MACAM estén en el grupo de Linkedin para poder lanzar a
través del mismo ofertas de empleo, actividades formativas, eventos alumni, etc.

Para mejorar esta Red alumni se trabaja ofreciendo formacidn en sentido bidireccional (que
la reciban y la impartan en MACAM). En lo que respecta a exponer a los estudiantes
conocimientos y experiencias propios, durante este curso 2024-2025 varios alumni
impartieron clases o charlas en MACAM. Concretamente, en el marco de la asignatura
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“Contabilidad Financiera”, debido a la baja de una de las profesoras, un alumni de la VIII
promocion la sustituyd, obteniendo unos excelentes resultados en las encuestas. Ademads, en
el marco de la asignatura“Auditoria 11”7, la sesidn sobre “Auditoria del Sector Hotelero” fue
impartida con la colaboracién de uno de nuestros alumni MACAM.

Esta Red Alumni también tiene como una de sus prioridades impulsar la formacién continua,
imprescindible hoy en dia para el sector de la auditoria y la contabilidad, cuyos responsables
deben estar en un proceso de constante aprendizaje. Esta formacion continua se realiza a
través de una serie de Seminarios y Conferencias que el Master pone a disposicién de sus
miembros. Es por tanto una red de contactos dindmica, que estd en constante crecimiento y
adaptacion a la normativa de aplicacion.

En este sentido, hay que recordar que en marzo de 2023 se firmdé un acuerdo con AECA
(Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracién de Empresas) para que MACAM sea
un Centro de Formacién Colaborador Homologado (CFCH) de dicha Asociacién, en virtud del
cual sus alumni dispondran de una serie de ventajas relativas al desarrollo de su profesién.

También seguimos trabajando para conseguir un sistema de mentoring entre los alumni de la
Red y los alumnos en lery 22 curso de MACAM.

Por ultimo, cabe sefialar que durante este curso 2024-2025 ha tenido lugar el Il evento alumni
MACAM, celebrado el 29 de mayo de 2025, y que ha coincidido con que el XV Aniversario del
master. Teniendo en cuenta el nimero de asistentes, puede considerarse todo un éxito del
programa.

e Andlisis de las posibilidades existentes para la Internacionalizacion del Titulo:

El equipo directivo continla estudiando diferentes opciones para alcanzar Ia
internacionalizacién del titulo. Las exenciones de ACCA ya conseguidas por MACAM vy el
contacto permanente con esta Asociacién puede facilitar contactos con otras Universidades
para ayudar en la consecucion de este objetivo. Ademas, se estd valorando, junto con el
Vicerrectorado de Internacionalizacidn, contactar con las Universidades de la Red Civis, a la
que pertenece la UAM (Aix-Marseille Université, National and Kapodistrian University of
Athens, University of Bucharest, Université libre de Bruxelles, Universidad Auténoma de
Madrid, Sapienza Universita di Roma, Stockholms universitet y Eberhard Karls Universitat
Tibingen), para hacer actividades en las que los estudiantes puedan hacer una breve estancia
en una de ellas.

e Analisis de las posibilidades de impartir asighaturas en inglés:

En este curso 2024-2025, seguimos sin obtener respuesta por parte del ICAC (Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas) a la consulta sobre si el cambio de idiomas puede afectar
a la homologacion obtenida de cara a las pruebas de acceso al ROAC (Registro Oficial de
Auditores de Cuentas).
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e Encuestas: Participacion y ambito.

Participacion: Esta linea de trabajo permanece abierta a nivel institucional de la Universidad.
En el marco del seguimiento del titulo, se han continuado implementando diversas acciones
orientadas a incrementar la participacion del estudiantado en las encuestas de satisfaccion.
Entre dichas acciones, siguen destacando las campafias de comunicacion institucional
dirigidas a los estudiantes, centradas en resaltar la relevancia de las encuestas dentro del
Sistema de Garantia Interno de Calidad. Estas campanas de difusion siguen incrementandose
a nivel universidad, facultad y titulo, especialmente a través del correo institucional y con el
apoyo de la coordinacion del titulo y de los delegados. En 2024-25 se ha mantenido la
convocatoria del concurso de carteles asociado a la campafia de encuestas del curso
académico, como herramienta para informar y sensibilizar desde el inicio del periodo lectivo
de forma atractiva. También se han mantenido los medios disponibles para su
cumplimentacion (SIGMA, Moodle, ...), incluida la App para realizarlas con el teléfono movil.

Para conseguir una mayor respuesta del estudiantado en las encuestas, la Coordinacién y
Direcciéon del master intenta proponer momentos en el aula para que los estudiantes las
realicen. También, se trabaja con el equipo de encuestas de la UAM para disponer del nivel
de cobertura durante la campariia general y poder aunar esfuerzos con el vicedecanato de
calidad y la coordinacién del titulo.

Como se aprecia en la Tabla 1, a pesar de las acciones implementadas, la tasa de cobertura
del curso 2024-25 ha sido significativamente inferior a la de cursos anteriores.

Tabla 1- Cobertura

Curso PROFESORADO ASIGNATURA
2022-23 19,5% 29,9% 35,4%
2023-24 16,9% 35,7% 39,0%
2024-25 8,1% 32,2% 19,3%

Fuente: GeDoc

Teniendo en cuenta que se trata de un titulo con un nimero muy adecuado de estudiantes,
la coordinacion del master ha impulsado la recogida de informacién cualitativa para conocer
la satisfaccion del estudiantado con diferentes actividades del titulo. Por este motivo, durante
el curso 2024-2025, ademas de las reuniones que tenemos con el alumnado en cada
cuatrimestre para evaluar la marcha del curso, hemos tenidos charlas informales para recabar
su opinidn sobre cuestiones diversas como TFM, organizacion de la docencia, etc.

Ambito: Desde la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales se presta especial atencién
a la recogida de informacion entre otros grupos de interés diferentes a estudiantes y
profesores. El curso pasado las actuaciones que se llevaron a cabo se centraron en la recogida
de informacién cualitativa entre el Personal Técnico de Gestién y Administracion de Servicios
(PTGAS) del centro, y cuantitativa entre los estudiantes de movilidad y los egresados. Ademas,
para conocer la informacion de los empleadores, se analizan todos los informes de los tutores
profesionales de practicas en empresa.
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Respecto a la encuesta a los egresados, se dispone de una amplia encuesta por parte del
Observatorio de empleabilidad de la UAM, de la que se obtiene informacién relevante sobre
las competencias adquiridas con los estudios, y su importancia para encontrar empleo. Desde
el centro también se pone a disposicién de los estudiantes una encuesta a egresados. Se ha
reestructurado su recogida, impulsado de nuevo su cumplimentacion cuando acuden a
recoger el titulo a Gestiéon de alumnos. Se ha adquirido nuevo material informatico para su
cumplimentacion gracias a la colaboracién del PTGAS de Gestidn de Alumnos.

Desde la coordinacién del titulo se trabaja también en disponer de informacion sobre otras
cuestiones, como son los talleres complementarios que se organizan para que los estudiantes
dispongan de “competencias blandas”. Se encuesta al estudiantado sobre la conveniencia y
utilidad del taller a través de preguntas de respuesta multiple y preguntas abiertas que
analizan la direccién y coordinacién del titulo.

De los resultados recogidos en todas estas encuestas se expone en el punto 5.7 Satisfaccion
de este informe.

e Buzon de quejas y sugerencias.

Desde el curso académico 2023/2024 se dispone del Procedimiento para la Gestidon de Quejas
y Sugerencias revisado. La Unidad de Calidad en los estudios ha procedido a simplificar la
normativa que regula el buzén en el nuevo contexto organizativo (unidades de calidad de
estudios y servicios unificada en una Unica Direccién) y se han realizado ajustes en el
procedimiento en sede electrdnica para solucionar los problemas de explotacion de datos
para la elaboraciéon de informes que se remitirdn anualmente a los centros. Como resultado,
hay una nueva versién del procedimiento de Quejas y Sugerencias | UAM. Cabe destacar que
el plazo maximo de respuesta a una queja o sugerencia es de 15 dias habiles.

La tramitacidn de una queja o sugerencia se realiza, habitualmente, a través de la sede
electrénica de la UAM (Sede Electrdnica de la Universidad Autdnoma de Madrid). Para facilitar
la posible tramitacion de quejas y sugerencias por estudiantes extranjeros, el procedimiento
también se ha especificado en inglés Sede Electrénica de |la Universidad Auténoma de Madrid

Esto se complementa con el analisis y la realizacién de estadisticas de todas las solicitudes
realizadas en la Facultad a través de Gestidn de Alumnos y que se incluyen en los Informes
anuales de los titulos. La informacidon propia del centro muestra que las solicitudes
mayoritarias entre el estudiantado de posgrado es la modificacién de la matricula (por
ejemplo, de optativas) o solucion de problemas puntuales de matricula. La reclamacién mas
habitual recibida en la ventanilla de Gestion de alumnos del centro es por calificaciones.

Respecto de las acciones de mejora nuevas propuestas en el Plan de Mejora anterior (curso
2023-2024) comentar:

e Formacion en temas de sostenibilidad:

Durante el curso 2024-2025 se impartieron diferentes seminarios y conferencias en materia de
sostenibilidad. Por ejemplo: en el XXVII Dia de la Auditoria, celebrado el 9 de octubre de 2024,
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la primera mesa redonda aborddé cdmo vamos hacia una inteligencia artificial socialmente
sostenible. Ademas, la segunda mesa redonda se titulaba: “Encarando el primer informe sobre
sostenibilidad y su verificacion: la visién de los reguladores”. Cabe destacar también que, en el
Xlll Ciclo de conferencias de la Fundacion Ramén Areces sobre “Regulacién Contable
Internacional & Gobierno Corporativo”, se impartié una conferencia sobre la medicion de los
resultados sociales y ambientales. Panorama y perspectivas, el 1 de octubre de 2024.

e Introducir formacion en relacion con la IA como herramienta para el mejor desarrollo
del trabajo de los auditores:

Del mismo modo que con el tema de la sostenibilidad, en el curso 2024-2025 se realizaron
distintas conferencias y charlas en materia de inteligencia artificial. Ya hemos mencionado en
el parrafo anterior, la primera mesa redonda del XXVII Dia de la Auditoria: “Hacia una
inteligencia artificial socialmente sostenible”. Por su parte, en la XI ediciéon de las Jornadas
sobre Investigacién en Auditoria, celebradas el 26 de noviembre de 2024, la segunda mesa
redonda abordd el tema de la inteligencia artificial, sobre todo en el ambito de la auditoria de
cuentas, y como las herramientas que facilita la IA pueden ayudar a los auditores a reforzar su
trabajo, que no a sustituirlo.

e Reflexion sobre el Informe final de sequimiento voluntario

El curso 2024/2025 ha sido un curso clave para el titulo, tanto para atender las
recomendaciones recibidas en el proceso de seguimiento ordinario (2024) como por la
preparacion del proceso de acreditacion. El informe final de Seguimiento Ordinario Voluntario
fue recibido el 18 de noviembre de 2024, recogiendo una mejora en la calificacién (hasta el
nivel B) en los criterios 3. Sistema de Garantia de Calidad, 6. Resultados y 7. Indicadores de
rendimiento y satisfaccion. Sin embargo, el criterio 1. Organizacién y Desarrollo continua
manteniendo la calificacién C a falta de solventar las siguientes cuestiones:

1.- "Se recomienda analizar la posible redefinicion de la denominacion del titulo y de los
objetivos, habida cuenta de que en los objetivos se incluye la investigacion para todos los
alumnos y realmente este objetivo solo afecta a uno de los perfiles".

3.- "Se recomienda incluir en la Memoria la ponderacion de los criterios de admision
utilizados y hacerlos publicos".

Teniendo en cuenta que ese mismo curso 2024-25 se llevaba a cabo el proceso de
reacreditacion del master, no es posible activar una modificacién sustancial del titulo para
solventar estos temas. Por ese motivo, se procede a mejorar la descripcidon de los criterios de
admisién en las pdginas web, vigilando una coincidencia literal en los mismos. Respecto al
punto 1, se volvié a justifica en el Autoinforme para la renovacion de la acreditacién que el
titulo esta verificado sin ninguna advertencia al respecto, asi como la indicacion de la Memoria
sobre los diferentes niveles en que se consiguen las competencias en funciéon del perfil
elegido. Todas las reflexiones realizadas tras la recepcion del Informe de Seguimiento
Ordinario Voluntario fueron el punto de partida para elaborar el Autoinforme para la
reacreditacion del titulo.

El titulo se presentd, por tanto, a un proceso de acreditacion completo obligatorio, elaborando
el autoinforme y las evidencias asociadas y realizando las entrevistas a los grupos de interés
los dias 23 y 24 de junio.
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e Modificacion web del titulo en la pdgina de la Facultad

Desde Rectorado se impulsé un nuevo diseio de la pagina web de los titulos. Durante el curso
2024-2025, se adaptaron los contenidos de la pagina web del master a la nueva estructura
institucional disefiada por la UAM, en el marco del proceso de homogeneizacidn de las paginas
web de las distintas titulaciones, con el objetivo de ofrecer informacién mas accesible,
intuitiva y actualizada. La coordinacion del master colaboré activamente con los responsables
del proyecto para mejorar los contenidos relativos al master Mdster en Contabilidad,
Auditoria y sus efectos en los Mercados de Capitales | UAM

En esta pagina web se informa sobre las caracteristicas del titulo, oferta académica anual,
proceso de admisidn y matricula, perfil de ingreso, salidas profesionales y toda la informacién
oficial sobre la calidad del mismo (seguimiento externo, indicadores oficiales, sistema interno
de garantia de calidad, calidad UAM y buzén de quejas y sugerencias). Esta seccidén se
mantiene actualizada gracias a la Escuela de Posgrado.

A continuacién se puede observar la seccion Informacién practica para el estudiante,
responsabilidad del centro donde se imparte el titulo, es decir, la Facultad. En ella se
encuentran las guias docentes, los calendarios académicos y de evaluacidn, informacion sobre
TFM y Précticas, asi como la direccidn de la coordinacion.

Por ultimo, se incorporé la seccion Te puede interesar, que conduce a la web del
Departamento de Contabilidad, responsable de la imparticion del titulo, para albergar
aquellos contenidos que no tienen cabida en la estructura de esta nueva pagina web del titulo
y que dependen directamente del departamento, como son: perfil del profesorado,
actividades complementarias y calendarios especificos de actividades. Esta seccién se
actualiza con el apoyo de la gestora del departamento.

De este modo, la actualizacién de la informacidon pasa a considerarse una accién
protocolizada, consoliddndose como una buena practica. A partir de ahora, la coordinacién
del master seguira trabajando en el mantenimiento y actualizacion peridédica de la
informacidn, garantizando que los enlaces y documentos estén siempre actualizados.

e Revision de las directrices para la defensa publica de TFM

Durante el curso académico 2024/2025, se ha procedido a la revisidn y actualizacién de la guia
docente del Trabajo Fin de Master para estar en consonancia con el Protocolo de actuacién
para la defensa publica de los TFM (aprobado en Junta de Facultad de 25 de noviembre de
2024) y siempre dentro del marco de la memoria de verificacién del titulo. Este procedimiento
ha implicado a todos los masteres de la Facultad y ha sido coordinado desde los Vicedecanatos
de Posgrado y Calidad.

La revision del procedimiento para la lectura de TFM en la facultad implicé una revisién de las
guias docentes de TFM de posgrado para que comience a aplicarse em el curso 2025/2026. En
el caso de MACAM, se optd por modificar el sistema de evaluacién, que queda de la siguiente
forma: “La evaluacion final del TFM estard compuesta en un 30% por la evaluacion del tutor
académico del estudiante y en un 70% por la calificacion otorgada por el tribunal evaluador
como resultado de la exposicién/defensa oral del trabajo realizada por el estudiante”. De esta
manera, se ha otorgado mas peso a la calificacion del Tribunal de Defensa del TFM reduciendo
la del tutor académico.
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Adicionalmente, se propuso la actualizacidn de los programas de las asignaturas “Sistemas de
Informacién” y “Situaciones Concursales” para el curso 2025/2026, evidenciando la
preocupacion del equipo docente por la revisidn y actualizacién continua del titulo.

En conclusion, MACAM se adecua y considera las recomendaciones recibidas en ellnforme
de Renovacion y plantea acciones de mejora adicionales, junto con el equipo decanal del
centro, dando puntual respuesta a cada una de ellas a través de los sucesivos Informes Anuales
y nuevos Planes de Mejora anuales.

Los resultados medios de la evaluacion de las asignaturas y de las encuestas sobre la
satisfaccion con la guia docente se presentan en la tabla inferior y muestran los buenos
resultados obtenidos y una satisfaccion global de los estudiantes con las guias docentes y con
el cumplimiento de la evaluacién segun lo descrito en las guias (superior a 4 sobre 5, ver tabla
1).

Tabla 1: Satisfaccidon y resultados. Resumen
Satisfaccion Resultados medios en las

(escala entre 1, muy insatisfecho, y 5, muy satisfecho) asignaturas cursadas
Con guiadocente | Evaluacién segun guia Tasamedia Calificacién

docente de éxito media
2020-21 4,35 4,44 100% 8,0
2021-22 4,09 4,21 100% 7,8
2022-23 4,13 4,39 99,5% 7,8
2023-24 4,11 4,30 98,1% 7,8
2024-25 4,19 4,24 99,5% 7,8
Fuente: UAMData (diciembre 2024)

4. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
4.1 Proceso de acreditacion del titulo:

El curso 2024/2025 ha sido un curso clave para el titulo, tanto para atender las
recomendaciones recibidas en el proceso de seguimiento ordinario (2024) como por la
preparacion del proceso de acreditacidn. El proceso de acreditacion ha requerido la revisidon
y preparacion de evidencias y del autoinforme, asi como la visita presencial del panel
evaluador, que tuvo lugar 23 y 24 de junio de 2025. En este proceso participaron profesores,
estudiantes, egresados y empleadores, la coordinacion del titulo y el equipo decanal. El 2 de
octubre de 2025 se recibié el informe provisional de acreditacion, con calificacion C en cuatro
de los criterios (1, 2, 3y 5).

A continuacion se informa de las Recomendaciones que se hicieron a MACAM en este informe
provisional:
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Respecto del Criterio 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO: “El programa formativo estd
actualizado de acuerdo a los requerimientos de la disciplina y se ha implantado de acuerdo a
las condiciones establecidas en la Memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones”, las
Recomendaciones fueron:

RECOMENDACION 1.- Se recomienda establecer complementos de formacién para aquellos
alumnos que procedan de titulaciones con conocimientos previos insuficientes, con el fin de
asegurar que todos los estudiantes dispongan de las competencias necesarias al iniciar los
estudios.

MACAM contestod, en el informe de alegaciones de 5 de noviembre de 2025, que, dada la
elevada demanda, el proceso de admision del titulo garantiza a estudiantes con un nivel
adecuado. Incluso en el caso de estudiantes con estudios de grado que podrian considerarse
menos afines (por ejemplo, Derecho), se contrasta que hayan realizado jornadas o cursos
sobre la materia como fuente de preparacién complementaria.

Ademas, también informd que durante este curso 2024-2025, se ha puesto en marcha una
experiencia piloto consistente en la realizacion de unas sesiones de nivelacidn en contabilidad
financiera, con el objetivo de homogeneizar los conocimientos de los estudiantes en esta
asignatura, puesto que, si bien todo el estudiantado dispone de conocimientos previos en
contabilidad, no son similares. Dichas sesiones se realizan antes del comienzo de las clases del
master.

RECOMENDACION 2.- Se recomienda mejorar el funcionamiento del érgano de coordinacién
en cuanto a recoger las firmas de todos los grupos de interés, mejorar especialmente las
reuniones con el estudiantado y solventar los problemas relativos a la descoordinacién de
contenidos.

MACAM solicitd que se retire esta recomendacidn por las razones expuestas en el informe de
alegaciones, que, de manera resumida, establece: “Las actas de funcionamiento de cualquier
organo de representacion en la Universidad Autdénoma de Madrid (UAM) son firmadas por el
gue da fe de los hechos consignados en la misma, otorgando asi validez administrativa a la
misma. De forma general, pueden ser firmadas por el presidente de la sesiéon o por el
secretario, si lo hubiere. En el caso del MACAM, asi se recoge en la EV02_1. Comisién
Académica MACAM 2025 (presentada en el proceso de acreditacidén), donde se explicita la
composicion de la comisién y su funcionamiento (...)” y “(...) la guia docente es la principal
herramienta de coordinacion, sobre la que se trabaja para evitar solapamientos o carencias
en los contenidos y competencias del titulo y de cualquier asignatura en particular, es
importante sefialar que al estudiantado se le pregunta expresamente en las encuestas por el
cumplimiento de la guia docente por parte del profesorado. Esta cuestion presenta un nivel
de satisfaccion de 4,33 sobre 5 con este aspecto ()"

RECOMENDACION 3.- Se recomienda atender a las recomendaciones emitidas en informes
anteriores que sefalaban la conveniencia de revisar la denominacién y los objetivos del
master, dado que la orientacion investigadora solo afecta a un perfil minoritario y los objetivos
especificos no son extensibles a todos los estudiantes.
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MACAM contestd, en el informe de alegaciones, que realmente, tal recomendacion engloba
dos diferentes, una de las cuales habia sido resuelta (revisar la denominacién del master)
cuando el master presenté el Informe Final de Seguimiento Voluntario en 2024, quedando
solo por revisar la revisidon de los objetivos del master:

Imagen 1: Informe Final de Sequimiento del Mdster MACAM de 18 de noviembre de 2024 (pdg. 2)

1.- "Se recomienda analizar la posible redefinicién de la denominacién del titulo y de los objetivos, habida cuenta de que en los
objetivos se incluye la investigacion para todos los alumnos y realmente este objetivo solo afecta a uno de los perfiles".

Con respecto a la posible redefinicién de la denominacién del titulo, en el informe de autoevaluacién se indica la no modificaciéon de
la denominacion del titulo, motivada por la creaciéon de marca de las siglas MACAM que hacen referencia a dicha denominacion.

n las alegaciones
presentadas por la UAM, en julio de 2024, se motiva el no cumplimiento de la recomendacién por la vinculacién del titulo con los
mercados de capitales y porque la marca desarrollada que utiliza las iniciales de las palabras que componen el nombre del master
(MACAM) lo hace facilmente reconocible, unido a la reputacién alcanzada y que le hace figurar con estas siglas en diferentes rankings
de divulgacién nacional.

Se aflade, ademas, en dicho informe de alegaciones, que “(...) la marca desarrollada que utiliza
las iniciales de las palabras que componen el nombre del master (MACAM) lo hace facilmente
reconocible entre las firmas de auditoria que colaboran con el titulo, entre los estudiantes y
entre los futuros estudiantes, unido a la reputacién alcanzada y que le hace figurar con estas
siglas en diferentes rankings de divulgacion nacional. Redefinir la denominacién del titulo iria
en perjuicio de la marca MACAM, ya consolidada después de catorce promociones del
master”.

Respecto de la recomendacidn de revisar los objetivos del master, MACAM contesto, en el
informe de alegaciones, que “Es habitual que los estudiantes cursen el perfil profesional por
lo atractivo que resulta el contacto con las empresas a través de las practicas. Sin embargo,
esto no inhabilita para el desarrollo posterior de un doctorado. De hecho, en la propia
memoria del titulo se recoge que “El perfil investigador requiere de las mismas competencias
(que el perfil profesional)”.
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Imagen 2: Memoria verificada del Mdster interuniversitario MACAM (pdgs. 12-13)

Las competencias genéricas o transversales indicadas son necesarias para responder al perfil profesional,
el cual requiere de personas capaces de integrarse y trabajar en equipo, asi como de trabajar en
condiciones de presidn (hay fechas limite que cumplir). Deben ser capaces de planificar proyectos,
resolver problemas, saber afrontar nuevas situaciones, saber manejarse con las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TICs) propias del sector , y saber analizar y sintetizar informacién para
comunicarla (normalmente a los clientes o a los miembros de un Consejo de Administracion, Junta
General de Accionistas, Analistas Financieros, Prensa, y usuarios de diversa formacién en temas
contable-financieros). El trabajo profesional debe estar sujeto a un cédigo ético profesional ya que su
ausencia produce escandalos empresariales con importantes efectos econémicos (Enron, Worldcom,
Parmalat, Gescartera, Afinsa, etcétera). Las competencias especificas cubren una serie de campos y
areas de conocimientos relacionados con la Contabilidad, la Auditoria, las Finanzas, y técnicas
estadisticas y econométricas.

El perfil investigador| requiere de las mismas competencias aunque no todas en el mismo grado. La
investigacion académica esta basada en la integracion en equipos de investigacion, a menudo de
diversas culturas e idiomas, requiere de buenas habilidades de organizacion de proyectos, y de buenas

destrezas de comunicacion de resultados en inglés. Sin embargo, otras competencias como el anélisis de
datos y buisqueda de informacién e investigacion, se vuelven mas importantes para este perfil, y los
conocimientos de informatica requeridos se centran en el conocimiento y manejo de bases de datos y
paquetes de software de tratamiento estadistico de datos, mas que en aplicaciones de gestion
empresarial, por citar algunos ejemplos.

Las competencias genéricas se desarrollardn de forma transversal en varias de las asignaturas. Asi por
ejemplo, algunas materias requeriran la elaboracién de proyectos en grupos de trabajo con una
exposicién oral (soportada con medios tecnoldgicos audiovisuales). Las competencias especificas se
abordaran mediante el estudio de distintas materias tal y como se especifica en el apartado
correspondiente de esta propuesta. Aquellas competencias que por su especificidad requieran de un
desarrollo concreto, se abordaran en los seminarios y conferencias previstas en el programa.

Tampoco en el curso 2024-2025 ha habido ningun estudiante que haya optado por el
mencionado perfil investigador.

Respecto del Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA: “La institucion dispone de
mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las
caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad”.

RECOMENDACION 1.- Se recomienda completar la informacién sobre salidas profesionales.

Se actualizd, en la pagina web del master en la UAM, la seccidn Salidas profesionales :

https://www.uam.es/uam/master-universitario- contabilidad-auditoria-efectos-

mercados-capitales.

RECOMENDACION 2.- Se recomienda afiadir informacién sobre el campus de imparticién de
algunas asignaturas.

MACAM contestd, en el informe de alegaciones, que el master se imparte practicamente en
su totalidad en la UAM. Solo hay un dia del segundo trimestre (los martes), en el que los
estudiantes tienen las clases en la Universidad de Alcald de Henares (UAH), lo cual esta
recogido en los horarios del titulo, a los que se puede acceder a través de “HORARIOS
MACAM” de la pagina web del MACAM: https://www.macam.es.
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RECOMENDACION 3.- Se recomienda publicar informacién actualizada sobre los datos de
abandono, graduacidn e insercion laboral.

MACAM contestd, en el informe de alegaciones, que la informacién publicada por la UAM
respecto a estos tres criterios es la mds actualizada posible, puesto que estos datos requieren
la cadencia de, al menos, 1 o 2 cursos académicos. También explica cdmo se calcula cada uno
de estos indicadores y se justifica claramente por qué no pueden estar disponibles con mayor
antelacion:

RECOMENDACION 4.- Se recomienda publicar informacién en la web sobre los informes de
seguimiento y sobre los planes de mejora.

MACAM contestd, en el informe de alegaciones, que desde hace 7 cursos académicos, se
publica el dltimo informe de seguimiento interno y las acciones de mejora de los masteres de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (entre los que estd MACAM), en abierto
en la web del centro, asi como un resumen de las acciones de mejora llevadas a cabo en cada
titulo durante los Ultimos afios. Pueden consultarse en la siguiente direcciéon
https://www.uam.es/economicas/facultad/calidad/informes-seguimiento-calidad-
titulos/informes-mejoras Esta direccion estaba en funcionamiento en el momento de la visita
del panel evaluador.

También se hacia referencia a la pagina 10 del autoinforme de evaluacion del master, que
sefialaba que el Ultimo Informe anual aprobado se encuentra publicado en la web del titulo
en la UAM https://www.uam.es/uam/master-universitario- contabilidad-auditoria-efectos-
mercados-capitales Es necesario seguir la ruta: Sistema Interno de Garantia de Calidad®
Seguimiento y calidad de los tituloBlInformes de seguimiento y mejoras implantadas en las
titulaciones. (...)

RECOMENDACION 5.- Se recomienda publicar informacién completa respecto a los datos de
satisfaccidén del PTGAS, egresados o tutores profesionales.

MACAM senald, en el informe de alegaciones, que la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales, a través de los vicedecanatos del centro, impulsa la recopilacién de cifras
propias de sus estudios, como son: la satisfaccion del PTGAS propio del centro (que da soporte
a los titulos acreditados en 2024-25), los egresados (que pueden rellenar la encuesta de
satisfaccidon al recoger el titulo de la ventanilla del centro) y los tutores profesionales (que
cumplimentan un informe para cada estudiante que realiza practicas en empresa y que son
analizados exhaustivamente por los coordinadores de practicas de los titulos de master). Los
datos obtenidos se incorporan como parte de la evidencia relativa a satisfaccién EV09 (EV09_3
Informes satisfacciéon del PTGAS CCEE 2022 y 2024; EV09_5 Informe satisfaccion egresados
2024; EV09_6 Satisfaccion empleadores). (...)

Respecto al Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC): “1.- Se
recomienda implementar otros métodos de obtencion de informacion de satisfaccion o
establecer acciones de mejora destinadas a aumentar la participacion de los estudiantes en
las encuestas de satisfaccion”.

MACAM realizé una descripcion detallada de todas las acciones llevadas a cabo por la Unidad
de Calidad de los Estudios (UCE), la Facultad de Econémicas y la coordinacion del titulo en el
informe de alegaciones. De esta forma se complementé la evidencia presentada en el proceso
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de acreditacion del titulo EV09.8 Fomento participacion, asi como la linea de mejora que
sistematicamente se recoge en los planes de mejora del titulo, donde persisten las encuestas
(dmbito y participacion) como una linea de trabajo permanente (se presentaron en la
evidencia EV03.1 los Planes de mejora desde 2019-20).

Respecto al Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS: “1.- Se
recomienda mejorar las infraestructuras en términos de temperatura y adaptabilidad”.

MACAM contestd, en el informe de alegaciones, que (...) El aula (203 del mddulo 7), donde se
imparte el MACAM se ha remodelado, modificando el suelo al afiadir una tarima para colocar
la mesa del profesorado. Cuenta con un aparto de frio-calor y con luz natural (toda una pared
con grandes ventanas para una mayor luminosidad). (...)

Consideradas todas estas alegaciones, realizadas por MACAM, por parte del Panel evaluador,
se emitid el Informe Final de Renovacién de la Acreditacion del titulo de fecha 17 de
noviembre de 2025, manteniendo sélo la siguiente recomendacion:

“Criterio 1. Organizacion y Desarrollo: 1.- Se recomienda atender a las recomendaciones
emitidas en informes anteriores que sefialaban la conveniencia de revisar la denominacién y
los objetivos del master, dado que la orientacion investigadora solo afecta a un perfil
minoritario y los objetivos especificos no son extensibles a todos los estudiantes”.

Por todo lo dicho, se entiende solo referida a la revisién de los objetivos del master, ya
contestada en el informe de alegaciones y anteriormente expuesta.

4.2 Reuniones mantenidas

A lo largo del curso académico 2024-2025 se mantuvieron las siguientes reuniones a
diferentes niveles:

e La coordinacién del Master forma parte activa de las Comisiones de Garantia Interna
de Calidad y de Estudios de Posgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, tal y como queda reflejado en las correspondientes actas y en la
documentacidén elaborada por el Decanato. En el seno de la Comisidon de Calidad se
analizan, entre otros aspectos, las propuestas de modificacién de las guias docentes,
los resultados de las encuestas y el seguimiento general del titulo. Por su parte, en las
reuniones de Posgrado se abordan las modificaciones necesarias de los programas, los
procedimientos generales de admisién y matricula, la planificacion de la oferta
formativay los calendarios de evaluacion. Asimismo, para el tratamiento de cuestiones
transversales relacionadas con la acreditacion y la gestiéon académica, se convocan
reuniones especificas de la Comisiéon Académica de Posgrado, integrada por los
coordinadores de los masteres de la Facultad y los Vicedecanos de Posgrado y de
Calidad.

e La coordinacién del Master mantuvo reuniones con la Vicedecana de Calidad entre
enero y junio de 2025 para la elaboracion del informe de seguimiento y de las
evidencias del titulo remitidos a la Fundacién Madri+d, asi como para la preparacion
de las entrevistas con el panel evaluador. El informe se centrd en los aspectos con
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evaluaciones menos favorables en la acreditacion previa. Los dias 23 y 24 de junio
tuvimos la visita del panel de acreditacion en la Facultad, participando estudiantes,
profesores, egresados y empleadores de forma activa. La recepcién del informe
provisional en octubre dio inicio al proceso de andlisis y presentacion de alegaciones,
proceso que finalizd con la recepcion del Informe Final (17-noviembre-2025).

e La Comisién Académica de MACAM se ha reunido dos veces durante este curso. La
primera fue el 30 de septiembre de 2024, coincidiendo con el comienzo del curso. Esta
reunion se hizo con el objetivo de hablar del proceso de acreditacidon del master y del
correspondiente informe que era necesario preparar, ademas de comentar la futura
visita del panel de acreditacion a las instalaciones de la Facultad (en la podrian
aprovechar para visitar el aula de MACAM). Por su parte, la segunda reunién tuvo lugar
el 10 de febrero de 2025. En la misma, el equipo de Direccién/Coordinacion de
MACAM en la UAM facilité informacién sobre el perfil de los alumnos de la 152
promocion del master: su universidad de origen,estudios, nacionalidad y porcentaje de
mujeresy hombres. También se hablé de las becas, conferencias y situacién laboral de
los alumni MACAM de la Xlll y XIV promocion. Otra de las cuestiones que se trataron,
consideradas de mucha importancia, fue la valoracion y satisfaccién con el titulo
derivadas de las ultimas encuestas disponibles, con una valoracién global superior a 4
sobre 5 (UAM Data public).

e Por otra parte, el Consejo de la Catedra se ha reunido una vez durante este curso,
concretamente el 29 de enero de 2025. La informacion facilitada por el equipo de
direccién/coordinacién de MACAM en la UAM versé sobre varios aspectos de las
promociones Xl y XIV, como las becas concedidas, las calificaciones, los seminarios y
conferencias o las defensas de TFMs. También se hablé de la composicion de la XV
promocion del master y de la situacidn laboral de los egresados.

e Enlorelativo a las practicas externas, y siguiendo la dindmica habitual, se celebré una
reunion anual con los responsables de Recursos Humanos y de Capital Humano de las
entidades colaboradoras que acogen a estudiantes del MACAM. Dicho encuentro tuvo
lugar de manera presencial el 28 de abril de 2025 y contd con la participacién de 14
asistentes. Durante la sesidn se invitd a los participantes a aportar recomendaciones y
sugerencias orientadas a la mejora de la formacién tedrica y practica del estudiantado
de cara al desarrollo de las practicas. Al igual que en ediciones anteriores, se constaté
un elevado nivel de satisfaccién por parte de los empleadores respecto a la
preparacion y desempeiio de los estudiantes del master. Por Gltimo, desde la Direccidn
y Coordinacidn del titulo se recordé el limite maximo de 35 horas semanales durante
el periodo de practicas y se subrayd la relevancia del adecuado acompafamiento y
seguimiento por parte del tutor empresarial.

e En relacidon con el estudiantado del master, y al margen de la comunicacion continua
mantenida a lo largo del curso 2024-2025 mediante correos electrénicos y atenciones
presenciales en el despacho de la coordinacion administrativa, se celebraron cuatro
reuniones especificas destinadas al tratamiento de cuestiones concretas de interés
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académico y organizativo. La primera de ellas, el 30 de septiembre, después del acto
inaugural y del curso de biblioteca, en el aula del master, para explicar a los estudiantes
la importancia de utilizar el correo institucional para comunicarse con el profesorado
y con la direccién/coordinacion de MACAM; asi mismo, se les explicod el procedimiento
para asignar las becas que otorgan diferentes instituciones al estudiantado del titulo,
en concreto, las becas de la Fundacién Ramdn Areces y de la Catedra UAM-Auditores
Madrid. Por otro lado, en esta primera reunién, se les comentd las modificaciones
introducidas por el ICAC para la exencion del examen tedrico del ROAC. La segunda
reunién celebrada con los estudiantes tuvo lugar el 17 de enero de 2025, y se centré
en resolver las dudas que tenian sobre las practicas curriculares (una vez habian venido
todas las firmas a presentarse). La tercera reunién, celebrada el 28 de febrero 2025,
tuvo como objetivo, explicarles las exenciones de ACCA conseguidas por MACAM y qué
ventajas podia tener para ellos pertenecer a dicha asociacién. Tuvimos la suerte de
que a esta reunién nos acompand Luz, Barreto, Market Development Manager de
ACCA. Y la cuarta y ultima, el 3 de abril de 2025, para incidir en el procedimiento de
asignacion de practicas y explicarles el procedimiento de asignacién de tutores para el
TFM, asi como solventar sus dudas sobre el TFM y la Memoria de practicas.

e El master organizé, el 15 de octubre de 2024, las elecciones de delegado y
subdelegado de curso. Con estos representantes de la clase se estuvo en permanente
contacto para aclarar dudas y recibir comentarios y sugerencias sobre el
funcionamiento del master. Estas figuras son relevantes en el Master por su labor de
colaboracidén con el profesoradopara organizar el calendario de pruebas de evaluacion
y entregas, de forma que no se distribuyan a lo largo de todo el curso.

4.3 Actividades formativas

MACAM apuesta por la formacidén continua de sus alumnos y alumni, y se compromete a
mantenerles actualizados en las novedades que se puedan producir en la profesiéon, como
pueden ser cambios normativos en materia de contabilidad, auditoria, informaciénfinanciera
y sostenibilidad. Se canaliza, fundamentalmente, a través de la asignatura de Seminarios y
Conferencias, que es una asignatura anual de caracter obligatorio. El detallede las actividades y
seminarios se encuentra en el Anexo 1.

5. ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE LA EVOLUCION DE LOS INDICADORES
ASOCIADOS AL SEGUIMIENTO DEL TiTULO

Con un propodsito de valoracién mas objetiva se exponen a continuacién diferentes tablas con
indicadores y sus resultados teniendo en cuenta su posible comparacién temporal.

5.1 Acceso y admisidon de estudiantes

Esta titulacion es muy demandada. En el curso 2024-2025 se recibieron 87 solicitudes para
cubrir las 40 plazas ofertadas. Se aceptaron mas de 40 alumnos para evitar quedarnos por
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debajo del nUmero maximo de plazas (la universidad permite el 10% mas por las posibles bajas
que se dan cada afio), aunque finalmente se matricularon para hacer el master completo 24
estudiantes. Esta 152 promocidn estuvo formada por 15 mujeres y 9 varones. La relevancia de
los criterios de admision se refleja en la consecucion de un nivel elevado y homogéneo de
conocimientos en el estudiantado. Estos criterios son de cardcter publico y se encuentran
disponibles en la pagina web del Master.

En su mayoria, se trata de estudiantes que habian cursado el grado en Universidades
espanolas, si bien 8 de los estudiantes habian estudiado en Universidades extranjeras, como
la Universidad de Puerto Rico o la Universidad de Phoenix, entre otras.

El titulo de acceso de los nuevos estudiantes era principalmente el grado en ADE, en
Economia, en Derecho y ADE, seguido por el grado en Contabilidad y Finanzas.

Tabla 2. Distribucién de alumnos por titulacion

TITULO Porcentaje
alumnos

ADE 6 25%
Economia 4 17%
Derecho-Ade 4 17%
Contabilidad y Finanzas 2 8%
Contaduria Publica 2 8%
Grado en ADE-Economia 1 4%
Administracién de Empresas, Contabilidad y Sistemas de Info 1 4%
Doble grado bilinglie en Estudios Internacionales y Derecho 1 4%
Licenciatura en Ingenieria Financiera 1 4%
Grado en Finanzas y Contabilidad / Grado en Relaciones 1
Laborales y Recursos Humanos 4%
Bachelor of Science-Ensefianza Matematicas-Secundaria 1 4%
TOTAL 24 100%

5.2 Desarrollo del programa formativo

El curso 2024-2025 se desarrollé de manera presencial en horario de 9h a 15h 0 15,30h, segln
el trimestre.

Una de las asignaturas obligatorias, Consolidacién de Estados Financieros, tuvo 7 alumnos en
22 matricula y 2 estudiantes en 32 matricula. Por su parte, 5 estudiantes matricularon en 22
convocatoria el TFM. Las tasas de rendimiento y éxito de cada una de las asignaturas pueden
consultarse en el ANEXO 2 de este informe.

El promedio de las tasas de rendimiento (95,43%) y éxito (99,69%) de todas las asignaturas
son superiores al 90%. La calificacion media de todas las asignaturas es de 7,8 (Notable),
manteniéndose en el mismo nivel que el curso anterior.
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El caso de TFM es excepcional. De los 27 alumnos de la XVI promocidn, cuatro no presentaron
el trabajo final. De los 23 restantes, todos excepto 2 defendieron sus trabajos en la
convocatoria ordinaria y todos aprobaron la asignatura. A estas cifras hay que sumar dos
estudiantes de la XlIl promocién que tenian el TFM pendiente, que también aprobaron la
asignatura (otros 9 estudiantes de 22 matricula o posteriores no presentaron su trabajo). La
calificacion media del TFM es de 8,2, superior a la media del titulo indicada al principio de este
apartado (ver supra), con tasas de rendimiento (aprobados/matriculados) del 69,44% y de
éxito (aprobados/presentados) del 100%.

Por ultimo, recordar que las ensefianzas del MACAM estan homologadas en un 100% como
curso valido para el acceso a la profesién de auditoria, teniendo los 60 ECTS de formacion en
aula el reconocimiento integro del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC).

5.3 Movilidad

En el curso 2024-2025 ningun alumno de este mdster cursé parte de sus estudios en otra
universidad.

El Master recibe habitualmente un ndmero limitado de estudiantes ERASMUS debido a su
cardacter profesionalizante y al peso de contenidos normativos de ambito nacional, necesario
para la acreditacién ICAC mencionada anteriormente. No obstante, gracias a las acciones de
internacionalizacién de la Facultad, MACAM cuenta de forma regular con alumnado
internacional (del Programa Erasmus o de otros convenios internacionales). El acceso de estos
estudiantes exige la acreditacion de un nivel B2 de espanol y sus solicitudes son supervisadas
por la Coordinacidn del Master.

En el curso 2024-2025 el MACAM contd con 3 estudiantes Erasmus/Incoming: una de ellos se
matriculd en una asignatura del primer trimestre, otro en 3 asignaturas del mismo trimestre
y el otro se matriculd en dos asignaturas del 22 trimestre.

5.4 Practicas externas

Las practicas de este curso fueron las de la 142 Promocién de MACAM, que comenzd el master
en el curso 2023-2024. Las practicas del master, tanto curriculares como extracurriculares, se
han desarrollado de manera muy satisfactoria, con una nota media de la asignatura curricular
de 8,7.

Los 27 estudiantes, todos de perfil profesional, realizaron sus practicas curriculares en las
firmas de auditoria que colaboran con el master, que ofertaron mas plazas que alumnos de
perfil profesional. En concreto, durante el curso 2024-2025 los estudiantes del Master
realizaron practicas en las siguientes empresas: Audalia Nexia (1), Auren (1), Baker Tilly (1),
BDO (1), Deloitte (4), EY (4), Grant Thornton (2), KPMG (4), KPMG Forensic (1), Mazars (2),
Moore (1), PKF Attest (1), PwC (3) y SW (1).

La Coordinacion de MACAM actua como enlace con las empresas y trabaja de forma
coordinada con los tutores académicos para detectar y resolver cualquier incidencia que se
produzca a lo largo del desarrollo de las practicas.
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5.5 Rendimiento académico

Se presentan a continuacion las tasas sobre rendimiento académico de los estudiantes del titulo
en los ultimos cinco cursos académicos disponibles.

Tabla 4. Rendimiento académico

N
Curso/ Tasade (it Tasade Tasa Tasa de ural.aon
" Tasa de éxito . media delos
Cohorte rendimiento evaluacion graduacion eficiencia :
estudios
2020/21 100% 100% 100% 96,67% 100% 2,03
2021/22 99,48% 100% 99,48% 88,37% 100% 2
2022/23 97,43% 99,45% 97,96% 90,0% 99,67% 2,08
2023/24 96,26% 98,13% 98,09% --- 99,81% 2,03
2024-25 93,71% 99,48% 94,20% --- 97,92% 2,09

La tasa de rendimiento (relacién porcentual entre el nimero de créditos ordinarios superados
y el nimero de créditos ordinarios matriculados en el mdster) y la tasa de evaluacién (relacion
porcentual entre el nUmero de créditos presentados y el nimero de créditos matriculados) y
se sitian en 93,71 % y 94,2% respectivamente, observandose una ligera reduccién en ambas.

En contraposicion, la tasa de éxito (relacion porcentual entre el nimero de créditos superados
y el nUmero de créditos presentados) incrementa respecto al curso anterior, alcanzando el
99,28% %, sefialando la motivacion del estudiantado, el nivel adecuado de las materias al
perfil de un estudiantado motivado y con un perfil de acceso adecuado. La tasa de eficiencia
de los egresados asciende al 97,92%, lo que significa que, en general, los estudiantes no
suspenden créditos alo largo de la titulacién. Es superior a la recogida en la Memoria del titulo,
del 92%.

El promedio de afios que tardan los alumnos desde que se matriculan por 12 vez en el plan de
estudios MACAM hasta que se graduan se ajusta a la duracién del programa, ascendiendo a
2,09 aiios. La tasa de graduacion de la cohorte de entrada del 2022-23 asciende al 90%, siendo
superior a la recogida en la Memoria de verificacién del titulo, que preveia una tasa del 85%.

Por tanto, se obtienen resultados similares e incluso mejores que los previstos en la memoria
de verificacién del Master.

5.6 Abandono

La tasa de abandono hace referencia al porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso en el curso 202-21, matriculados en el titulo de Master Universitario de
Administracién de Empresas, que sin haberse graduado en ese titulo no se han matriculado
en los cursos X+1, X+2 y X+3. Por ese motivo, la tasa de abandono requiere el paso de varios
Cursos.
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Tabla 5. Tasa de abandono (1ler afio)

2016/17 2017/18 2018/19‘ 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24‘ 2024/25
Evolucién [2,56% |3,03% |8,11% |0,00% |0,00% 0,00% | 2,5% -—- -—-

El curso hace referencia a la cohorte de entrada
Fuente: UAM Data (diciembre 2025)

Segun los datos disponibles en la plataforma UAMData, desde 2016-2017 la tasa de abandono
el ler afio se ha situado por debajo del 3%, con excepcién del curso 2018-2019. La direccidn
del programa no conoce casos especificos de estudiantes que hayan abandonado sus estudios,
por lo que podria deberse a cuestiones de retrasos en la concesion de becas, que nos les
permiten incorporarse al programa, o cuestiones de gestion (falta de renuncia expresa antes
de comenzar las clases). La tasa de abandono del ultimo curso disponible ha ascendido a 2,5%.

5.7 Insercion laboral

El Observatorio de Empleabilidad de la Universidad Auténoma de Madrid recaba
periddicamente informacidn sobre la insercién de los titulados de master a través de una
entrevista telefénica entre los egresados 14/18 meses después de finalizar el titulo. Por este
motivo, el ultimo dato disponible corresponde a los egresados en 2022-2023. Tanto la tasa de
empleo (porcentaje de egresados con empleo en el momento de la entrevista) como la de
insercién laboral (titulados que habiendo acabado la titulacién han tenido o tienen un empleo
0 mas) es del 100% en el ultimo curso. La empleabilidad de los estudiantes del master es muy
elevaday se aproxima al 100%. En la mayor parte de los casos, los estudiantes son contratados
por la propia empresa donde realizan las practicas.

Tabla 3: Tasa de empleo

‘ 2016/17 ‘ 2017/18 ‘ 2018/19 2019/20 2020/21 ‘2021/22 2022/23

Tasade | 550 89,47% |87,50% |87,50% |93,33% |100% | 100%
empleo

:gg‘;:ca'lon 100% 100% | 100% |100% |100% |100% |100%
Fuente: UAM Data (diciembre 2025)

5.8 Satisfaccion

A continuacién, se presentan los principales indicadores de satisfaccién de estudiantes y Los
estudiantes indican una elevada satisfaccion con el Plan de estudios (4,60 sobre5), con las
asignaturas del plan (3,97 sobre 5) y con los docentes (4,34 sobre 5). En todas las cuestiones
sobre las que se les preguntalos estudiantes muestran 3,77 de satisfaccién o superior.

En la encuesta de satisfaccion con el plan de estudios (8,1% de cobertura), los estudiantes
valoran el desarrollo de competencias que les proporciona el master en 4,70 sobre 5, y en
4,80 sobre 5 la satisfaccion con el Plan de Accion Tutelar, que hace referencia al
acompafiamiento y orientacidn que reciben los estudiantes a lo largo de titulo.
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UAM

Todos los profesores reciben anualmente los resultados de las encuestas de profesor y de
asignatura. En la encuesta de asignatura se pregunta sobre coordinacién, la carga de trabajo,
elcumplimiento de la guia docente y la evaluacion. A continuacidn, se presentan los resultados
agregados en los Ultimos cursos, incluyendo la cobertura conseguida en media.

Tabla 6. Satisfaccion con las asignaturas

n ‘©
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C © © n C Qo 2 o @©

2 = 2 &35 € = ® =

o) ] © o = O O o =

o © > < O @ U © © ©

O (%} vl o 8 — © 5 O wn

2019-20 4,09 4,13 4,25 3,88 3,74 3,90 3,88 3,81

2020-21 4,35 4,32 4,44 4,21 4,10 4,21 4,19 4,14

2021-22 42,3% | 4,09 4,13 4,21 3,89 3,72 3,83 3,75 3,91

2022-23 35,4% | 4,13 4,31 4,39 4,32 3.90 4,20 4,23 4,12

2023-24 39,0% | 4,11 4,21 4,30 4,13 4,01 4,19 4,04 4,15

2024-25 19,3% 4,19 (4,22 4,24 4,05 3,77 3,94 3,91 3,97
Fuente: GeDoc (noviembre 2025)

En la encuesta sobre profesor preguntan sobe la satisfaccion con la organizacién docente, la
claridad en las explicaciones, tutorias, etc. La satisfaccion global con el profesorado durante
los ultimos cursos se situa, en media, por encima de 4 sobre 5.

Tabla 7: Opinidn sobre los docentes

9 o) A0 . '
& £ 5% By Bo%® . 93, 5
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2 ES wo 22 @cs 2F 557 %
S 36 oy gg * ° -
2019-20 4,26 4,05 3,97 4,05 3,98 3,88 3,99
2020-21 4,47 4,33 4,20 4,31 4,33 4,17 4,25
2021-22 33,6% | 4,22 4,03 3,93 3,95 4,05 3,80 3,94
2022-23 30% 4,46 4,19 4,04 4,18 4,26 4,02 4,15
2023-24 357% | 4,30 4,09 4,06 4,03 4,09 3,89 4,09
2024-25 32,2% | 4,63 4,49 4,33 4,34 4,37 4,08 4,34
Fuente: GeDoc (noviembre 2025)

Los resultados de las encuestas siguen siendo excelentes en todas cuestiones planteadas, si
bien se observa un descenso en los niveles de respuesta (cobertura), que roza el 20% en la en
la encuesta de asignatura, y supera el 30% en la de los docentes. Si bien son encuestas
voluntarias, es necesario insistir en su relevancia y potenciarlas. Esta disminucidn se observa
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también en el resto de encuestas disponibles (TFM, Practicas y de los docentes), no contando
con significatividad.

En lo que respecta al ambito, desde la coordinacién del titulo se ha ampliado el espectro para
encuestar a los estudiantes sobre los talleres de competencias “blandas”. A mds del 93,5% les
gustaria recibir mas formacidn relacionada con los temas tratados en el taller de mindfulness
para la gestién de estrés y al 100% les gustaria recibir mds formacién sobre las relaciones
positivas en equipos de trabajo. En ambos talleres se puso de relieve su aplicaciéon practica
por parte de los estudiantes.

Continuando con ampliar el ambito, desde la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
se presta especial atencion a la recogida de informacién entre otros grupos de interés
diferentes a estudiantes y profesores. Asi quedd patente el curso 2024/2025, a lo largo del
cual se han llevado a cabo estrategias para conocer la satisfaccion de estudiantes de
movilidad, egresados y Personal técnico de Administracién y Servicios (PTGAS).

En lo que respecta al ambito, desde la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales se
presta especial atencién a la recogida de informacion entre otros grupos de interés diferentes
a estudiantes y profesores.

La encuesta al PTGAS se realiza, aproximadamente, cada dos cursos académicos. Ademads de
la cadencia propia del centro, se analiza la idoneidad temporal de la misma, lo que ha
permitido observar que la UAM ha estado inmersa en varios concursos, oposiciones y
procesos de estabilizacién de interinos. Esto ha generado una elevada rotacién que puede
reducir la fiabilidad de las conclusiones a extraer. Por tanto, y de acuerdo con el calendario
del centro, se realizara una nueva encuesta al PTGAS en el curso 2025-26.

La recogida de informacién cuantitativa se complementa con contactos con el PTGAS para
recoger retroalimentacion cualitativa sobre su satisfaccién con la organizacién de las tareas y
recoger sugerencias de mejora (12/12/2024). En este sentido, la coordinacion del Master se
reune periédicamente con el personal de apoyo mds directamente implicado en la gestién del
titulo para conocer de forma directa sus inquietudes sobre la realizacidn de su trabajo.

Desde los vicedecanatos de relaciones internacionales y calidad se ha impulsado la realizacion
de un informe de movilidad del curso 2024-25. En él se analizan los datos existentes sobre
estudiantes y asignaturas de movilidad y sus tasas de éxito, asi como la satisfaccion de los
estudiantes que disfrutan de estancias de movilidad. A modo de conclusién general, en este
informe se puede observar (pags. 12-13) que la movilidad outgoing es altamente valorada por
los estudiantes, especialmente en: (1) Experiencia personal, (2) Infraestructura destino y (3)
Acogida social y docente. Los estudiantes incoming también tienen una experiencia
globalmente satisfactoria en la facultad, siendo especialmente valoradas la coordinacion, la
atencidn institucional y el desarrollo personal. Las mayores dificultades en la movilidad se
concentran en las equivalencias académicas y la percepcidon de exigencia comparativa,
dejando margen para disefiar mejoras informativas y de acompafiamiento académico. En el
caso de este titulo, no aplica al no participar su estudiantado en movilidad este curso
académico.

Respecto a la encuesta a los egresados, se dispone de una amplia encuesta por parte del
Observatorio de empleabilidad de la UAM, de la que se obtiene informacién relevante sobre
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las competencias adquiridas con los estudios, y su importancia para encontrar empleo. Como
accién de mejora de la UAM en su conjunto, esta informacién se ha incorporado a la
herramienta UAMData, lo que supone una mejora tanto en presentacién como en unificacion
de lainformacidn. Sélo se publican datos para cada titulo si el niUmero de respuestas obtenidas
superan los 10 encuestados, como ha sido el caso de MACAM (se entrevista al 26,8% de los
41 egresados). Mds del 90% se encuentra satisfecho con la formacion recibida y consideran
utiles los estudios para encontrar empleo. El 100% estd trabajando en el momento de la
entrevista.

Desde el centro también se pone a disposicién de los estudiantes una encuesta a egresados
cuando acuden a recoger el titulo. En el curso 2024-25 han llevado a cabo acciones adicionales
para mejorar la recogida de informacién, como se la adquisicién de nuevas herramientas
informaticas a disposicion de los interesados en el mostrador de Gestiéon de Alumnos vy la
colaboracién con el PTGAS de esta oficina. De este modo se complementan los datos
centralizados del Observatorio de Empleabilidad de la UAM. 8 egresados del madster
respondieron a la encuesta, manifestando una buena satisfaccién global promedio con el
titulo (4,3 sobre 5). Los egresados estan muy satisfechos con las practicas en empresa (5/5) y
con la implicacion del profesorado (4,8/5), asi como con los recursos informaticos y los
recursos bibliograficos. El item con menor calificacién es la orientacion del tutor de TFM, que,
en cualquier caso, estd por encima de la media de la escala.

Respecto a la satisfaccion de los tutores de practicas, futuros empleadores de los egresados,
otorgaron una valoracion media de 9 sobre 10 a la satisfaccién con los estudiantes en su
periodo de practicas en la empresa.

5.9 Comunicacién y difusién de la titulacion

La comunicacion y difusion de la titulacién es competencia de la UAM, realizdndose a través
de la pagina web de la Escuela de Posgrado y de anuncios en los periddicos nacionales de
mayor tirada.

La pagina web del titulo se ha reestructurado de acuerdo a las directrices de la UAM y de la
Escuela de Posgrado, siendo el formato comun para todos los titulos de la universidad. La
informacién sobre la titulacién esta disponible en el siguiente link: Master en Contabilidad,
Auditoria y sus efectos en los Mercados de Capitales | UAM

La primera parte de esta pagina web (INFORMACION DEL MASTER) esta alineada con la
Escuela de posgrado, que se encarga de su actualizacion. En ella se puede encontrar
informacidn relevante para todos los grupos de interés, especialmente futuros estudiantes:

Descripcion del titulo
Oferta académica
Admision y matricula
Perfil de ingreso

Salidas profesionales
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Calidad, que permite conocer el ciclo de vida del titulo, las principales ratios de interés de
interés, asi como el sistema interno de garantia de calidad

En la segunda parte (INFORMACION PRACTICA PARA ESTUDIANTES) se centra en aspectos
especificos del desarrollo anual del titulo (horarios, profesores asignados, guias docentes,
fechas de evaluacion, etc.). También dispone de la direccién de correo electrénico de la
coordinacidon del master para poder resolver dudas o solicitar informacidn adicional. Esta
pagina se mantiene actualizada con la colaboracién de los coordinadores, los Vicedecanatos
de Calidad y Posgrado de la Facultad y la persona responsable de la web en Gestion de
Alumnos de la Facultad.

Es importante sefalar que antes de iniciarse el proceso de admisidn, el Vicedecanato de
Calidad e Innovaciéon de la Facultad solicita la revision de las guias docentes con el fin de
actualizarlas, en caso necesario, y garantizar su disponibilidad en la web del titulo con
antelacion al periodo de matricula. De igual modo, los horarios y el calendario de evaluacién
se publican previamente en la web del master para su consulta por parte de los futuros
estudiantes.

Por ultimo, la pagina también dispone de un link “Te puede interesar” donde se puede
encontrar informacidon mas especifica y concreta, que afecta en mayor medida al desarrollo
diario del titulo. En este caso, la actualizacién del contenido lo realiza la coordinacién del titulo
apoyada administrativamente por la gestora del departamento al que esta adscrito el titulo
Master en Contabilidad, Auditoria y sus efectos en los Mercados de Capitales | UAM

Por otra parte, la coordinacidon del Master lleva a cabo una labor especifica de difusion del
titulo a través de correo electrénico, un mes antes del inicio del periodo de inscripcidn.

Ademas, los seminarios, charlas y actividades complementarias organizadas en el marco del
MBA se difunden a través del perfil oficial del titulo en LinkedIn, reforzando asi la visibilidad
del programa y la comunicacion con su comunidad académica y profesional.

Como parte de las funciones habituales de la coordinacion del MBA, se mantiene una
comunicacion fluida y cercana con los distintos agentes implicados en el titulo, incluyendo
estudiantado, profesorado, cargos académicos y comisiones. Esta comunicacion se articula a
través de diversos canales, tales como correo electrdnico, reuniones presenciales, teléfono,
mensajeria instantdnea y el aula del MBA, prestando apoyo en cuestiones relacionadas con la
matricula, cambios de asignaturas, convalidaciones, coordinacién con el profesorado vy
comunicacion con las instancias de la Facultad.

En las encuestas de satisfaccidn, el estudiantado ha valorado la informacién disponible en la
web del titulo con una puntuacién media de 3,5 sobre 5.

De cara a profundizar en algunos aspectos del programa que no pueden publicitarse a través
de las paginas institucionales de la Facultad y de la Universidad y con objeto de disponer de
mayor agilidad informativa también para los titulados, se dispone de una pagina web propia
del master (https://www.macam.es/) en la que se incluyen novedades, programacion de
seminarios y actividades, horarios de los cursos iniciales, asi como informacién detallada del
profesorado y de los colaboradores que participan en el master. Esta web de MACAM dispone
de un enlace a laweb del titulo en la UAM. Es importante sefalar que en ambas los estudiantes
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tienen a su disposicidn el enlace al buzdon de quejas y sugerencias, donde pueden formular
una queja, sugerencia o felicitacion relativa al titulo y a los servicios relacionados.

También se ha concedido especial atencidn a difundir la nueva plataforma Acredita UAM,
donde se recoge el ciclo de vida de cada titulo oficial impartido en la UAM: memoria, informes
favorables de verificacién, modificacion y acreditaciéon, RUCT, etc. Puede accederse a la
informacién desde la web del titulo (en el apartado centrado en Calidad) o a través del enlace:
Seguimiento de Titulos | Seguimiento de Titulos

El estudiantado valora positivamente la informacion facilitada por la web (4,6 sobre 5 en el
curso 2024-2025).

Por otra parte, la coordinacion del master y el apoyo administrativo con el que cuenta realizan
una labor especifica de difusion a través del correo electréonico y también dan respuesta
personalizada a todos aquellos que solicitan informacion por email.

Semanalmente se distribuye por email entre los estudiantes y profesores del titulo un boletin
semanal de la Facultad para trasladar a todos los interesados las oportunidades sobre eventos,
becas, etc., ademds de difundir campafias especificas para fomentar las respuestas a las
encuestas, participar en charlas, difundir actos de todas las titulaciones del centro, etc.

La Direccién y Coordinacion del MACAM participa en el monogréfico anual de EIl Mundo
ofreciendo informacién detallada sobre el master, en el que se sitla actualmente, como uno
de los principales masteres de referencia en auditoria y el primero en Espafia con precios
publicos con homologacidn del ICAC. De hecho, ocupé el puesto 22 en el curso 2024-2025 y
19 de los masteres oficiales acreditados por el ICAC.

El equipo decanal y la Coordinacién del Master participaron en el cuestionario de la Fundacién
Conocimiento y Desarrollo para la elaboracion del ranking CYD. Se facilité informacion sobre
el tamafio de los grupos, optativas ofertadas, idiomas de imparticion, practicas,
empleabilidad, internacionalizacidn de los estudios, areas de especializacion, etc.

Desde la unidad de estudios de posgrado de la UAM se realiza difusién de los mas de 80 titulos
oficiales de posgrado disponibles en la universidad, incluido MACAM, a través de anuncios en
los medios de comunicacion impresos de tirada nacional, de su participacidn en la 142 edicién
del Salén Internacional de Posgrado y Formacion Continua, que se realizd del 27 al 29 de
marzo de 2025 en IFEMA y la distribucién de folletos informativos entre todos los interesados.

5.10 Recursos materiales y servicios

El estudiantado del MBA tiene acceso a todas las instalaciones y servicios de la Universidad El
Master se desarrolla en el aula 203 del médulo 7 de la Facultad de Ciencias Econédmicas y
Empresariales de la UAM. Es un aula de un tamafio adecuado, que cuenta con proyector y
pantallainteractiva, cdmaray sonido. Esta aula presenta la ventaja de estaren el médulo donde
tienen sus despachos los profesores especializadosen Contabilidad y Auditoria, lo que facilita
el contacto entre estudiantado y docentes deltitulo. Por otra parte, los martes del segundo
trimestre, las clases de dos asignaturas delMACAM son impartidas por profesores de la UAH y
tienen lugar en la Universidad de Alcald, en la cual tienen un aula asignada cada curso
académico.
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De nuevo, en 2024-2025 los estudiantes se muestran satisfechos con los espacios docentes, a
los que les asignan un nivel de satisfaccion de 4,40 sobre 5. Tampoco se han recogido ningln
comentario verbal al respecto en las reuniones con los delegados.Por tanto, en los ultimos
cursos no se evidencia ningln descontento con las aulas. (ver pagina 5 del Informe de
Renovacion de la Acreditacion 2025).

Los estudiantes del master tienen a su disposicion todas las instalaciones de la UAM:bibliotecas,
reprografia, comedores y cafeterias, instalaciones deportivas, etc. (pueden consultarse las
instalaciones de la UAM en https://www.uam.es/uam/vida-universitaria/servicios). De forma
mas especifica, los estudiantes del titulo pueden haceruso de todas las instalaciones de la
Facultad (Biblioteca, Salones de Actos, salas de ordenadores etc.), asi como las opciones de
préstamos de ordenadores, calculadoras, y libros centrados en contabilidad y auditoria
disponibles en la Biblioteca del Centro. Puede consultarse todos los servicios disponibles en la
biblioteca de Econdmicas en https://www.uam.es/uam/vida-
universitaria/bibliotecas/biblioteca-economicas

En lo que a los estudios de Master conviene sefialar que la biblioteca de Econémicasimparte
cursos de formacién sobre recursos electréonicos, busqueda de informacion y Gestor
Bibliografico como apoyo a la realizacidon de Trabajos Fin de Master (TFM).

Los recursos electréonicos especificos para el drea de contabilidad y auditoriapuestos a
disposicidn de estudiantes/docentes del Master son: Revistas electronicas / documentos de
trabajo, Libros electrénicos, E-Libro Ciencias econdmicas y administrativas (Coleccién de libros
electrénicos en castellano especializados en las materias), Bases de datos bibliograficas y
bases de datos estadistica. Cabe destacar, como ejemplos, SABI, Statista, Orbis, CNMV,
Passport, etc. La comunidad universitariapuede consultar todos los recursos-e desde fuera del
campus instalando el programa VPN.

La satisfaccion del estudiantado con los recursos bibliograficos asciende a 4,60 sobre 5, siendo
uno de los aspectos mejor valorados por el estudiantado.

En los ultimos cursos la renovacion de espacios ha estado especialmente enfocada a la
biblioteca, mejorando la distribucién de los espacios, incorporandoascensor y taquillas en la
entrada, mejorando la distribucién de las zonas de acceso y lectura, asi como los espacios para
el estudio colaborativo e individual. Ademas, se habilitdé un aula de informatica para formacion
en recursos bibliograficos y para la formacion reglada (bajo reserva). Ademas, se pusieron en
funcionamiento instalacionesen la biblioteca centradas en el disfrute de la lectura, como han
sido zonas con sillonesy terrazas al aire libre con mesas vy sillas de exterior.

Ademas, se han incorporado gradas para actividades participativas como seminarios y talleres.
Se encuentran instaladas en la Biblioteca (Centro de Documentacion Estadistica, mdédulo 12),
gue son, en este caso, los responsables de gestionar sus reservas. Disponibilidad - Biblioteca
de Econdmicas UAM - UAM BiblioAgenda - UAM Biblioteca

En lo que respecta a recursos tecnoldgicos, todos los estudiantes de la UAM, desde el
momento de su matricula, disponen de correo electrénico, una licencia Office 365 y libre
acceso tanto a la red inaldmbrica como a cualquiera de las “Aulas de Informatica” del Campus
de la UAM. Estas aulas disponen de ordenadores con conexion ADSL y el software
especializado necesario para poder realizar las practicas y trabajos de las diferentes materias.
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En cuanto a los recursos informaticos, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales ha
dotado a las aulas de medios audiovisuales y conectividad WIFI. El centro dispone de aulas de
informatica, un laboratorio de simulacién y la biblioteca dispone de equipamiento informatico
en préstamo. La UAM ofrece a toda la comunidad universitaria software de uso comun
(Microsoft Office) y especializado (Stata, Eviews, etc.) adaptados a las necesidades educativas
de los planes de estudio (fundamentalmente paquetes estadisticos). Son accesibles para el
estudiantado y el profesorado desde las aulas de la Facultad con sus propios ordenadores y
con vpn desde fuera del campus. El centro cuenta también con un servicio de Tecnologias de
la Informacién que presta soporte técnico a la comunidad universitaria en el dmbito de la
informdtica y las comunicaciones.

La UAM pone a disposicidon de los docentes del titulo la plataforma Moodle-UAM para la
docencia, tanto de los docentes propios como de los docentes de la UAH. La satisfaccién de
los estudiantes con los recursos tecnolégicos asciende a 4,60 sobre 5 y la de los docentes de
4 sobre 5.

La mejora y actualizacidon de espacios y tecnologia es continua, atendiendo siempre a las
restricciones presupuestarias.

La Facultad promueve la realizacién de mejoras continuas que faciliten la plena inclusién
educativa del estudiantado. Durante el curso 2024-25 se dispone de una sala de lactancia y un
servicio para personas con movilidad reducida, ambos cercanos a la seccion de Gestidn de
Alumnos, a los que se puede acceder por ascensor.

Continuando con el plan de mejora continua, se ha previsto para 2025-26 la mejora en las
instalaciones de climatizacién del Salén de Actos y de la Sala de Conferencias con objeto de
dotarlas de infraestructuras mas eficientes, funcionales y de mayor calidad. Ademas, sea esta
analizando la posibilidad de mejorar la climatizacidon de la zona de gradas y de estudio en
grupo que se situa en la biblioteca del centro. Por otra parte, se trabajara en ordenar mejora
el cableado y se instalaran planchas de pladur en el techo, que permitirdn un acceso mas
rapido a dicho cableado. También se estd preparando un aula para que acceso de docentes
con movilidad reducida en el médulo 16, para lo que se ha proyectado una rampa para acceder
a la tarima.

5.11 Recursos humanos

Profesorado: En total, imparten docencia en el MACAM 29 profesores de plantilla (19 de la
UAM, y 10 de la UAH), el 75,9% son doctores. Todos ellos disponen de la acreditacién
necesaria para impartir docencia en la categoria que desempeiian. En total, los profesores
disponen de 24 sexenios.

Ademas de los profesores de plantilla, numerosos profesionales colaboran en el master. Estos
profesores colaboradores participan fundamentalmente en las asignaturas de especializaciéon
‘Auditoria Il’, en la parte de Forensic de la asignatura ‘Situaciones Concursales: Contabilidad,
Auditoria, e Informes’ y en la asignatura obligatoria de ‘Seminarios y Conferencias’.

Finalmente, participan numerosos profesores invitados y profesionales realizando
colaboraciones e impartiendo conferencias en asignaturas de todo el programa. (el listado
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puede consultarse a través del siguiente enlace en la web de MACAM:
https://www.macam.es/profesorado).

Las ensefianzas del MACAM estan homologadas en un 100% como curso valido para el acceso
a la profesién de auditoria, teniendo los 60 ECTS de formacién en aula el reconocimiento
integro del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC). Cumpliendo con las
exigencias del ICAC, mas del 50% de los profesores universitarios de plantilla son también
profesionales de la auditoria, estando inscritos en el ROAC. La aprobacidn de la homologacién
puede comprobarse a través de la pagina web del ICAC:
https://www.icac.gob.es/programasensenanzateorica/cursoshomologados

Entre los profesores del MACAM se encuentran investigadores de gran prestigio internacional
(por ejemplo, dos presidentes de la European Accounting Association, o editores de revistas
académicas de gran prestigio), profesores con experiencia como reguladores (dos presidentes
del ICAC, diversos miembros de comisiones reguladoras de AECA e ICAC, un miembro de una
comision del EFRAG), y por supuesto profesionales con una dilatada trayectoria profesional
en la empresa y en la profesién de auditoria. Los principales méritos curriculares de los
profesores del master estan disponibles en la web del titulo -UAM - Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales y www.macam.es/profesorado. Respecto a la investigacion de los
profesores del departamento en particular y del centro en general, los resultados se difunden
a través de la Memoria de Investigacién y con la convocatoria de cinco premios a las mejores
publicaciones.

En el dos ultimos cursos académicos dos profesores de la UAH se han presentado a la
evaluacién del programa DOCENTIA, con resultados en ambos casos Muy Favorable. En la
UAM el programa es voluntario y que son varios los profesores del titulo que tienen el
certificado DOCENTIA en vigor.

En materia de Innovacién Docente, un profesor de MACAM participé en dos Proyectos de
Innovacion Docente titulados: “El uso de escape rooms educativos digitales (DEERs) para la
evaluacion de competencias en equipo: El papel del perfil y género del alumnado” y “Reducir
esfuerzos, mejorar resultados: la evaluacion formativa potenciada por IA”. Dos profesoras de
MACAM participaron en otro Proyecto de Innovacidon Docente titulado: “La experiencia
profesional en el aula: casos practicos y su desarrollo audiovisual”. Y otro profesor del master
participé en un Proyecto de Innovacidon Docente titulado “Factores determinantes del acceso
a los estudios de Grado en la Universidad Autdonoma de Madrid: un andlisis exploratorio para
los estudios de economia y empresa”.

En materia de formacidon, un profesor de MACAM realizd6 el siguiente curso:
“Acompafiamiento de mentoras y mentores en formacion: Asesoramiento colaborativo entre
docentes en la Universidad”.

Especialistas del sector: durante el curso 2024-2025 también contamos con las presentaciones
de las distintas firmas de auditoria, que vienen a MACAM para presentarse a los estudiantes
de cara ala realizacién de sus practicas curriculares.

Personal técnico de gestion, administracion y servicios (PTGAS): el MACAM cuenta con el
apoyo de todos los administrativos de la Facultad y universidad para temas especificos como
matricula, relaciones internacionales, becas, etc. Asi mismo, los profesores cuentan con la
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ayuda del PTGAS del departamento para cuestiones degestion, trdmites para la movilidad de
profesores, y apoyo a la docencia.

Adicionalmente, el master cuenta con una persona de apoyo, que atiende la coordinacién
administrativa del master, atiende todas las dudas de caracter informativo ligadas al titulo de
los estudiantes de nuevo ingreso, presta apoyo a los profesores, a los estudiantes y a la
coordinacion académica, entre otras cosas, organizando las relaciones con las empresas y la
gestidon de las practicas curriculares y extracurriculares de los estudiantes de MACAM. La
secretaria del Departamento y la coordinacidon administrativa del Master trabajan de forma
coordinada con el fin de atender todas las necesidades de los estudiantes potenciales y
actuales.

Los servicios administrativos con que cuenta la titulacion presentan una valoracién muy
satisfactoria, tanto por los estudiantes (4,60 puntos sobre 5) como por el profesorado
(satisfaccion con los recursos humanos: 5 sobre 5 y satisfaccion con secretaria: 5 sobre 5).

6. IDENTIFICACION DE PUNTOS FUERTES Y AREAS DE MEJORA

En cuanto a los puntos fuertes del master, podemos destacar:

- Alta demanda del titulo: EIl MACAM continla registrando un volumen significativo de
solicitudes, fruto de su reconocimiento como uno de los principales programas de
posgrado en auditoria y contabilidad, reflejado en su posicion en diversos rankings
nacionales e internacionales.

- Calidad del profesorado: El equipo académico del master destaca por su sélida trayectoria
docente e investigadora. La mayoria del profesorado académico estd especializado en
Economia Financiera y Contabilidad, con doctorado y experiencia investigadora
consolidada. Este grupo es responsable de la mayor parte de la docencia del master, con
12 profesores a tiempo completo y 9 a tiempo parcial. Mas del 50 % del profesorado de
plantilla combina su labor universitaria con ejercicio profesional en auditoria, estando
inscritos en el ROAC.

- Seminarios y conferencias: La asignatura de Seminarios y Conferencias se caracteriza por
su dinamismo y adaptacidn a las necesidades del estudiantado, incorporando contenidos
del entorno actual de la contabilidad y la auditoria. Varios seminarios se han consolidado
por su éxito continuo, gracias a la colaboracién del master con organismos, instituciones
y empresas. En el curso 2024-2025 se llevaron a cabo todos los programados.

- Coordinacion académica: La coordinacion horizontal y vertical del titulo se articula
mediante reuniones periddicas con el equipo docente y el estudiantado para evaluar el
desarrollo del curso, revisar las guias docentes y facilitar la participacién del delegado y la
coordinadora en la Comision Interna de Garantia de Calidad.

- Evaluacion de la satisfaccion: Se ha ampliado la recogida de indicadores de satisfaccion,
incluyendo estudiantes, profesorado, egresados, PTGAS y estudiantes internacionales,
complementando la valoracidon de los tutores profesionales. La informacion recabada
constituye un elemento fundamental para la mejora continua del master.

- Satisfaccion del estudiantado: El alumnado valora muy positivamente tanto el contenido
académico como la docencia y la coordinacion del titulo.
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- Resultados académicos: Las tasas de eficiencia, rendimiento y éxito se mantienen por
encima de las previstas en la memoria del titulo, reflejando la eficacia del disefio
formativo.

- Practicas curriculares: Los estudiantes del perfil profesional realizan practicas
remuneradas, integrandose desde el primer dia en las empresas con tareas equivalentes
a las de un ayudante de primer ano, bajo la supervisién de un tutor empresarial y el apoyo
del equipo. Las evaluaciones de los tutores destacan la preparacidn y competencias
adquiridas por los estudiantes.

- Relacién con alumni: Se consolida un vinculo activo y bidireccional con los egresados,
mediante un proceso formativo continuo y de seguimiento de su trayectoria profesional.

- Empleabilidad: La tasa de insercidn laboral es muy alta, considerando la especializacién
del mdster. La coordinacién realiza un seguimiento continuo de todos los egresados,
muchos de los cuales ocupan puestos de responsabilidad en el sector.

Se consideran cumplidos los objetivos de las siguientes acciones de mejora realizadas en los
ultimos cursos:

- Los talleres sobre “Soft skills” y la formacién en sostenibilidad e IA se ha implantado y se
ha mostrado eficaz para los alumnos del master, incorporandose como parte fundamental
de la asignatura Seminarios y conferencias.

- Desde el vicedecanato de posgrado se elaboraron directrices para la defensa de TFM, que
se encuentran publicadas en la web del centro y a las que se ha adherido el titulo. Por
tanto, a partir de ahora se harda un seguimiento de la modificacién en el sistema de
evaluacion del TFM.

- Lasrecomendaciones del informe de seguimiento voluntario realizado en 2024 se tuvieron
en consideracidn durante este curso para la elaboracidn del autoinforme del proceso de
acreditacion.

Como dareas de mejora nuevas estan las siguientes, recogidas también en el Plan de Mejora
MACAM 2025-2026:

e Introduccion de manera definitiva del “Curso 0 de Contabilidad Financiera” con
cardacter previo al inicio de las clases.

e Hacer seguimiento de la modificacion en el sistema de evaluacion de la asignatura
Trabajo Fin de Mdaster para que pondere con mas peso la nota del Tribunal de defensa
del TFM y menos la del tutor académico.

e Reflexién sobre el Informe final de Acreditacién del MACAM emitido por parte de
madri+d.

e Proceso del modifica del titulo para atender las solicitudes realizadas por la agencia
evaluadora en sus procesos de acreditacién y seguimiento.

Se continuara trabajando en las lineas abiertas en cursos anteriores, centradas en la red
Alumni, las exenciones ACCA, la internacionalizacién del titulo, las encuestas y la web.
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7. CONCLUSIONES

Master MACAM se ha desarrollado con éxito durante el curso 2024-2025, en modalidad
presencial. Es necesario sefalar que el 17 de noviembre de 2025 el master consiguid la
renovacion de la acreditacidon del titulo con la implicacién de profesores, estudiantes,
egresados y empleadores.

Los resultados globales del programa son satisfactorios, considerando el elevado nimero de
solicitudes recibidas, los rendimientos académicos del estudiantado, los indicadores de
satisfaccion y la empleabilidad de los egresados. Esta excelencia se refleja también en la
posicion obtenida por el MACAM en el ranking de El Mundo, donde mantiene la 2.2 posicidn.

Para quienes deseen especializarse en contabilidad y auditoria, el MACAM representa una
oportunidad destacada para profundizar en estos conocimientos y fortalecer su insercién y
desarrollo en el mercado laboral.
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ANEXO 1: Seminarios y Conferencias impartidos (curso 2024-25)

TITULO | PONENTE FECHA
“Mis vi . T ti [
Is vivencias como docente e investigadora Virginia Cortijo (Universidad de Huelva) 22/10/2024
en EEUU
PR i " ;
. y goblerno”corpora Voy transparencia Juan Luis Gandia (Universidad de Valencia) 19/11/2024
informativa
“Cuadro de mando integral e indicadores de . . . . .
E L Val V 20/11/2024
contabilidad de gestion” rnesto Lopez Valeiras (Universidad de Vigo) 0/11/20
Seminario practico sobre la contabilizacion | o 0 vac (NER ASESORES Y AUDITORES) 28/11/2024
del Impuesto de Sociedades
Taller Mindfulness aplicado a la gestion de Patricia Casado Garelly (Coordinacién MACAM, 03/12/2024
estrés (OPTATIVO) formadora y coach profesional)
Sesion en Consolidacion de Estados
Financieros: El método de integracion Alejandro Garcia Puente 19/02/2025
proporcional
Taller de relaciones positivas en equipos de Patricia Casado Garelly (Coordinacion MACAM, 10/04/2025
trabajos (OPTATIVO) formadora y coach profesional)
Ciclo de conferencias organizado por la Universidad de Alcala
Seminario sobre la elaboracion del TFM José Antonio Gonzalo (Catedratico UAH) 21/01/2025
L Juan Manuel Pérez Iglesias (Inspector de
| | ICA 18/02/202
Seminario sobre Consultas del ICAC Hacienda, profesor asociado UAH) 8/02/2025
Seminario sobre caso Banco Popular y Bankia | Jorge Pérez (Inspector Banco de Espaiia) 25/02/2025
Seminz.ario de organizacion de un despacho Mario Alonso (socio Auren, profesor asociado 04/03/2025
profesional UAH)

Ademas de los seminarios y conferencias detallados en el cuadro anterior, durante el curso
2024-2025 tuvieron lugar tres actividades organizadas por la Catedra UAM- Auditores Madrid,
de Informacion Financiera: Corporativa y de Sostenibilidad, donde losalumnos de MACAM son
invitados cada afo y suponen para ellos unas actividades de caracter obligatorio dentro del
marco de la asignatura del master “Seminarios y Conferencias”:

XXVII Dia de la Auditoria, celebrado el 9 de octubre de 2024. Esta jornada consta de dos mesas
redondas de difusion y debate con la participacidén de profesionales de distintas firmas de
auditoria y miembros de los organismos reguladores y profesionales en activo de la profesién.

Se desarrolla a través de Mesas Redondas, abriendo posteriormente un debate.

Mesa Redonda I: “Hacia una inteligencia artificial socialmente sostenible”

Moderador: Luis Manuel Rodriguez Ruano (Tesorero de la Agrupacion de Madrid del ICJCE)

D2 Nuria Oliver Ramirez (Cofundadora y directora de la Fundacién ELLIS Alicante)

Mesa Redonda II: “Encarando el primer informe sobre sostenibilidad y su
verificacion: la vision de los reguladores”

Moderadora: Silvia Lopez Magalldn (Miembro de la Comisidn de Regulacién del ICICE)

Nacional del Mercado de Valores (CNMV)

D. Eduardo Manso Ponte (Director del Departamento de Informacién Financiera y Corporativa de la Comision

D2 Ana Manzano Cuadrado (Subdirectora general de Normas Técnicas de Auditoria del ICAC)
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Xl Jornada sobre Investigacion en Auditoria, celebrada el 26 de noviembre de 2024. En esta
jornada de difusién y debate se ha podido contar con la participacion de prestigiosos
profesores de Universidad, miembros de los organismos reguladores y profesionales en activo de
la profesidn. Se desarrolla a través de Mesas Redondas, abriendo posteriormente un debate.

Mesa Redonda I: “Comité de Auditoria”

Moderadora: M2 Antonia Garcia Benau, Catedrdtica de Economia Financiera y Contabilidad de la
Universidad de Valencia
Alberto Paton Iglesias, director de Auditoria en Deloitte

Maria Luisa Poncela Garcia, consejera independiente en diferentes consejos de administracion

Laura Sierra Garcia, profesora titular de Economia y Contabilidad de la Universidad Pablo de Olavide
de Sevilla

Mesa Redonda IlI: “inteligencia Artificial”
Moderadora: Begofia Navallas Labat, profesora de la Universidad Auténoma de Madrid

Loreta Calero Pérez, presidenta de la Comision de Nuevas Tecnologias del ICICE

Enrique Bonsdén Ponte, catedrdtico de Economia Financiera y Contabilidad de la Universidad de
Huelva
José Ignacio Quiroga Filgueira, director de Audit & Assurance en Deloitte.

Xlll Ciclo de conferencias Fundacion Ramén Areces (FRA) sobre “Regulacion Contable
Internacional & Gobierno Corporativo”: como parte de la colaboracién de la Catedra UAM
Auditores Madrid con la FRA, se celebra anualmente un ciclo de conferencias sobre regulacién
internacional en materia de contabilidad y gobierno corporativo. En el curso 2024/25 tuvieron
lugar, los dias 3 y 29 de octubre de 2024:

TITULO PONENTE FECHA

“Measuring social and environmental performance.
Current and future perspectives” / “La medicion de los
resultados sociales y ambientales. Panoramay
perspectivas”

Prof. Adridan Zicari, ESSEC | 3/10/24
Business School

“Balancing Tax Compliance and Economic
Competitiveness? Challenges and Consequences of
Business Taxation in a Global Economy” / “éEquilibrio
entre cumplimiento fiscal y competitividad econémica?
Retos y consecuencias de la fiscalidad empresarial en
una economia globalizada.”

Prof. Caren Sureth-Sloane, | 29/10/24
Paderborn University
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ANEXO 2: Resultados de las asignaturas que componen el plan (curso 2024-25)

= (%]
. |3 g £ s £
gl B zZ € g 9 =
Asignatura &8 38 £ S 2 2 £ s @ § g
S & 5 = To 5 g 3 = S| 5 &
2 3| o P 5 2 5 2 © & ©° S5 @3
L2 3 - v g O g o = o 8 E ©
z 5 3 5 3 = 2 22 5 £ £8
S = A Z 5 ° a7 <z &8 = =273
31587 - CONTABILIDAD FINANCIERA | OB 28| 92,86 % | 96,30% | 3,57 % | 92,31 % 1| 15 9 2 0 6,8
31588 - CONTABILIDAD DE GESTION | OB 26| 96,15%| 100% | 3,85% | 96,15 % 0 5| 12 8 0 7,8
31589 - GOBIERNO CORPORATIVO OB 26| 96,15%| 100% | 3,85%| 96,15 % 0 7| 16 1 1 7,4
31590 - MERCADO DE CAPITALES OB 25 96 %| 100% | 4,00 % 96 % 0 6| 11 7 0 7,7
31591 - AUDITORIA | OB 26| 92,31%| 100% | 7,69%| 92,31 % 0 2| 13 8 1 8,3
31592 - VALORACION DE EMPRESAS | OB 25 96 %| 100% | 4,00 % 96 % 0 0| 23 0 1 7,8
31593 - ANALISIS DE ESTADOS
FINANCIEROS OB 26| 92,31%| 100% | 7,69% | 92,31 % 0| 12| 12 0 0 6,8
31594 - CONSOLIDACION DE
ESTADOS FINANCIEROS OB 34| 91,18% | 96,88 % | 5,88 % 96 % 1| 16| 14 1 0 6,8
31595 - SEMINARIOS Y
CONFERENCIAS OB 25 96 %| 100% | 4,00 % 96 % 0 0 0| 24 0 9,0
31596 - FISCALIDAD EMPRESARIAL OoP 26| 96,15%| 100% | 3,85%| 96,15 % 0| 10| 10 5 0 7,6
31598 - SISTEMAS DE INFORMACION | OP 13 100%| 100% | 0,00 % 100 % 0 0| 12 0 8,0
31601 - AUDITORIA Il OoP 25 96 %| 100% | 4,00 % 96 % 0 9| 12 0 8,6
31604 - CONTABILIDAD DEL SECTOR
PUBLICO OoP 16| 93,75%| 100% | 6,25%| 93,75% 0 1| 10 4 0 8,2
31605 - SITUACIONES
CONCURSALES: CONTABILIDAD,
AUDITORIA E INFORMES OoP 21| 95,24%| 100% | 4,76 % | 95,24 % 0 0| 18 2 0 8,1
31607 - PRACTICAS EXTERNAS oP 27 100%| 100% | 0,00 % 100 % 0 1| 12| 14 0 8,7
31609 - TRABAJO FIN DE IVIASTER, 30,56
MEMORIA DE PRACTICAS TFM 36| 69,44%| 100 % % | 85,19% 0 2| 14 8 1 8,2
411 93,79% | 98,1% | 5,73 % | 95,62 % 2| 84(197| 97 4 7,8
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