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Desde la Comisién de Garantia Interna de Calidad del centro se discute el plan de
mejora del titulo, presentando la necesidad de redefinir la diferencia entre acciones cerradas,
nuevas y acciones sobre las que es necesario continuar reflexionando.

A continuacidn, se presenta un resumen de las acciones de mejora presentadas el
curso pasado y los avances realizados en su consecucién:

1. ACCIONES DE MEJORA CERRADAS

e Vigilar el proceso de extincion del Master en Direccion de Marketing y la implantacion
del nuevo plan de estudios: Durante el curso 2024-25 tuvo lugar la primera edicién del
master modificado y se llevé a cabo la adaptacién al plan nuevo de los estudiantes que lo
solicitaron desde el plan antiguo.

Para su correcta implantacion se elabora desde el curso anterior un calendario de
actividades y horarios del master organizado seguin los distintos mddulos. Se fijo un
horario intensivo de 9:00 a 14 horas de lunes a viernes con el objetivo de que los
estudiantes puedan cursar las asignaturas obligatorias de septiembre a marzo y puedan
realizar la optatividad del mddulo 3, incluidas las practicas en empresa, asi como
desarrollar el TFM con mas intensidad a partir de marzo. Las actividades complementarias
se integran dentro del calendario sin reservar un dia especifico para ellas. El calendario es
interactivo y se comparte con profesores y estudiantes desde las semanas antes de clase
a través de google calendar.

Los indicadores de éxito y satisfaccion presentados en el informe anual ponen de
manifiesto que la implantacidén del nuevo master se ha realizado de forma satisfactoria.

Simultdneamente se vigild el proceso de extincién del Master en Direccién de Marketing:
La coordinacidn se puso en contacto con los estudiantes de afios anteriores que no
hubieran terminado el master con el fin de informarles del nuevo master y de la posibilidad
de pedir la adaptacion. El proceso de adaptacién al nuevo plan de estudios se realizé de
forma satisfactoria y sin incidentes.

e Quejas y sugerencias: cabe sefialar que desde el curso académico 2023-2024 se dispone
de la revision del Procedimiento para la Gestidon de Quejas y Sugerencias. La Unidad de
Calidad en los estudios ha procedido a simplificar la normativa que regula el buzén en el
nuevo contexto organizativo (unidades de calidad de estudios y servicios unificada en una
Unica Direccion) y se han realizado ajustes en el procedimiento en sede electrénica para
solucionar los problemas de explotacion de datos para la elaboracién de informes que se
remitirdn anualmente a los centros. Como resultado, hay una nueva versién del
procedimiento de Gestidn de Quejas y Sugerencias | UAM. Cabe destacar que el plazo
maximo de respuesta a una queja o sugerencia es de 15 dias habiles.

La tramitacion de una queja o sugerencia se realiza, habitualmente, a través de la sede

electrénica de la UAM (https://sede.uam.es/sede/quejasysugerencias). Para facilitar la

posible tramitacion de quejas y sugerencias por estudiantes extranjeros, el procedimiento
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también se ha especificado en inglés
https://sede.uam.es/sede/quejasysugerencias?language=en

Esto se complementa con el analisis y la realizacidn de estadisticas de todas las solicitudes
realizadas en la Facultad a través de Gestion de Alumnos y que se incluyen en los Informes
anuales de los titulos.

2. ACCIONES DE MEJORA NUEVAS

e Prdcticas en empresas y concentracion del calendario académico. Los estudiantes pueden
cursar la asignatura optativa de Practicas en empresas, cuyo periodo se puede ampliar
mediante practicas extracurriculares hasta alcanzar un total de seis meses, duracidon que
coincide con la solicitada habitualmente por las empresas colaboradoras. Hasta ahora, las
clases del master finalizaban en marzo, lo que hacia que el periodo de seis meses de
practicas (abril-septiembre) implicara que algunos estudiantes tuvieran que posponer la
defensa del TFM a la convocatoria extraordinaria de septiembre para poder completar
dicho periodo. Con el fin de solventar esta situacién y facilitar que los estudiantes puedan
defender su TFM en la convocatoria ordinaria, se ha optado por concentrar el calendario
académico, impartiendo algunas sesiones en horario de tarde y adelantando la finalizacién
del periodo docente en aula al mes de febrero.

e Solapamiento entre asignaturas optativas. Para lograr un calendario mas compacto, las
asignaturas optativas se habian organizado en formato de “parrilla” con combinaciones
predefinidas segun el perfil del estudiante. Sin embargo, este formato no ha sido bien
valorado en las encuestas de satisfaccion. Por ello, se esta revisando el modelo de
organizacién de la optatividad, con el objetivo de ofrecer una distribucion mas flexible y
mejor percibida por el alumnado, sin que ello suponga un alargamiento del calendario
académico.

e (Calendario académico integrado en Outlook. El calendario interactivo previamente
disefiado en Google Calendar generaba incompatibilidades con algunas cuentas
institucionales. Para mejorar la accesibilidad y la integraciéon con las herramientas
corporativas, se ha optado por disefiar y distribuir el calendario académico mediante
Outlook, garantizando asi su sincronizacién con las agendas institucionales del
profesorado y del estudiantado.

e Mejora en la realizacion y sequimiento del TFM. Se detectaron diversas incidencias en el
desarrollo del Trabajo Fin de Master, tales como un seguimiento insuficiente por parte de
algunos tutores, entregas tardias o dudas sobre la autoria de ciertos trabajos. Ante ello, la
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coordinacion del master ha elaborado un documento de instrucciones y normas para la
realizacion del TFM, dirigido tanto a estudiantes como a tutores.

Este documento establece:
o El protocolo para la eleccién de tema y tutor,

o un calendario de hitos y entregas parciales,

o la vinculacién del TFM con la asignatura Competencias para la realizaciéon de
proyectos, en la cual se reservaradn sesiones especificas para la presentacion y
seguimiento de las propuestas de TFM.

e Financiacidn de bases de datos para TFM con datos reales. Con el objetivo de fomentar la
investigacion empirica, se ha reservado una partida presupuestaria destinada a financiar
la obtencién de datos mediante la plataforma Prolific. Los estudiantes interesados
deberan presentar una solicitud junto con su propuesta de investigaciéon. A cambio, se
comprometen a ceder la base de datos una vez defendido el TFM, para que pueda ser
utilizada por otros estudiantes o por el profesorado, en el marco de los principios de
Ciencia Abierta y reutilizacién de datos.

e Disefio de grupos de trabajo colaborativos y diversos. Para fomentar la cooperacion, la
integracidn y el sentido de pertenencia, la coordinacién del master establecera grupos de
trabajo de cuatro personas en las asignaturas del Mdédulo 1. Los grupos se configuraran
atendiendo a criterios de diversidad en la formacion de acceso (de modo que confluyan
estudiantes de distintas disciplinas) y procurando mantener la paridad de género.
Asimismo, se establecerdan mecanismos de resolucion de conflictos internos, permitiendo
la reconfiguracion de grupos o la posibilidad de realizar trabajos de manera individual en
casos justificados.

e Accesibilidad de contenidos y materiales para estudiantes con diversidad funcional. Se
estdn desarrollando protocolos de accesibilidad para los materiales docentes, de manera
gue todos los estudiantes puedan acceder plenamente a los contenidos. Los profesores
revisan sus materiales en Moodle y sus presentaciones en el aula para garantizar que los
graficos e imagenes vayan acompafiados de descripciones textuales o audios explicativos,
siguiendo las recomendaciones de accesibilidad universal en el ambito educativo.

e Coordinacion vertical y horizontal. Con el fin de atender a las recomendaciones del panel
de acreditacion del master, y mejorar el aporte de evidencias sobre la coordinacidn
vertical y horizontal docente, se establece la necesidad de recoger la informacion de las
reuniones mantenidas con estudiantes, con el profesor y con la coordinacién en un acta
de trabajo.
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e Insercion laboral y relacion con empleadores. Con el fin de atender a las sugerencias del
panel de acreditacién del master que sugeria ampliar informacién publica sobre practicas
e insercidn laboral, se incluye informacion mas detallada en la web del master sobre las
salidas profesiones de los egresados.

3. ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS SOBRE LAS QUE ES NECESARIO SEGUIR
REFLEXIONANADO

Estas lineas de trabajo permanecen abiertas como aspectos fundamentales de la UAM y de la
Facultad, que trabajan especialmente en incrementar los medios disponibles para su
cumplimentacion:

Encuestas: se incentiva y estimula la recogida de informacién sobre la satisfaccién de los
implicados en el master. Ademas, se amplia la recogida de informacién entre otros grupos de
interés del titulo, como es el PTGAS o los empleadores, como se ha puesto de manifiesto en
este curso académico. Ademas, se trabaja en recoger informacion cuantitativa de otras
cuestiones relevantes para el titulo, como son las actividades complementarias.

e Encuestas (participacion): la UAM ha trabajado especialmente en incrementar los
medios disponibles para su cumplimentacion (SIGMA, Moodle, App de movil, ...) y en
la difusion de las campafias a través de emails, carteleria, boletin semanal, ... Es
especialmente relevante la implicacion de la coordinacidén del titulo y del equipo
docente para impulsar la participacion entre el estudiantado.

e Encuestas (ambito): Se ha seguido trabajando en conocer la satisfaccion del
estudiantado de movilidad en colaboracion con el vicedecano de RRIl: la movilidad
outgoing es altamente valorada por los estudiantes, especialmente en: (1) Experiencia
personal, (2) Infraestructura destino y (3) Acogida social y docente. Los estudiantes
incoming también tienen una experiencia globalmente satisfactoria en la facultad,
siendo especialmente valoradas la coordinacion, la atencién institucional y el
desarrollo personal.

En lo que respecta a las encuestas a egresados, las nuevas medidas de seguridad para
evitar ataques informaticos hacian mas complicado la respuesta a las encuestas
distribuidas por emails, puesto que su funcionamiento estaba sujeto a multiples
requisitos y autentificaciones. Por ese motivo se volviod a solicitar su cumplimentacion
voluntaria cuando los egresados acuden a recoger el titulo. Esto se hace con nuevas
herramientas informaticas puestas en el mostrador de Gestién de Alumnos y con la
colaboracién del PTGAS de esta oficina. De este modo se complementaron los datos
obtenidos por el Observatorio de Empleabilidad de la UAM.

Respecto a la encuesta al PTGAS, se realiza cada dos cursos académicos, por lo que se
enviara su enlace por email el préximo curso 2025-26. Anualmente se mantienen
encuentros entre el PTGAS del centro y el equipo decanal para poder comentar el
desarrollo del curso y recibir sus sugerencias de mejora.
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Actualizacion de la pagina web del master: Durante el curso 2024-25 se han adaptado los
contenidos de la pagina web del master a la nueva estructura institucional disefiada por la
UAM, en el marco del proceso de homogeneizacién de las paginas web de las distintas
titulaciones, con el objetivo de ofrecer informacion mas accesible, intuitiva y actualizada. La
coordinacidon del master colaboré activamente con los responsables del proyecto para
mejorar los contenidos relativos al master. Esta pagina web distingue entre:

o Informacién del master, que recoge toda la informacién oficial sobre el titulo y es
el Centro de Estudios de Posgrado el encargado de su actualizacion.

o Informacién practica para estudiantes, donde se encuentran las guias docentes, el
calendario académico, el profesorado, etc. y que actualiza el centro.

o Otrainformacién de interés, que conduce a la web del departamento responsable
del titulo y donde se puede encontrar informacién adicional. Actualiza el PTGAS del
departamento.

A partir de ahora, la coordinacién del master, con el apoyo de la gestora del master y de la
unidad responsable de la pagina web, seguird trabajando en el mantenimiento y actualizacién
periédica de la informacién, garantizando que los enlaces y documentos estén siempre
actualizados. De este modo, la actualizacion de la informacién pasa a considerarse una accién
protocolizada y consolidada como buena practica.

La accion de mejora se mantiene abierta para vigilar si la actualizacién de documentacién y
enlaces se mantiene activa afo tras afio.

Universidad Autéonoma de Madrid
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales Pagina 7 de 7



