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1. ASIGNATURA / COURSE TITLE

TRABAJO FIN DE MASTER/ END-OF-MASTER PROJECT

1.1. Codigo / Course number

32482
1.2. Materia/ Content area

Especializacion y Trabajo Fin de Master / Specialization and Master’s
Thesis

1.3. Tipo /Course type

OBLIGATORIA / COMPULSORY

1.4. Nivel / Course level

MASTER / MASTER

1.5. Curso / Year

2

1.6. Semestre / Semester

1

1.7. Numero de créditos / Credit allotment
6

1.8. Requisitos previos / Prerequisites

NINGUNO / NONE
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1.9. Requisitos minimos de asistencia a las sesiones
presenciales/ Minimum attendance requirement

Tutorias de seguimiento 10 horas.

Se organizaran sesiones de tutorias individuales y por grupos reducidos para
el seguimiento de los trabajos y actividades propuestas para el desarrollo de
la asignatura. Se fomentara también el uso de la tutoria a través del correo
electrénico
Presentacion de trabajos.

1.10. Datos del equipo docente / Faculty data

El equipo docente esta integrado por profesores del siguiente departamento:
/ The faculty is composed of professors from the following department:

Departamento de Organizacion de Empresas
Modulo E-8

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
C/ Francisco Tomas y Valiente, 5

Universidad Autonoma de Madrid

28049 Madrid

Secretaria: Despacho E-8-311

Tel.: (+34) 91 497 4398

Fax: (+34) 91 497 2994
administracion.organizacion.empresas@uam.es
Web:
http://www.uam.es/ss/Satellite/Economicas/es/1234888139979/subhomeDe
partamento/Organizacion_de Empresas.htm

Los profesores concretos encargados de la docencia de cada asignhatura
aparecen en los horarios de cada curso académico, disponibles en la siguiente
pagina web: / The concrete professors in charge of teaching each subject can
be seen in each academic course schedule, which is available at the following
web page:

http://www.uam.es/ss/Satellite/Economicas/es/ 1242650730215/ contenidoFi
nal/Posgrado.htm

Los coordinadores de cada asignatura pueden consultarse en la misma pagina
web. / Each subject coordinator can be seen also at the same web page.
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1.11. Objetivos del curso / Course objectives

Adquirir para el conjunto de la materia la competencia especifica CE1.

Poder transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

Adquirir las destrezas necesarias para la elaboracion de un proyecto de
investigacion.

Contribuir al desarrollo de las capacidades intelectuales y psicologicas
necesarias para culminar sus trabajos de investigacion.

Perfeccionar sus competencias personales relacionadas con la investigacion.
Capacitacion para la lectura critica de bibliografia sobre la tematica elegida
para la realizacion del trabajo Fin de Master

Capacitacion para disefar la estructura y la organizacion de trabajos de
investigacion.

Mejora de la comunicacion oral.

La realizacion del Trabajo de Fin de Master requiere de una reflexion
profunda sobre los conocimientos y competencias adquiridas durante el
periodo de estudio y su aplicacion en un contexto profesional real a través de
un caso de empresa , un proyecto de creacion de empresa, un analisis de una
problematica empresarial o un estudio sectorial

Podra consistir en un “caso de empresa” (con la estructura, contenido y nivel
analitico propios de este tipo de documentos)un proyecto de creacion de
empresa, un analisis de una problematica empresarial o un estudio sectorial.
Si el “caso de empresa” estuviera referido a aquella en la que realizo su
periodo de practicas, contara con un tutor profesional. En ambos casos
dispondra de la orientacion de un tutor académico (que sera uno de los
profesores que impartan docencia en el Master). No se admitira que el “caso
de empresa” se limite a la mera relacion de actividades realizadas durante la
practica tal y como se hace en una “memoria de practicas.”

Los alumnos que lo deseen podran solicitar su inclusion en el programa
IMPULSA con la finalidad de desarrollar un plan de negocio o proyecto de
creacion de empresas y ponerlo en marcha. Los alumnos que opten por esta
via deberan pasar una seleccion previa, superada la cual se incorporaran a un
proceso de tutorizacion desarrollado por el Centro de Iniciativas
Emprendedoras (CIADE) de la UAM, en colaboracion con otras entidades
externas a la Universidad. La calificacion propuesta final dependera del
correspondiente tribunal de evaluacion en el que participaran como tutores
del estudiante un miembro del CIADE-UAM vy su tutor académico.
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COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a
menudo en un contexto de investigacion.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su
area de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y
no especializados de un modo claro y sin ambiguiedades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida
autodirigido o auténomo.

CB1 - Poseer y comprender conocimientos de los ambitos siguientes:
Fundamentos de organizacion de empresas; Direccion, financiacion,
contabilidad y control; Emprendimiento, innovacion y gestion del
conocimiento; Gobierno Corporativo, ética, entorno empresarial vy
responsabilidad social; Conocimientos instrumentales (métodos cuantitativos
de gestion, sistemas de informacion y decision, etc.).

CB2 - Saber aplicar en el contexto profesional los conocimientos adquiridos,
disponiendo de las competencias que permiten elaborar y defender
argumentos, y resolver problemas en el ambito econdmico y financiero.

CB3 - Adquirir la Capacidad de reunir e interpretar datos SIGNIFICATIVOS para
emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética.

CB4 - Poder transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.
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CB5 - Haber desarrollado habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS TRANVERSALES

CG1 - Capacidad de analisis y sintesis , incluyendo habilidades para localizar,
extraer, y analizar informacion de mdltiples fuentes, y la habilidad para
formarse una opinion argumentada que pueda defenderse de forma escrita u
oral a diferentes audiencias.

CG2 - Capacidad de organizacion y planificacion, ya que los trabajos de
administracion y direccion de empresas requieren de una planificacion optima
para la asignacion de los recursos contratados (seleccion del equipo de
trabajo, asignacion de recursos, planificacion, control, retroalimentacion y
mejora).

CG3 - Comunicacion oral y escrita, es decir, la habilidad para realizar y
presentar informes escritos y de manera oral a diferentes publicos. Un
profesional (tanto directivo, como académico-cientifico) necesita presentar
dichos informes en su trabajo diario, tanto a los miembros de su equipo de
trabajo como a sus clientes o publico.

CG7 - Trabajar en entornos de presion, a menudo los trabajos de
administracion y direccion de empresas deben completarse en un periodo de
tiempo ajustado por lo que saber priorizar tareas y organizar el trabajo en un
contexto de presion (escasez de tiempo) es fundamental.

CG8 - Compromiso ético, clave en lograr la confianza de los diversos grupos de
interés. Resulta clave una formacion técnica completa y la adquisicion y
manejo de unos valores y comportamientos éticos tanto dentro de la
organizacion, como en la relacion con los diferentes agentes. Ello implica la
objetivacion en la realizacion de diagnosticos, planes de actuacion,
evaluacion y mejora de las organizaciones.

CG9 - Aprendizaje auténomo que se requiere a un directivo o investigador
para que pueda dirigir la blUsqueda y aprendizaje de cualquier situacion
nueva.

CG11 - Motivacion por la calidad y el trabajo bien hecho, en el marco de la
gestion sostenible y orientada a la excelencia empresarial, en los tres ejes:
economico, social y ambiental), donde la relevancia del factor humano cobra
especial relevancia.
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CG12 - Capacidad de divulgacidon de cuestiones relativas a la empresa y los
negocios, para poder realizar presentaciones de problemas e ideas a una
diversidad de audiencias. Asi como para preparar informes escritos en formato
de trabajos de investigacion y divulgativos sobre el planteamiento de un
problema, la metodologia aplicada, y las conclusiones obtenidas a partir de
los resultados del estudio.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CE9 - Capacidad para aplicar conocimientos a la practica. Afrontar con éxito
situaciones que requieran la resolucion de problemas relacionados con la
administracion y direccion de empresas. Adicionalmente, se persigue la
incorporacion de habilidades, competencias y de experiencias con la
realizacion de estancias o practicas, en empresas u organizaciones.

CE10 - Capacidades cientificas y habilidad de buscar informacion e
investigacion. Desarrollar con soltura procesos de analisis y aplicacion de
enfoques y métodos basicos de investigacion en Administracion y Direccion de
Empresas. Por otra parte, se persigue desarrollar capacidades de
modelizacidon y de manejo de métodos y técnicas cuantitativas y cualitativas
para el desarrollo de la investigacion en el area.

1.12. Contenidos del programa / Course contents

La realizacion del Trabajo de Fin de Master requiere una reflexion profunda
sobre los conocimientos y competencias adquiridas durante el periodo de
estudio y su aplicacion en un contexto profesional real a través de un caso de
empresa, un proyecto de creacion de empresa, un analisis de una
problematica empresarial o un estudio sectorial.

El tutor o tutores del TFM fijaran un cronograma de reuniones de seguimiento
de los avances realizados por el estudiante.

Estructura del Trabajo:

El TFG debera poseer una estructura logica que incluya:
1. Indice.

2. Introduccion.

3. Objetivos y Justificacion.

4. Metodologia.
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5. Resultados.
6. Conclusiones.
7. Bibliografia
Anexos.

Para el caso particular de los trabajos consistentes en preparar un plan de
negocio, la estructura seria la siguiente:

1. Justificacion del Proyecto y Presentacion del Equipo Promotor.
2. Analisis Externo.

3. Estudio de Mercado y Viabilidad Comercial.

4. Plan de Marketing.

5. Plan de Operaciones, Recursos Humanos y Administracion.

6. Plan Financiero.

7. Viabilidad Econémico-Financiera.

8. Forma Juridica, Tramites y Contratos.

Anexos

El trabajo, asi como el indice, debera ir paginado. En la portada aparecera el
logotipo de la Universidad Autonoma de Madrid y se hara mencion al Master
en Direccion de Empresas (MBA), al Trabajo Fin de Master y el titulo del
trabajo desarrollado. Figuraran también en la portada el nombre y apellidos
del estudiante y del profesor-tutor, el curso académico en el que se presenta
y el mes y ano de entrega.

1.13. Referencias de consulta / Course bibliography

Segun sea el tipo de trabajo elegido, las referencias de consultas estaran
constituidas por la bibliografia existente relacionada con la materia, las
fuentes estadisticas secundarias que recojan informacion cuantitativa
previamente elaborada por instituciones plblicas o privadas, las memorias
publicadas por las empresas, el contacto directo y personal con las mismas, la
realizacion de encuestas a las empresas o a sus clientes, etc.

Esta informacion podra obtenerse de las bibliotecas, centros de
documentacion e Internet, y podra completarse con informacion obtenida
directamente de las empresas, de sus empleados y clientes o de los
consumidores en general.

Todos los libros, articulos y trabajos utilizados para la elaboracion del Trabajo
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Fin de Master, deberan ser convenientemente citados y recogidos en el
apartado correspondiente de Bibliografia. Asi mismo, los graficos y tablas
deberan ir acompanados de la referencia a las fuentes de las que se han
obtenido. Si se recogiese algin texto de manera literal, aparecera citado y
entrecomillado.

Las citas de un Unico autor que aparezcan en el texto del TFM se podran
realizar de dos formas:

a) ... de acuerdo con Gonzalez (2008), el peso de las KIBs en la economia
espaiola es aun reducido.

b) El peso de las KIBs en la economia espanola es aun reducido (Gonzalez,
2008).

Si se trata de dos autores, la forma de citar seria:

a) Segun Camacho y Rodriguez (2005), las empresas de servicios profesionales
intensivos en conocimiento se sitUan entre las mas innovadoras en el sector
servicios.

b) Las empresas de servicios profesionales intensivos en conocimiento se
sitlan entre las mas innovadoras en el sector servicios (Camacho y

Rodriguez, 2005).

Si se trata de mas de dos autores, la forma de citar seria:

a) Rio et al. (2009) han comprobado que en el sector de telefonia movil los
usuarios quieren, invariablemente, que la recuperacion se centre en
restablecer el servicio lo antes posible.

b) En el sector de telefonia mavil los usuarios quieren, invariablemente, que
la recuperacion se centre en restablecer el servicio lo antes posible (Rio et
al., 2009).

En la Bibliografia se citaran las aportaciones citadas en el texto de la
siguiente manera:

a) Si es un articulo: JOHNSTON, R. (2005): “Service operations management:
from the roots up”, International Journal of Operations &

Production Management, Vol. 25, n° 12, pp. 1298-1308.

b) Si es un libro: JOHNSTON, R. y CLARK, G. (2008): Service operations
management, 32 ed., Editorial Pearson, Essex.

Si se trata de varios autores, deberan aparecer todos comenzando por los
apellidos y terminando por las iniciales de los nombres.

2. Métodos Docentes / Teaching methodology
Los coordinadores de la asignatura, organizaran una sesion presencial
general, con caracter obligatorio, en la que se pondran las bases de las

distintas metodologias que se deben emplear para la realizaciéon del Trabajo
Fin de Master segln sea el tipo de trabajo elegido.
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Una vez asignado un profesor-tutor a cada estudiante, aquél determinara las
sesiones o tutorias presenciales, a las que sera obligatoria la asistencia del

estudiante y fijara el plan de trabajo a seguir.

Se utilizaran las siguientes metodologias:

e Aprendizaje basado en la resolucion de problemas. El objetivo de los
TFM plantea una problematica de estudio donde es preciso dar una

aportacion original.

e Exposicion oral y defensa de casos y problemas.

3. Tiempo de trabajo del estudiante / Student

workload

La carga de trabajo total del estudiante asciende a 150 horas (6 ECTS).

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Tutorias de seguimiento: Se organizaran
sesiones de tutorias individuales y por grupos
reducidos para el seguimiento de los trabajos
y

actividades propuestas para el desarrollo de
la asignatura. Se fomentara también el uso de
la

tutoria a través del correo electronico

10

100 %

Lecturas y otros trabajos individuales

139

0%

Presentacion de trabajos

100 %
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4, Métodos de evaluacion y porcentaje en la
calificacion final / Evaluation procedures and
weight of components in the final grade

El estudiante debe elaborar un caso de empresa, a poder ser que se
corresponda con la empresa en la que realizd de sus practicas profesionales,
un proyecto de creaciéon de empresa, un analisis de una problematica
empresarial determinada o un estudio sectorial que presentara y defendera
ante un tribunal. Cuando el TFM se base en las practicas realizadas por el
estudiante, para su evaluacion se consideraran los informes de sus tutores
profesional y académico en los que se recoja el nivel de aprovechamiento de
las practicas en relacion a los conocimientos y competencias adquiridos
durante el periodo de estudio.

El estudiante entregara un ejemplar impreso y debidamente encuadernado al
tutor o tutores el dia de la defensa. Igualmente, enviara en soporte
electrénico dicho trabajo en formato pdf, codificado el archivo de la siguiente
forma: “TFM MBA-nombre y apellidos del estudiante-curso 20XX-XX. pdf”. Las
calificaciones de los Trabajos Fin de Master seran introducidas en SIGMA desde
el Departamento al que pertenezcan los tutores.

Evaluacion Trabajo Fin de Master. Defensa ante tribunal. 0 a 10 puntos.
El trabajo y la exposicion demostraran la adquisicion de conocimientos y

competencias desarrollados durante el periodo de estudio y de iniciacién a la
investigacion de sus practicas.

5. Cronograma / Course calendar

El cronograma se ajustara al Plan de trabajo fijado por el tutor del TFM.



