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Escuela Politécnica Superior

Presentacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las ensefanzas impartidas
por la Escuela Politécnica Superior

El presente documento recoge el disefio del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad (SGIC) de las ensefianzas impartidas por la Escuela Politécnica Superior de
la Universidad Auténoma de Madrid, en el marco del compromiso asumido por la
Escuela Politécnica Superior con la calidad.
El SGIC recoge en su disefio un conjunto de procedimientos, descritos en un total
de 20 fichas, que contemplan las politicas, acciones e instrumentos para garantizar
la mejora continua de la calidad de los procesos desarrollados por cada titulacion.
Para ello, se recogen los siguientes aspectos:
i. Responsables del sistema de garantia de calidad
ii. Procedimiento de evaluacion y mejora de la ensefianza y profesorado
iii. Procedimientos para garantizar la calidad de las préacticas externas y los
programas de movilidad
iv. Procedimientos de andlisis de insercion laboral de graduados y de
satisfaccion con la formacién recibida
v. Procedimiento de analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos y
atencion a sugerencias y reclamaciones. Criterios especificos para eventual
supresion del titulo
El sistema combina diversidad de acciones de evaluacion con vistas a poder obtener
informacion relevante, que permita la mejora continua de los procesos desarrollados
por cada titulacion.
Las funciones principales de este Sistema de Garantia Interna de Calidad consisten
basicamente en:
e Definir de forma sistematica los procedimientos necesarios para el 6ptimo
desarrollo de cada titulo y su orientacion tanto a la satisfaccion de los

diferentes grupos de interés como a la consecuciéon de resultados.
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Definir los instrumentos y estructuras para el desarrollo de la funcién de
calidad en cada titulacion.
e Coordinar la recopilacion de datos, informes y cualquier otra informacion
sobre el desarrollo de cada titulacién.
e Impulsar el sistema de gestién de calidad establecido.
e Coordinar el andlisis y valoracion de los resultados obtenidos.
e Proponer, junto con Ilos coordinadores de las titulaciones, los
correspondientes planes y acciones de mejora.
e Llevar a cabo el seguimiento y los resultados de las acciones de mejora
emprendidas.
En la codificacion de las diferentes fichas que describen los correspondientes
procedimientos, se ha adaptado a la estructura del apartado 9 de VERIFICA. En
concreto, el alcance de este proyecto se circunscribe al noveno, “Sistema de
garantia de calidad del titulo”.
Ese noveno apartado o directriz consta de 5 ejes (codificados como “E”). Dentro de
cada eje pueden existir varios procesos (codificados como fichas, “F”). Cada proceso
exige documentar una serie de evidencias (codificadas como documentos, “D”).
Cuando un proceso incluya tareas que no existen en la actualidad o que son
manifiestamente mejorables, se afiade un proceso de mejora (codificado como
“PM”).

CORRESPONDENCIA DE LAS FICHAS DE PROCEDIMIENTOS CON LOS
REQUISITOS DE VERIFICA
La correspondencia de las fichas descriptivas de los procedimientos que componen
el Sistema de Garantia Interna de la Calidad de las titulaciones de la Escuela
Politécnica Superior que se incluyen en el presente documento queda reflejada en el

siguiente cuadro:
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Ficha SGIC que responde al
requisito de Verifica

9.1. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE LA CALIDAD DEL PLAN
DE ESTUDIOS

E1-F1

9.1.1. ;Se ha identificado un érgano o
unidad responsable del sistema de
garantia de la calidad del Plan de
estudios y se ha definido su reglamento o
normas de funcionamiento? (estructura y
composicién)

E1-F1 (Comisidon de Garantia de
Calidad, Politica de Calidad y
Acciones de Mejora)

9.1.2. ;{Se ha especificado como se articula
la participacién en dicho érgano del
profesorado, estudiantes, responsables
académicos, personal de apoyo y otros
agentes externos?

E1-F1 (Comision de Garantia de
Calidad, Politica de Calidad y
Acciones de Mejora)

9.2. PROCEDIMIENTOS DE
EVALUACION Y MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL
PROFESORADO

E2-F1, E2-F2, E2-F3,
E2-F4, E2-F5

9.2.1. ;{Se han definido procedimientos
para la recogida y analisis de informacion
sobre la calidad de la ensefianza y se ha
especificado el modo en que utilizaran
esa informacion en la revision y
mejora del desarrollo del plan de
estudios?

E2-F1 (calidad de la ensefianza y
uso de los datos sobre calidad de
la ensefianza para mejora)

9.2.2. ;Se han definido procedimientos
para la recogida y analisis de informacion
sobre los resultados de aprendizaje y se
ha especificado el modo en que
utilizaran esa informacioén en la
revision y mejora del desarrollo del plan
de estudios?

E2-F2 (resultados de aprendizaje)
E2-F3 (uso de los datos sobre
resultados de aprendizaje para
mejora)

9.2.3. ¢{Se han definido procedimientos
para la recogida y analisis de informacion
sobre el profesorado y se ha especificado
el modo en que utilizaran esa
informacidén en la revisiéon y mejora del
desarrollo del plan de estudios?

E2-F4 (profesorado)
E2-F5 (uso de los datos sobre
profesorado para mejora)
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Ficha SGIC que responde al
requisito de Verifica

9.3. PROCEDIMIENTOS PARA
GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS
PRACTICAS EXTERNAS Y LOS
PROGRAMAS DE MOVILIDAD.

E3-F1, E3-F2, E3-F3, E3-F4

9.3.1. {Se han definido procedimientos
para la recogida y analisis de informacién
sobre las practicas externas y se ha
especificado el modo en que utilizaran
esa informacioén en la revision y
mejora del desarrollo del plan de
estudios?

E3-F1 (préacticas externas)
E3-F2 (uso de los datos sobre
practicas externas para mejora)

9.3.2. ¢Se han definido procedimientos
para la recogida y analisis de informacion
sobre los programas de movilidad y se
ha especificado el modo en que
utilizaran esa informacion en la
revision y mejora del desarrollo del plan
de estudios?

E3-F3 (programas de movilidad)
E3-F4 (uso de los datos sobre
programas de movilidad para
mejora)

9.4. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS
DE LA INSERCION LABORAL DE LOS
GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION.

E4-F1, E4-F2, E4-F3, E4-F4

9.4.1. ;Se han definido procedimientos
para la recogida y analisis de informacion
sobre la insercién laboral y se ha
especificado el modo en que utilizaran
esa informacion en la revision y
mejora del desarrollo del plan de
estudios?

E4-F1 (insercién laboral)
E4-F2 (uso de los datos sobre
insercion laboral para mejora)

9.4.2. ;Se han definido procedimientos
para la recogida y analisis de informacién
sobre la satisfaccién con la formacién y
se ha especificado el modo en que
utilizaran esa informacion en la
revision y mejora del desarrollo del plan
de estudios?

E4-F3 (satisfaccion con la
formacion)

E4-F4 (uso de los datos sobre
satisfaccion con la formacion para
mejora)
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9.5. PROCEDIMIENTOS PARA EL
ANALISIS DE LA SATISFACCION DE
LOS DISTINTOS COLECTIVOS
IMPLICADOS Y DE ATENCION A LAS
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES.
CRITERIOS PARA LA EXTINCION DEL
TITULO.

E5-F1, E5-F2, E5-F3,
E5-F4, E5-F5, E5-F6

9.5.1. {Se han definido procedimientos
para la recogida y andlisis de informacion
sobre la satisfaccion de los colectivos
implicados en el Titulo y se ha
especificado el modo en que utilizaran
esa informacion en la revision y
mejora del desarrollo del plan de
estudios?

E5-F1 (satisfaccion de los
colectivos implicados)

E5-F2 (uso de los datos sobre
satisfaccion de los colectivos
implicados para mejora)

9.5.2. ;Se han definido procedimientos
adecuados para la recogida y analisis de
informacion sobre las sugerencias o
reclamaciones de los estudiantes y se
ha especificado el modo en que
utilizaran esa informacioén en la
revision y mejora del desarrollo del plan
de estudios?

E5-F3 (sugerencias o
reclamaciones de los estudiantes y
uso de los datos para mejora)
E5-F4 (uso de los datos sobre
sugerencias o reclamaciones de los
estudiantes para mejora)

9.5.3. /Se ha establecido mecanismos
para publicar informacion que llegue a
todos los implicados o interesados sobre el
plan de estudios, su desarrollo y
resultados?

E5-F5 (mecanismos para publicar
informacion)

9.5.4. ;Se han definido los criterios y
procedimientos especificos para una
posible extincion del Titulo?

E5-F6 (extincion del titulo)

(A
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Unidad responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de
los planes de estudios: identificacion, normas de funcionamiento y
participacion de los grupos de interés

Objeto

Alcance

Responsabilidades

Glosario

Descripcion del procedimiento

Flujograma

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
Normativa aplicable

Documentacion de referencia, formatos y registros
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E1-F1

Unidad responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de los planes de
estudios: identificacion, normas de funcionamiento y participacion de los grupos de
interés

1. Objeto

El objeto de este documento es indicar la estructura del 6rgano responsable del
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Escuela Politécnica Superior
(EPS) de la Universidad Auténoma de Madrid (UAM) de acuerdo con los requisitos
establecidos al efecto, asi como sus normas de funcionamiento y la participacion en
dicho 6rgano de los grupos de interés (responsables académicos, estudiantes, PDI,
PAS y sociedad).

2. Alcance
Este documento contempla:
1. La identificacion del 6rgano responsable del SGIC del Centro.
2. La definicion de la estructura y el reglamento del citado 6rgano.
3. La articulaciéon de la participacion de los responsables académicos, los
estudiantes, el PDI, el PAS y otros agentes externos en dicho 6rgano.

Su ambito de aplicacion corresponde a la Escuela Politécnica Superior y a todas las
personas (docentes, discentes y de apoyo) vinculadas al mismo.

3. Responsabilidades

3.1. Junta de Centro

La Junta de Centro es el Organo Colegiado representativo y de gobierno ordinario de
la Escuela Politécnica Superior, como establece el articulo 6 de su reglamento de
régimen interno. Por tanto, tiene la responsabilidad de aprobar la Politica y
Objetivos de Calidad de la Escuela Politécnica Superior, asi como la constitucion,
composicion y funciones de la Comision de Garantia de Calidad. Asimismo, la Junta
de Centro es responsable de la aprobacion de acciones de mejora en las diferentes
Titulaciones de la Escuela, en base a los informes presentados por la Comisién de
Garantia de Calidad.

3.2. El Director y el Equipo Directivo

El Equipo Directivo del Centro, y en particular su Director como principal
responsable, se compromete con el disefio, implantacién, revision y mejora de un
sistema de gestion de la calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que se indican en los diferentes

(A
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Unidad responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de los planes de
estudios: identificacion, normas de funcionamiento y participacion de los grupos de
interés

documentos del SGIC, establece la propuesta de Politica y Objetivos de Calidad del
Centro, nombra un Coordinador de Calidad (CC) para que lo represente en todo lo
relativo al seguimiento del SGIC, propone a la Junta de Centro la revisién de la
composicion y funciones de la Comisidon de Garantia de Calidad (CGC) y promueve
la creacion de equipos de mejora para atender a los resultados de las revisiones y
evaluaciones realizadas, liderando en todo momento las actuaciones
correspondientes al SGIC.

Como muestra inicial de su compromiso con la gestién de la calidad, el Director del
Centro propone el desarrollo e implantaciéon de un SGIC en el Centro, de acuerdo
con las directrices propuestas por la Unidad de Calidad y Formacion (UCF), asi como
la mejora continua de su eficacia.

Como consecuencia de ello, tanto todas las personas del Centro como cualesquiera
otras cuyas funciones tengan relacion con los procesos del sistema estan implicadas
en la realizacion de actividades relacionadas con el SGIC, siendo cada una de ellas
responsable de la implantacion, en su campo de actividad especifico, del sistema
establecido en el SGIC.

Por tanto, el Director del Centro exige que todas las personas del mismo actuen de
modo diligente y cuidadoso, de manera que no se produzca el mas minimo deterioro
en la calidad especificada para los servicios que presta.

Para ello, el Director establece la Politica y los Objetivos de la Calidad para las
actividades objeto del alcance del SGIC, comunica a todos los miembros del Centro
la importancia de satisfacer los requisitos de los grupos de interés asi como los
legales y reglamentarios de aplicacion a sus actividades. Se compromete, ademas, a
llevar a cabo revisiones del SGIC y a asegurar la disponibilidad de los recursos
necesarios para que se cumplan los Objetivos de Calidad.

Igualmente, el Director mantiene una invitacion, dirigida a todas las personas del
Centro, para que realicen propuestas de mejora, las cuales seran estudiadas y, en
su caso, aprobadas por la Comision de Garantia de Calidad, con el objetivo de
mejorar los procesos y los resultados de la calidad.
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estudios: identificacion, normas de funcionamiento y participacion de los grupos de
interés

3.3. Coordinador de Calidad

Para ayudarse en las tareas correspondientes al disefio, implantacion,
mantenimiento y mejora del SGIC del Centro, el Director nombra un Coordinador de
Calidad (Delegado del Director para Calidad).

Con independencia de Ilas responsabilidades que se le indiquen en el
correspondiente nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por la
Comision de Garantia de Calidad, el Coordinador de Calidad tiene la responsabilidad
y autoridad suficiente para:

e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos
necesarios para el desarrollo del SGIC del Centro.

e Informar al Equipo Directivo sobre el desarrollo del SGIC y de cualquier
necesidad de mejora.

e Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos del
SGIC por parte de los grupos de interés en todos los niveles del Centro
(responsables académicos, estudiantes, PDI y PAS, agentes externos).

3.4. Comisiéon de Garantia de Calidad

La Comision de Garantia de la Calidad (CGC) del Centro es una comisién delegada
de la Junta de Centro que participa en las tareas de planificaciéon y seguimiento del
SGIC, actuando ademéas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema
de calidad.

En aquellos casos en que sea procedente, la Comision de Garantia de Calidad del
Centro es responsable de coordinar los SGIC de los 6rganos responsables de los
titulos oficiales del Centro e imbricarlos en el SGIC del Centro. La coordinacion de
los distintos SGIC del Centro respondera al disefio articulado de planes de estudio
del Centro.

Una enumeracion no exhaustiva de las funciones de la CGC del Centro es la
siguiente:

e Verificar la planificacion del SGIC del Centro, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del SGIC, de la Politica y los
Objetivos de Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de
verificacion y certificacion correspondientes.

(A
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e Ser informada por el Director respecto a la Politica de Calidad del Centro y
velar porque esta informacién sea conocida por el resto del Centro.

e Recibir y, en su caso, coordinar la formulacién de los objetivos anuales del
Centro y realizar el seguimiento de su ejecucion.

e Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los
indicadores asociados a los mismos.

e Recibir informacion del Director sobre los proyectos de modificacion de la
organizaciéon de calidad en el Centro.

e Controlar la ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de las
actuaciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones de
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de
cualquier proyecto o proceso relacionado con la calidad que no tenga
asignado especificamente un responsable para su seguimiento.

e Estudiar y, en su caso, aprobar la implantacion de las propuestas de mejora
del SGIC sugeridas por los restantes miembros del Centro.

e Decidir la periodicidad y la duracion, dentro de su ambito de competencia y
en coordinacion con las unidades técnicas encargadas, de las campafias de
realizacion de encuestas de satisfaccion de los grupos de interés y de
aquellas otras que permitan disponer de informacién sobre los indicadores de
seguimiento.

e Ser informada por el Coordinador de Calidad de los resultados de las
encuestas realizadas y proponer criterios para la consideracion de las
propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

e Planificar y supervisar la realizacion de las acciones formativas que en
materia de garantia de calidad procedan en cada momento, asi como las
correspondientes a la difusiéon de materiales relativas a la misma, para todos
los miembros del Centro.

3.4.1. Composicion de la CGC

La CGC del Centro esta compuesta por su Director (o persona en quien delegue),
que actuara como Presidente, el Coordinador de Calidad, que actuara como
Secretario, una representacién de cada una de las titulaciones oficiales, una
representacion de los sectores universitarios de acuerdo con lo dispuesto en los
Reglamentos de Junta de Centro, que debera incluir representacion de los
estudiantes matriculados en el Centro y del PAS adscrito al mismo. Los miembros de
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Unidad responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de los planes de
estudios: identificacion, normas de funcionamiento y participacion de los grupos de
interés

la CGC seran elegidos por el periodo que venga establecido en el Reglamento de la
Junta de Centro. Asimismo, y para asegurar la participacion de los grupos de
interés, formaran parte de la CGC, como invitados por el Director, dos expertos
externos designados por la Junta de Centro, a propuesta del Presidente de la
Comision y oido el Consejo Social de la Universidad.

3.4.2. Normas de funcionamiento de la CGC

La CGC se regira para su funcionamiento, en la medida en que puedan aplicarse,
por las normas establecidas para las sesiones de Junta de Centro. De las sesiones,
el Secretario levantara acta que enviara a todos los componentes de la CGC, que
dispondran de una semana para proponer correcciones. En caso contrario se
considerara aprobada y se publicara en la pagina electréonica del Centro de modo
que esté disponible para todos los miembros del mismo.

El orden del dia de las reuniones sera establecido por su Presidente y se adjuntara a
la convocatoria que envie el Secretario. El Presidente deberd admitir para su
inclusién en el orden del dia toda propuesta realizada por un minimo del 20 por
ciento de los miembros de la CGC, formuladas por escrito con la suficiente
antelacion respecto a la fecha de la reunion.

La CGC adoptara sus decisiones por voto mayoritario de sus miembros, decidiendo
el voto de calidad del Presidente en caso de empate.

Para que la CGC pueda constituirse y adoptar resoluciones validamente se requerira
la presencia de al menos la mayoria absoluta de sus miembros en primera
convocatoria, y de al menos un tercio de ellos en segunda. Entre ambas
convocatorias debera transcurrir un plazo minimo de media hora.

Los miembros de la CGC observaran la debida reserva con respecto a todas las
informaciones y debates que no deban hacerse publicos en aplicacion de la
normativa vigente o de un acuerdo al efecto de la propia Comisioén.

Para todo lo no previsto en estas normas, se aplicara con caracter supletorio el
Reglamento de la Junta de Centro y la Ley 30 / 1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento

(A
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Administrativo Comun.

3.4.3. Grupos de Mejora

La Comision de Garantia de Calidad, bien por propia iniciativa o a propuesta del
Equipo Directivo, podra definir objetivos de mejora y/o proponer a la Junta de
Centro la creacion de equipos de mejora, para atender a la resoluciéon de areas
susceptibles de mejora previamente identificadas, ya sea como consecuencia de
alguno de los procesos de evaluacion al que el propio SGIC o la acreditacion de las
titulaciones responsabilidad del Centro obligan, o como consecuencia de
sugerencias, quejas o reclamaciones planteadas desde alguno de los grupos de
interés. La CGC determinara la composicion, funciones y duracion de los citados
equipos de mejora. En aquellos casos en que se estime oportuno, la CGC podra
solicitar a la Junta de Centro la elevacion de las propuestas de creacion de equipos
de mejora a la instancia centralizada oportuna para la resolucibn de las areas
susceptibles de mejora que afecten al titulo y correspondan a un ambito externo al
Centro.

La labor de seguimiento de la actuaciéon de los grupos de mejora correspondera a la
CGC del Centro en primera instancia, asi como a los 6rganos responsables del
Centro y la Universidad.

Se considera una obligacion del Equipo Directivo, y por extension del Equipo de
Gobierno de la Universidad, el motivar a la participacion en estos equipos de
mejora, contemplando su reconocimiento y valoracion adecuados a la tarea
realizada.

F *
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4. Glosario

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

DIRECTRIZ: conjunto de instrucciones o normas generales para la ejecucion de
un aspecto de un modelo o sistema.

POLITICA DE CALIDAD: conjunto de directrices que marcan las intenciones y
orientacion de una organizacion con respecto a la calidad.

OBJETIVO DE CALIDAD: algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la
calidad.

GARANTIA DE CALIDAD: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la
calidad interna/externa. En este caso, contempla acciones dirigidas a asegurar
la calidad de las ensefanzas desarrolladas por el Centro, asi como a generar y
mantener la confianza de los estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y la sociedad en su conjunto.

PROGRAMA FORMATIVO: conjunto de ensefianzas organizadas que conducen a
la obtencion de un titulo o grado junto a todos los elementos normativos,
técnicos, humanos y materiales que lo envuelvan y lo llevan a alcanzar los
objetivos establecidos por el organismo responsable del mismo.

EQUIPO DIRECTIVO: el integrado por el Director, sus Delegados, los
Subdirectores y el Secretario del Centro, de acuerdo con lo dispuesto en el art®
47 del Decreto 214/2003, de 16 de octubre, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad
Auténoma de Madrid

GRUPOS DE INTERES: son todos aquellos colectivos vinculados y concernidos,
directa o indirectamente, con la actividad académica realizada por el Centro.
Entre ellos se puede citar a los estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios, empleadores, colegios profesionales, sindicatos,
miembros de otras administraciones publicas (nacionales e internacionales),
medios de comunicaciéon, miembros de organizaciones humanitarias, vy
miembros de los partidos politicos.
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5. Descripcion del procedimiento

5.1. El Director y su Equipo Directivo definirdn la composicion, funciones y normas
de funcionamiento de la CGC de acuerdo con lo establecido en este documento y
propondran a la Junta de Centro la designacion de sus integrantes.

5.2. El Director y su Equipo Directivo elevaran a la Junta de Centro una propuesta
sobre Politica y Objetivos de Calidad del Centro.

5.3. La Junta de Centro aprobard, si procede, dicha propuesta, y designara a los
integrantes de la CGC, y aprobara sus funciones y normas de funcionamiento.

5.4. Se constituiréd la CGC.

5.5. La CGC aprobara, a propuesta del Coordinador de Calidad, su plan de trabajo.
5.6. La CGC, dentro de lo establecido en dicho plan, recogera y analizara la
informacién que se considere relevante segun las indicaciones del Sistema de

Garantia Interna de Calidad.

5.7. La CGC propondra a la Junta de Centro los planes de mejora y velara por su
implantacion y seguimiento.

5.8. La CGC revisara los planes de mejora.
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7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon
7.1. Documento formal que recoja la creacibn del 6rgano de calidad y su
composicion

7.2. Actas de nombramiento, unidad o persona responsable del establecimiento de
la Politica y Objetivos de Calidad

7.3. Documento que recoja la politica de calidad del centro

7.4. Documento que recoja los objetivos derivados de la politica de calidad del
centro

7.5. Documento de aprobacion formal de la politica de calidad del centro

7.6. Soportes en que se distribuye la politica de calidad del centro (web, papel,
electronico)

7.7. Actos publicos en que se ha procedido a la difusidon de la politica de calidad del
centro a los diferentes colectivos

7.8. Actas de reunion de la Comision de Garantia de Calidad
7.9. Documentacion en que se recojan las acciones de mejora y planes derivados
7.10. Nivel de actualidad y frecuencia de revision de la politica de calidad del centro

7.11. Frecuencia del seguimiento periédico de consecucion de los objetivos de
calidad

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el
Coordinador de Calidad del Centro.
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Identificacion del Soporte del Responsable Tiempo de
registro archivo custodia conservacion
Acta de composicion del )
L Papel o Coordinador
Comité responsable del de Calidad del 6 aff
i Ati e Calidad de afos
Sistema de Garantia de niFITT=iEIEe
. . Centro
Calidad y sus funciones
- | Coordinador
i apel o
Acta de nombramiento _ p ' de Calidad del 6 afios
informatico
Centro
Acta de comision .
Coordinador
responsable de la Papel o . »
) . . . de Calidad del 6 afos
Garantia de Calidad del informatico
Centro
Centro
Plan de trabajo de la Coordinador
L Papel o . 5
Comision responsable de . o de Calidad del 6 anos
) ) informatico
la Garantia de Calidad Centro
Documento de Coordinador
L . Papel o . ~
Implantacion de acciones . . de Calidad del 6 anos
. informatico
de mejora Centro

8. Normativa aplicable
e Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (disponible el
2008-09-08 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2001/12/24/pdfs
/A49400-49425 .pdf).

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se maodifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (disponible el 2008-09-08 en la
URL: http://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/pdfs/A16241-16260.pdf).

e R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las enseflanzas universitarias oficiales (disponible el 2008-09-08 en
http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037-44048.pdf).

e Decreto 214/2003, de 16 de octubre, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad
Auténoma de Madrid (en especial, arts. 30 sobre definicién de la Juntas de
Centro; 59 a 64; atencion art. 64 sobre Comisiones de Docencia) (disponible
el 2008-09-08 en la URL:
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http://www.boe.es/boe/dias/2004/01/14/pdfs/A01461-01486.pdf).

Protocolo de evaluacion para la verificacion de los titulos universitarios
oficiales (grado y maéaster), Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) (disponible el 2008-04-09 en la  URL:
http://www.aneca.es/active/docs/verifica_guia_gradoymaster_080218.pdf).

Reglamento de Régimen Interior del Consejo de Gobierno de la UAM
(disponible el 2008-09-08 en la URL: http://portal.uam.es/pls/portal/docs/
PAGE/UAM_ORGANIZATIVO/ORGANOSGOBIERNO/CONSEJO%20DE%20GOBIE
RNO/REGLAMENTO.DOC).

Reglamento de la Junta de Centro (disponible el 2008-09-08 en la URL:
http://www.eps.uam.es/esp/alumnos/normativa/normativa_centro.pdf como
parte del Reglamento de la Escuela Politécnica Superior de la UAM).

Acuerdo de fecha 18 de abril de 2008 del Consejo de Gobierno de la UAM
sobre el procedimiento a seguir para la elaboracion de propuestas de nuevos
grados (disponible el 2008-09-08 en la URL:
http://portal.uam.es/pls/portal/docs/PAGE/
UAM_ORGANIZATIVO/ORGANOSGOBIERNO/CONSEJO%20DE%20GOBIERNO/
ACUERDOS/ACUERDOS%20CONSEJO%20DE%20GOBIERNO/0804181.pdf).

Acuerdo de fecha 30 de junio de 2009 de la Junta de Centro de la Escuela
Politécnica Superior sobre el procedimiento a seguir para la elaboracion de la
propuesta del Plan de estudios correspondiente al Grado en Ingenieria de
Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion.

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
(disponible el 2008-09-08 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/
1992/11/27/pdfs/A40300-40319.pdf).

9. Documentacion de referencia, formatos y registros

Como consecuencia del presente procedimiento las documentaciones derivadas son:

E1-F1-D1 Acta de constitucion de la Comision de Garantia de Calidad y
aprobacion de la Politica de Calidad del Centro

E1-F1-D2 Documento de Politica de Calidad del Centro

E1-F1-D3 Documento de Objetivos derivados de la Politica de Calidad del
Centro
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e EI1-F1-D4 Actas de reunion de la Comision de Garantia de Calidad
e EI1-F1-D5 Plan de trabajo de la CGC
e EI1-F1-PM1 Documento de acciones de mejora
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ACTA DE COMPOSICION Y FUNCIONES DEL ORGANO DE CALIDAD Y
APROBACION DE LA POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

Copia del fragmento del acta de la Junta de Centro relativo a la Comision de
Garantia de Calidad y la politica de calidad del Centro.

ASUNTO: COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD

Se presenta para su aprobacion la documentacion remitida por correo electrénico
(ficha de procedimiento E1-F1* del manual de calidad) relativa a la constitucion de
la Comisiéon de Garantia de Calidad como comisidon delegada de la Junta de Centro.
Se recuerda que uno de los requisitos de los nuevos grados, tanto para pasar el
filtro previo de VERIFICA como para su posterior acreditacion, es disponer de un
SGIC (Sistema de Garantia Interna de Calidad), que viene a ser un protocolo de
procedimientos publico y documentado que asegure la revisibn y mejora continua
de los titulos. Teniendo esto en cuenta, y también la conveniencia de no multiplicar
las comisiones, se propone optar por un Unico érgano que centralice la coordinacion
de asuntos de calidad en el Centro.

Segun figura en la documentacion, la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) del
centro esta compuesta por su Director (o persona en quien delegue), que actuara
como Presidente, el Coordinador de Calidad, que actuard como Secretario, una
representacion de cada una de las titulaciones oficiales, una representacion de los
sectores universitarios de acuerdo con lo dispuesto en los Reglamentos de Junta de
Centro, que deberd incluir representacion de los estudiantes matriculados en el
Centro y del PAS adscrito al mismo. Los miembros de la CGC seran elegidos por el
periodo que venga establecido en el Reglamento de la Junta de Centro. Asimismo, y
para asegurar la participacion de los grupos de interés, formaran parte de la CGC,
como invitados por el Director, dos expertos externos designados por la Junta de
Centro, a propuesta del Presidente de la Comision y oido el Consejo Social de la
Universidad.

De acuerdo a esto, se propone a la Junta de Centro la articulacion de la CGC que
sigue:
1. Director del Centro o persona en quien delegue, en calidad de Presidente.
2. Coordinador de Calidad, en calidad de Secretario.
3. Representantes de las titulaciones oficiales del centro:
a. Ingenieria Informatica: al menos un representante de la titulacion.
b. Ingenieria de Telecomunicacion: al menos un representante de la
titulacion.
4. Representantes de los sectores universitarios y otros grupos de interés:

o0 Estudiantes: al menos un estudiante en representacion de las
asociaciones de alumnos, que sera elegido por los miembros en Junta de
Centro del estamento correspondiente.

o Personal de Administracion y Servicios: al menos un representante de
personal de administracion y servicios, que sera elegido por los
miembros en Junta de Centro del estamento correspondiente.

1 La nomenclatura de las fichas de procedimiento del manual del SGIC responde a la siguiente
codificacion: E = Eje de VERIFICA al que responde. F = Ficha del SGIC. Asi, E1-F1 es la primera ficha
correspondiente al primer eje de VERIFICA.



o Profesorado: al menos dos representantes de los profesores funcionarios
doctores, al menos un representante de los profesores contratados
permanentes y al menos un profesor ayudante doctor, que seran
elegidos por los miembros en Junta de Centro del estamento
correspondiente.

o Personal docente e investigador en formacién: al menos un
representante que sera elegido por los miembros en Junta de Centro del
estamento correspondiente.

0 Expertos externos: previa invitacion del Director.

Tenemos las siguientes personas propuestas para constituir la CGC:

1.
2.
3.

Delegado del Director, en calidad de Presidente: Javier Aracil Rico.
Coordinadora de Calidad, en calidad de Secretaria: Ruth Cobos Pérez.
Representantes de las titulaciones oficiales del centro:

a. Ingenieria Informatica: Silvia Teresita Acufia Castillo y Diana Rosario
Pérez Marin.
b. Ingenieria de Telecomunicacion: Jorge Enrique Lopez de Vergara
Méndez y Jorge Alfonso Ruiz Cruz.
Representantes de los sectores universitarios y otros grupos de interés:

o0 Estudiante: Héctor Menéndez Benito.
0 Personal de Administracion y Servicios: Maria José Garcia Gutiérrez.
0 Profesorado:
0 Representantes de los profesores funcionarios doctores: Javier Aracil
Rico y Jorge Enrique Lopez de Vergara Méndez.
0 Representante de los profesores contratados permanentes: Silvia
Teresita Acufia Castillo y Ruth Cobos Pérez.
0 Representantes de los profesores ayudantes doctores: Diana Rosario
Pérez Marin y Jorge Alfonso Ruiz Cruz.
Personal docente e investigador en formaciéon: Alejandro Bellogin Kouki e

Ismael Pascual Nieto.

Se aprueban por asentimiento la estructura y propuesta de constitucion de la
Comision de Garantia de Calidad y la politica de calidad del Centro y se procede al
nombramiento de Ruth Cobos Pérez, como Coordinadora de Calidad del Centro. Las
funciones de dicha Comisién de Garantia de Calidad son las establecidas al efecto
en la citada ficha de procedimiento E1-F1.
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DOCUMENTO DE POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

Declaraciéon publica sobre la politica de calidad de la Escuela Politécnica
Superior de la Universidad Auténoma de Madrid

POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de la Escuela Politécnica Superior es consciente de la importancia de la
garantia interna de calidad como factor estratégico para mejorar la educacion
ofrecida a los estudiantes en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior y
lograr que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados sean
reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general. Ademas, considera
que la formacion de sus estudiantes, en un entorno cientifico e investigador de
calidad, mejora las contribuciones que sus egresados pueden hacer a la sociedad.

La Escuela se compromete a dirigir sus esfuerzos hacia la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés, tanto internos como
externos. Para ello, se compromete a emplear todos los recursos técnicos,
econémicos y humanos a su disposiciéon; siempre dentro del estricto cumplimiento
de los requisitos legales aplicables, tanto a nivel autondmico como estatal y
europeo.

Precisamente, la calidad va intimamente relacionada con los recursos técnicos,
econémicos y humanos de que se disponga. En este sentido, la labor del
profesorado es la de impartir docencia y realizar investigacion y transferencia
tecnolégica. Con el fin de que el tiempo de los profesores se aproveche
convenientemente, y en aras de una mayor calidad, es necesario aliviarle de otras
labores que no son genuinas de este colectivo. Por lo tanto, la EPS solicitara mas
recursos técnicos, econdmicos y humanos para ser capaz de ofrecer la maxima
calidad.

La Direccion de la Escuela Politécnica Superior establece las siguientes directrices
generales para la consecucion de los objetivos de calidad y que constituyen su
Politica de Calidad:

e Estructurar su Sistema de Garantia Interna de Calidad en torno a una
Comision de Garantia de Calidad, de la que formaran parte miembros
externos a la Universidad, en la que estén representadas todas las
Titulaciones impartidas en la Escuela, asi como los estudiantes y el personal
docente y de administracion y servicios. Es esencial recibir asesoramiento de
expertos en la implementacion de politicas de calidad en instituciones
educativas universitarias. Asimismo, es importante que se dispongan de
fondos para gratificar a estos miembros externos. De lo contrario, es dificil
incorporar a profesionales de prestigio en las comisiones, lo que redunda en
un perjuicio de la calidad.

e Ofrecer informacion precisa y actualizada acerca de los programas
formativos y los procedimientos del Centro y del modo en que el SGIC de la
Escuela incide en la mejora de los mismos.

e Ofrecer formacion continua al personal docente e investigador para dotarlo
de los conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para innovar y
mejorar en su actividad docente e investigadora y satisfacer asi las
necesidades de los usuarios de la institucion (PDI, PAS, estudiantes y
sociedad). Esta formacion continua debe suponer una reduccidon de su carga



docente, porque de lo contrario podemos correr el riesgo de saturar al
profesor, lo que le llevaria sin duda a una menor calidad de su docencia e
investigacion.

e Garantizar que el SGIC de la Escuela (que engrana los sistemas de calidad
de todas las titulaciones oficiales del centro) se cumple y que las acciones de
mejora derivadas del seguimiento continuo del SGIC son conocidas por los
estudiantes, los profesores y el resto de usuarios.

e Establecer una linea de actuacién publica y documentada orientada a
asegurar la calidad mediante controles, revisiones y mejoras continuas que
fomenten la credibilidad de la institucion en los ambitos académicos y
profesionales. También establecer una politica de captacion de fondos para
llevar a cabo el control de calidad de forma efectiva y eficiente.

e Conseguir un compromiso de mejora permanente y fomentar que las buenas
practicas en materia de calidad sean aceptadas por todos los miembros del
centro como parte de su quehacer cotidiano.

Como responsable del Centro, me comprometo a implantar las directrices que a
partir de ahora se acuerden en materia de calidad en la Escuela y a velar por el

seguimiento continuado de la politica de calidad descrita en el SGIC de la Escuela
Politécnica Superior de la UAM.

Fecha y firma:

D. Xavier Alaméan Roldan.
Director de la Escuela Politécnica Superior de la Universidad Autbnoma de Madrid

16 de Junio de 2008
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DOCUMENTO DE OBJETIVOS DERIVADOS DE LA POLITICA DE
CALIDAD DEL CENTRO

La politica de calidad de la Escuela Politécnica Superior gira en torno a cuatro ejes
fundamentales:

e La transparencia en la informacion que ofrece, para lo cual adquiere el
compromiso de implantar un manual de calidad que dé a conocer, de forma
publica y vinculante, los procedimientos que se han de seguir en todo
momento para la revision y mejora de los estudios impartidos en el Centro.

e La innovacion docente dentro del marco del Espacio Europeo de Educacion
Superior, para lo cual fomenta el transito hacia un nuevo modelo de
enseflanza/aprendizaje  encaminado a desarrollar la autonomia del
estudiante dotandole de las destrezas, habilidades y actitudes necesarias
para su integracion en el mundo profesional.

e La formacion continua del personal docente e investigador y personal de
administracion y servicios, para lo cual se compromete a promover acciones
formativas con las que consolidar las buenas practicas en materia de calidad
docente y administrativa.

e La captacion de fondos externos, que entendemos pondra a disposicion la
Universidad o el Ministerio, a través de convocatoria competitiva, con el fin
de llevar esta politica de calidad a cabo. No se puede caer en voluntarismos
en un tema tan crucial como la calidad. Hay que apoyarla con fondos.

Todo ello viene a confluir en un compromiso con una linea de actuaciéon publica y
documentada que asegure la calidad mediante la revision continuada de indicadores
y la puesta en marcha de acciones de mejora regladas.

Para ello, el equipo de Direccion y la Comision de Garantia de Calidad de la Escuela
Politécnica Superior articularan los proyectos orientadas hacia la mejora continua
de la calidad y los daran a conocer a la comunidad universitaria a través de la
pagina http://www.ii.uam.es/~calidad/ de la Escuela Politécnica Superior.

Al tiempo, todos los miembros de la comunidad universitaria estan invitados a
hacer llegar sus sugerencias de mejora a la direccion calidad.eps@uam.es de modo
que todos y cada uno de los miembros del Centro sean participes de la gestion de
calidad de la Escuela Politécnica Superior.
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ACTAS DE REUNION DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD

Comision de Garantia de Calidad

Reunién del ... de ... de ...

ACTA
ASISTENTES:

La reunidn tuvo lugar el dia ... de ... a las ... horas en ... con el siguiente ORDEN DEL
DIA:

. Lectura y aprobacion (si procede) del acta de la sesidon anterior
. Informe de la Coordinadora de Calidad.

. Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)

. Asuntos varios

. Ruegos y preguntas

absh wNPk

No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las ... horas.

Ve Be Madrid, ... de ... de ...
Firmado: Javier Aracil Firmado: Ruth Cobos
DELEGADO PARA LA CALIDAD COORDINADORA DE CALIDAD

PRESIDENTE SECRETARIA
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PLAN DE TRABAJO DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD

Comision de Garantia de Calidad

PLAN DE TRABAJO.

Las tareas de caracter anual a realizar por la Comision de Garantia de Calidad son:

Recopilacion de los indicadores, estudio de los mismos y realizaciéon de
informes de seguimiento de los titulos.

Realizacion de reuniones periddicas entre los profesores coordinadores de
asignaturas afines con el fin de facilitar la coordinaciéon entre ellas.
Realizacién de reuniones periédicas entre los profesores de la EPS con el fin
de promover el intercambio de experiencias en el uso de metodologias
docentes

Fomentar la realizacién de cursos de formacidn docente por parte del
profesorado.
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Fecha 2011-10-02

Aprobado por Junta de Centro de la Escuela Politécnica
Superior
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Escuela Politécnica Superior

E1-PM

Acciones de mejora
VERIFICA 9.1.1y 9.1.2 (SGIC E1-F1)

Plan de accién para mejorar la calidad del plan de estudios

Accién de mejora 1.1

Adaptacién de la declaracién publica sobre la politica de calidad de la
Escuela Politécnica Superior a las directrices de la ENQA

politica de calidad de la Escuela >>

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE
<< Cumplir plenamente las directrices ENQA en la declaraciéon publica sobre la

Acciones
pendientes de
desarrollar

a. Creacion de la Comision de Garantia de
Calidad (CGC) de Ila Escuela Politécnica
Superior (EPS). Nombramiento oficial del | PROCESO
Coordinador de Calidad, nombramiento oficial | FINALIZADO
de la CGC y aprobacion de sus funciones y
normas en Junta de Centro (JC).
b. Elaboracién de la politica y objetivos
generales de Calidad del Centro. Convocar a PROCESO
CGC para que elabore un borrador, someterlo FINALIZADO
a debate en Junta de Centro.
c. Difundir politica objetivos generales de
Calidad del Cpentro er)ll el éentro: tgn la Web del R
FINALIZADO

centro.
d. Plan de trabajo de la CGC para el disefio e
implantacion def SGIC en la Epscuela y todas PROCESO

. . .. FINALIZADO
sus titulaciones oficiales

Responsable

Director de la EPS o persona en quien delegue y Equipo de

Direccioén.

Comision de Garantia de Calidad (CGC), Coordinador de

. primer semestre 08-09

e leEeies Calidad de la Escuela (CC), Equipo de direccion
. H Alta . H Alta H Corto
Prioridad | DMedia | G0y | Ovedia | IR0 00, | O Medio
O Baja O Baja O Largo
. segundo semestre 07-08
. segundo semestre 07-08
Cronograma

Indicadores de
control,
seguimiento y
evaluacion

a

b

b. segundo semestre 07-08
c

[ ]

Acta de aprobacion de la composicion y funciones de la

CGC en JC.

Documento de Politica de Calidad (PCC) de la EPS.
Documento de objetivos derivados de la PCC de la EPS.

Acta de aprobacion de la Politica de Calidad de la EPS en

JC.
e Acta de Reunién de la CGC.
e Plan de trabajo de la CGC.

¢ Plan de comunicacion para difundir PCC y objetivos de

Calidad: Publicacion del SGIC en la pagina web de la EPS
(con natificaciéon previa por correo electrénico al PDI, PAS
y alumnado)
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Escuela Politécnica Superior

E2-F1

Calidad de la ensefianza: definicién de los procedimientos para la recogida
y analisis de la informacioén, y especificacion del modo en el cual se
utilizara dicha informacioén en la revision y mejora del desarrollo del Plan
de Estudios

Objeto

Alcance

Responsabilidades

Glosario

Descripcion del procedimiento

Flujograma

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
Normativa aplicable

Documentacion de referencia, formatos y registros

B R 0 N

Resumen de cambios

NdGmero: 00 Fecha: 2011-MM-DD |

Cambios Introducidos Motivo modificacion

Elaborado por Equipo de trabajo “Proyecto SGIC-UAM”
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Superior
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Escuela Politécnica Superior

E2-F1

Calidad de la ensefianza: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacion, y especificacion del modo en el cual se utilizara dicha informacién en la
revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

1. Objeto

Procedimientos para la recogida y analisis de la informacion relevante referida a la
calidad de la ensefianza de los Planes de Estudios de la Escuela Politécnica Superior
de la Universidad Autonoma de Madrid de acuerdo con los requisitos genéricos y
especificos establecidos al efecto.

2. Alcance

Contempla:

2.1. La definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la informaciéon
sobre la calidad, relativa a resultados de: el aprendizaje, el profesorado, las
practicas externas, los programas de movilidad, la insercién laboral, la satisfaccion
con la formacién, la satisfaccién de los colectivos implicados en cada uno de los
Titulos, las sugerencias o reclamaciones, la publicacion de informacién y criterios
para extincion del Titulo del programa formativo.

2.2. La especificacion del modo en el cual se utilizard la informacion citada en el
punto anterior en la revisiéon y mejora del desarrollo del programa formativo Plan de
Estudios.

2.3. La especificacion de las revisiones periédicas de los procedimientos de recogida
de informacién relacionada con los objetivos del programa formativo y con calidad
del Centro.

Su a&mbito de aplicacion corresponde al programa formativo de los Planes de
Estudios impartidos por la Escuela Politécnica Superior y a todas las personas
(docentes y de apoyo) vinculadas al mismo.

3. Responsabilidades

3.1. Director: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. Organo Responsable del seguimiento de los Titulos (ORT): proponer los
indicadores de calidad del programa formativo, relativos a sus objetivos, medios,
resultados, etc.’. Analizar la informacion relativa a los mismos y elaborar informe/s

! Entre los elementos de analisis debera contemplar, al menos, los requisitos genéricos (aquellos
recogidos en el programa VERIFICA de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA): resultados del aprendizaje, profesorado, practicas externas, programas de movilidad, insercion
laboral, satisfaccion con la formacion, satisfaccion de los colectivos implicados en los titulos, sugerencias
y reclamaciones, publicacién de la informacién y criterios y procedimientos para la extincién de un titulo.

(A




Escuela Politécnica Superior

E2-F1

Calidad de la ensefianza: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacion, y especificacion del modo en el cual se utilizara dicha informacioén en la
revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

a partir de la informacioén recogida (propuesta de actuaciéon o plan de mejora).

3.3. Coordinador del Organo Responsable del seguimiento del Titulo: solicitar al
Director la informacion necesaria para el analisis y valoracion de los indicadores del
Plan de Estudios recogidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

3.4. Comision de Garantia de Calidad (CGC): validar el catdlogo de indicadores
propuesto por el Organo Responsable del seguimiento del Titulo; elaborar el
procedimiento general de recogida de la informacién (ver punto O acerca del Plan
General de Recogida de Informacion); velar porque se recibe la informacion
pertinente para el andlisis de los indicadores; recibir la propuesta de actuacién o
plan de mejora de todos los drganos responsables de Titulo del Centro y realizar
una propuesta comun para aquellos apartados que lo requieran; elevar la propuesta
a la Junta de Centro u 6rgano de decisibn competente.

3.5. Coordinador de la Comision de Garantia de Calidad: realizar el seguimiento de
la implantacion de los planes de mejora y elaborar un informe sobre su desarrollo.

3.6. Junta de Centro: evaluar (junto con y/o derivar a las comisiones u O6rganos
competentes) y aprobar, en su caso, las propuestas que le eleve la Comisién de
Garantia de Calidad; promover la creacién de grupos de mejora.

4. Glosario

INDICADOR: expresion cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se
consiguen los objetivos fijados previamente en relacion a los diferentes criterios a
valorar para un programa determinado (cada criterio se puede valorar con uno o
varios indicadores asociados).

CATALOGO DE INDICADORES: conjunto de todos los indicadores definidos en el
Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de un Plan de Estudios.

PLAN DE ESTUDIOS OFICIAL: conjunto de ensefianzas organizadas por una
Universidad, de acuerdo a directrices oficiales, y homologado por el Consejo de

Universidades, de acuerdo con la legislacion vigente.

PROGRAMA FORMATIVO: constituye el Plan de Estudios, asi como los elementos
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Escuela Politécnica Superior

E2-F1

Calidad de la ensefianza: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacion, y especificacion del modo en el cual se utilizara dicha informacioén en la
revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

normativos, técnicos, humanos y materiales que permiten la organizacion y gestion
de una ensefanza con el fin de alcanzar los objetivos de la misma.

e DATA WAREHOUSE (DWH): sistema de gestion integrada de la informacién al
que los miembros de la Comunidad Universitaria acceden segun sus perfiles.

5. Descripcion del Procedimiento

5.1. El Organo Responsable del seguimiento del Titulo elabora una propuesta de
catalogo de indicadores sobre el programa formativo relativos a sus objetivos,
medios, resultados, etc. Entre sus elementos de analisis debera contemplar, al
menos, aquellos recogidos en el programa VERIFICA de la ANECA (aprendizaje,
profesorado, préacticas externas, programas de movilidad, insercion laboral,
satisfaccion con la formacion, satisfacciéon de los colectivos implicados en el Titulo,
sugerencias y reclamaciones de los estudiantes, criterios y procedimientos para la
extincion del Titulo).

5.2. La Comision de Garantia de Calidad valora la propuesta realizada por el Organo
Responsable de seguimiento del Titulo, y da curso a dicha propuesta para que sea
evaluada y eventualmente aprobada por la Junta de Centro y/o por las comisiones u
6rganos competentes.

5.3. Una vez recibida la aprobacion del catdlogo de indicadores, la Comision de
Garantia de Calidad:
e Establece un Plan General de Recogida de Informacion sobre los distintos
aspectos, en el que se recojan al menos los siguientes elementos:
- Indicadores sobre la ensefianza definidos en el catdlogo de
indicadores. Tales indicadores deben ser oportunos y sencillos.
- Fuentes de informacion que alimentaran a los indicadores.
- Responsables de las fuentes de informacion.
- Periodicidad con la que se recabaran las informaciones que
alimentaran las fuentes de informacion.
- Personas e infraestructuras necesarias para recopilar la informacion,
calcular los indicadores y analizar los resultados.
- Procedimiento a seguir una vez recibida la informacién: responsables,
recursos y plazos.

(A




Escuela Politécnica Superior

E2-F1

Calidad de la ensefianza: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacion, y especificacion del modo en el cual se utilizara dicha informacioén en la
revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

- Procedimiento a seguir en caso de que en las fechas previstas no se
disponga de la informacién precisa para analizar los indicadores.
e Vela para que se reciban las informaciones precisas en el momento oportuno.

5.4. ElI Organo Responsable del seguimiento del Titulo recibe y analiza la
informacion relativa a los indicadores del catalogo y elabora el informe (o informes)
de resultados pertinente (o pertinentes) sobre los mismos, que remite a la Comisiéon
de Garantia de Calidad para su consideracion.

5.5. La Comision de Garantia de Calidad recibe, analiza y valora el informe (o
informes) elaborados por el Organo Responsable del seguimiento del Titulo y
propone las revisiones que considere oportunas. Una vez realizadas las revisiones o
matizaciones, la Comision de Garantia de Calidad emite un Informe de Calidad de
las Ensefianzas en el que unifica las propuestas comunes y recoge la diversidad de
los distintos Titulos. Una vez realizado este informe, la comision lo eleva a la Junta
de Centro para su consideracion y/o aprobacion.

5.6. La Junta de Centro, valora el informe remitido por la Comision de Garantia de
Calidad y decide sobre las eventuales acciones de mejora y revisiones del programa
formativo; y en caso de que lo estime oportuno, promueve la creacidon de grupos de
mejora encargados de llevar a cabo las propuestas de mejora aprobadas.

5.7. La Comisién de Garantia de Calidad evalia cémo han funcionado Ilos

procedimientos de recogida y analisis de la informacioén y, si lo considera oportuno,
propone a la Junta de Centro la modificacion de los mismos.
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E2-F1
Calidad de la ensefianza: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la

informacion, y especificacion del modo en el cual se utilizara dicha informacioén en la
revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios
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Escuela Politécnica Superior

E2-F1

Calidad de la ensefianza: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacion, y especificacion del modo en el cual se utilizara dicha informacion en la
revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon
7.1. Catéalogo de indicadores del programa formativo®.

7.2. Documento que recoja el Plan General de Recogida de Informacion.

7.3. Documento/s de seguimiento del cumplimiento (entregable y plazos) del Plan
General de Recogida de Informacion.

7.4. Actas de las reuniones de la Comision de Garantia de Calidad.

7.5. Actas del Organo Responsable del seguimiento del Titulo en que se traten
temas relacionados con el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

7.6. Actas de Junta de Centro en las que se traten temas relacionados con el
Sistema de Garantia Interna de Calidad.

7.7. Memoria anual de seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad del
Centro.

8. Normativa aplicable

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (disponible el 19 de
mayo de 2008 en la URL: http://www.aneca.es/servicios/docs/lou.pdf).

e Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (disponible el 19 de mayo de
2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/pdfs/A16241-
16260.pdf).

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales (disponible el 19 de mayo
de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037-
44048.pdf).

e Decreto 214/2003, de 16 de octubre, del Consejo de Gobierno de la Comunidad
de Madrid, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad Auténoma de
Madrid (en especial, articulos 59 a 64; atencion al articulo 64 sobre Comisiones
de Docencia) (disponible el 19 de mayo de 2008 en la URL:
http://www.boe.es/boe/dias/2004/01/14/pdfs/A01461-01486.pdf).
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Escuela Politécnica Superior

E2-F1

Calidad de la ensefianza: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacion, y especificacion del modo en el cual se utilizara dicha informacién en la
revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

e Protocolo de evaluaciéon para la verificacion de los Titulos universitarios oficiales
(grado y master), Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

(disponible el 9 de abril de 2008 en la URL:
http://www.aneca.es/active/docs/verifica_protocoloyplantilla_gradomaster_0802
18.pdf).

e Guia de apoyo para la elaboracién de la solicitud de verificacion de Titulos
oficiales (grado y master), Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (disponible el 9 de abrii de 2008 en la URL:
http://www.aneca.es/active/docs/verifica_guia gradoymaster 080218.pdf).

9. Documentacion de referencia, formatos y registros
No procede incluir en la presente ficha.

(A
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Escuela Politécnica Superior

E2-F2

Revision del cumplimiento de los Objetivos de Aprendizaje

Objeto

Alcance

Responsabilidades

Glosario

Descripcion del procedimiento

Flujograma

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
Normativa aplicable

Documentacion de referencia, formatos y registros
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Escuela Politécnica Superior

E2-F2

Revision del cumplimiento de los Objetivos de Aprendizaje

1. Objeto

Resultados del programa formativo en relaciéon al cumplimiento de los objetivos y
estandares fijados para el aprendizaje, medidos a través de los indicadores
correspondientes.

2. Alcance
Este procedimiento sera de aplicacion en la revision del cumplimiento de los
objetivos contemplados en el programa formativo.

Su ambito de aplicacion corresponde a los Planes de Estudios impartidos por la
Escuela Politécnica Superior, y a todos los grupos de interés vinculados al mismo.

3. Responsabilidades

Los responsables que intervienen en dicho procedimiento son los siguientes:

3.1. La Universidad (Vicerrectorado y/u Oficina encargada, junto con Tecnologias de
Informacién) pone a disposicidon de las titulaciones la informacion correspondiente a
los indicadores que permiten el seguimiento del cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje del programa formativo, que son objeto de analisis en este
procedimiento.

3.2. La Escuela, mediante la direccion y supervision del Administrador/a Gerente y
del Director de Centro, se encargaran de alimentar las bases de datos con la
informacién de gestion académica (matricula; actas; etc.).

3.3. El Director (o persona en quien delegue) dispondra, en las fechas en que se
establezca, de la informacion sobre los indicadores de aprendizaje a través de la
Oficina de Analisis y Prospectiva (OAP) o del Data WareHouse (DWH).

3.4. La Comision de Garantia de Calidad establece las fechas de referencia para la
extraccion de los datos relacionados con el cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje.




Escuela Politécnica Superior

E2-F2

Revision del cumplimiento de los Objetivos de Aprendizaje

4. Glosario
e TASA DE GRADUACION: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el Plan de Estudios (d) o en un afio académico mas (d+1)
en relacion con su cohorte de entrada.
Forma de calculo: El denominador es el niumero total de estudiantes que se
matricularon por primera vez en una ensefianza en un afio académico (c). El
numerador es el nimero total de estudiantes de los contabilizados en el
denominador, que han finalizado sus estudios en el tiempo previsto (d) o en un
ano académico mas (d+1).

Graduados en “d” o en “d+1” (de los matriculados en “c”)

Total de estudiantes matriculados en un curso “c”

e TASA DE GRADUACION DE ESTUDIANTES A TIEMPO COMPLETO (TC):
porcentaje de estudiantes a tiempo completo [matriculados de 60 créditos o mas al
afo durante el tiempo previsto de duracion del Plan de Estudios (d)] que finalizan la
ensefianza en el tiempo previsto en el Plan de Estudios (d) o en un afio académico
mas (d+1) en relaciéon con el total de estudiantes a tiempo completo de esa cohorte
durante el periodo de tiempo referido (d 6 d+1)

Estudiantes a TC graduados en “d” o en “d+1” (de los matriculados en “c”)

Total de estudiantes matriculados en un curso “c” que desde “t-n+1” hasta
“t” se han matriculado de al menos 60 créditos

e TASA DE ABANDONO: relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes
de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el Titulo el aflo académico
anterior y que no se han matriculado ni en ese afo académico ni en el anterior.

Forma de célculo: Sobre una determinada cohorte de estudiantes de nuevo

ingreso establecer el total de estudiantes que sin finalizar sus estudios se estima

que no estaran matriculados en la titulacién ni en el afio académico que debieran
finalizarlos de acuerdo al Plan de Estudios (t) ni en el afio académico siguiente

(t+1), es decir, dos afos seguidos, el de finalizacion tedrica de los estudios y el

siguiente.
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Revision del cumplimiento de los Objetivos de Aprendizaje

N© de estudiantes no matriculados en los 2 dltimos cursos “t” y “t+1”
N°© de estudiantes matriculados en el curso t-n+1

n = la duracién en afios del Plan de Estudios

e TASA DE EFICIENCIA: relacion porcentual entre el niUmero total de créditos
tedricos del Plan de Estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de
sus estudios el conjunto de estudiantes graduados en un determinado curso
académico y el numero total de créditos en los que realmente han tenido que
matricularse.

Forma de célculo: El numero total de créditos tedricos se obtiene a partir del

numero de créditos ECTS del Plan de Estudios multiplicado por el niumero de

titulados. Dicho nimero se divide por el total de créditos de los que realmente se
han matriculado los graduados.

Créditos tedricos del Plan de Estudios * NUumero de graduados
-—-- -—-- -—-- -—-- -—-- -—-- x100
Total créditos realmente matriculados por los graduados

e ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES: referida a una valoracion
global del funcionamiento de la titulacion. Con una periodicidad anual, las
titulaciones podran obtener informacion concreta sobre la satisfaccion con: el Plan
de Estudios y su estructura, la organizacion de la ensefanza, recursos humanos, las
instalaciones e infraestructuras, el proceso de ensefanza-aprendizaje, el acceso y
atencion a estudiantes.

e INDICE DE EVOLUCION DE COMPETENCIAS: con la periodicidad que se
establezca, las titulaciones podrian valorar la adquisicion de determinadas
competencias transversales por parte de los estudiantes utilizando los
procedimientos existentes e instrumentos que proporciona el Instituto de Ingenieria
del Conocimiento (IIC, http://www.iic.uam.es/).

e DATA WAREHOUSE (DWH): sistema de gestion integrada de la informacién al
que los miembros de la Comunidad Universitaria acceden segun sus perfiles.

(A
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E2-F2

Revision del cumplimiento de los Objetivos de Aprendizaje

5. Descripcion del Procedimiento

El presente procedimiento recoge las siguientes actividades desarrolladas para la
revision del cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes:

5.1. La Universidad garantiza la disponibilidad de los medios necesarios para que se
realice el calculo de las tasas relativas a la consecucion de los objetivos de
aprendizaje del programa formativo

5.2. La Oficina de Analisis y Prospectiva define la forma de calculo de los indicadores
e informacién necesaria y la envia al responsable técnico del Sistema Data
WareHouse (DWH).

5.3. Desde el Centro (secretarias de Departamento; profesores; secretaria de la
Facultad, etc., segun corresponda) introducen los datos de base que alimentan las

bases de datos institucionales vinculadas a través del Sistema DWH (matriculas,
actas, etc,).

5.4. El Director (o persona en quien delegue) obtiene los datos pertinentes a través

de la Oficina de Andlisis y Prospectiva (OAP) y el Data WareHouse (DWH) en la
fecha de referencia establecida por la Comisiéon de Garantia de Calidad.
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Revision del cumplimiento de los Objetivos de Aprendizaje

6. Flujograma

Catéalogo de
Indicadores

Inicio

Oficina de Analisis y
Prospectiva define formulas
de calculo de indicadores

Necesidad
definir fobrmulas
calculo

El Centro introduce
datos en DWH

A 4

El Centro obtiene
los datos

Fin
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E2-F2

Revision del cumplimiento de los Objetivos de Aprendizaje

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
7.1. Resultados de los estudiantes. Relacion entre créditos matriculados y créditos
superados por asignatura y titulacion

7.2. Encuesta de satisfaccion de los estudiantes, referida a una valoracion global del
funcionamiento de la titulacion

7.3. Encuesta de opiniéon de los estudiantes sobre la actividad docente
7.4. Indice de abandono en primer afio. Tasas y causas
7.5. Indice de adquisicion de competencias (anual/titulacion completa)
7.6. Tasa de eficiencia
7.7. Tasa de graduacion
7.8. Tasa de graduaciéon de estudiantes a tiempo completo
7.9. Numero de alumnos que tardan n afios en graduarse
7.10. Duracion media de los estudios
7.11. Tasa de abandono (interrupciéon de estudios)
8. Normativa aplicable
Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de los objetivos de
aprendizaje de los estudiantes son, entre otras:
e Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales (disponible el 19 de

mayo de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/
pdfs/A44037-44048.pdf).

e Normativa Estatal y propia de la Comunidad Auténoma de Madrid.
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E2-F2

Revision del cumplimiento de los Objetivos de Aprendizaje

Decreto 214/2003, de 16 de octubre, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad
Autébnoma de Madrid (en especial, arts. 30 sobre definicién de la Juntas de
Centro; 59 a 64; atencion art. 64 sobre Comisiones de Docencia) (disponible
el 9 de abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2004/01/14/
pdfs/A01461-01486.pdf).

Normativa Interna de la Universidad.

Reglamento de Régimen Interno del Departamento de Informética de la
Universidad Auténoma de Madrid (disponible el 9 de abril de 2008 en la URL:
http://www.eps.uam.es/esp/alumnos/normativa/reqg_departamento.pdf).

Reglamento Interno de Evaluacion de Asignaturas en la Escuela Politécnica
Superior de la Universidad Auténoma de Madrid (disponible el 9 de abril de
2008 en la  URL: http://www.eps.uam.es/esp/alumnos/normativa/
normativa_evaluacion_EPS.pdf ).

Guias docentes

9. Documentacion de referencia, formatos y registros

Ficha E2-F2-D1, relativa a los planes de accion y el seguimiento.

E2-F2-D2: Informes de indicadores OAP/Data WareHouse.
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Escuela Politécnica Superior

E2-F3

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre
resultados de aprendizaje en la revisidon y mejora del desarrollo del Plan de
Estudios

Objeto

Alcance

Responsabilidades

Glosario

Descripcion del procedimiento

Flujograma

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
Normativa aplicable

Documentacion de referencia, formatos y registros
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Escuela Politécnica Superior

E2-F3

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre resultados de
aprendizaje en la revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

1. Objeto

Uso que se dara a la informacién sobre los resultados del aprendizaje recogida en la
ficha E2-F2 de modo que se compruebe y mejore su contribucion al logro de los
objetivos del Plan de Estudios.

2. Alcance
Contempla:
2.1. La especificacion del modo en el cual se analizara la informacion recogida en la
ficha E2-F2.

2.2. La especificacion del modo en el cual se adoptaran acciones de mejora
derivadas del analisis anterior.

Su ambito de aplicacion corresponde a los Planes de Estudios impartidos por la
Escuela Politécnica Superior, y a todos los grupos de interés vinculados al mismo.

3. Responsabilidades
Los responsables que intervienen en dicho procedimiento son los siguientes:
3.1. Director: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. Coordinador del Organo Responsable del seguimiento del Titulo: solicita al
Director la informacion necesaria para el analisis y valoracion de los indicadores de
resultados de aprendizaje.

3.3. El Organo Responsable del seguimiento del Titulo se responsabiliza de analizar
la informacion relativa a los resultados del aprendizaje y proponer a la Comision de
Garantia de Calidad las oportunas acciones de mejora, y en su caso, desarrollar
aquellas acciones que sean de su competencia.

3.4. La Comisién de Garantia de Calidad propone a la Junta de Centro el disefio y
ejecucion del plan de acciones de mejora de los resultados del aprendizaje en
relacion con el Plan de Estudios.

3.5. La Junta de Centro: se responsabiliza de aprobar, si procede, o delegar en el
organo competente (Organo Responsable del seguimiento del Titulo; comisiéon
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Escuela Politécnica Superior

E2-F3

Especificacion del modo en el cual se utilizard la informacién sobre resultados de
aprendizaje en la revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

responsable de la ordenacién académica del centro; o el que proceda en su caso) la
aprobaciéon o puesta en practica del citado “plan de acciones de mejora de los
resultados del aprendizaje”.

3.6. El Coordinador de Calidad: se responsabiliza de la coordinacion y seguimiento
del citado “plan de acciones de mejora de los resultados de los estudiantes”, para lo
cual sera auxiliado por la Comision de Garantia de Calidad.

4. Glosario
No procede incorporar ninguna entrada en este apartado.

5. Descripcion del Procedimiento

El presente procedimiento recoge las siguientes actividades:

5.1. Coordinador del Organo Responsable del seguimiento del Titulo solicita al
Director la informacién necesaria para el analisis y valoracion de los indicadores de
resultados de aprendizaje.

5.2. El Organo Responsable del seguimiento del Titulo (ORT):

a) Recibe la informacion relativa a los resultados del aprendizaje de los
estudiantes.

b) Lleva a cabo el andlisis de los indicadores en relacién con el cumplimiento
de los objetivos sobre resultados de aprendizaje de los estudiantes (Ficha
E2-F2-D1).

c) Elabora un plan de mejora que aborda los problemas detectados, que
eleva a la Comision de Garantia de Calidad.

5.3. La Comision de Garantia de Calidad (CGC):
a) Recibe las propuestas de mejora del ORT.
b) Evalla dichas propuestas, y, junto con las suyas propias, elabora una
propuesta de acciones de mejora, en forma de un informe sobre la calidad de
las ensefanzas.
¢) Eleva dicho plan a la Junta de Centro.

5.4. La Junta de Centro:
a) Da su aprobacion, si procede, a las acciones de mejora.
b) Si lo considerase pertinente, solicita perfeccionamientos de las propuestas
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Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre resultados de
aprendizaje en la revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

5.5. El Coordinador de Calidad, una vez aprobado dicho plan, coordina y supervisa
la ejecucion de las acciones alli contenidas, con la colaboracion de la Comision de
Garantia de Calidad.
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Escuela Politécnica Superior

E2-F3

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre resultados de
aprendizaje en la revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

6. Flujograma
El flujograma es el siguiente:

Inicio

Elaboracion del

v informe con
Data Warehouse Indicadores : > propuestas de
. ORT analiza meiora

A

CGC revisa L.
Emisiéon informe

calidad de las
ensefanzas

\ 4

Aprobacion por
Junta Centro

Desarrollo acciones
de mejora

Supervision por Publicacion
Coordinador de resultados

calidad \_/I/—

Fin
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Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre resultados de
aprendizaje en la revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon
7.1. Acta de la reunién del Organo Responsable del seguimiento del Titulo.

7.2. Propuestas de mejora a la Comision de Garantia de Calidad.

7.3. Acta de la Comisiéon de Garantia de Calidad de su reunién en la que se eleve a
la Junta de Centro el plan de acciones de mejora considerando las propuestas
realizadas por el Organo Responsable del seguimiento del Titulo.

7.4. Acta de la Junta de Centro en la que se apruebe o se soliciten
perfeccionamientos a la Comision de Ordenacion de la Titulacién o a la Comision de
Garantia de Calidad.

7.5. Informes periodicos del Coordinador de Calidad relativos al grado de ejecucion
del plan de acciones de mejora.

8. Normativa aplicable
e Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales (disponible el 19 de
mayo de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/
pdfs/A44037-44048.pdf).

e Normativa Estatal y propia de la Comunidad Auténoma
e Estatutos de la Universidad
¢ Normativas especificas de la universidad

o Reglamento de Régimen Interno del Departamento de Informatica de la
Universidad Auténoma de Madrid (disponible el 9 de abril de 2008 en la URL:
http://www.eps.uam.es/esp/alumnos/normativa/reg_departamento.pdf).

e Guias docentes
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9. Documentacion de referencia, formatos y registros
Ficha E2-F2-D1, relativa a los planes de accion y el seguimiento

E2-F3-D1:
E2-F3-D2:
E2-F3-D3:
E2-F3-D4:

Modelo de Acta referida en 7.1
Modelo de Acta referida en 7.3
Modelo de Acta referida en 7.4

Modelo de informe periddico referido en 7.5
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Escuela Politécnica Superior

E2-F4

Profesorado: definicidn de los procedimientos para la recogida y analisis de
la informacién sobre profesorado

Objeto

Alcance

Responsabilidades

Glosario

Descripcion del procedimiento

Flujograma

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
Normativa aplicable

Documentacion de referencia, formatos y registros
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Escuela Politécnica Superior

E2-F4

Profesorado: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacioén sobre profesorado

1. Objeto
Dado que es preceptivo para la verificacion de un Titulo el definir y garantizar que

las competencias del profesorado asociado al Plan de Estudios son coherentes con

los objetivos de calidad del mismo respecto al profesorado?’, los procedimientos para

la recogida y andlisis de la informaciéon sobre el profesorado deben:

a) asegurar que las competencias del profesorado asociado al Plan de
Estudios son coherentes con los objetivos de calidad que tiene el Titulo con

relacion al profesorado.

b) contrastar que el profesorado es adecuado para conseguir los objetivos
del programa formativo y las competencias previstas en la propuesta del
Titulo.

c) contrastar que el personal académico tiene la formacion adecuada a las
necesidades del Plan de Estudios, y/o participa en los programas de
formacion ofrecidos por la Institucion.

d) contrastar que el personal académico estd implicado en actividades de
investigacion, desarrollo e innovacibn docente que repercuten
favorablemente en el Plan de Estudios. En especial, se valorara la

competencia especifica en la asignatura que imparten.

2. Alcance
Contempla la definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la

informacioén, sobre el profesorado, relevante para el correcto desarrollo del Plan de

Estudios.

Su ambito de aplicacién corresponde a los Planes de Estudios impartidos por la

Escuela Politécnica Superior, y a todos los grupos de interés vinculados al mismo.

! Personal académico: Criterio 6 del protocolo de verificacién de titulos: VERIFICA.
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Escuela Politécnica Superior

E2-F4

Profesorado: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacioén sobre profesorado

3. Responsabilidades
3.1. El Consejo de Gobierno aprueba la normativa de contratacion, reconocimiento,

evaluacion y promocion del profesorado, asi como los procedimientos de recogida

de informacién al respecto.

3.2. La Universidad se responsabiliza de proporcionar los criterios para la
contratacién, reconocimiento, evaluaciéon y promocién del profesorado asi como los

procedimientos de recogida de informacion al respecto.

3.3. La Universidad, a través del Gabinete de Estudios y Evaluacion Institucional,
pone a disposicion de la comunidad universitaria los medios necesarios para que se
lleve a cabo la evaluacion de la labor docente y pone a disposicion del Centro los
datos sobre participacion del profesorado en los Programas de Formacion Docente
de la UAM.

3.4. La Universidad pone a disposicion de los Centros la informacién disponible
sobre participacion del profesorado en los programas de investigacion e innovacion

destinados a la mejora de la actividad docente.

3.5. El Gabinete de Estudios y Evaluacion Institucional (GEEIl) soporta los
procedimientos que permitan la recogida de informacidon sobre la actividad docente
desarrollada, asi como la generacion de los informes de resultados y del envio de
los mismos a los responsables de la gestion, segun lo aprobado por Consejo de

Gobierno.

4. Glosario

e DOCENTIA UAM. Programa de identificacion y valoracion de las practicas
docentes del profesorado de la Universidad Autbnoma de Madrid.

F *
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Escuela Politécnica Superior

E2-F4

Profesorado: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacioén sobre profesorado

5. Descripcion del Procedimiento
5.1. El Consejo de Gobierno aprueba la normativa de contratacidon, reconocimiento,

evaluacion y promocion del profesorado, asi como los procedimientos de recogida

de informacion al respecto.

5.2. La Universidad, gestionando las convocatorias y la tramitacion administrativa

del procedimiento de contratacion a través del servicio de PDI.

El desarrollo de la regulacion vigente se encuentra en el siguiente enlace:

http://www.uam.es/servicios/administrativos/pdi/

5.3. El Gabinete de Estudios y Evaluacion Institucional, pone a disposicion de la
comunidad universitaria los medios necesarios para que se lleve a cabo la
evaluacion integral de la labor docente y pone a disposicion del Centro los datos
sobre participacion del profesorado en los Programas de Formacion Docente de la
UAM.

5.4. El Gabinete de Estudios y Evaluacion Institucional soporta los procedimientos
que permitan la recogida de informacion sobre la actividad docente desarrollada, asi
como la generacion de los informes de resultados y del envio de los mismos a los

responsables de la gestion, segun lo aprobado por Consejo de Gobierno.

5.5 La descripcidon concreta de estos procedimientos se puede encontrar en el
programa Docentia UAM que ha sido presentado al programa DOCENTIA de la
ANECA con valoracion positiva. Toda la informaciéon sobre el procedimiento esta

disponible en http://www.uam.es/calidad/gabinete/practicasdocentes/index.htm.

(Se adjunta PDF de Docentia UAM y Certificacidon positiva de la Agencia de Calidad,
Acreditacion y Prospectiva de Madrid y ANECA).

(A
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Profesorado: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacioén sobre profesorado

5.6. Para posibilitar que el profesorado de la titulacibn concurra al programa
Docentia UAM, el centro promovera y organizara conjuntamente con el Gabinete de
Estudios y Evaluacion Institucional (GEEI), la realizacion de encuestas para recoger
la opinidn de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado, asi como la
opinion de los profesores:

Encuestas de opiniéon de estudiantes sobre la actuacion docente.

Toda la informacibn sobre el procedimiento estd disponible en

http://www.uam.es/calidad/gabinete/areapoyo/apoyoencuesta.html

Autoinforme del profesor sobre la actuacion docente.

Toda la informacion sobre el procedimiento esta disponible en

http://www.uam.es/calidad/gabinete/areapoyo/apoyoencuesta.html
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Profesorado: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacioén sobre profesorado

6. Flujograma

6.1. Relativo a la realizacion del Autoinforme del profesor

Inicio

A 4

GEEI informa
apertura con email

A 4

Cumplimentacion -
autoinforme por " Envio
profesor Autoinformes

e

/R

v
Almacenamiento
en base de datos

Encuestas
estudiantes

¥—/
v Elaboracion

GEEI analiza > informe
resultados

Almacenamiento
en base de datos

A 4

GEEI informa
publicacién por email
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A\ 4
Fin
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Profesorado: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la

informacioén sobre profesorado

6.2. Flujograma relativo a la
docentes del profesorado de la UAM (Programa DOCENTIA)

identificacion y valoraciébn de practicas

Inicio
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Profesorado: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacioén sobre profesorado

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
7.1. Numero de profesores que presentan autoinforme

7.2. Porcentaje de profesores que presentan autoinforme sobre el total de

profesores que podrian presentarlo
7.3. Numero de asignaturas sobre las que se presenta autoinforme

7.4. Porcentaje de asignaturas sobre las que presenta autoinforme sobre el total de

asignaturas sobre las que podria presentarse

7.5. Numero de profesores participantes en la convocatoria de Identificacion y
valoracion de las practicas docentes del profesorado de la UAM sobre el total de

posibles participantes
7.6. Valoracion media de los profesores participantes en la convocatoria
7.7. Numero de profesores que superan la puntuacion media

8. Normativa aplicable
e Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
(disponible el 9 de abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/
1992/11/27/pdfs/A40300-40319.pdf).

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (disponible el 9
de abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2001/12/24/pdfs/
A49400-49425.pdf).

0 Modificada por Real Decreto Ley 9/2005, de 6 de junio, por el que se
prorroga el plazo previsto en la Disposicion Transitoria Quinta
(disponible el 9 de abril de 2008 en la URL:
http://www.upm.es/personal/pdi/leqgislacion/RD_Ley 92005_6_junio.

pdf).

(A
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0 Modificada por Ley Organica 4/2007 de 12 de abril (disponible el 9 de
abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/
pdfs/A16241-16260.pdf)

¢ Reglamento que regula la convocatoria y la determinacion de los plazos de
celebracion de los concursos de Acceso a Cuerpos de Funcionarios docentes
universitarios entre habilitados (disponible el 9 de abril de 2008 en la URL:
http://www.uam.es/servicios/administrativos/pdi/legis/reglamento_acceso.p
df).

e Decreto 153/2002, de 12 de septiembre, sobre régimen del personal docente
e investigador contratado por las Universidades Publicas de Madrid y su
régimen retributivo. BOCM. 19 de septiembre de 2002 (disponible el 9 de
abril de 2008 en la URL: http://www.uam.es/servicios/administrativos/
pdi/leqis/d153 2002 _cm.pdf).

e Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al
Servicio de la Administracion Publica (disponible el 9 de abril de 2008 en la
URL: http://www.boe.es/boe/dias/1985/01/04/pdfs/A00165-00168.pdf)

e Real Decreto 1052/2002, de 11 de octubre, que regula el procedimiento para
obtencién de evaluaciéon de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion, y de su certificacion, a los efectos de contratacion de personal
docente e investigador universitario (disponible el 9 de abril de 2008 en la
URL: http://www.boe.es/boe/dias/2002/10/12/pdfs/A36095-36096.pdf).

e Real Decreto 774/2002, de 26 julio, por el que se regula el sistema de
habilitacion nacional para el acceso a Cuerpos de Funcionarios Docentes
Universitarios y el régimen de los concursos de acceso respectivos
(disponible el 9 de abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/
2002/08/07/pdfs/A29254-29268.pdf)

0 Modificado por el Real Decreto 338/2005, de 1 de abril, (disponible el
9 de abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/
2005/04/11/pdfs/A12412-12414.pdf)
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Real Decreto 1888/1984, de 26 septiembre, por el que se regulan los
concursos para provision de plazas de los Cuerpos Docentes Universitarios
regidas por la Ley 11/1983. BOE de 26 de octubre de 1984. (disponible el 9
de abril de 2008 en la URL: http://www.uam.es/servicios/administrativos/
pdi/legis/rd_1888_1984.pdf)

Real Decreto 898/1985, de 30 de abril, sobre régimen del Profesorado
Universitario (disponible el 9 de abrii de 2008 en la URL:
http://www.boe.es/boe/dias/1985/06/19/pdfs/A18927-18930.pdf).

Primer convenio colectivo de las Universidades Publicas de Madrid, Personal
Docente e Investigador laboral. Resolucion de 11 de junio de 2003.

(disponible el 9 de abril de 2008 en la URL: http://www.uam.es/servicios/

administrativos/pdi/legis/convenio_colectivo.pdf).

Resolucion de 24 de junio de 2003, de la Direccion General de Universidades,
por la que se establece el procedimiento de solicitud de evaluacion de la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion para
contratacion de personal docente e investigador en los supuestos de
solicitantes pertenecientes a Cuerpos Docente Universitarios o que se
encuentren habilitados de acuerdo con la Ley Organica de Universidades.
(disponible el 9 de abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/
2003/07/09/pdfs/A26868-26869.pdf).

Estatutos de la Universidad Autbnoma de Madrid aprobados por Real Decreto
214/2003, de 16 de octubre y publicado en BOCM de 29 de octubre de 2003.
(disponible el 9 de abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/
2004/01/14/pdfs/A01461-01486.pdf).

Reglamento de Accion Social de la Universidad Auténoma de Madrid
aprobado en el Consejo de Gobierno de 30 de abril de 2004 (disponible el 9
de abril de 2008 en la URL:

http://www.uam.es/presentacion/asociacionismo/juntapas/reglamento_accio

n_social.htm).

(A



http://www.uam.es/servicios/administrativos/%20pdi/legis/rd_1888_1984.pdf�
http://www.uam.es/servicios/administrativos/%20pdi/legis/rd_1888_1984.pdf�
http://www.boe.es/boe/dias/1985/06/19/pdfs/A18927-18930.pdf�
http://www.uam.es/servicios/%20administrativos/pdi/legis/convenio_colectivo.pdf�
http://www.uam.es/servicios/%20administrativos/pdi/legis/convenio_colectivo.pdf�
http://www.boe.es/boe/dias/%202003/07/09/pdfs/A26868-26869.pdf�
http://www.boe.es/boe/dias/%202003/07/09/pdfs/A26868-26869.pdf�
http://www.boe.es/boe/dias/%202004/01/14/pdfs/A01461-01486.pdf�
http://www.boe.es/boe/dias/%202004/01/14/pdfs/A01461-01486.pdf�
http://www.uam.es/presentacion/asociacionismo/juntapas/reglamento_accion_social.htm�
http://www.uam.es/presentacion/asociacionismo/juntapas/reglamento_accion_social.htm�

Escuela Politécnica Superior

E2-F4

Profesorado: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la

informacion sobre profesorado

9. Documentacion de referencia, formatos y registros

E2-F4-D1:

E2-F4-D2:

E2-F4-D3:

E2-F4-D4:

E2-F4-D5:

E2-F4-D6:

Autoinforme de la actividad docente.
Guia de evaluacion.

Solicitud de participacion.

Informe de autovaloracion.

Modelo de Informe para el profesor.

Informe global de la convocatoria de Identificacion y valoracion de

las practicas docentes del profesorado de la UAM

(A
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Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre el
profesorado en la revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

Objeto

Alcance

Responsabilidades

Glosario

Descripcion del procedimiento

Flujograma

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
Normativa aplicable
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Documentacion de referencia, formatos y registros

Resumen de cambios

NGmero: 00 Fecha: 2011-MM-DD |

Cambios Introducidos Motivo modificacion

Elaborado por Equipo de trabajo “Proyecto SGIC-UAM”

Fecha 2008-06-30

Revisado por Coordinadora de Calidad de la Escuela Politécnica
Superior

Fecha 2011-10-02

Aprobado por Junta de Centro de la Escuela Politécnica
Superior

Fecha
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Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre el profesorado en la
revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

1. Objeto
Uso que se dara a la informacion sobre el profesorado recogida en la ficha E2-F4 de
modo que se compruebe y mejore su contribuciéon al logro de los objetivos del Plan

de Estudios.

2. Alcance
Contempla:
2.1. La especificacion del modo en el cual se analizara la informacion recogida en la
ficha E2-F4.

2.2. La especificacion del modo en el cual se adoptaran acciones de mejora

derivadas del analisis anterior.

Su ambito de aplicacion corresponde a los Planes de Estudios impartidos por la

Escuela Politécnica Superior, y a todos los grupos de interés vinculados al mismo.

3. Responsabilidades

3.1. El Director: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. Coordinador del Organo Responsable del seguimiento de cada Titulo: solicita al
Director la informacion necesaria para el analisis y valoraciéon de los indicadores

sobre el profesorado.

3.3. El Organo Responsable del seguimiento de los Titulos (ORT) recibe la
informacion relativa a los estandares de calidad del profesorado asociado al
programa formativo; analiza la informacion en relacién con los objetivos de calidad
que tiene cada Titulo con relacion al profesorado; y propone de forma conjunta a la
Comision de Garantia de Calidad y a las Comisiones de Centro implicadas las

oportunas acciones de mejora.

3.4. La Comision de Garantia de Calidad: valora la propuesta realizada por el

Organo Responsable del seguimiento de los Titulos, realiza una propuesta que

»
S
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o
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Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre el profesorado en la
revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

recoja los elementos comunes a los distintos Titulos; y eleva la propuesta para que
sea evaluada y aprobada (si se estima oportuno) por la Junta de Centro o delegada

en las comisiones u 6rganos competentes.

3.5. El Coordinador de Calidad: se responsabiliza de la coordinacién y seguimiento
de dicho plan de mejora, para lo cual sera auxiliado por la Comision de Garantia de
Calidad.

4. Glosario

No procede incorporar ninguna entrada en este apartado.

5. Descripcion del Procedimiento
5.1. El Coordinador del Titulo solicita al Director la informacion relativa al
profesorado y relevante para el SGIC
5.2. El Organo Responsable del seguimiento de los Titulos (ORT) recibe y analiza los
resultados de los procesos de evaluacion sobre la calidad del profesorado relativos
a:

a) Los resultados de opinion de los estudiantes sobre actuacion docente del

profesorado.

b) Los informes derivados del “Programa de identificacion y valoracion de las
practicas docentes del profesorado de la UAM”.
c) La competencia del profesor en la asignatura que imparte, en base a su
participacion en proyectos, publicaciones, etc.
5.3. El Organo Responsable del seguimiento de los Titulos elabora una memoria
respecto a la adecuacion del desempefio del profesorado en relacion con los
objetivos y requisitos del Plan de Estudios y, en su caso, propone un plan de
mejoras.
5.4. Dicha memoria, junto con el informe de viabilidad de las Comisiones de Centro
implicadas, sera ratificada, y en caso necesario ampliada, por la Comision de
Garantia de Calidad y remitida a Junta de Centro que, tras incluir las alegaciones

que se estimen oportunas, llevara a cabo la toma final de decisiones.
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5.5. La Junta de Centro remitira las decisiones alcanzadas a los departamentos y a

las comisiones u 6rganos afectados.

5.6. El Coordinador de Calidad, una vez aprobado dicho plan, coordina y supervisa
la ejecucion de las acciones alli contenidas, con la colaboracion de la Comision de

Garantia de Calidad.

5.7. Adicionalmente, la Universidad contempla un procedimiento de reconocimiento
y promocion del profesorado (ldentificacion y Valoracion de Practicas Docentes),
con el acuerdo del Consejo Social, conforme a la legislacion vigente. El desarrollo de
la regulacion vigente se encuentra en el siguiente enlace:

http://www.uam.es/servicios/administrativos/pdi/

(A
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6. Flujograma
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revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon
7.1. Acta de recepcion por parte del Organo Responsable del seguimiento del Titulo
(ORT) de los informes enviados por el Gabinete de Estudios y Evaluacion

Institucional al responsable del Centro.

7.2. Acta del ORT de su reunion en la que se analicen los documentos citados en 7.1

y se eleven propuestas de mejora a la Comision de Garantia de Calidad.

7.3. Acta de la Comision de Garantia de Calidad de su reunién en la que se eleve a
la Junta de Centro el “Plan de Acciones de Mejora del Profesorado” considerando las

propuestas realizadas por el ORT.

7.4. Acta de la Junta de Centro en la que se apruebe o se soliciten

perfeccionamientos al ORT o0 a la Comision de Garantia de Calidad.

7.5. Informes periddicos del Coordinador de Calidad relativos al grado de ejecucion

del “Plan de Acciones de Mejora del Profesorado”.

8. Normativa aplicable
e lLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
(disponible el 9 de abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/
1992/11/27/pdfs/A40300-40319.pdf).

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (disponible el 9
de abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2001/12/24/pdfs/
A49400-49425.pdf).

o0 Modificada por Real Decreto Ley 9/2005, de 6 de junio, por el que se
prorroga el plazo previsto en la Disposicion Transitoria Quinta
(disponible el 9 de abril de 2008 en la URL:
http://www.upm.es/personal/pdi/legislacion/RD_Ley 92005_6_junio.

pdf).

(A
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0 Modificada por Ley Organica 4/2007 de 12 de abril (disponible el 9 de
abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/
pdfs/A16241-16260.pdf).

e Reglamento que regula la convocatoria y la determinacion de los plazos de
celebracion de los concursos de Acceso a Cuerpos de Funcionarios docentes
universitarios entre habilitados (disponible el 9 de abril de 2008 en la URL:
http://www.uam.es/servicios/administrativos/pdi/legis/reglamento_acceso.p
df).

e Decreto 153/2002, de 12 de septiembre, sobre régimen del personal docente
e investigador contratado por las Universidades Publicas de Madrid y su
régimen retributivo. BOCM. 19 de septiembre de 2002. (disponible el 9 de
abril de 2008 en la URL: http://www.uam.es/servicios/administrativos/
pdi/legis/d153 2002 _cm.pdf).

e Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al
Servicio de la Administracion Publica. (disponible el 9 de abril de 2008 en la
URL: http://www.boe.es/boe/dias/1985/01/04/pdfs/A00165-00168.pdf).

e Real Decreto 1052/2002, de 11 de octubre, que regula el procedimiento para
obtenciéon de evaluaciéon de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion, y de su certificacion, a los efectos de contratacion de personal
docente e investigador universitario (disponible el 9 de abril de 2008 en la
URL: http://www.boe.es/boe/dias/2002/10/12/pdfs/A36095-36096.pdf).

e Real Decreto 774/2002, de 26 julio, por el que se regula el sistema de
habilitacion nacional para el acceso a Cuerpos de Funcionarios Docentes
Universitarios y el régimen de los concursos de acceso respectivos
(disponible el 9 de abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/
2002/08/07/pdfs/A29254-29268.pdf).

0 Modificado por el Real Decreto 338/2005, de 1 de abril, (disponible el
9 de abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/
2005/04/11/pdfs/A12412-12414.pdf).
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e Real Decreto 1888/1984, de 26 septiembre, por el que se regulan los
concursos para provision de plazas de los Cuerpos Docentes Universitarios
regidas por la Ley 11/1983. BOE de 26 de octubre de 1984 (disponible el 9
de abril de 2008 en la URL: http://www.uam.es/servicios/administrativos/
pdi/legis/rd_1888_1984.pdf).

e Real Decreto 898/1985, de 30 de abril, sobre régimen del Profesorado
Universitario (disponible el 9 de abril de 2008 en la URL:
http://www.boe.es/boe/dias/1985/06/19/pdfs/A18927-18930.pdf).

e Primer convenio colectivo de las Universidades Publicas de Madrid, Personal
Docente e Investigador laboral. Resolucién de 11 de junio de 2003

(disponible el 9 de abril de 2008 en la URL: http://www.uam.es/servicios/

administrativos/pdi/legis/convenio_colectivo.pdf).

e Resolucion de 24 de junio de 2003, de la Direccidon General de Universidades,
por la que se establece el procedimiento de solicitud de evaluacion de la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditaciéon para
contratacion de personal docente e investigador en los supuestos de
solicitantes pertenecientes a Cuerpos Docente Universitarios o que se
encuentren habilitados de acuerdo con la Ley Organica de Universidades.
(disponible el 9 de abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/
2003/07/09/pdfs/A26868-26869.pdf).

e Estatutos de la Universidad Auténoma de Madrid aprobados por Real Decreto
214/2003, de 16 de octubre y publicado en BOCM de 29 de octubre de 2003.
(disponible el 9 de abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/
2004/01/14/pdfs/A01461-01486.pdf).

e Reglamento de Accion Social de la Universidad Autonoma de Madrid
aprobado en el Consejo de Gobierno de 30 de abril de 2004 (disponible el 9
de abril de 2008 en la URL:

http://www.uam.es/presentacion/asociacionismo/juntapas/reglamento_accio

n_social.htm).

(A
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Escuela Politécnica Superior

E2-F5

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre el profesorado en la
revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

9. Documentacioén de referencia y formatos
e E2-F5-D1: Modelo de Acta referida en 7.1

e E2-F5-D2: Modelo de Acta referida en 7.2
e E2-F5-D3: Modelo de Acta referida en 7.3
e E2-F5-D4: Modelo de Acta referida en 7.4

e E2-F5-D5: Modelo de informe periddico referido en 7.5

(A
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Escuela Politécnica Superior

E2-PM

Plan de mejora de la garantia de la calidad de la ensefanza, de los
resultados del aprendizaje y de la calidad del profesorado

ACCION A MEJOTA 2.1 .iieiie ittt ettt ettt e e sttt e e e st e e e ettt e e aantbeeeeanbnbeeeanbeeeeennees 1
Instrumentos para evaluar la calidad de la ensefianza............cccccevveveiiiieiiese s 1
F Y oTod (o] a 1o 1= 1 01T 0 1 - 122 2
Seguimiento y mejora de la calidad de 1a ensefianza............cccvvevveiciiiiiiieiccee e 2
ACCION 08 MEJOTA 2.3 ...ttt ettt ettt etttk et e s h bt e e be e ekt e e ebee e sabe e e sbeeeaaseessbbeesabeeeaneeeene 3
Formacidn del profesorado para la evaluacién cualitativa y cuantitativa de los indicadores de
(o= Lo Lo IRV I 1= oo PSSP 3
Fa o oa o) oo (=l 4 L= (o - N TS 4
Disefio de una prueba al comienzo y fin del grado para evaluar la adquisicion de
(000 00103 (=] oI LSS 4
ACCION 0 MEJOTA 2.5 ...ttt ettt ettt et e e ebee e s et et e sbeeesateesnbbeeenbeeeaneeenes 5
Seguimiento y mejora de la calidad del profesorado............ceoeieiieiiieiiiene s 5

Resumen de cambios

NUmero: 00 Fecha: 2011-MM-DD |

Cambios Introducidos Motivo modificacion

Elaborado por Equipo de trabajo “Proyecto SGIC-UAM”

Fecha 2008-06-30

Revisado por Coordinadora de Calidad de la Escuela
Politécnica Superior

Fecha 2011-10-02

Aprobado por Junta de Centro de la Escuela Politécnica
Superior
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Escuela Politécnica Superior

E2-PM
Acciones de mejora

VERIFICA 9.2.1 (SGIC E2-F1)
Plan de accion para mejorar la garantia de la calidad de la ensefianza

Accion de mejora 2.1
Instrumentos para evaluar la calidad de la ensefanza

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE
<< Disponer de instrumentos para evaluar la calidad de la ensefianza >>

a. Revision del procedimiento de recogida de
informacién sobre la calidad de Ila

Acciones ensefianza en la Escuela

pendientes de

desarrollar
b. Revisién del catalogo de indicadores sobre
la calidad de la ensefianza en la Titulacién

Coordinador de Calidad (CC) de la Escuela, Coordinador del

Responsable Titulo

Comision de Garantia de Calidad (CGC), Coordinador de

Implicados Calidad de la Escuela (CC), Junta de Centro, Organo
Responsable del seguimiento del Titulo (ORT)
Nivel de | mAlta Nivel de | Alta Plazode | O ¢orto
Prioridad 2l (Yjzele Dificultad 0l [SEETE, Ejecucion ) Eele
O Baja O Baja J O Largo
a. anualmente, primer semestre
Cronograma

b. anualmente, primer semestre

Indicadores de e Acta de aprobacion del catalogo de indicadores sobre la

control, calidad de la ensefanza en la Titulacion
seguimiento y e Documento marco para la recogida de informacién sobre
evaluacion la calidad de la ensefianza en la Escuela
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Escuela Politécnica Superior

E2-PM
Acciones de mejora

VERIFICA 9.2.1 (SGIC E2-F1)
Plan de accién para mejorar la garantia de la calidad de la ensefianza

Accion de mejora 2.2
Seguimiento y mejora de la calidad de la ensefanza

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE
<<Disponer de un sistema de seguimiento y mejora de la calidad de la ensefianza
en la Titulacién y la Escuela>>

a. Redaccion de un informe anual sobre la
calidad de la ensefianza en la Titulacién y en la

Acciones Escuela
pendientes de
desarrollar b. Disefio de un plan anual de trabajo para la

mejora de la calidad de la ensefianza en la
Titulaciéon y en la Escuela

Responsable Director de la EPS, Coordinador del Titulo

Comision de Garantia de Calidad (CGC), Coordinador de

Implicados Calidad de la Escuela (CC), Junta de Centro, Comision Técnica
de seguimiento del Titulo (ORT)
. H Alta . H Alta O Corto
Prioridad | DMedia | DIt [0y | OMedia | faZ0 08, | @ Medio
[ Baja O Baja ] O Largo

a. anualmente, segundo semestre

Cronograma )
b. anualmente, primer semestre

e Informe anual sobre la calidad de la ensefianza en la
Titulacion y plan de mejora remitidos a la CGC de la
Escuela

e Publicacion del plan de mejora y su seguimiento en la
pagina web de la Titulacion

e Informe anual sobre la calidad de la ensefianza en la
Escuela y plan de mejora

e Publicacion del plan de mejora y su seguimiento en la
pagina web de la Unidad de Calidad y Formacion (UCF)

Indicadores de
control,
seguimiento y
evaluacién




Escuela Politécnica Superior

E2-PM

Acciones de mejora
VERIFICA 9.2.1 (SGIC E2-F1)
Plan de accion para mejorar la garantia de la calidad de la ensefianza

Accion de mejora 2.3

los indicadores de calidad y su gestiéon

Formacion del profesorado para la evaluacion cualitativa y cuantitativa de

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE
<< Disponer de profesorado formado para la valoracion de indicadores de calidad
y el disefio y ejecucidn de planes de mejora del desarrollo del plan de estudios >>

Acciones

desarrollar

pendientes de

a.

Jornadas de formacibn en garantia de

calidad para el PDI a cargo de la evaluacion,
gestion y seguimiento de la calidad del plan de
estudios

b.

Identificaciéon de los cargos de gestion que
deben adquirir dicha formaciéon

Responsable

Vicedecanato de Calidad e Innovaciéon Docente

Comision de Garantia de Calidad (CGC), Coordinador de

control,
seguimiento
evaluacion

y

publicacion de materiales en la pagina web de la UCF
Expedicion de certificados acreditativos

Implicados Calidad de la Escuela (CC), Organo Responsable del
seguimiento del Titulo (ORT), Profesorado
Nivel de | DAt Nivel de O Alta Plazo de | Z Corto
Prioridad | ®Medid | pificuitad | EMedi@ | Ejecucion | ®Medio
O Baja H Baja O Largo
a. anualmente, primer semestre
Cronograma .
b. anualmente, primer semestre
IMCHEECIEMES CIS e Celebracion de jornadas de formacion docente vy
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Escuela Politécnica Superior

E2-PM
Acciones de mejora

VERIFICA 9.2.2 (SGIC E2-F2 y E2-F3)
Plan de accién para mejorar los resultados de aprendizaje

Acciéon de mejora 2.4

Disefio de una prueba al comienzo y fin del grado para evaluar la
adquisicion de competencias
REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE
<< Disponer de un indicador de control de las competencias adquiridas por los
estudiantes del grado >>

a. Revision de la prueba objetiva bajo criterios
externos con la que evaluar las competencias
del alumno al comienzo y final de las
ensefianzas, siendo dichas competencias las
recogidas en el plan de estudios.
Acciones » .
pendientes de b. Redaccion de un informe anual sobre la
desarrollar evolucion en la adquisicion de competencias
de los estudiantes del grado.
c. Disefio de un plan anual de trabajo para la
mejora de la adquisiciéon de competencias en la
Titulacion.
Responsable Coordinador del Titulo
Imblicados Organo Responsable del seguimiento del Titulo (ORT),
P Comision de Garantia de Calidad (CGC)
. . [ |
Nivel de - Alta_ Nivel de Alta_ Plazo de - Cort_o
Prioridad ) BUSCIES Dificultad SILASCIES Ejecucion ) L
[ Baja O Baja O Largo

a. anual, primer semestre
Cronograma b. anual, segundo semestre
c. anual, primer semestre

Indicadores de ¢ Informe anual sobre la adquisicion de competencias en la

control, Titulacion y plan de mejora
seguimiento y e Publicacion del plan de mejora y su seguimiento en la
evaluacion pagina web de la Titulacion




Escuela Politécnica Superior

E2-PM
Acciones de mejora

VERIFICA 9.2.3 (SGIC E2-F4 y E2-F5)
Plan de accién para mejorar la calidad del profesorado

Accion de mejora 2.5
Seguimiento y mejora de la calidad del profesorado

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE
<< Disponer de informacion sobre las practicas docentes de todo el profesorado y
su repercusion asi como de instrumentos para la mejora >>

a. Ampliacion progresiva del ambito de
aplicacion del programa Identificacion vy
valoracion de las préacticas docentes UAM.

b. Mejora de la satisfaccion del profesorado

mediante:

e Subsanacion de aspectos débiles
contemplados por el programa de evaluacion
docente: definicibn de criterios para la
distribucion de encargos docentes; definicion
de criterios para la coordinacion docente;
formacién para la adecuacion a las
demandas del EEES; apoyo administrativo y
tecnolégico para la docencia en red y el
desarrollo de materiales didacticos.

e Definicion del impacto de Ila actividad
docente, investigadora y de gestién del PDI
y establecimiento de incentivos adecuados
para todas ellas.

Acciones
pendientes de
desarrollar

Responsable Rector
Imblicados Vicerrectorados de Planificacion y Calidad; Desarrollo de las
P Ensefianzas y la Formacién Continua; Estudios Oficiales
Nivel de - Alta_ Nivel de - Alta_ Plazo de - Cort(_)
Prioridad | SMed@ | pigicuitad | BMedid | giecucion | B Medio
O Baja O Baja O Largo

a. anualmente, segundo semestre

Cronograma
9 b. anualmente, segundo semestre

¢ Universalizacion de la evaluacion docente integral
Indicadores de e Aprobacion del Plan de Actividades del Profesorado

control, e Publicacién de objetivos anuales de mejora docente por
seguimiento y parte del profesor, la Titulacidn y la Escuela
evaluacion e Aprobacion de criterios para la asignacion y coordinacion

de la docencia
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Escuela Politécnica Superior

E3-F1

Recogida y analisis de la informacién sobre practicas externas

Objeto

Alcance

Responsabilidades

Glosario

Descripcion del procedimiento

Flujograma

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
Normativa aplicable

Documentacion de referencia, formatos y registros

BT Ol & W N e

Resumen de cambios

NUmero: 00 Fecha: 2011-MM-DD |

Cambios Introducidos Motivo modificacion

Elaborado por Equipo de trabajo “Proyecto SGIC-UAM
Secretaria del Departamento de la Escuela
Politécnica Superior

Fecha 2008-06-30

Revisado por Coordinadora de Calidad de la Escuela Politécnica
Superior

Fecha 2011-10-02

Aprobado por Junta de Centro de Ila Escuela Politécnica
Superior

Fecha
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Escuela Politécnica Superior

E3-F1
Recogida y anélisis de la informacién sobre préacticas externas
1. Objeto
Definir el procedimiento de recogida y andlisis de la informacion sobre practicas
externas.
2. Alcance

El presente procedimiento contempla tanto la recogida como el analisis de la
informacién acerca de las practicas externas de los alumnos de la Escuela

Politécnica Superior.

Su ambito de aplicacion corresponde a los Planes de Estudios impartidos por la

Escuela Politécnica Superior, y a todos los grupos de interés vinculados al mismo.

3. Responsabilidades

Los responsables que intervienen en dicho procedimiento son los siguientes:

3.1. Subdireccion de Estudiantes o la que corresponda como responsable de

practicas externas, que actuara como Coordinador de Practicas en Empresas.

3.2. Secretaria del Departamento de Ingenieria Informética (en tanto no exista
plantilla para Oficina de Practicas), que sera responsable de la gestion operativa de

las practicas externas.

3.3. Tutores profesionales de practicas, que seran asignados en las empresas para

el seguimiento y evaluacion de las practicas externas.

3.4. Tutores académicos de practicas, que seran los asignados para la tutorizacion y

la calificacion de las practicas externas.

4. Glosario

No procede incorporar ninguna entrada en este apartado.

5. Descripcion del Procedimiento

De acuerdo a la normativa recogida en E3-F1-D1, el procedimiento es el siguiente:

(A




Escuela Politécnica Superior

E3-F1

Recogida y anélisis de la informacién sobre practicas externas

5.1. La Secretaria del Departamento de Ingenieria Informatica (Secretaria) envia un
original del “Anexo al Convenio Marco de cooperacidon educativa para actividades
curriculares entre la UAM y Ila entidad colaboradora” E3-F1-D3 a la
organizaciéon/empresa de destino, asi como un cuestionario de evaluacion de las
practicas del alumno, al tutor profesional asignado para el seguimiento de la

practica del alumno (E3-F1-D6).

5.2. Los alumnos que cumplan los requisitos contenidos en E3-F1-D1 y quieran
realizar las practicas en empresa deberan rellenar el impreso de solicitud E3-F1-D4

en los plazos que se fijen para cada afio académico.

5.3. Se realizara la seleccion de estudiantes admitidos y la adjudicacion de empresa
y tutor académico a cada uno de ellos, comprobando que el estudiante esta
correctamente matriculado en la/s asignatura/s correspondiente/s (7 o 14 créditos,

segun duracioén de las practicas).

5.4. Se enviara una fotocopia del “Anexo al Convenio Marco de cooperacion
educativa para actividades curriculares entre la UAM y la entidad colaboradora” (E3-

F1-D3) al tutor académico (profesor) asignado al alumno.

5.5. El tutor profesional asignado al alumno realiza el control y seguimiento del

desarrollo de las practicas.

5.6. Al finalizar las practicas, se solicita al alumno un informe de préacticas (E3-F1-
D5), junto con el cuestionario de evaluacion de las practicas del alumno

cumplimentado, firmado y sellado por parte del tutor profesional (E3-F1-D6).

5.7. Evaluacion del informe de practicas (E3-F1-D5), entregado por el alumno, por
parte del tutor académico, que lo valorard junto con el cuestionario de evaluacion

de las précticas del alumno por parte del tutor profesional (E3-F1-D6).

5.8. Propuesta de calificaciéon por parte del tutor académico y envio de calificacién a

la Secretaria del Departamento de Ingenieria Informatica.

5.9. Supervision de las calificaciones provisionales por el Coordinador/Subdirector y
establecimiento de las -calificaciones definitivas que se incorporaran al acta

correspondiente.
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Escuela Politécnica Superior

E3-F1

Recogida y analisis de la informacién sobre préacticas externas

5.10. Realizacion de estadisticas, control e informe anual de las practicas realizadas
en cada curso académico vy titulacion (E3-F1-BD1l), que se enviaran al

Vicerrectorado de Estudiantes y Extension Universitaria.

5.11. Actualizacion de la base de datos de la gestibn de practicas externas y

recoleccion de propuestas de mejoras de las practicas en empresa.

(A




Escuela Politécnica Superior

E3-F1

Recogida y anélisis de la informacidn sobre practicas externas

Envio convenio (E3-F1- >
D3) a la org/empresa
.

Secretaria envia
documentacion a la
org/empresa

Envio cuestionario de |«
evaluacion (E3-F1-D6)
al tutor profesional

\_/_ v

Secretaria selecciona
Alumnos que cumplan estudiantes, comprueba
requisitos (E3-F1-D1) requisitos y adjudica org
hacen solicitud (E3-F1- y tutor académico
D4) en el plazo fijado

| Deneipezofiae

El tutor académico
recibe convenio (E3-
F1-D3) y realiza control
y seguimiento de
préacticas

Memoria de préacticas v Remision propuesta de
del alumno (E3-F1-D5) N calificacion a la

. “| El tutor académico Secretaria

| califica al alumno
Evaluacion tutor \—/I/—
profesional (E3-F1-D6)

- — v
Supervisién de la Envio 3 Vicerrectoradlo de
. . . estadisticas, control e
calificacion por : ’
informe anual de
Coordinador/Subdir practicas

A

,, l

Reuniones periddicas Propuestas de Mejora Vicerrectorado envia
de coordinacion con de las Préacticas informe de practicas a la

A 4

A

\ 4

\ 4
A

tutores Externas Secretaria
Desarrollo acciones
de mejora
Fin
A
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Escuela Politécnica Superior

E3-F1

Recogida y analisis de la informacién sobre practicas externas

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon

7.1. Numero de alumnos que realizan practicas externas por programa y afio.

7.2. Numero de alumnos que realizan practicas en empresa, con duracion de

menos de 6 meses, y que realizan mas de 6 meses.

7.3. Numero de alumnos que realizan practicas clasificados estructura productiva y

titularidad de la organizacién oferente.
7.4. Calificaciones medias obtenidas por los alumnos en las practicas en empresa.
7.5. Numero de alumnos/tutores académicos.
7.6. Numero de empresas adscritas al programa (num. de convenios).
7.7. Opinién de los estudiantes.

7.8. Opinion de los tutores académicos.

8. Normativa aplicable
Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de las practicas externas son,

entre otras:

o Real Decreto 1497/1981, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperacion
Educativa. (disponible el 8 de abrii de 2008 en la URL:
http://www.boe.es/boe/ dias/1981/07/23/pdfs/A16734-16735.pdf)

o Real Decreto 1845/1994, de 9 de septiembre, por el que se actualiza el Real
Decreto 1497/1981, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperacion
Educativa. (disponible el 8 de abrii de 2008 en la URL:
http://www.boe.es/boe/ dias/1994/10/18/pdfs/A32467-32468.pdf)

o Ley de 17 de Julio de 1953 sobre Seguro Escolar. (disponible el 8 de abril de
2008 en la URL: http://www.ucm.es/info/INFOCOM/administracion/

normativa/seguro_escolar.PDF)

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. (disponible el 8 de abril
de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037-

(A
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Escuela Politécnica Superior

E3-F1

Recogida y anélisis de la informacién sobre practicas externas

e Normativa especifica de Practicas en Empresa de la Escuela Politécnica

Superior. (disponible el 8 de abril de 2008 en la URL: http://www.ii.uam.es/

esp/alumnos/normativa_practicas.pdf)

9. Documentacion de referencia, formatos y registros

e E3-F1-D1: Normativa de Practicas Externas
http://www.ii.uam.es/esp/alumnos/normativa_practicas.pdf

e E3-F1-D2: “Convenio marco de cooperacion educativa para actividades

curriculares entre la UAM y la entidad colaboradora”

e E3-F1-D3: “Anexo al Convenio Marco de cooperacion educativa para

actividades curriculares entre la UAM y la entidad colaboradora”
e E3-F1-D4: Impreso de solicitud de Practicas en Empresa:

http://www.ii.uam.es/esp/alumnos/solicitud_practicas.doc (ejemplo para
curso 2007-2008)

e E3-F1-D5: Informe de practicas del alumno. Guia con directrices para

realizar dicho informe en E3-F1-D1, apartado 6
e E3-F1-D6: Informe de préacticas del tutor profesional

e Fechas inscripcion Practicas Externas (ejemplo para curso 2008-2009):

http://www.ii.uam.es/esp/alumnos/fechas_inscripcion.pdf

e E3-F1-BD1: Base de datos de datos de estadisticas, control e informe anual

de las practicas realizadas por curso académico y titulacion
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ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

L

(Mormativa aprobada en Fant de Ceatro el 15 de abril de 20080

Eequisitos que deben cumplir los estudiantes para cursar Practicas en Empresa
Los siguientes requisitos se deberan satisfacer con anterforidad a la inscripcion
1.1.  Haber aprobado el 17 Ciclo de la Titulacion
1.2.  Tener pendiente de aprobar un maximo de 79 créditos (para los estudiantes de Inpenieria
Informiatica) u 85 (para los estudisntes dal Programia Sinmltaneo Informatica-Matematicas), da
tal forma que se permifta prever razouablemente que ol estudiznte acabars la camera dursnte &l
curso academice.
1.3. Matmicularse de todos los créditos pendientes para terminar la carrers,
Requisitos que deben cumplir las ofertas de plazas para Practicas en Empresa
21 Las becas deberan ser ofertadas mediznte la correspondiente Ficha de practicas. Para que la
beca en cussticn pusda terer efectos acadsmicos como practicas en Empress, la citads Ficha
debera ser aprobada por la EPS antes del imicio de la beca.
2.2, Laduraciow de la jomada laboral sera por defecto de 4 horas'diz. 5i de mmmue acuerdo snme

la emprasza v el esmdiante interssase ampliar el horario. ests aropliacion estars [omitsda por la
siguiente takla; este criterio esia encaminado a 13 no penalizacion del repdimiente acadsmico

Wumere de  asignafmas  pendientes  por |Horas'dia
cuafrimestre
2 5
1 &
0 T
2.3. La duracion de las practicas sera de custro meses por cads ssignatura en un regimen de 4

horas al dia o 13 equivalents de acusrdo a la tabla anserior.

14 En cualgquisr caso, ol horario debera ser coonpatble con la actividad academica regular dsl
esmdiante bacado.

2.5 Laz bacas deberan astar bajo cowvenio subscrito con el Vicemactorado de Esmdiantes v
Extension Universitaria de la U A M, con 1z Fundacion Geasral de la U A M o con 1a Fundacion
Universidad Empraza; tambien se conternplara la figurs de la Credercial de Becario, emitida por
el Mlinizterio de Educacion v Clencia o por alzuns o instancia vmiversitaria

16 Las practicas en emipresa oo podrin comenzar basts que no estén cumplimentados
debidamente el Convendo Marco, &l Anexo al mismo o la Credencizl en su caso

27 Anualmente se establecers vpa remibucion ecomdmics nunima para el ssmudismre Las
practicas gue se realicen bajo la tutela de Agencias de Ayuda al Desamollo v ONGs  estaran
exantas de este raguisito



2.8 El numero maximp de estudiantes que se eavien 3 una smpress dependera, en cada curso
academico, del muimero de estudizntes gue havan solicitadeo Practicss v del mumero total de
becarios solicitados por las empresas.

Con caracter general, quedan excluidas de la consideracion de practicas en empresa:

£ Todas agusllas pracicas rezlizadss con anterioridad 2l perode de imscripcion
correspondiente al curso académice en el que se produce la mamioula de la azsignstura de
Practicas en Emiprasa.

3.2 Asimizmo, pueste que el objetive de las pracicas en smpresa es 1z formacion & infroduccion
al mwundo laboral, no seran tampoce validas las prachicas realizadss bajo 1z forma de conmato
Lakaral.

Dezarrello del proceso de inscripcion, matricula ¥ adjudicacion de practicas en empresa

4.1. Para poder cursar la asigonatira, los esmdisptes deben eamwegar en la Secretarma del
Diepartamento L2 siznients dooumentacion:
2} Elimprese de inscripoion que se encuentra en la paging web de la asiznamra. Dicko impreso
debers incluir, eame otros, la pota media oficial del expediente acadamico del estudiznte.
Diicha motz solo tendra valider cuands hava sido obtenids 3 mavas de la aplicacion
informatica de expedientes (“Calcular media del expediense™) en el plazo indicado por la
Secrataria dal Departamenta.
b} Un comes electromico dirigide a departsmmentos epsiiuamness  adjnntzpdo sa OV en

formato pdf.

42 Las fechas de enmrega de la documentacion requerida seran:

) 51 el esmudizure cumple les requistios (ver panto 1) despues de la comvocatonia de umio, en
laz fachas del mes de julio que se indiquen {ipdependisntements de la fechsz en la que este
dispussts 2 comeanzar el proceso de ssleccion por pare de las empresas),

By Si cumple los requizitos (ver punto 1) despuss de 1z convecatoria de septismbre, sn las
fechas del mes de seposmbre que se indiquen.

4.3 Las zolicimdes seran baremadas en base 2 la notz media de los expedientss acadsmicos de
los estudiantes. Aquellos esmdisntes que oo presenten la documsnracion raquerida no serin
haremados.

44 Loz estodisptes se iran ordensedo ea forma descendente sezim el baremo. La lista de
baremacion, que se hara pablica en el tablon de anuncies de 3° y 4° curso ¥ en la pagina web de
las asignaturas de Practicas en Empress, mostrara el n® de DNT del ahinmo v su not final denmro
del baremo.

4.5 Porrigureso orden con arreglo a las posiciones obtenidas v tepiendo en cuenta las fachas de
disponibilidad da los estudizutes, 3 partr del 15 de julio se iran erviande los curioulos a las
empreszs que havan solicitado ssmudiantes s practicas.

4.6. Mo se aceptaran cambios en la ordenacion de empresas v esmdiantes resnltante del punto
anferior salve en los sigudentes casos excepoionsles:
a} La: emprasas o entdades con reconocids apfiziiedad en ruesmoe programa de Practicas en
Empress, podran solicitsr que entre los OV que ze le sovien fizure &l de algin estudiznts
concrets, independientsmante de s baramo v previo aonerdo con el misma.



b) TUna smpresa que oo se encnenire en la sifuacion anterior podra tambien solicitar que enms
los TV gue == le soivien figure el de algin esmadiants comcreto, i 32 cumplen
sinmiltaneamente las siguientes condiciones:

s Lz empresa ha ofemado a 1z EPS plazas para la reslizacion de Practicas en Empresa
habiendo cubierto los tamites ssfalados al respacto en el punto 2 de 1z preseate
normatva,

« El esmdiante lleva al menos res meses ocupando una plaza de becanio en dicha empresa
antes de realizar la inscripoion a lz gue se refiere el punto 4 v tene postbilidades de
continnar comeo becario en dichs empresa por ua pertodo que comprends al menos &l
exigido por la EPS para Iz obtencion de los craditos que proceda.

« La baca 3 gue se refiere el aparade anterior ha sido obienidas en una convocatoria
publica {publicads en periodicos, paginas web, foros de empleo, etc) ¥ Tas segnir un
proceso de seleccion.

La solicimd al respecto la efectuara 1a empresa de acuardo a los requisitos indicados en el punto
1., v debera entregaria en la Secretanz del Departamento indiczrdo el nombre del estudiznte en
cusston. La decision sobre cada nna de estas solicimides sera potificada directamente al
estudiants interesado antes de la fecka de matmoula.

4.7. Las empresas se pondran en contacto con los estudiantes y les citaran 2 las entrevistas o
pruzbas que cada uns determuine opormnas para [a selaccion. 31 por un error uvma segunda
Empresa CONIActara con mn alumng despues de haberlo hecho oma v antes de conocer 1a dacision
de la primera empresa, este se poadra en confacto inmediamamerte con la Sacretaria del
Departaimento.

4.8 El esmadiante, despuss de haber azistido 3 vma enfrevista, no estd oblizado 2 aceptar 1z oferts
fque, en 51 caso, le haga la empresa. Ex caso de gue oo la acepts. 1a Escuela volvens a enovisr su
Curriculun 3 unz mueva. Asimismo, 13 empress puede rechazar zl estudizuts,

4.9 Unz vez gue las plazas gestonadas directamente por 1a Escusla bayan sido asignadas, los
gsmdiantes matricnlados que oo havan conseguido empresa seran notificados de sus opcliones.

Estas sow

a) cambiar su mamiculs para escoger ofTas asignsturas en su lugar sutes de cornenzar el 2°
Custrimesime.

b seguir matriculado de practcas ea Emipresa esperando = que la Escuela reciba vma mieva
zplicind

4.10. Mo se des-matriculara a mipgin esmdisnte que ksva comenzado upa practica en empress.

Excepcionalmente, en caso de zlzim problems serio, s= infentsra resolver de mapers
mdividualizada

3. Imicio de las Practicas en Empresa

Die acuerdo a los puntos awpteriores la emprasa debera notificar al Departamernto 1z facka de indcio de
una practica. Ex ningin caso la misms podra ser anterior a:
a) La cumplimertacion comples tanto del Convenio Marco como del Anexo al mismo, o, en
0 caso, de la firma de la Credencial de Becario
by La inscriprion del esmdiznte para Practicas en Empresa.



6. Calificacion de la asignatura

Para calificar el mabajo desarrollade por el ssmudiante en la empresa se udlizaran de forma
conjunta los siznientss alementos:

a) Ivforme personsl del sstudiante Al finalizar el periodo de practicas en la emprasa, el
ssudiante elaborara un informie persoval sobre el mabajo desamrollado. Dicho informe za
atendra a las directices sugsridas por &l Coordinader y debera contensr obligatorizmente los
signientes aparades: Descripoion del mabajo desamollado, bemramientas v fecmicas
aprendidas, spreciacion personal del trabajo realizado v responder a la pregantz de siva a
saguir mabajando en la empresa 3 raves de un contrato laboral. Dicko informe debera contar
con 13 firmea de aprobacion del mutor smipresarial.

bl Informe del mator empresarial. Conjuntaments coa el informe personsl se debera adjuntar en
sobre cerrado el informe sobre el frabajo del alumne elaborade por el mibor empresaral
Diicho informe debera incluir vea calificacion zlobal sobre el rendimdento del esmdiance,
uwtlizando 12 siguente escala: Bajo, Aceptable, Bueno, Al v Excelents.

Ambos dooumentos deberin ser entregados conjumtamente por el estudiznte al profesor
coordivader de practicas en empresa, ol cual smitira una calificacion final.

7. EResolucion de Incidencias

Una comision formada por el Coordinador de Practicas en Empresa, mas dos profesorss v un
representante del persons] adminismanve da la Escosla (aste ultimo acmands oo secretario’a, con
vozr pero sin vom) esmudiara los casos no recogidos sn lz presente normativa v laz posthlas
incidencizs que surjan ea la aplicacion de la nusma.
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“CONVENIO MARCO DE COOPERACION EDUCATIVA PARA ACTIVIDADES
CURRICULARES ENTRE LA UAM Y LA ENTIDAD COLABORADORA”

CONVENIO MARCO DE COOPERACION EDUCATIVA PARA ACTIVIDADES
CURRICULARES ENTRE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID Y LA
ENTIDAD COLABORADORA:

Madrid, a de de

REUNIDOS

De una parte, el Excmo. Sr. D. Antonio Alvarez-Ossorio Alvarifio, Vicerrector
para los Estudiantes y la Formacién Continua de la Universidad Auténoma de Madrid
(U.A.M), en nombre y representacién de la misma, por delegacion del Excmo. Sr. D.
José Maria Sanz Martinez, Rector Magnifico de la Universidad Autébnoma de Madrid,
de conformidad con la Resolucion de 23 de julio de 2009 publicada en el B.O.C.M. el 4
de agosto de 2009.

Y de otra, D. , en calidad de de la entidad , con domicilio en
, calle n° , C.P. en su nombre y representacion de dicha
entidad colaboradora.

EXPONEN

1. Que la entidad colaboradora, dentro de los campos de actividad que le son
propios, desea participar en la formacion de universitarios con objeto de que
complementen sus conocimientos y experiencias para un mejor desempefio de
su trabajo profesional.

2. Que la Universidad Autonoma de Madrid (UAM) desarrolla ensefianzas
curriculares en las que esta prevista la realizacién de practicas en entidades
externas con el fin de proporcionar una formacibn mas completa a sus
estudiantes.

Por lo tanto, a la vista de lo expuesto, ambas partes
ACUERDAN

PRIMERO: Establecer con dicha entidad colaboradora, y para los estudiantes del
Practicum de la Titulacién de Ingenieria Informatica de la Escuela Politécnica Superior,
un Programa de Practicas de Colaboracion integradas en su formacion curricular.

SEGUNDQO: Tales practicas estaran supervisadas por la UAM, que establecera los
mecanismos adecuados para su seguimiento y evaluaciéon y nombrara de entre su
profesorado un Tutor Académico que tendr& como funcion el asesoramiento
metodoldgico y técnico del estudiante. La entidad colaboradora nombrara un Tutor
profesional como guia y asesor quien emitira un informe final por cada estudiante al
finalizar el periodo de practicas.



TERCERO: El tiempo de realizacion de las Practicas de Colaboracion y las
modalidades de las mismas se fijaran en Anexos de este Convenio, que también
incluiran la relacion de estudiantes y de tutores, el programa de actividades, el
calendario y el sistema de evaluacién

CUARTO: Ninguna de las partes adquiere obligacion contractual alguna, estando
el estudiante cubierto por el Seguro Escolar durante la realizacion de las practicas.

QUINTO: Durante el tiempo de vigencia de este Convenio, la entidad colaboradora
gozara del titulo de Entidad Colaboradora en practicas de la Universidad Autbnoma de
Madrid.

SEXTO: Los profesionales asignados a las tutorias de los alumnos seran Tutores
Profesionales, lo que se certificara por parte del Secretario del Centro Universitario.
Como Tutor Profesional y considerando su labor, a propuesta de la Escuela
Politécnica Superior, y mediante acuerdo del Consejo de Gobierno, podra recibir el
nombramiento de Profesor Honorario de la Universidad Auténoma de Madrid.

SEPTIMO: Los tutores profesionales tendran acceso a todos los servicios de la
UAM en iguales condiciones que los miembros de la Asociacion general de Antiguos
Alumnos (carnet de biblioteca, descuento en el carnet de actividades deportivas,
acceso preferente al abono del ciclo de conciertos, utilizacién de la fonoteca, acceso a
actividades culturales, etc). Asimismo la Escuela Politécnica Superior podra organizar,
individualmente o en colaboracion con otras entidades, actividades de formacion
dirigidas a los tutores profesionales.

OCTAVO: La entidad colaboradora podra desarrollar con el centro universitario, los
departamentos o los profesores proyectos de investigacion al amparo de las
convocatorias oficiales o promovidos en interés de ambas partes. En estos proyectos
se fomentara la participacion de los estudiantes de tercer ciclo y se podra hacer uso de
las infraestructuras de investigacion disponibles en la UAM, previo acuerdo con los
responsables de los recursos.

NOVENO: EIl centro universitario establecera los sistemas de evaluacién de las
practicas de colaboracion y de los estudiantes que en ellas participen. Una vez
obtenidos los resultados los comunicara a la entidad colaboradora.

DECIMO: El presente convenio tendra una validez anual y se entendera

tacitamente prorrogado por ambas partes, siempre y cuando ninguna de ellas
manifieste expresamente lo contrario a la finalizacion de cada periodo.

El Vicerrector Por La Entidad Colaboradora
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“ANEXO AL CONVENIO MARCO DE COOPERACION EDUCATIVA PARA
ACTIVIDADES CURRICULARES ENTRE LA UAM Y LA ENTIDAD
COLABORADORA”

LA

UNIVERSIDAD AUTONOMA

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

ANEXO AL CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVA PARA ACTIVIDADES
CURRICULARES ENTRE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID Y LA ENTIDAD
COLABORADORA: NOMBRE DE LA EMPRESA

Madrid, a de de

La entidad colaboradora, durante el curso | |, acogera en régimen de Practicas
de colaboracion al estudiante abajo consignado, segun los términos del Convenio firmado con
la Universidad Auténoma de Madrid, del que el presente documentos es Anexo.

Las practicas de colaboracion para NOMBRE DEL/DE LA ESTUDIANTE se
desarrollaran en el domicilio de la entidad colaboradora, sito en calle , humero
CP. , ciudad - comenzaran a partir del dia y finalizaran el dia
desarrollandose de lunes a viermnes en horario de a (640 horas).

Como bolsa o beca de estudios, cada estudiante recibira la cantidad de £ por
mensualidad.

El/La tutor/a profesional de la entidad colaboradora sera:
« D./Dna. Cargo:

El tuto académico de la Escuela Politécnica Superior sera:
s D - ) , Coordinador del programa de practicas en Empresa

Las practicas de colaboracién tendran como contenido la participacion y aprendizaje de
los estudiantes en el departamento de

Escuela Politécnica Superior
C/ Francisco Tomas y Valiente, 11. 28049 Madrid
Tifn: 914972230; FAX: 914972235



LAl

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE MADRID

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL BECARIO:

Las partes se consultaran inmediatamente para la solucién de las dificultades que
pudieran sufrir en aplicacion del presente Anexo.

Porla Escuela Politécnica Porla Entidad Colaboradora El Estudiante
Superiorde la UAM

Fdo.: Fdo.: Fdo.:
Coordinador Programa de
Practicas en Empresa

Escuela Politécnica Superior
Cf Francisco Tomas y Valiente, 11. 28049 Madrid
Tifn: 914972230; FAX: 914972235
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IMPRESO DE SOLICITUD DE PRACTICAS EN EMPRESA
http://www.ii.uam.es/esp/alumnos/solicitud practicas.doc

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE MADRID

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

SOLICITUD DE PRACTICAS EXTERNAS

NOMBRE:

DNI:

TELEFONO:

E-MAIL (institucional)

HAGO CONSTAR:

Que tengo superados todos los créditos de 1° Ciclo de la titulacién de Ingenieria
Informéatica o de la del Programa Simultaneo Informatica-Matematicas
Que me quedan menos de 79 créditos para terminar la titulacion de Informatica u
85 del programa Simultaneo Informatica + Matematicas y que los matricularé
todos en el préximo curso 20 -20 .
Que me matricularé en el curso 20 -20__ de las asignaturas: (marcar con una
cruz 12487 si Unicamente quieres hacer practicas en el 1° cuatrimestre, 12488 si
Unicamente quieres hacerlas en el 2° 0 ambas si quieres hacerlas durante todo el
curso académico)

a. 12487 [ ]

b. 12488 []

Que estaré disponible para entrevistarme con empresas a partir del

Otras consideraciones:

Madrid, de de 20

Firma:


http://www.ii.uam.es/esp/alumnos/solicitud_practicas.doc�
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INFORME DE PRACTICAS DEL TUTOR PROFESIONAL

UNIVERSIDAD AUTONOMA

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

Practicas en Empresa
Informe del tutor empresarial

Instrucciones:

Para calificar el trabajo desarrollado por el alumno en la empresa se utilizaran de
forma conjunta los siguientes elementos:

a. Informe personal del alumno: Al finalizar el periodo de practicas en la
empresa, el estudiante elaborard un informe personal sobre el trabajo
desarrollado. Dicho informe debera contener obligatoriamente los siguientes
apartados: Descripcion del trabajo desarrollado, Herramientas utilizadas,
Herramientas y técnicas aprendidas, Apreciacion personal del trabajo
realizado. Dicho informe debera contar con la firma de aprobaciéon del tutor
empresarial.

b. Informe del tutor empresarial: Conjuntamente con el informe personal
se debera adjuntar en sobre cerrado el informe sobre el trabajo del alumno
elaborado por el tutor empresarial. Dicho informe deberd incluir una
calificacion global sobre el rendimiento del estudiante, utilizando la siguiente
escala: Insuficiente, Bueno, Muy Bueno, Excelente.

Ambos documentos deberan ser entregados conjuntamente por el alumno al
profesor coordinador de practicas en empresa, el cual emitira una calificacion final.

Datos:

Nombre del Alumno:

Empresa:

Nombre del tutor:

Teléfono del tutor:

Fecha de inicio de las practicas:

Fecha de finalizacién de las practicas:

Fecha y firma:




Evaluacion del tutor empresarial:

Marque la respuesta en la siguiente escala:
1- Bajo, 2- Aceptable, 3- Bueno, 4- Alto, 5- Excelente

Calidad técnica 1 2 3 4 5
Iniciativa e interés 1 2 3 4 5
Responsabilidad 1 2 3 4 5
Trato personal y capacidad de adaptacién 1 2 3 4 5
Valoracion global del trabajo realizado Bajo — Aceptable — Bueno — Alto - Excelente

Comentarios adicionales:

(Por favor incluya aqui una breve valoracion del trabajo realizado por el alumno)
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Escuela Politécnica Superior

E3-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la
realizacién de practicas externas en la mejora del desarrollo del plan de
estudios

Objeto

Alcance

Responsabilidades

Glosario

Descripcion del procedimiento

Flujograma

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
Normativa aplicable

Documentacion de referencia, formatos y registros

BEEEEREeR Ol & W N =

Resumen de cambios

NGmero: 00 Fecha: 2011-MM-DD |

Cambios Introducidos Motivo modificacion

Elaborado por Equipo de trabajo “Proyecto SGIC-UAM
Fecha 2008-06-30
Revisado por Coordinadora de Calidad de la Escuela Politécnica

Superior. Secretaria del Departamento de la
Escuela Politécnica Superior.

Fecha 2011-10-02

Aprobado por Junta de Centro de la Escuela Politécnica
Superior

Fecha
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Escuela Politécnica Superior

E3-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la realizaciéon de
practicas externas en la mejora del desarrollo del plan de estudios

1. Objeto
Descripciéon del procedimiento para el uso de la informacién sobre los resultados
de las practicas externas desarrolladas en E3-F1 en la mejora del logro de los

objetivos del Plan de Estudios.

2. Alcance
Contempla:
2.1. La especificacion del modo en el cual se analizara la informacion recogida en la
ficha E3-F1.

2.2. La especificacion del modo en el cual se adoptaran acciones de mejora

derivadas del anterior analisis.

Su ambito de aplicacién corresponde a los Planes de Estudios de los impartidos por
la Escuela Politécnica Superior, y a todos los grupos de interés vinculados al

mismo.

3. Responsabilidades

3.1. El Director: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. Coordinador del Organo Responsable del seguimiento del Titulo: solicita al
Director la informacion necesaria para el andlisis y valoracion de los indicadores de

realizacién de préacticas externas.

3.3. El Organo Responsable del seguimiento del Titulo (ORT) se responsabiliza de
analizar la informacion relativa a la realizacion de practicas externas y proponer a la
Comision de Garantia de Calidad las oportunas acciones de mejora, y en su caso,

desarrollar las acciones de mejora que sean de su competencia.

3.4. La Comision de Garantia de Calidad propone a la Junta de Centro el disefio y

ejecucion del plan de acciones de mejora de la realizacion de préacticas externas.

3.5. La Junta de Centro: se responsabiliza de aprobar, si procede, o delegar en el
organo competente (Organo Responsable del seguimiento de cada Titulo; comision

responsable de la ordenacion académica del centro; o el que proceda en su caso) la
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aprobacion o puesta en practica del citado “plan de acciones de mejora de practicas

externas”.

3.6. El Coordinador de Calidad: se responsabiliza de la coordinaciéon y seguimiento
del citado “plan de acciones de mejora de las practicas externas”, para lo cual sera

ayudado por la Comisién de Calidad.

3.7. La Secretaria del Departamento de Ingenieria Informatica (en tanto no se
constituya la Oficina de Practicas de la EPS) se responsabiliza de actualizar la base

de datos (E3-F1-BD1) y de recoger propuestas de mejora para elevarlas al ORT.

4. Glosario

No procede incorporar ninguna entrada en este apartado.

5. Descripcion del Procedimiento

5.1. El Coordinador de cada Titulo, solicita a la Secretaria del Departamento la

informacién necesaria sobre las practicas externas (E3-F1-BD1)

5.2. El Organo Responsable del seguimiento del Titulo (ORT) lleva a cabo el analisis
de los indicadores en relacion con el cumplimiento de los objetivos para la

realizacién de Practicas Externas (E3-F1-BD1), y elabora un plan de mejora.

5.3. La Comision de Garantia de Calidad (CGC):
a) Recibe las propuestas de mejora del ORT.
b) Evalla dichas propuestas, y, junto con las suyas propias, elabora una
propuesta de acciones de mejora.

¢) Eleva dicho plan a la Junta de Centro.

5.4. La Junta de Centro:
a) Da su aprobacion, si procede, a las acciones de mejora. En caso de que lo
estime oportuno, promueve la creacion de grupos de mejora encargados de

llevar a cabo las propuestas aprobadas.
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b) Si lo considerase pertinente, solicita perfeccionamientos de las propuestas
(al ORT).

5.5. El Coordinador de Calidad, una vez aprobado dicho plan, coordina y supervisa

la ejecucion de las acciones alli contenidas, con la colaboracion de la CGC.

(A
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6. Flujograma
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7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon
7.1. Base de datos E3-F1-BD1: Base de datos de datos de estadisticas, control e

informe anual de las practicas realizadas por curso académico y titulacion.
7.2. Acta del ORT.
7.3. Propuestas de mejora del ORT.

7.4. Acta de la Comision de Garantia de Calidad de su reunién en la que se eleve a

la Junta de Centro el plan de acciones de mejora.

7.5. Acta de la Junta de Centro en la que se apruebe (o se soliciten)

perfeccionamientos al ORT o a la Comisidon de Garantia de Calidad.

7.6. Informes anuales del Coordinador de Calidad relativos al grado de ejecucion del

plan de acciones de mejora.

8. Normativa aplicable
Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de las practicas externas son,

entre otras:

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales (disponible el 8 de abril
de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/ dias/1981/07/23/pdfs/A16734-
16735.pdf)

o Real Decreto 1497/1981, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperacion
Educativa (disponible el 8 de abrii de 2008 en Ila URL:
http://www.boe.es/boe/ dias/1981/07/23/pdfs/A16734-16735.pdf)

e Real Decreto 1845/1994, de 9 de septiembre, por el que se actualiza el Real
Decreto 1497/1981, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperacion
Educativa (disponible el 8 de abrii de 2008 en Ila URL:
http://www.boe.es/boe/ dias/1994/10/18/pdfs/A32467-32468.pdf)
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e Ley de 17 de Julio de 1953 sobre Seguro Escolar . (disponible el 8 de abril de
2008 en la URL: http://www.ucm.es/info/INFOCOM/administracion/

normativa/seguro_escolar.PDF)

e Reglamento de Régimen Interno del Departamento de Informatica de la
Universidad Auténoma de Madrid (disponible el 8 de abril de 2008 en la URL:
http://www.eps.uam.es/esp/alumnos/normativa/reqg_departamento.pdf).

e Reglamento Interno de Evaluacion de Asignaturas en la Escuela Politécnica
Superior de la Universidad Autbnoma de Madrid (disponible el 8 de abril de
2008 en la  URL: http://www.eps.uam.es/esp/alumnos/normativa/

normativa_evaluacion_EPS.pdf).

¢ Normativas especificas de la universidad

e Guias docentes

9. Documentacion de referencia, formatos y registros
e E3-F2-D1: Modelo de Acta referida en 7.2

e E3-F2-D2: Modelo de Acta referida en 7.3
e E3-F2-D3: Modelo de Acta referida en 7.4

e E3-F2-D4: Modelo de informe anual referido en 7.6
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1. Objeto
Recogida y analisis de la informacién relativa a la movilidad de los estudiantes en
programas nacionales e internacionales de modo que se pueda valorar su

contribucioén a los objetivos del programa formativo.

2. Alcance

Contempla la definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la

informacién sobre los programas de movilidad en los que participen los estudiantes.

Su &dmbito de aplicacién corresponde a los Planes de Estudios impartidos por la
Escuela Politécnica Superior, y a todas las personas (docentes y de apoyo)

vinculadas al mismo.

3. Responsabilidades

3.1. El Director: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. El Subdirector de Relaciones Internacionales o el que en su momento esté
encargado de los programas de movilidad del Centro, dirigiendo el trabajo de la
correspondiente Oficina de Relaciones Internacionales (RR.Il.), coordina el
procedimiento de gestion y recogida de informacién sobre programas de movilidad

del Centro.

3.3. El Administrador del Centro colabora con el Subdirector competente en la

gestion y recogida de dicha informacion.

3.4. El Coordinador de cada Titulo: se encarga de reclamar al Subdirector
responsable de los programas de movilidad los informes de resultados sobre los

mismos.

4. Glosario
e ESTUDIANTES DE PROGRAMAS DE MOVILIDAD INTERNACIONAL: Son aquellos
que, en virtud de un programa internacional de movilidad en el que participe la UAM

o de un convenio internacional suscrito por la UAM, realizan parte de su programa
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de estudios en una universidad extranjera con la que la UAM haya firmado Acuerdo
Bilateral o Convenio Internacional. También tienen esta consideracién, de manera
reciproca, los estudiantes matriculados en universidades extranjeras que cursan

estudios en la UAM acogidos a tales acuerdos o convenios.

e ESTUDIANTES DE PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL: Son aquellos que,
en virtud de un programa nacional de movilidad en el que participe la UAM o de un
convenio nacional suscrito por la UAM, realizan parte de su programa de estudios en
una universidad espafola con la que la UAM haya firmado Acuerdo Bilateral o
Convenio Nacional. También tienen esta consideracién, de manera reciproca, los
estudiantes matriculados en otras universidades espafiolas que cursan estudios en

la UAM acogidos a tales acuerdos o convenios.

e UNIVERSIDAD DE ORIGEN: Universidad de procedencia de los estudiantes en

programa de movilidad.

e UNIVERSIDAD DE DESTINO. Universidad que acoge a los estudiantes en

programas de movilidad que realizan una estancia.

e LLP: Lifelong Learning programme (Erasmus), programa europeo de

intercambio de estudiantes de educacién superior.

5. Descripcion del Procedimiento
El presente procedimiento recoge las siguientes actividades:
A.- Acuerdos bilaterales:
3. Contacto con otras universidades para tramitacion anual de los acuerdos
bilaterales (firma de nuevos acuerdos bilaterales, renovacion de los existentes

0 cancelacion de los mismos).

4. Gestion y actualizacion de las fichas informativas de las Universidades socias

(para el programa LLP-Erasmus).

B.- Movilidad de estudiantes que se van en un programa de movilidad nacional o
internacional:
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1. Informacién previa sobre convocatorias, requisitos, etc. Informaciéon
especifica sobre las universidades de destino (Erasmus, Convenios
Internacionales, CEAL, Sicue/Séneca).

http://www.uam.es/internacionales/convocatorias/al_uam.html

2. Difusion de las convocatorias de movilidad: En el caso de LLP-Erasmus,
preparacion de la convocatoria, indicacion de plazas disponibles vy
condiciones especificas de cada una.

http://www.ii.uam.es/esp/alumnos/ori/universidades_socrates.php

3. Recogida de solicitudes y comprobacion de los requisitos especificos. En el
caso de las convocatorias LLP-Erasmus y Sicue-Séneca, tramitacion de las
solicitudes, lo que incluye comprobacion del cumplimiento de los requisitos
especificos de cada una. Para las convocatorias de Convenios Internacionales
y CEAL la tramitacion de solicitudes se lleva a cabo en la Oficina de RRII y

Movilidad de Rectorado.

4. Publicaciéon de las listas de admitidos y excluidos: primero, provisionales vy,

después, definitivas, a las convocatorias respectivas.

5. Entrevistas personales a los estudiantes admitidos a la convocatoria para la
adjudicacion de destino (solo para el caso de movilidad LLP-Erasmus): Las
entrevistas las lleva a cabo una Comision de seleccion compuesta por un
coordinador de movilidad (http://www.ii.uam.es/esp/alumnos/ori/
coordinadores_eps.php) de la Escuela Politécnica Superior, y el/la
responsable de la Oficina de RR.Il. El criterio principal para la adjudicacion
de destino es la nota media del expediente de acuerdo con el baremo
establecido en la convocatoria y los créditos superados, siempre que se
cumpla el requisito de idioma, y valorando la adecuacién del candidato al

destino solicitado.

6. Elaboracion y publicacion de la propuesta de adjudicacion provisional de
destinos y duracion de la movilidad. En ese momento, se abre un plazo de

reclamaciones y renuncias.

(A
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7. En el caso de la convocatoria LLP-Erasmus, publicacion de la lista de plazas

vacantes y apertura del plazo extraordinario de solicitud.

8. Recogida de solicitudes (Gnicamente solicitantes que no obtuvieron destino en
la primera vuelta asi como nuevos solicitantes) y adjudicacion de las plazas

vacantes.

9. Elaboracién y publicacion de las listas definitivas de adjudicacion de destinos

y duraciéon de la movilidad

10.Comunicacién de los datos de los estudiantes seleccionados por la Escuela
Politécnica Superior a las universidades de destino. En el caso de la
movilidad LLP-Erasmus se hace desde la Oficina de RR.Il. del Centro, para
las otras convocatorias de movilidad lo hace la Oficina de RRII y movilidad de

Rectorado.

11.Asignacion de coordinadores a los estudiantes seleccionados para la
elaboracion del acuerdo de estudios UAM vy elaboracion del resto de
documentacion necesaria para la solicitud de admisién en la universidad de

destino (application form, learning agreement, ...).

12.Apoyo a los estudiantes en los tramites de solicitud de admisién en la
Universidad de destino: envio de fax, envio postal de documentos,
preparacion de certificados académicos,. (para la movilidad LLP/Erasmus).
Asimismo, ayuda a los estudiantes en la solicitud de ayudas financieras
complementarias: Beca Erasmus-Fundacion Caja Madrid, Beca Comunidad de
Madrid (para movilidad LLP/Erasmus), Beca Séneca (para movilidad Sicue).

http://www.uam.es/internacionales/convocatorias/al_uam.html

13.Apoyo para la realizacion del acuerdo de estudios / acuerdo académico entre
el estudiante y su coordinador de movilidad. http://www.uam.es/
internacionales/formularios/ACUERDO_DE_ESTUDIOS UAM.doc

14.Revision por la Oficina de RR.lIl. para comprobar si es coherente con las

normas del Centro y se adecua al expediente del estudiante.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Recogida y andlisis de la informacién sobre los programas de movilidad

Entrega a los estudiantes Erasmus de las credenciales, convenios financieros,

guia para la movilidad.
http://www.uam.es/internacionales/estudiantes/uam/guiaErasmus0708.html

Recepcion de la solicitud de matricula y, comprobacion de su
correspondencia con el acuerdo de estudios. Realizacién de la matricula en el
sistema informatico y de las modificaciones que puedan derivarse de posibles
cambios en el acuerdo de estudios que el estudiante haya podido realizar,
siempre dentro del plazo establecido y con el visto bueno de su coordinador
en la Escuela Politécnica Superior). Este paso es comun a todos los

programas de movilidad.

Recepcion y tramitacion de las solicitudes de ampliacion de estancia,
comprobacion del nuevo acuerdo de estudios y modificacion de matricula en
consecuencia (para el programa de movilidad LLP-Erasmus).
http://www.uam.es/internacionales/formularios/A7-
FORMULARIO_AMPLIACION_ESTANCIA0708.doc

Los Coordinadores de movilidad estan en contacto continuo durante el
periodo de movilidad, tanto con estudiantes como con coordinadores y
Universidades de destino por cualquier cuestion que pueda surgir (cambios

en los acuerdos de estudios, ampliaciones de estancia, renuncias, etc.)

Recepcion de los certificados de notas. En el caso de recibir los certificados
de estancia e informes de los estudiantes, se enviaran a la Oficina de RR.II.
y Movilidad de Rectorado.

(certificado de estancia: http://www.uam.es/internacionales/formularios/A9-
CERTIFICADO_ESTANCIAO0708.doc

Informes: http://www.uam.es/internacionales/formularios/A10-
INFORME_%20ESTUDIANTEO708.doc)

En caso de no recibir los certificados de notas o detectar algun error,
solicitud del certificado a las universidades de destino (caso de Erasmus y
Sicue-Séneca por parte de la Oficina de RR.Il. de la Escuela Politécnica

Siinerior casn de CFAlI v Convenins Internacinnales se comiinica a la Oficina

(A
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de Relaciones Internacionales y Movilidad de Rectorado para su peticion).

21.Comprobacion de la debida correspondencia de los certificados de notas con

los acuerdos de estudios /acuerdos académicos.

22.Para los estudiantes en programas Erasmus, CEAL y Convenios
Internacionales, realizacion de las actas de equivalencia. Establecer
calificaciones y aprobar la equivalencia por el coordinador de movilidad

correspondiente.

23.Visto bueno de las actas de equivalencia por parte del Coordinador de
Movilidad en la Escuela Politécnica Superior y del Subdirector de la Oficina de

RR.Il. de la Escuela Politécnica Superior.

24.Para los estudiantes en programas Sicue-Séneca: recepcion del acta modelo
(http://www.crue.org/privadomov_/sicue2008/Acta_D.doc) elaborada por la
universidad de destino, para su firma por el Secretario del centro. En caso de
no recibirla, elaboracion del acta y envio a la universidad de destino para su
firma por el Director y el Secretario del Centro y devolucién a la Oficina de
RR.I1. del Centro.

25.Grabacién de las calificaciones en el sistema informatico y, en el supuesto de
no estar transferidas a su expediente las equivalencias derivadas de la
movilidad cuando se realice la matricula del afio siguiente, recepcion de la

solicitud de matricula de los estudiantes afectados por este supuesto.

C.- Estudiantes que recibe la Escuela Politécnica Superior en virtud de un programa
de movilidad nacional o internacional
1. Proporcionar ayuda continuamente en respuesta a las solicitudes de

informacion via e-mail, teléfono.

2. Informacidbn a las universidades socias (y estudiantes nominados si
disponemos de su direccién de correo electrénico) de plazos y requisitos para
la admision en la Escuela Politécnica Superior de la UAM (para el programa
LLP-Erasmus), asi como del calendario académico, oferta de cursos,

procedimiento de solicitud, etc.
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10.

11.

12.

13.
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En el caso del programa de movilidad LLP-Erasmus: recepciéon de las
nominaciones de los estudiantes que vendran a la UAM en virtud de un

programa de movilidad al curso siguiente.

Comprobar la adecuacion del numero de estudiantes seleccionados por las
universidades socias a los acuerdos bilaterales vigentes (solo en el caso de
LLP-Erasmus). En el caso de otros programas de movilidad la Oficina de
RR.Il. de Rectorado comunica a la Oficina de RR.Il. de la Escuela Politécnica

Superior el listado de estudiantes nominados.

Recepcion de los “learning agreement”.

http://www.uam.es/internacionales/estudiantes/otras/learning0809.doc

Comprobacién de la posibilidad de realizacion de los estudios propuestos por

el estudiante (asignaturas, semestres, créditos).

Comunicaciones al respecto con el estudiante o universidad de origen desde
la Escuela Politécnica Superior (programas LLP-Erasmus y Sicue-Séneca) o
desde la Oficina de RR.Il. del Rectorado (programas CEAL, Convenios

Internacionales y estudiantes visitantes).

Validacion de la solicitud de los estudiantes del programa LLP-Erasmus y
Sicue-Séneca (a través del sistema informatico). Para el resto de programas,

valida la Oficina de RR.Il. de Rectorado.

La Oficina de RR.Il. de Rectorado da acceso a la UAM a los estudiantes que
vendran en programas de movilidad y envia carta de aceptacion (a través del

sistema informatico).
Impresion de listas provisionales a través del sistema informatico.

Recepcion, atencién e informacion a los estudiantes de programas de

movilidad que vienen a la Escuela Politécnica Superior de la UAM.
Asignaciéon de coordinadores locales a los estudiantes acogidos.

Inscripcion de todos los estudiantes que vienen a la Escuela Politécnica
Superior en la Oficina de RR.Il. de Rectorado desde donde se realizaran las

fichas censales.

(A
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14. Actualizacion de las listas de estudiantes de acuerdo con los estudiantes que

han realizado la inscripcién en la Oficina de RR.Il. de Rectorado.
15. Recepcion de la solicitud de matricula.

16. Realizacion en la Oficina de RR.Il. de la Escuela Politécnica Superior de las

matriculas en el sistema informatico.

17. Apoyo en el proceso de automatricula de aquellos centros de la UAM que se

acogen a dicha opcion de matricula

18.En el caso de los estudiantes visitantes calculo de las tasas académicas a

pagar y comprobacion del pago.

19. Recepcion y comprobacion de las solicitudes de modificacion de “learning

agreement” y de matricula, y modificacion de la misma si procede.

20. Contacto continuo durante la estancia en la UAM tanto con estudiantes como
con Universidades de procedencia por cualquier cuestion que pueda surgir
(cambios en los acuerdos de estudios, ampliaciones de estancia, renuncias,

problemas especificos, etc.)
21. Emision de los certificados oficiales de notas.

22.Envio de los certificados oficiales de notas a las universidades de origen
(estudiantes en programa de movilidad LLP-Erasmus y Sicue-Séneca) o a la
Oficina de RR.Il. de Rectorado (estudiantes CEAL y Convenios
Internacionales). En el caso de los estudiantes Sicue-Séneca: realizacion de
las actas modelo D y demas formularios y envio a las universidades de

origen o a la Oficina de RR.Il. de Rectorado segun procedimiento Sicue.

23. Solucién de posteriores problemas (modificacion de actas, nueva emision de

certificados, ...).

D.- Gestion interna:

1. Reuniones periddicas con los coordinadores de movilidad del Centro por e-
mail (reuniones telematicas), para seguimiento del desarrollo de los
programas y comunicacién de novedades.
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2. Reuniones perioddicas presenciales de Ila Comisibn de Relaciones
Internacionales del Centro, para analisis y seguimiento del desarrollo de los
programas, propuesta de mejoras, comunicacion de novedades, solucion de
problemas concretos y toma de decisiones.
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6. Flujograma

Ofic. Relaciones
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\ 4

El coordinador realiza
control y seguimiento de
movilidad

A 4

El coordinador
propone

convalidaciones

Remisiéon propuesta
convalidacion a
secretaria centro

A 4

Envio a Vicerrectorado de
estadisticas, control e
informe anual de practicas

Reuniones peridédicas
con coordinadores

A 4

Vicerrectorado envia
informe de practicas
al Centro

l

A

Propuestas de Mejora de
programas movilidad

A 4

Desarrollo acciones
de mejora

Fin

F ﬁ
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Escuela Politécnica Superior

E3-F3

Recogida y andlisis de la informacién sobre los programas de movilidad

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon
Indicadores relativos a estudiantes:

7.1. Estudiantes enviados en programas de movilidad

7.2. N° de créditos matriculados en destino

7.3. N° de créditos superados en movilidad

7.4. Tasa de éxito de los estudiantes en los créditos matriculados.

7.5. Proporcion de créditos superados a través de programas de movilidad con

respecto al total de créditos superados en la titulacion.

7.6. Niumero de cursos que se ofrecen en inglés, y nimero de estudiantes de

intercambio matriculados en éstos.

Indicadores relativos a los programas de movilidad y su gestion:

7.7. Demanda de asignhaturas propias por estudiantes visitantes.
7.8. Relacion de convocatorias de movilidad vigentes.

7.9. Indicadores de eficiencia de la gestion de la participacion de los estudiantes en
los programas de movilidad (tiempo medio reconocimiento académico de estudios,
etc.).

7.10. Satisfaccion de los estudiantes de movilidad.
7.11. Satisfaccién de los tutores académicos.

7.12. Fechas de publicacion de las acciones de mejora implantadas en relacion con

los programas de movilidad.
7.13. Incidencias del proceso.
7.14. Actas de las reuniones de la Comision de Relaciones Internacionales.

8. Normativa aplicable
e Ley Organica de 4/2007, de 12 de abril, por la que se maodifica la Ley
Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. (disponible el 8 de
abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/
pdfs/A16241-16260.pdf)

o
v
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Escuela Politécnica Superior

E3-F3

Recogida y anélisis de la informacidn sobre los programas de movilidad

e RD 1393/2007 de 29 de octubre por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales (capitulos IlI, articulos 11 y 15) (BOE de
30 de octubre). (disponible el 19 de mayo de 2008 en la URL:
http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037-44048.pdf)

e “Normativa académica reguladora de los programas internacionales de
movilidad de estudiantes de la Universidad Autbnoma de Madrid” (aprobada
en Consejo de Gobierno de 2003-02-28, modificada por el Consejo de
Gobierno de 18/04/2008). (disponible el 8 de abril de 2008 en la URL:

http://www.uam.es/internacionales/normativa/al_uam.html)

¢ “Normativa sobre acuerdos y convenios internacionales de la Universidad
Auténoma de Madrid con universidades o instituciones extranjeras”
(aprobada en Consejo de Gobierno de 2004-06-25) (disponible el 8 de abril

de 2008 en la URL: http://www.uam.es/internacionales/normativa/

normativa_conv_int.html) y “Procedimiento para el establecimiento,
renovacion y gestion de convenios internacionales” (aprobado en Consejo de
Gobierno de 2007-06-01). (disponible el 8 de abril de 2008 en la URL:
http://www.uam.es/internacionales/normativa/docs/ProcedimientoConvenios
CG.doc)

9. Documentacion de referencia, formatos y registros
e E3-F3-D1: Informe tutores.

e E3-F3-D2: Encuestas de satisfaccion de estudiantes.
e E3-F3-D3: Encuestas de satisfaccion de coordinadores.

e E3-F3-D4: Informes de la Oficina de RR.II sobre el programa de movilidad.

F ﬁ
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Escuela Politécnica Superior

E3-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre los
programas de movilidad en la revisién y mejora del desarrollo del Plan de
estudios

Objeto

Alcance

Responsabilidades

Glosario

Descripcion del procedimiento

Flujograma

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
Normativa aplicable

Documentacion de referencia, formatos y registros

EEEERUl = W N =

Resumen de cambios

NdGmero: 00 Fecha: 2011-MM-DD |

Cambios Introducidos Motivo modificacion

Elaborado por Equipo de trabajo “Proyecto SGIC-UAM”

Fecha 2008-06-30

Revisado por Coordinadora de Calidad de la Escuela Politécnica
Superior

Fecha 2011-10-02

Aprobado por Junta de Centro de la Escuela Politécnica
Superior

Fecha
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Escuela Politécnica Superior

E3-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre los programas de
movilidad en la revision y mejora del desarrollo del Plan de estudios

1. Objeto
Especificar el modo en el cual se utilizardan los resultados de los programas de
movilidad para conseguir y mejorar su contribucién al logro de los objetivos del Plan

de Estudios.

2. Alcance
Contempla la especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre los

programas de movilidad en la revision y mejora del desarrollo del Plan de estudios.

Su &dmbito de aplicacién corresponde a los Planes de Estudios impartidos por la
Escuela Politécnica Superior, y a todas las personas (docentes y de apoyo)

vinculados al mismo.

3. Responsabilidades

3.1. El Director: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. El Coordinador del Titulo: se encargara de solicitar al Subdirector de Relaciones
Internacionales o al que en su momento sea responsable de programas de
movilidad la informacidon necesaria, que le puede ser suministrada a través de la

Oficina de Relaciones Internacionales (RR.I1.) del Centro.

3.3. El Organo Responsable del seguimiento del Titulo (ORT): se responsabiliza de
evaluar la contribucion de los programas de movilidad al logro de los objetivos del
programa formativo, asi como de proponer a la Comisién de Garantia de Calidad las

correspondientes acciones de mejora referidas a la titulacion.

3.4. La Comision de Garantia de Calidad (CGC): se responsabiliza de valorar y
proponer las correspondientes modificaciones o revisiones al plan de acciones de
mejora de los programas de movilidad de los estudiantes en relacion con el

conjunto de los planes de estudio del Centro.

3.5. Junta de Centro: se responsabiliza de evaluar (y/o derivar a las comisiones u

o6rganos competentes) y aprobar, en su caso, las propuestas que le eleve la CGC y

(A




Escuela Politécnica Superior

E3-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacidon sobre los programas de
movilidad en la revision y mejora del desarrollo del Plan de estudios

y promover, si es necesario, la creacion de grupos de mejora.

3.6. El Coordinador de Calidad: se responsabiliza de la coordinaciéon y seguimiento

del plan de acciones de mejora, para lo cual sera ayudado por la CGC.

4. Glosario

No procede incluir ninguna entrada.

5. Descripcion del Procedimiento
5.1. El Coordinador del Titulo solicita al Subdirector responsable de los programas
de movilidad los datos necesarios para realizar el analisis y valoracion de los

mismos.

5.2. ElI Organo Responsable del seguimiento del Titulo (ORT) recibe y analiza la
informacion relativa a los programas de movilidad y elabora el informe o informes
de resultados pertinentes sobre los mismos (con sus correspondientes propuestas
de actuacion o planes de mejora), que remite a la Comision de Garantia de Calidad

para su consideracion.

5.3. La Comision de Garantia de Calidad (CGC) recibe, analiza y valora los informes
elaborados por los 6rganos responsables de Titulo del Centro y propone las
revisiones de los informes que considere oportunas. Una vez realizadas las
revisiones o matizaciones, por parte del ORT y de la propia CGC, ésta emite un
informe sobre programas de movilidad en que unifica las propuestas comunes y
recoge la diversidad de los distintos titulos, y lo eleva a la Junta de Centro para su

consideracion y/o aprobacion.

5.4. La Junta de Centro, valora el informe remitido por la Comision de Garantia de
Calidad y decide sobre las eventuales acciones de mejora y revisiones de los
programas de movilidad; y en caso que lo estime oportuno, promueve la creacion
de grupos de mejora encargados de llevar a cabo las propuestas de mejora

aprobadas.
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Escuela Politécnica Superior

E3-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre los programas de
movilidad en la revision y mejora del desarrollo del Plan de estudios

5.5. El Coordinador de Calidad, una vez aprobadas las propuestas de mejora,
coordina y supervisa la ejecuciéon de las acciones alli contenidas, con la colaboracion
de la CGC.

(A




Escuela Politécnica Superior

E3-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre los programas de movilidad
en la revision y mejora del desarrollo del Plan de estudios

6. Flujograma

Inicio

Informe de
programas de
movilidad

A 4

Coordinador del Titulo
solicita datos al
Subdirector del Programa N ORT elabora
de movilidad. informe

ORT recibe y analiza los
datos

Indicadores

Data Warehouse

A

CGC revisa,
evalla y afade o Informe del
acciones " programa de
movilidad

Aprobacion por
Junta Centro

A

Si

Desarrollo acciones

de mejora
Supervision por Publicacion
Coordinador de > resultados
calidad
A 4
Fin
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Escuela Politécnica Superior

E3-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre los programas de
movilidad en la revision y mejora del desarrollo del Plan de estudios

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon

7.1. Base de datos de indicadores de movilidad
7.2. Acta del ORT
7.3. Propuestas de mejora del ORT

7.4. Acta de la Comision de Garantia de Calidad de su reunién en la que se eleve a

la Junta de Centro el plan de acciones de mejora.

7.5. Acta de la Junta de Centro en la que se apruebe (o se soliciten)

perfeccionamientos al ORT o a la Comisidon de Garantia de Calidad.

7.6. Informes anuales del Coordinador de Calidad relativos al grado de ejecucion del

plan de acciones de mejora.

8. Normativa aplicable
e Ley Organica de 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. (disponible el 8 de
abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/
pdfs/A16241-16260.pdf)

e RD 1393/2007 de 29 de octubre por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales (capitulos Ill, articulos 11 y 15) (BOE de
30 de octubre). (disponible el 19 de mayo de 2008 en la URL:
http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037-44048.pdf)

e “Normativa académica reguladora de los programas internacionales de
movilidad de estudiantes de la Universidad Autbnoma de Madrid” (aprobada
en Consejo de Gobierno de 2003-02-28, modificada por el Consejo de
Gobierno de 18/04/2008). (disponible el 8 de abril de 2008 en la URL:

http://www.uam.es/internacionales/normativa/al_uam.html)

»
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Escuela Politécnica Superior

E3-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacidon sobre los programas de
movilidad en la revision y mejora del desarrollo del Plan de estudios

e “Normativa sobre acuerdos y convenios internacionales de la Universidad
Autbnoma de Madrid con universidades o instituciones extranjeras”
(aprobada en Consejo de Gobierno de 2004-06-25) (disponible el 8 de abril

de 2008 en la URL: http://www.uam.es/internacionales/normativa/

normativa_conv_int.html) y “Procedimiento para el establecimiento,
renovacion y gestion de convenios internacionales” (aprobado en Consejo de
Gobierno de 2007-06-01). (disponible el 8 de abril de 2008 en la URL:
http://www.uam.es/internacionales/normativa/docs/ProcedimientoConvenios
CG.doc)

9. Documentacion de referencia, formatos y registros

e E3-F4-BD1: Base de datos de indicadores de movilidad
e E3-F4-D1: Acta del ORT
e E3-F4-PM1: Propuestas de mejora del ORT

e E3-F4-D2: Acta de la Comisién de Garantia de Calidad de su reunién en la

que se eleve a la Junta de Centro el plan de acciones de mejora.

e E3-F4-D3: Acta de la Junta de Centro en la que se apruebe (o0 se soliciten)

perfeccionamientos al ORT o a la Comisién de Garantia de Calidad.

e E3-F4-D4: Informes anuales del Coordinador de Calidad relativos al grado de

ejecucion del plan de acciones de mejora.
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9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E3-PM

Acciones de mejora para las practicas externas y los
programas de movilidad con relaciobn a VERIFICA
puntos 9.3.1y 9.3.2




Escuela Politécnica Superior

E3-PM

Plan de mejora de las practicas externas y los programas de movilidad

ACCION EMEIOTA 3.1 ..ottt te et e e st e e teeneesreeeeanaenreens 1
Informatizacion de la gestion del programa de practicas externas...........cccocveveevennenn, 1
ACCION EMEIONA 3.2 .cuieieieie ettt ettt e st e st e e ste e seesbe e tesneesreeeeaneesseens 2
Actualizacion y mejora de la documentacion de gestion sobre practicas externas...... 2
ACCION EMEIOTA 3.3 ...ttt ettt e s et et e st e et e e seesbeetesneesreeseaneenseens 3
Plantillas de documentacidn de gestion de las practicas externas actualizadas ........... 3
ACCION EMEIOTA 3. ...ttt s et e et e et e e seeste e teaneesreeteaneenreens 4
Indicadores sobre programas de movilidad...........cccooveiiiie i 4
ACCION EME OTA 3.5 ...ttt e st et e ereesreeeeaneenneens 5
Satisfaccion de estudiantes y coordinadores de movilidad ...........c.ccceeviieiieiciiennnn, 5
ACCION EMEIOIA 3.6 ...ttt e st e e nte s e s te e teareesreeseaneenreens 6

Homogeneizar criterios de convalidacion de asignaturas de programas de movilidad 6

Resumen de cambios

Namero: 00 Fecha: 2011-MM-DD |

Cambios Introducidos Motivo modificacion

Elaborado por Equipo de trabajo “Proyecto SGIC-UAM”

Fecha 2008-06-30

Revisado por Coordinadora de Calidad de la Escuela
Politécnica Superior

Fecha 2011-10-02

Aprobado por Junta de Centro de la Escuela Politécnica
Superior

Fecha




Escuela Politécnica Superior

E3-PM
Acciones de mejora

VERIFICA 9.3.1 (SGIC E3-F1 y E3-F2)
Plan de accién para mejorar las practicas externas

Accién de mejora 3.1
Informatizacién de la gestion del programa de practicas externas

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE
<<Disponer de una base de datos de practicas externas completa y actualizada>=>

a. Actualizar la base de datos que permite el
seguimiento del programa de practicas en las
distintas titulaciones: numero de alumnos que
participan por curso académico, numero de
profesores que ejercen como  tutores

académicos, calificaciones obtenidas...
Acciones

pendientes de

b. Actualizar la base de datos de empresas y
desarrollar

entidades colaboradoras con las que se han
firmados convenios de cooperacion educativa.

c. Revision del registro de firma de convenios
que permita la mejora y agilizacion de este
tramite administrativo.

Responsable Delegado del director para practicas

Comision de Garantia de Calidad (CGC), Coordinador de

Implicados Calidad de la Escuela (CC), Comision Técnica de Seguimiento
de la Titulacion (CTS)
. H Alta . O Alta H Corto
Prioridad | DMeda | Gt [0y | Wuedia | ER%0 8, | O Medio
O Baja O Baja J O Largo

a. anualmente, segundo primer semestre
Cronograma b. anualmente, segundo primer semestre
c. anualmente, primer semestre

Indicadores de e Base de datos de practicas externas

control, e Publicacibn de datos sobre las practicas externas
seguimiento y (informacién, documentacioén, estadisticas...) en la pagina
evaluacion web de la Titulacion

Pagina 1 de 2



Escuela Politécnica Superior

E3-PM
Acciones de mejora

VERIFICA 9.3.1 (SGIC E3-F1 y E3-F2)
Plan de acciéon para mejorar las practicas externas

Accion de mejora 3.2

Actualizacion y mejora de la documentaciéon de gestion sobre practicas
externas
REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE
<<Disponer de cauces agiles para la publicacién de informacién actualizada acerca
del programa de practicas externas>>

a. Actualizacion y agilizacion de contenidos
sobre practicas externas en las paginas web de
la Escuela y las distintas titulaciones del

Centro.
Acciones b. Fomentar la obtencion de nuevos contactos
pendientes de con empresas e instituciones para la firma de
desarrollar nuevos convenios con que aumentar la oferta

de précticas para los alumnos de la Titulacion.

c. Revision de guias informativas dirigidas a los
tutores académicos y profesionales: funciones,

normativa académica, protocolos de
actuacion...
Responsable Director, Delegado del director para practicas

Comision de Garantia de Calidad (CGC), Coordinador de

Implicados Calidad de la Escuela (CC), Comisidon Técnica de Seguimiento
de la Titulacion (CTS)
. H Alta . O Alta O Corto
Mioeg | Dyeas | Bivelte | wheds | Zooce | wedio
[ Baja O Baja ] O Largo

a. anualmente, primer semestre
Cronograma b. anualmente, primer semestre
c. anualmente, primer semestre

Indicadores de
control,
seguimiento y
evaluacién

Publicacion de la nueva pagina web
Publicacion de las guias informativas para tutores de
préacticas externas




Escuela Politécnica Superior

E3-PM
Acciones de mejora

VERIFICA 9.3.1 (SGIC E3-F1 y E3-F2)
Plan de accién para mejorar las practicas externas

Accién de mejora 3.3

Plantillas de documentacién de gestidén de las practicas externas
actualizadas

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE
<< Disponer de plantillas de documentos actualizadas para la gestion de las
practicas externas >>

a. Revision del Modelo de Solicitud

b. Revision del Modelo Convenio de
Acciones Cooperacion Educativa
pendientes de

desarrollar

c. Revisibn de modelos de actas para la
documentacion de referencia, formatos vy
registros de E3-F2

Responsable Delegado del director para practicas

Comision de Garantia de Calidad (CGC), Coordinador de

Implicados Calidad de la Escuela (CC), Comisidon Técnica de Seguimiento
de la Titulacion (CTS)
Nivel de | O Alta Nivel de O Alta Plazo de | mCorto
Prioridad J (e Dificultad CILISCIES Ejecucion EALASCTE
O Baja H Baja J O Largo

a. anualmente, primer semestre
Cronograma b. anualmente, primer semestre
c. anualmente, primer semestre

Indicadores de
control, Publicaciéon de los nuevos modelos de documentos en la
seguimiento y pagina web

evaluacién

Pagina 3 de 2



Escuela Politécnica Superior

E3-PM
Acciones de mejora

VERIFICA 9.3.2 (SGIC E3-F3 y E3-F4)
Plan de accién para mejorar los programas de movilidad

Accion de mejora 3.4
Indicadores sobre programas de movilidad

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE
<< Elaborar informes para disponer de mas informacién de las universidades de
destino y mejorar los procesos de intercambio >>

a. Elaboracion de plantillas de (i) informe final
del estudiante OUT y de los coordinadores de
las universidades de origen/destino para
adjuntar a la documentacion inicial Erasmus,
(i) memoria anual del Subdireccion de
Relaciones Internacionales y ORI y (iii) actas
de la Comision de Relaciones Internacionales.

Acciones
pendientes de
desarrollar

b. Revision del procedimiento de entrega de
los informes finales a la ORI de la Escuela.

c. Redacciobn de informe anual tras las
estancias de movilidad.

Responsable Subdireccion de Relaciones Internacionales

Comisién de Relaciones Internacionales de la Escuela, ORI de

Implicados la Escuela, Comisién Técnica de Seguimiento (CTS) de la
Titulacion, Comisién de Garantia de Calidad (CGC)
Nivel de | RAIta Nivel de O Alta Plazode |2 ¢orto
Prioridad OHAERIES Dificultad - MeE:ha Ejecucion ) LRl
[ Baja O Baja O Largo

a. anualmente, segundo semestre
b. anualmente, segundo semestre

Cronograma

c. anualmente, segundo semestre

e Acta de la Comision de Relaciones Internacionales de la

Escuela en la que se aprueben la plantilla de informe y los

Indicadores de procedimientos de entrega
control, e Acta de la Comisidon de Relaciones Internacionales de la
seguimiento y Escuela que incluya un analisis del informe y un plan de
evaluacion mejora

e Publicacion de un plan de mejora y su seguimiento en la
pagina web de la ORI de la Escuela




Escuela Politécnica Superior

E3-PM
Acciones de mejora
VERIFICA 9.3.2 (SGIC E3-F3 y E3-F4)

Plan de accién para mejorar los programas de movilidad

Accién de mejora 3.5
Satisfacciéon de estudiantes y coordinadores de movilidad

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE
<< Realizar encuestas a los participantes en programas de movilidad >>

a. Elaboracion de encuestas a los estudiantes
que han realizado estancias en universidades
nacionales o extranjeras para (i) analizar su
grado de satisfaccion sobre el proceso de

Acciones aprendizaje y administrativo vinculado al
pendientes de programa de movilidad y (ii) recoger
desarrollar sugerencias y propuestas de mejora.

b. Revisién del proceso del analisis de estas
encuestas para la mejora del proceso de
movilidad.

Subdireccion de Relaciones Internacionales, Coordinador de

R R la Comisiéon Técnica de Seguimiento (CTS) de la Titulacion

Comision Técnica de Seguimiento (CTS) de la Titulacion,
Comision de Garantia de Calidad (CGC), Representantes de

Implicados la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) de la Escuela,
Coordinadores de areas de Relaciones Internacionales de la
Escuela
. . ]
Nivel de E Alta_ Nivel de 2 Alta_ Plazo de Cort(_)
Prioridad LI Dificultad LI Ejecucion 2SI
O Baja O Baja J O Largo
a. anualmente, primer semestre
Cronograma
b. anualmente, segundo semestre

e NuUmero de encuestas realizadas a estudiantes de

Indicadores de movilidad

control, ¢ Informe analiticos de las encuestas y plan de mejora de la
seguimiento y movilidad en la Titulacion

evaluacion e Publicacién del plan de mejora de la movilidad en la

pagina web de la ORI y la Titulacion
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Escuela Politécnica Superior

E3-PM
Acciones de mejora

VERIFICA 9.3.2 (SGIC E3-F3 y E3-F4)
Plan de accién para mejorar los programas de movilidad

Accion de mejora 3.6
Homogeneizar criterios de convalidacion de asignaturas de programas de
movilidad

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE
<< Realizar encuestas a los participantes en programas de movilidad >>

a. Revisién de los criterios a la hora de decidir

Acciones que asignaturas se convalidan entre los
pendientes de coordinadores.
desarrollar b. Revision del registro de asignaturas

convalidadas con el centro correspondiente

Responsable Coordinadores de Movilidad

Representantes de la Oficina de Relaciones Internacionales
(ORI) de la Escuela,

mnpliseeies Coordinadores de areas de Relaciones Internacionales de la
Escuela
Nivel de | DAl Nivel de 8 Az Plazo de | D Corto
Prioridad | mMedia | hidciitag | MMedia | e cucion | M Medio
[ Baja O Baja O Largo
Cronograma a. anualmente, primer semestre
b. anualmente, primer semestre

Indicadores de
control,
seguimiento y
evaluacion

Publicacion de los criterios de convalidacion
Publicacion de las asignaturas convalidadas con su centro
correspondiente

(A
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Escuela Politécnica Superior

E4-F1

Seguimiento de la insercion laboral de los titulados

Objeto

Alcance

Responsabilidades

Glosario

Descripcion del procedimiento

Flujograma

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
Normativa aplicable

Documentacion de referencia, formatos y registros

BEEEEEeR Ol = W N =

Resumen de cambios

NGmero: 00 Fecha: 2011-MM-DD |

Cambios Introducidos Motivo modificacion

Elaborado por Equipo de trabajo “Proyecto SGIC-UAM”

Fecha 2008-06-30

Revisado por Coordinadora de Calidad de la Escuela Politécnica
Superior

Fecha 2011-10-02

Aprobado por Junta de Centro de la Escuela Politécnica
Superior

Fecha
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Escuela Politécnica Superior

E4-F1

Seguimiento de la insercion laboral de los titulados

1. Objeto

Recogida y analisis de la informacién relativa a la inserciéon laboral de los egresados
de la Escuela Politécnica Superior de la Universidad Auténoma de Madrid,
transcurrido un periodo entre doce y dieciocho meses tras la obtencion del titulo

universitario.

2. Alcance
Contempla la recogida y analisis de la informacién relativa a la insercion de los
titulados universitarios pertenecientes a dos promociones anteriores al afo

académico en curso, a través de una encuesta.

Su ambito de aplicacion corresponde a los Planes de Estudios impartidos por la

Escuela Politécnica Superior, y a todos los grupos de interés vinculados al mismo.

3. Responsabilidades
3.1. Vicerrector de Estudiantes y Formacion Continua: Se encarga de la supervision
de las tareas del Observatorio de Empleo de la UAM, dependiente de dicho

Vicerrectorado.

3.2. Observatorio de Empleo de la UAM: Se encargara de los aspectos operativos de

realizacion y analisis de la encuesta.

4. Glosario

No procede incorporar ninguna entrada en este apartado.

5. Descripcion del procedimiento
El procedimiento comprende la realizacion de una encuesta telefénica anual, a los
titulados universitarios egresados, transcurrido un periodo entre doce y dieciocho

meses tras la obtencién del titulo universitario.

(A




Escuela Politécnica Superior

E4-F1

Seguimiento de la insercion laboral de los titulados

5.1. Datos técnicos

Universo: Egresados de un curso académico

Ambito: Todas las titulaciones universitarias con egresados

Muestra: aproximadamente un 39% del universo

Error de muestreo: +/- 2%

Encuesta:
e Tipo: telefénica (duracién aproximada 10 — 15 minutos)
e Trabajo de campo: septiembre — febrero (6 meses).

e Periodicidad: anual.

5.2. Preparacion de la Encuesta de Insercion Laboral por parte del Observatorio de
Empleo
e Solicitud de los datos de los egresados de la cohorte correspondiente a la

Oficina de Analisis y Prospectiva (OAP).

e Elaboracion y revision de documentos asociados a la encuesta anual, asi
como actualizacion y preparacion de los documentos informaticos a utilizar:
cuestionario de campo, listado de egresados por titulaciones que conforman
tanto el universo como la muestra, calculos de errores muestrales, cronogramas

de trabajo, bases de datos.

5.3. Estructura y contenido del cuestionario (E4-F1-D1: Encuesta a Titulados
Universitarios Egresados)
Los principales contenidos de la encuesta son los siguientes:
e Datos personales: nombre, apellidos, edad, sexo, direccion.
e Estudios universitarios realizados: titulacion, doctorado, nota expediente,
oposiciones.
e Formacion continuada. Ampliacion de estudios y formacion por parte del
estudiante: tipo, materia, centro de realizacién, motivaciones, utilidad, cursos de
postgrado (realizaciéon e intencién de cursar).
e Situacion actual profesional: empleo, desempleo, compatibilizacién con

estudios, tiempo de busqueda, niUmero de empleos, empleos relacionados.
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Escuela Politécnica Superior

E4-F1

Seguimiento de la insercion laboral de los titulados

e Primer empleo: via de acceso, tiempo, cursos de formacion, factores de
contratacion, tipo de empresa, utilizaciéon conocimientos, rama de actividad
econdmica, tipo de contrato, salario, ocupacion relacionada, satisfaccion.

e Ultimo empleo: via de acceso, tiempo, cursos de formacion, factores de
contratacion, tipo de empresa, utilizacion de conocimientos, rama de
actividad economica, tipo de contrato, salario, ocupacion relacionada,
satisfaccion.

e Trabajo y situacion actual: trabajo actual, desempleo, estudios,
pluriempleo, trabajo Comunidad de Madrid.

Evaluacion de los estudios universitarios: satisfaccion, utilidad, valoracion

competencias, curso Formacion en Competencias, practicas en empresas,

estancias en extranjero, idiomas, informatica, Coie, Bolsa de Empleo Antiguos

Alumnos.

Situacion socioecondmica familiar: Profesion y estudios de los padres.

5.4. Realizacion de encuesta a empleadores

Con una periodicidad entre 3 y 4 afos, el Observatorio realiza una encuesta, que

contempla aspectos similares de la encuesta realizada a los egresados, dirigida a los

empleadores (E4-F1-D2: Encuesta a Empleadores de Egresados).

5.5. Andlisis de la informacién

Depuracion y analisis pormenorizado de los datos, tanto a nivel particular para cada
una de las titulaciones de la UAM, como a nivel general para el conjunto de
egresados de la UAM.

5.6. Elaboracion de informes (segin modelo E4-F1-D3)

Preparacion, elaboracion y entrega de los informes de cada titulacién y del

informe conjunto de los datos de la promocién estudiada, al Vicerrectorado de

Estudiantes y Formacion Continua.

Elaboracion de informes comparativos con los datos disponibles por afos, de

forma individualizada de cada titulacion.

5.7. Difusién de la informacién

Esta difusion comprende:

(A




Escuela Politécnica Superior

E4-F1

Seguimiento de la insercion laboral de los titulados

e Creacion de un CD con toda la informacion recabada relativa a la insercion
laboral de los titulados de la UAM de la promocion estudiada, presentada por
titulaciones.

e Actualizacion e inclusion de la informacion en la pagina web del Observatorio
de Empleo (www.uam.es/otros/o.empleo).

e Entrega del CD a la comunidad universitaria (Consejo de Gobierno, Consejo
Social, Centros, etc.), asi como a empresas y organismos o instituciones
implicados.

e Entrega via e-mail a cada uno de las Facultades de los informes comparativos

por afios relativos a las titulaciones impartidas en dichos Centros.

- !al gina ! ae ’ ]
—
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Escuela Politécnica Superior

E4-F1

6. Flujograma

Inicio

\ 4

Seguimiento de la insercion laboral de los titulados

Vicerr. Estudiantes y Formacién Continua
aprueba realizacion encuestas

Datos OAP

A 4

Peticion

OAP

datos a

A\ 4

Documentos

A\ 4

Recepcidon

datos por

Observatorio de Empleo

A 4

Preparacion

de encuesta

por Observatorio de
Empleo

A

y

Planificacion de
encuesta

A 4

Realizacién de encuesta

A

y

Encuestas

v

Analisis de datos y

difusio

n de la

informacion

Informes por
titulaciones

Fin

(A

\4

Informes
comparativos




Escuela Politécnica Superior

E4-F1

Seguimiento de la insercion laboral de los titulados

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacion

7.1. Numero de respuestas
7.2. Valoracion del colectivo implicado por afio, categorias, por Centros, Titulacion

7.3. Nivel de insercién laboral por &ambitos de empleo

8. Normativa aplicable
¢ Normativa de la Universidad Autonoma de Madrid, en la que se capacita al
Observatorio de Empleo para desarrollar la funcion de seguimiento de la
insercion laboral de los titulados.
e Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccibn de Datos de
Caracter Personal (LOPD). (disponible el 8 de abril de 2008 en la URL:
http://www.boe.es/boe/dias/1999/12/14/pdfs/A43088-43099.pdf).

e Real Decreto 1393/2007, de 29 octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales (disponible el 8 de abril
de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037-
44048.pdf).

9. Documentacion de referencia, formatos y registros

e E4-F1-D1: Encuesta a Titulados Universitarios Egresados.
e E4-F1-D2: Encuesta a Empleadores de Egresados.

e E4-F1-D3: Informe de resultados de insercion laboral de titulados por

titulaciones.

e E4-F1-D4: Informe comparativo por afnos de la titulacion.
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ENCUESTA A TITULADOS UNIVERSITARIOS EGRESADOS

CUESTIONARIO DE CAMPO

N2 DE CUESTIONARIO:/ __ / /[ [

NOMBRE ENTREVISTADOR FECHA ENTREVISTA

Presentacion del entrevistador, indicando que llama de la Universidad Auténoma de Madrid, explicando el motivo de la llamada, la
finalidad del estudio y solicitar al entrevistado la realizacion de una breve encuesta que tiene una duracién aproximada de quince
minutos. Agradecer en el caso de que acceda a realizarla.

1. DATOS PERSONALES

NOMBRE Y APELLIDOS

EDAD: SEXO: TELEFONO FlIO: TELEFONO MOVIL:
DIRECCION: MUNICIPIO:
CODIGO POSTAL: PROVINCIA:

2. ESTUDIOS UNIVERSITARIOS REALIZADOS

CARRERA: ESPECIALIDAD: CONVOCATORIA FINALIZACION:

P.A. - ¢§HA CURSADO O ESTA CURSANDO ESTUDIOS DE DOCTORADO?

Sl 1 PASAAP.A.L
NO..cciiieis 2
P.A.1.- DOCTORADO: CONVOCATORIA FINALIZACION:

P. A.2. - ¢{CUANTOS ANOS EN TOTAL TARDO VD. EN FINALIZAR ESTOS ESTUDIOS?

Licenciatura........c...c....... [/ /

Doctorado (sumar carrera mas doctorado)................... /_/ /



P.A.3. RESPECTO A LA CARRERA CURSADA (ENTREVISTADOR: nos referimos a aquella que figura en los datos del control del
cuestionario), é CUAL ES LA NOTA MEDIA DE SU EXPEDIENTE?

Aprobado......ccccevvieeerienieeee e 1
Notable......cooooveeeeiiiee e, 2
Sobresaliente / Matricula de Honor.... 3

P.B. APARTE DE LA LICENCIATURA O DOCTORADO SENALADO, ¢HA ESTUDIADO UD. ALGUNA OTRA CARRERA?

Sl 1 PASA A P.C.

P.C.- éCUAL?

P.D. ¢LA HA FINALIZADO?

3. FORMACION CONTINUADA. AMPLIACION DE ESTUDIOS Y FORMACION POR PARTE DEL ALUMNO

P.1.- ADEMAS DE LAS CARRERAS SENALADAS, HA COMPLETADO VD. POR SU CUENTA ALGUN CURSO COMPLEMENTARIO DE
FORMACION?
] PO U PPPPPN 1 | Pasar a P. 1.ay siguientes

N[ TRt 2 ——»PasaraP.2

P.1.a.- QUE TIPO DE CURSO? (ENTREVISTADOR: SI VARIOS REFERIRSE AL QUE CONSIDERE EL ENTREVISTADO MAS
IMPORTANTE)

MASTER......ooiiiiiiii e 1

CURSO DE ESPECIALIZACION:

- De duracién muy corta (inferior al mes)............ 2

-Dela3meses...iiiiiniiinn 3

-De3 abmeses.....cooiiiiiiiiiiiniii 4

- SUPEriOr @ 6 MESES.....uuuieeieeeieeirieeee e e eeieirrreeens 5
CURSO DE GRADO SUPERIOR.........ccceuune.. 6

P.1.b -DIGANOS LA MATERIA CONCRETA DEL MISMO CURSO DE FORMACION QUE HA COMPLETADO (TARJETA A)

/_J_J_/

P.1.c - iCUANDO HIZO VD. ESTE CURSO?



Antes de finalizar la carrera......ccoceeeeeeeeecciiveeeeeceeiennnens 1

Después de finalizar la carrera.......coccccecveeevciieeeeciee e, 2

P.1.d — ¢ CUALES FUERON LAS PRINCIPALES MOTIVACIONES PARA SU REALIZACION?

Necesidad de ampliar conocimientos profesionales.......... 1
Obligatoriedad por parte de su trabajo.........cccceeeeuvveeenneenn. 2
Situacion de desempleo.......c.cceecvveeeeciieeeccieee e, 3
Motivaciones personales..........cccoccuveeecvieeeecciieeeeciee e 4

P.1.e.— CENTROS EN LOS QUE HA REALIZADO EL CURSO O CURSOS:

CENTROS PUBLICOS:

- Universidad........coceeeeieniene e 1
SANEM e e e 2
- Otros 3
INSTITUCIONES PRIVADAS.......oetiieieieiiiieeeeeee e 4

P. 1.f. - ¢EL CURSO QUE HA REALIZADO QUE GRADO DE UTILIDAD PROFESIONAL LE HA PROPORCIONADO?

Ninguna utilidad........cccceeeiiieeeciee e 1
Poca Utilidad......c.coiiiiiiie e 2
NOFMAL .. 3
Bastante utilidad........cccooeeeiiiniiiie 4
Mucha utilidad.......cocereenieneeeee e 5

P.2. - DE PODER ASISTIR A UN CURSO QUE MEJORARA LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA CARRERA QUE MATERIA
ESCOGERIA VD? (TARJETA A)

/1 J_J
P.2.a.- ¢SE HA PLANTEADO REALIZAR UN CURSO DE POSGRADO? Si.....1 NO.....2
P.2. a.1.- EN CASO AFIRMATIVO, ¢CREE QUE LO HARA EN UN FUTURO PROXIMO? Si....1 NO.....2

P.2.a.2.- EN CASO NEGATIVO 2a Y 2al, éPOR QUE NO SE LO HA PLANTEADO O POR QUE NO LO HARA?

4. SITUACION ACTUAL PROFESIONAL

P.3. - ¢HA TENIDO EN EL PASADO O TIENE VD. EN ESTOS MOMENTOS ALGUN EMPLEO?

(ENTREVISTADOR: Por empleo se entiende la existencia de un contrato temporal, parcial, auténomo o beca)



Sl 1 Pasar a P. 4 y siguientes.

NO. oo 2 ——» Pasar a P. 3a. y filtros conexos y de ahi saltar a P. 37

P. 3a. - ¢éA QUE ATRIBUYE VD. ESTA SITUACION? (SIMPLE, LEER)

P.3b.

P.3c.

NO DA DUSCATO. ...ttt sttt s e s e e st e e st e e sabeesabeesateesabaesabeas 1 Pasar a P.3b.
Ha buscado pero lo que ha encontrado no le satisfacia........cccecveeeiiiieiecciie e 2 —» PasaraP.3c.

Ha buscado y ha encontrado un TRABAJO, PERO SIN NINGUN TIPO DE CONTRATO... 3

Ha buscado y no ha encontrado ninguin tipo de TRABAJO........ccceieecieeeeciieeeeciiee e 4

- ¢POR QUE NO HA BUSCADQ? (SIMPLE)

No ha buscado por qué estd haciendo otras cosas (ama de casa, ayuda familiar etc.).......cocceeevieeieiciie v
1

No ha buscado porque ha estado 0 estd estudiando OPOSICIONES.......cccueiiiiiiiiiiiiie e
2

No ha buscado porque ha estado o estd ampliando estudios:

I o - F o= Y =] - LSS
3
I oW Yo 1o [ o T4 0o - ol o T KOOSR SPTRUSPRUROE
4
LI« (oot o] o [ TSSO PROPROPPTTPN
5
No ha buscado porque tiene una beca de INVESTIZACION........c.uviiiiiiii e e e e e sae e e e saeeeas
6
No ha buscado porque tiene una beca de investigacion en el eXtranjero........ccccccveeeeciieeecciiee e e
7
(O 14 o T (=T o= 1 oF- [ o TSP
8

- ¢POR QUE NO LE SATISFACIA LO QUE HA ENCONTRADO? (SIMPLE. Si hay mas de una situacién pedir al entrevistado que
elija la causa principal de insatisfaccion)

Porque las ofertas de empleo encontradas NO estaban relacionadas con SU Carrera........cccceeecvveeeecieeeeecveeeeecneeeeenen.
1

Porque las ofertas de empleo encontradas que estaban relacionadas con su carrera

NO estaban en consonancia con su NIVEL de cUalifiCacion.........ccueeviiiiieiiiiieiieciis et saee e 2
Porque las ofertas de empleo encontradas no estaban remuneradas de acuerdo con lo que Ud. pretendia ganar.......
3

O1ra ( ESPECITICAN) . uciiiieciecietietce ettt sttt st s e et b e saesbe e sa et esaanetesee s 4

P.4. - §CUANTOS EMPLEOS HA TENIDO VD.? (En nimero) (ENTREVISTADOR: Contar también el que tenga actualmente.

Recordar la definicién de empleo P.3) /_/ |/ EMPLEOS

P.4.a. - §CUANTOS EMPLEOS RELACIONADOS CON LA CARRERA ESTUDIADA? (En ndmero) (ENTREVISTADOR: Contar también el



gue tenga actualmente. Recordar la definicién de empleo P.3) /__/_/ EMPLEOS

P.5. - i CUANDO OBTUVO VD. SU PRIMER EMPLEO? (SIMPLE)

Lo tenia antes de empezar a estudiar la licenciatura........cccceecveeeecericciiee e, 1j
Lo obtuve durante la realizacidon de la licenciatura........cccoocveeeecciiiccee e, 2 »pasara 5ay 5b
Obtuve un empleo una vez finalizada la licenciatura........cccoccveeeeciee e, 3 ——»PasaraP.5c

P.5a. - Y ESE EMPLEO QUE TENIA MIENTRAS ESTUDIABA ¢ COMO LO COMPATIBILIZABA CON LOS ESTUDIOS?
Mientras realizaba la licenciatura realizaba empleos esporadicos (por ej: vacaciones, periodos concretos etc.) 1
Hice una parte de la licenciatura trabajando y estudiando @ 12 VEzZ..........coceeeveiinieiniiiiniiee e 2

Hice toda o casi toda la licenciatura trabajando y estudiando @ [@ Vez..........ccccueeeeeiiiiciiee e 3

P.5b. - ¢SIGUE VD. TRABAJANDO EN EL MISMO EMPLEO QUE TENIA CUANDO ACABO LA LICENCIATURA?

(si ha tenido varios antes de acabar, el mas proximo que obtuvo a la finalizacién de la carrera)

[=7 Sélo para los de la opcién 3 de la P.5

P.5c. - §CUANTO TIEMPO TRANSCURRIO DESDE QUE ACABO LA CARRERA HASTA QUE ENCONTRO VD. SU PRIMER EMPLEQ?
(BUSQUEDA ACTIVA en meses)

/__/__ ] MESES

Ahora vamos a hablar sobre el puesto o puestos de trabajo que ha desempefiado o desempeiia en la actualidad

*en caso de que haya tenido varios requerir informacién para el primero y el Ultimo (si en la actualidad tiene un empleo. el
ultimo es el actual)

*si sélo ha tenido o tiene uno cumplimentar sélo el punto a).

*si en la actualidad tiene varios (pluriempleado). para cumplimentar el punto a o b (segln corresponda), se le pregunta por el
mas importante.

P.6. - {COMO ENCONTRO VD. ESTE PRIMER EMPLEO? A TRAVES DE......

Familiares AMig0S / CONOCIAOS. .....ccuviiiieiiiieeee et ectee et teeetee e streeete e estveeeareesabeebeeeebaeesreas 01
Anuncios (en prensa u otros medios de COMUNICACION)........cccccuieeeiiiieeeeiiiee e ecree e e e 02
AL 0=T o 1= PP PP P OPPRPPPRN 03
Anuncios en los propios establecimientos/ empresas en las que obtuvo el empleo................ 04
Oficina PUblica de emMpPleo (INEM)......cocuiiiceeeeiiieecieeeiee et eieeeseeestee e steeetee e ae e s veesaneessseessaeenns 05

Centro colaborador de la oficina Publica de Empleo (COIE, Fundacion,....)...cccccecveecreeereeennenn. 06



Agencia Privada de MPIEO........iie et e e et e e e nra e e eennreeeaes 07

AUtoCaNdidatUuras / @NVIO CV ...ttt et e ettt e e et e sttt e s s st e e e seateeesenseesssntaeessnens 08
Oposiciones/ examenes de caracter PUBIICO........cvevviiiiieciec et e 09
Empresas en las que habia trabajado previamente (beca, practicas, ...) coeeeeeeeeeeieeecece e 10
Practicas Facultad / Cooperacion EdUCAtIVA.......c.ccrurerururrereeeirne e s se s sesesssssssensssssssssssnes 11
PrACTICAS IMASEEE / CItiUS.cveeeeteee sttt et ete et s et ese et eaesee st seeseseeseaesresassensessss et eneseesesenseseasensenesenaean 12
YU oY =T a1 o] 1= o T TSROSO 13
(0] 1 = T (=X o T=T ol o7 o LTSN SUSSOY 14
P.7. - iCUANTO TIEMPO ESTUVO / LLEVA EN ESE / ESTE PRIMER EMPLEQ? /__ ]/ MESES

P.8. — ¢ CUALES FUERON LOS FACTORES DE CONTRATACION O REQUISITOS PARA ACCEDER AL PRIMER PUESTO DE TRABAJO:

Titulacion eSPecifica e s 1
TItulacion UNIVErSItAria  .o..ccccceveeesiirece e s s er e st s 2
Conocimientos de idiomas e e s 3
Conocimientos iNfOrmMaticos .o e 4
OtroS. ESPECIHTICAT.c.uvieiete ettt st st s eee s 5

P.9. - ¢§HASTA QUE PUNTO UTILIZABA O UTILIZA LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES QUE ADQUIRIO DURANTE SUS ESTUDIOS
ACABADOS?

Nada....coceeeeeeeeeeeeeeeene 1 Bastante......ccoeveeveveereeneennnne 4
POCO..oiiicicececececr e, 2 Totalmente.......coccveveverennennn. 5
NOrmal....cooevveveieieccece e, 3

P.10. - AL COMENZAR A TRABAJAR EN LA EMPRESA ¢RECIBIO USTED ALGUN CURSO DE FORMACION PROFESIONAL A CARGO
DE LA EMPRESA?

) 1 —» PasaraP.10.a.y 10.b. 1\ [0 2 —pPasaraP.11
P.10.a. - ¢ CUAL FUE LA DURACION DE ESE CURSO?
* . Inferior al mes.....ccoeeeeevveeenne. 1 * De3abmeseS..cccneeeeennennn. 3

* Dela3mesesS..eeiceenns 2 *. Superior a 6 meses................. 4

P.10.b. - DIGANOS LA MATERIA CONCRETA DEL CURSO DE FORMACION QUE, A CARGO DE LA EMPRESA, USTED SIGUIO AL
COMENZAR A TRABAJAR EN DICHA EMPRESA. (TARJETA A)

[/
P.11. - ¢ DE QUE TIPO DE EMPRESA O ENTIDAD SE TRATABA O TRATA? (ENTREVISTADOR: lo que considere el entrevistado)

En la Administracién (Estatal, Autonémica o Local) u organismo Oficial....... 1



En 12 empresa PUDBIICA.....ccuuii i . 2

En la empresa privada < 50 trabajadores........cccccvveeviieeeciiie e 3
En la empresa privada > 50 trabajadores......ccccccccuveieeeiieciiiieiiee e 4
Como auténomo 0 SOCio en UNa PeqUENA BMPIESA......ccuereereereereesieneeneeseene 5
(0] 4o T (=T oT=Tol | o7 | o P 6

P.11.a — RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA EN LA QUE DESEMPERNO EN SU PRIMER TRABAJO (TARJETA B)

P.12. — ¢ DE QUE TIPO DE CONTRATO O RELACION LABORAL SE TRATABA O TRATA?

INDEFINIDO TEMPORAL AUTONOMO PRACTICAS BECA
Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada
completa...1 completa...3 completa...5 completa....7 completa......9
Parcial......2 Parcial........ 4 Parcial......6 Parcial....... 8 Parcial........ 10

P.13. — SOLO EN CASO DE EMPLEO FIJO Y A JORNADA COMPLETA ¢CUANTO TIEMPO HA PASADO DESDE QUE EMPEZO A
TRABAJAR HASTA QUE CONSIGUIO EL EMPLEO FIJO QUE TIENE ACTUALMENTE? (NUMERO DE MESES APROXIMADO)

/_/ ] MESES

P.14. - ¢ DE QUE TIPO DE PUESTO SE TRATABA O TRATA?

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA

. AGRICULTOR (Pequeria explotacién. No mas de un asalariado fijo).......c.cccceeveeeunnne 01
. AGRICULTOR (gran explotacion. Mas de un asalariado fijo)........cccecvvvrercceeerivennnnne 02
. AUTONOMO (tareas de oficio 0 ManUAIES)..........ceeueveueuiuireieeeeeeeeeeeeeseneses s 03
. EMPRESARIO CON 5 EMPLEADOS O MENOS.......cccteiiirienienieenee et e 04
. EMPRESARIO CON 6 EMPLEADOS O MAS.........coeiereiitereieeieieeie e, 05
. PROFESIONAL POR CUENTA PROPIA (tareas cualificadas).........cccoeeeevirereecciieeeecnns 06

TRABAJADORES POR CUENTA AJENA (SECTOR PRIVADO O PUBLICO)

. MIEMBRO DE LA DIRECCION (Directivos y altos ejecutivos)

- RESPONSABLES DE 5 SUBORDINADOS O MENOS......c.cootrerieieienienienieneesresieeieneens 07
- RESPONSABLES DE 6 SUBORDINADOS O MAS..........ceviueieriecrereecieeesieieeeae s 08
. PROFESIONAL O TECNICO ASALARIADO (Tareas cualificadas).........ccceeevererrvernnee. 09
. AYUDANTE DE PROFESIONAL O TECNICO ASALARIADO (tareas cualificadas)......... 10

. MANDO INTERMEDIO (jefes de departamento).........ccoceereerueeiinieneenieeniesieseeenes 11



. OTROS EMPLEADOS CON TRABAJO DE OFICINA (Secretarias, auxiliares)................. 12

. OTROS EMPLEADOS CON TRABAJO FUERA DE OFICINA (comerciales, etc.).............. 13
. TRABAJADOR MANUAL CUALIFICADO (Han tenido aprendizaje: maestros, oficiales) 14
. TRABAJADOR MANUAL NO CUALIFICADO (peones, obreros no cualificados)........... 15

P. 15. — SALARIO O BENEFICIO MENSUAL NETO DE SU PRIMER TRABAJO

Menor de 600€..........ccccvvevennee 1 Entre 1.201€ - 1.500%€..................... 4
Entre 601€ - 900€..........cceeueenee 2 Mayor de 1.500€............ccceuu.e. 5
Entre 901€ - 1.200€...........c...... 3

P.16. - ¢QUE OCUPACION REAL DESEMPENO O DESEMPENA EN ESTE PRIMER EMPLEO? EL AREA OCUPACIONAL DESEMPENADA
DENTRO DE LA SIGUIENTE LISTA QUE LE LEO. (ENTREVISTADOR: si varias, referirse a la respuesta principal. respuesta simple)

(TARJETA C) [/
P.17. - ESTA OCUPACION DESEMPENADA, ¢ ESTA RELACIONADA CON LA CARRERA QUE CURSO? Dar una

opinién del 1 a 5. Donde 1 es que esta muy poco relacionada y 5 es que esta muy relacionada. [/

P. 18. — ¢ PIENSA QUE LA CATEGORIA PROFESIONAL QUE TUVO O TIENE EN SU PRIMERA OCUPACION ES SUPERIOR, LA
ADECUADA, INFERIOR O MUY INFERIOR A SU NIVEL DE ESTUDIOS?

Muy inferior.......ocoovevevreecnenee 1 Adecuada .....ocoeeveeeeenieiee 3

T} =T o To] ST 2 U] o114 (o] SO 4

P. 19. ¢ CUAL ES SU GRADO DE SATISFACCION CON EL PRIMER TRABAJO QUE TUVO O TIENE?

Muy insatisfecho.......ccccccuveeeeennne. 1 Satisfecho.......ccoeeveevieiieeeas 4
Bastante insatisfecho.................... 2 Bastante satisfecho................... 5
Insatisfecho......ccccoevveeee e veecc e 3 Muy satisfecho.......ccccecvveneenee. 6

P. 20. ¢ CUAL FUE O ES SU GRADO DE SATISFACCION CON EL SALARIO DE SU PRIMER TRABAJO?
Muy insatisfecho........ccccccueuuue.... 1 Satisfecho.......ccoeveveeieeecnnne. 4
Bastante insatisfecho..........cccuuuu.e. 2 Bastante satisfecho.......ccccceeueneen. 5

Insatisfecho......ccccecveveececeveeens 3 Muy satisfecho.......ccccccuvvreennnee. 6



P.21. - COMO ENCONTRO VD. ESTE ULTIMO EMPLEO? A TRAVES DE

Familiares AMig0S / CONOCIAOS. .. cvivuiruirieieriieiest ettt ettt se et sttt e e e e sae st e ese e e esseaessesaeeseeseensensensensees 01
Anuncios (en prensa u otros medios de COMUNICACION).......cccuieiieeiiieeiiee e sre et s eree et e e reesreeeneeeaees 02
L= 1= TN 03
Anuncios en los propios establecimientos/ empresas en las que obtuvo el empleo........ccccccvveeceveiveennneen, 04
Oficina PUblica de @mMPleo (INEM)......cuiii ottt e e e et e e e ettt e e e s taeeeebaeeeesbeeeeeasseeaensbeaeeansaeenes 05
Centro colaborador de la oficina Publica de Empleo (COIE, Fundacion, ...) cc.cccoveeeeiieieciiiieeeciee e 06
ALENCia Privada dE EMPIEO...ccc ittt ettt e st e st st et s b e sabe e sreeeaeeeea 07
AULOCANIAALUIAS / ENVIO CV oottt ettt ettt et e e ete e etve e etaeenteseesaeesabeessseensesenseeesseeeesseeseseenseeessneesnes 08
Oposiciones/ examenes de Caracter PUDIICO........cc.iiviiiecieceecie ettt ettt et et e st teebeeaeesaeeens 09
Empresas en las que habia trabajado previamente (beca, practicas, ...) ..cccoeeeeeinerecieecieee e 10
Practicas Facultad / CoOOperacion EQUCAtIVA........cvuceeeieeeeriieree s e et ee st teveesebeesaaeeetaeesaseesaseesaseesseeesnseesnnes 11
e Yot ot I\ = =Y A O L (U 3OS 12
AULOCIMPIEO ...ttt ettt b e s eb e et es e e b st e h sea et e h st e b bt e b st ebe st e b et eae st s ene 13
(0] 8 [ (=] o J=Yo 1 Tor- Y o) PSSP 14
P.22. - {CUANTO TIEMPO ESTUVO / LLEVA EN ESE / ULTIMO EMPLEQ? /_/_/ MESES

P.23. - FACTORES DE CONTRATACION REQUISITOS PARA ACCEDER AL ULTIMO PUESTO DE TRABAJO:

Titulacion especifica  ............... 1 Conocimientos informaticos............. 4
Titulacion universitaria — ............ 2 Otros. Especificar.......coeeceveeereenee. 5
Conocimientos de idiomas........... 3

P.24. - iHASTA QUE PUNTO UTILIZABA O UTILIZA LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES QUE ADQUIRIO DURANTE SUS
ESTUDIOS ACABADOS?

[T - TR 1 Bastante...ciiieieieeeieciiere s 4
POCO. .ttt 2 TotalMmeNte...cccoiecieieeeece e 5
[N\ [ 1§10 T PO 3

P.25. - ALCOMENZAR A TRABAJAR EN LA EMPRESA ¢RECIBIO VD. ALGUN CURSO DE FORMACION PROFESIONAL A CARGO DE
LA EMPRESA?

K] PP 1 —_p PasaraP.25.ayP.25.b. NO...ooiviriiiiiiieiiie, 2 — p PasaraP.26

P. 25.a - CUAL FUE LA DURACION DE ESE CURSO?

* Inferior al mes.....ccocoveeeeeiiiiiiiiinieencen, 1 ¥, DE 133 MESES.eueiiieeiiiiiiiiieeiee s 2



* . DE 326 MESES..cueeeeerieeeirree e 3 *. SUPEriOr @ 6 MESES......ceeeceveeercerreeeieieeeeinens 4

P.25.b - DIGANOS LA MATERIA CONCRETA DEL CURSO DE FORMACION QUE, A CARGO DE LA EMPRESA, VD. SIGUIO AL
COMENZAR A TRABAJAR EN DICHA EMPRESA? (TARJETA A)

/1]

P.26.- ¢ DE QUE TIPO DE EMPRESA O ENTIDAD SE TRATABA O TRATA? (ENTREVISTADOR: lo que considere el entrevistado)

. En la Administracién (Estatal, Autondmica o Local) u organismo Oficial....... 1
. Enla empresa PUDBIICA.....cccuii et e 2
. Enla empresa privada < 50 trabajadores........ccccccuveeeciieeeciiie e 3
. Enla empresa privada > 50 trabajadores.........ccccccerviierieiniieiniineeeeeeeee 4
. Como auténomo 0 SOCIO €N UNa PeqUENRA EMPIESA.....cccvveerrreerieeerreereersieeenneenas 5
B 0 o T (= o [T 1 or-Y o PSSP 6

P.26.a — RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA EN LA QUE DESEMPERNO EN SU ULTIMO TRABAJO (TARJETA
B) /_J_J_J

P.27. - ¢DE QUE TIPO DE CONTRATO O RELACION LABORAL SE TRATABA O TRATA?

INDEFINIDO TEMPORAL AUTONOMO PRACTICAS BECA
Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada
completa...1 completa...3 completa...5 completa....7 completa......
Parcial......2 Parcial........ 4 Parcial......6 Parcial....... 8 Parcial......10

P.28. - SOLO EN CASO DE EMPLEO FIJO Y A JORNADA COMPLETA ¢CUANTO TIEMPO HA PASADO DESDE QUE EMPEZO A
TRABAJAR HASTA QUE CONSIGUIO EL EMPLEO FIJO QUE TIENE ACTUALMENTE? (NUMERO DE MESES APROXIMADO)

/__/__/ MESES

P.29. - DE QUE TIPO DE PUESTO SE TRATABA?
TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA

. AGRICULTOR (Pequefia explotacion. No mas de un asalariado fijo)..........cccoveeecureeennns 01

. AGRICULTOR (gran explotacion. Mds de un asalariado fijo)........ccccceevvveevieenineescreennnen, 02

. AUTONOMO (tareas de oficio 0 ManUalEs)........cceeueveuiuiirieieieeeeeeeereeeeees s sessssenenas 03

. EMPRESARIO CON 5 EMPLEADOS O MENOS.......cctiiiriereeneenee et 04

. EMPRESARIO CON 6 EMPLEADOS O MAS.........cetererirereieeieiieieise e, 05

. PROFESIONAL POR CUENTA PROPIA (tareas cualificadas).........cccceeevvieeeecrneeennnnen. 06

TRABAJADORES POR CUENTA AJENA (SECTOR PRIVADO O PUBLICO

MIEMBRO DE LA DIRECCION (Directivos y altos ejecutivos)

- RESPONSABLES DE 5 SUBORDINADOS O MENOS........cccociiviiiiiiiiiiiicie, 07



- RESPONSABLES DE 6 SUBORDINADOS O MAS........ooviirieririririnieeieinseeieenseeenns 08

. PROFESIONAL O TECNICO ASALARIADO (Tareas cualificadas)........cccceeuevrreruenaee. 09
. AYUDANTE DE PROFESIONAL O TECNICO ASALARIADO (tareas cualificadas) 10
. MANDO INTERMEDIO (jefes de departamento)........c.cccueeeecriieeeiveeeeiieeeeeireee e 11
. OTROS EMPLEADOS CON TRABAJO DE OFICINA (secretarias, auxiliares)........... 12
. OTROS EMPLEADOS CON TRABAJO FUERA DE OFICINA (comerciales, etc.)..... 13
. TRABAJADOR MANUAL CUALIFICADO (Han tenido aprendizaje: maestros, oficiales) 14
. TRABAJADOR MANUAL NO CUALIFICADO (peones, obreros no cualificados).......... 15

P. 30. - SALARIO O BENEFICIO MENSUAL NETO DE SU ULTIMO TRABAJO

Menor de 600€............ccceeee... 1 Entre 1.201€ - 1.500%€......... 4
Entre 601€ - 900%................... 2 Mayor de 1.500%................. 5
Entre 901€ - 1.200%€................ 3

P.31.- ¢éQUE OCUPACION REAL DESEMPENO O DESEMPENA EN ESTE ULTIMO EMPLEO? DIGAME EL AREA OCUPACIONAL
DESEMPENADA DENTRO DE LA SIGUIENTE LISTA QUE LEO. (ENTREVISTADOR: si varias, referirse a la principal. respuesta simple)

(TARJETA C) [ J_/

P.32. - ESTA OCUPACION DESEMPENADA, ESTA RELACIONADA CON LA CARRERA QUE CURSO? Dar una opinién de 1 a 5 donde
1 es que esta muy poco relacionada y 5 que estd muy relacionada. /__/

P. 33. — ¢PIENSA QUE LA CATEGORIA PROFESIONAL QUE TUVO O TIENE EN ESTA ULTIMA OCUPACION ES SUPERIOR, LA
ADECUADA, INFERIOR O MUY INFERIOR A SU NIVEL DE ESTUDIOS?

Muy inferior........ccccveeeecieeeenns 1 Adecuada.........ccveeeeiieennee. 3
Anferior.... e 2 SUPEIION . ccccieeeciieeeeciiee e 4

P. 34 ¢ CUAL ES SU GRADO DE SATISFACCION CON EL ULTIMO TRABAJO QUE TUVO O TIENE?

Muy insatisfecho......ccccceeenn.e.e. 1 Satisfecho.......ccccvevcveeeccneennn. 4
Bastante insatisfecho................. 2 Bastante satisfecho................ 5
Insatisfecho.......ccccceueeenee. 3 Muy satisfecho................... 6

P. 35. ¢ CUAL FUE O ES SU GRADO DE SATISFACCION CON EL SALARIO DE SU ULTIMO TRABAJO?

Muy insatisfecho.........cccccc........ 1 Satisfecho.......ccccceeveeeecieeenn, 4
Bastante insatisfecho.................. 2 Bastante satisfecho................ 5
Insatisfecho.........ccccuueuneee. 3 Muy satisfecho..................... 6

P. 36.- ¢ES ESTE ULTIMO TRABAJO SU TRABAJO ACTUAL?

) IR 1 ___, PasaraP.38ysiguientes NO........... 2 —» PasaraP.37



P.37.- ¢EN QUE SITUACION SE ENCUENTRA VD. AHORA MISMO? (la referencia es el dia en el que se realiza la entrevista).
(Entrevistador: seguir utilizando la definicién de la P.1)

En paro......1 Trabajando pero sin contrato....... 2 Estudiando............ 3 —— PasaraP.40
' Doctorado con beca.....1  Doctorado sin beca...2
iC / ) —> f
—» ¢Cudntos meses en paro? meses Otros, especificar.....ccoeveveecneecnceenenes 3

P.38. - EN ESTOS MOMENTOS, ¢ TIENE VD. MAS DE UN TRABAJO? (ENTREVISTADOR: para que la respuesta sea afirmativa no es
necesario que en el 22 o siguientes empleos se tenga contrato). Sl........ccceeueee. 1 NO...ovvereeeiirenn, 2

P.39.- ¢ TRABAJA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID O FUERA DE ELLA?

En la Comunidad Autonoma de Madrid.............. 1 Fuera de la Comunidad Auténoma de Madrid............ 2

5. EVALUACION DE LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

P. 40. - (HASTA QUE PUNTO LE AYUDARON SUS ESTUDIOS A ENCONTRAR UN TRABAJO SATISFACTORIO CUANDO LOS ACABO?

[\ E=To I TRt 1 Bastante......uuuveeeeereeiiieieieieieeeeeeeeeeeeeer e 4
POCO...tteiiiei i 2 Totalmente......coovvvveeieeiiiiieeeee e, 5
NOrmal...ccoveeeiii 3

P.41. - ;CUAL ES EL GRADO DE SATISFACCION CON LA PREPARACION RECIBIDA EN LA UNIVERSIDAD?

Muy insatisfecho.......ccccoevveviviieeeeciieeens 1 Satisfecho......ccceeveciieceee e, 4
Bastante insatisfecho........ccccccvevciveeenneenn. 2 Bastante satisfecho.........ccccecvveeecieeenneen. 5
Insatisfecho......ccceeevieeeciieceeeieee, 3 Muy satisfecho .......ccccoceveineveeecnne. 6

P.42. — VALORE EL NIVEL Y LA ADECUACION DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA PREPARACION RECIBIDA EN LA UNIVERSIDAD
(escala 1 —minima valoracion- a 5 —maxima valoracion-).

1. FOIrMACION TEOIICA. c.eeiteetieie ettt ettt sttt ettt et e et s bt e s bt et e et e e b e sabesbeesbeenbeen e abeesbee bt eneesnaesseenseenbaens

2. FOIMACION PrACKICA. .euteeutetteteete ettt ettt ettt ettt b e bt et e st e s bt e s be e sbe et e ea b e ea b e ebe et e eabe e beenbesaeesaeenseenbeeaneeatens

3. Competencias Interpersonales (comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo,...)...cccccceeeeceeeeeciieeeciieecenee.

4. Competencias Instrumentales (idiomas, informatica, documentacion,...)......cccevueeiieeciie e

5. Competencias cognitivas (resolucion de problemas, pensamiento critico, razonamiento cotidiano, creatividad,...)
P. 43. - ;QUE ASPECTO CONSIDERA MAS NECESARIO EN EL DESEMPENO DE SU TRABAJO?
P.43.a. - ¢RECIBIO EL CURSO FORMACION EN COMPETENCIAS DE LA UAM? Sl...... 1 NO...... 2
P.43.a.1. - En caso afirmativo, VALORACION GENERAL (Mundo 1aboral) 1-5.......coccveeeveueueeeeeeeeeeeesesesseeenee

P. 44. - ;VOLVERIA A CURSAR ESTUDIOS UNIVERSITARIOS EN LA UAM?

P. 45. - ¢HA REALIZADO PRACTICAS EN EMPRESAS ORGANIZADAS DESDE LA UAM?



) [ 1 Pasara P.45.a 1\ @ J 2 PasaraP.45.c

_— >
P.45.a. - : DENTRO DE QUE PROGRAMA?
COOPEIaCiON EUCATIVA.....ccctiiiiiiiee ettt ettt e ettt e e ettt e e e ett e e e e bt e e eebeee e e abaeeeessesessaeeeessreeaeannes 1
Practicas en Empresas gestionadas por la Facultad............cccceeveiviecicececicierieeee. 2
Practicas en Empresas gestionadas por el COIE........cccoeviveiniresieneneneisecreese e 3
Practicas en Empresas gestionadas por la Fundacién Universidad Empresa........cccccceveeecveeennneen. 4
Otras (especificar) e ———————— 5

P.45.b. - §HASTA QUE PUNTO LE AYUDARON ESTAS PRACTICAS A ENCONTRAR POSTERIORMENTE UN TRABAJO?

[\ EETe - TRt 1 Bastante.......ccoevveeeeeiiiirineneeeeen, 4
POCO 2 Totalmente.....cccocveeverererevernnnnnnnn, 5
NOrmal ..o 3

P.45.c. - ¢POR QUE MOTIVO NO HA REALIZADO PRACTICAS?

P. 46. - ¢HA REALIZADO ESTANCIAS EN EL EXTRANJERO? Sl..... 1 (Pasar a P.46.a) NO..... 2 (Pasar a P.47)

P.46.a. - (DENTRO DE QUE PROGRAMA?

Durante la carrera: B POSEErado....eeceeieeee e
4
B Erasmus/SOCrates.....ovveererceeececnenenenenenes 1 LI V1Y 4o SO 5
u Leonal’do da VInCI ............................. 2 [ ] Otras (especiﬁcar) """ 6
= Otras (especificar) .. 3

Después de la carrera:

P.46.b. - ¢HASTA QUE PUNTO LE HAN AYUDADO A ENCONTRAR POSTERIORMENTE UN TRABAJO?

Nada.uuieeeieiieeeeee s 1 Bastante......cccvveeeeeeevinnineeeeeeenn, 4
POCO oo, 2 Totalmente.....ocovveeeeieevcnvvennnnn.. 5
[\ [ ¢ 4o - | RO 3

P.47 - Y REFIRIENDONOS A AQUEL IDIOMA EXTRANJERO QUE VD. MEJOR DOMINA, é CUAL ES EL NIVEL EN QUE, A SU JUICIO,
VD. SE ENCUENTRA?. (ENTREVISTADOR: leer las frases completas no considerar los idiomas espafioles)

IDIOMA AL QUE SE REFIERE

ASPECTOS DEL IDIOMA: HABLA, ENTIENDE, ESCRIBE, LEE.

. BAJO (no domina correctamente ninguno de estos aSPeCLOS)......cccuerueerierrieriierieneeriesree e seene 1
. REGULAR (hace correctamente uno, y regular 0 bajo el resto).......ccccceevveveeeciveeenceeeeiiiee e 2
. ACEPTABLE (hace correctamente al menos dos aspectos, y regular el resto)........cccecuveeennee 3

. ALTO (habla, entiende, escribe y lee correctamente)........cccccueeeecieeeeciiee e e 4



P.48. - Y RESPECTO DE LA INFORMATICA, ¢CUAL DIRIA VD. QUE ES SU DOMINIO EN ESTE CAMPO?

-BAJO ( N0 cONOCE NINGUN PrOSraMaA) ....uvieeeeurieeeeiieeeeirieeeeitreeeeesreeeeesseeeessseseeasssseeeesssesesresans 1
-REGULAR (tiene conocimientos de alguno/ s, pero son insuficientes).........cccccevererernnenn 2
-ACEPTABLE (domina algunos (3-4) programas: Windows, wp. Word Excel, Lotus, Internet). 3
-ALTO (domina paquete Office, correo electrdnico, Internet y otros programas)................ 4

-MUY ALTO (domina perfectamente un variado nimero de programas: Sistemas operativo
procesador de textos, hojas de calculo, bases de datos, programas de disefio, comunicaciones
INEEINIET, BEC.) ittt et e e et e e ettt e e e eta e e e e abeeeeeabeeesbseaeentsseeeesseeessaeaans 5
SNO CONTESTA ettt ettt et e e s ettt e e e s s aar bt e e e e e s seaanbataeeeeessassbaeaaeeeesasnanrees 6
P. 49. - {CONOCE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL COIE?
Sl 1 Pasar a P. 49.a
NO e 2 —» PasaraP.50
P.49.a. - ¢QUE SERVICIOS HA UTILIZADO?
Programa de becas de formacion de 12 UAM............ooooiiiii ettt e e tre e e eaae e e e eaaeaaenn 1
PractiCas €N EIMPIESAS......coccueueuieriieeeete et eeetier e eteeteseeestesaesesatesbe s tesbesssteetestensasesenns 2
BOIS@ d@ trabajo.....ccecuieeeierieieeeee sttt st e 3
Formacion y orientacion [aboral..........cciieiee e e 4

NINBUNO ..ttt e e e e e e e st see se st st saesbesrne e s 5

P.49.b. - ¢ESTOS SERVICIOS UTILIZADOS LE HAN PROPORCIONADO POSTERIORMENTE UTILIDAD PROFESIONAL?

N Lo - TR 1 Bastante.......ceveeeeeiieiinrieeeeeeeen, 4
POCO oo 2 Totalmente.....occvvvveeeeieiiinrnneennn.. 5
NOrmMal ..o, 3

) P 1 Pasar a P.50.a
>

SNO e, 2 ——» PasaraP.51

Sl 1 Pasar a P. 50.b
S

SNO e 2 ——» PasaraP.51

P.50.b. - ¢ESTE SERVICIO UTILIZADO LE HA PROPORCIONADO POSTERIORMENTE UTILIDAD PROFESIONAL?



POCO i, 2
NOIMAl....eeiieiieeeeee e 3
Bastante.......cccvviiiiniiiiiiiiiccieee 4
Totalmente.......cooceeviiiiieniiiceee 5

6. SITUACION SOCIOECONOMICA FAMILIAR

P.51. - PODRIA DECIRME, POR FAVOR,¢ CUAL ES / ERA LA PROFESION DE SUS PADRES?

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA PADRE MADRE
-AGRICULTOR (Pequeiia explotacion. No mas de un asalariado fijo)......cccccceveeevenernnennn. 01 01
-AGRICULTOR (gran explotacion. Mas de un asalariado fijo).......ccccceeeeeiiiieeeiciieececieee e, 02 02
-AUTONOMO (tareas de ofiCio 0 MANUAIES)..........c.ccucueueueeeeeseeeeeeeeeererere et 03 03
-EMPRESARIO CON 5 EMPLEADOS O MENOS......c.cotiuieieieienienieseeeteteee e sae e sieeate e seeean 04 04
-EMPRESARIO CON 6 EMPLEADOS O IMAS........ooiiiiiiiieieeeeeeeeecseeeeteeeee et sssssssnsnanas 05 05
-PROFESIONAL POR CUENTA PROPIA (tareas cualificadas).....cccceevveeeeeeneecieeiiiescieeesieeeane 06 06

TRABAJADORES POR CUENTA AJENA (SECTOR PRIVADO O PUBLICO)

-MIEMBRO DE LA DIRECCION (Directivos y altos ejecutivos)

-RESPONSABLES DE 5 SUBORDINADOS O MENOS.......cccoevtimieniienienieneenieeniee e 07 07
-RESPONSABLES DE 6 SUBORDINADOS O MAS.......ccoviiieirerererereieeeeeeieve e 08 08
-PROFESIONAL O TECNICO ASALARIADO (Tareas cualificadas)........ccccocevvvrvrverevrernnnne. 09 09
-AYUDANTE DE PROFESIONAL O TECNICO ASALARIADO (tareas cualificadas)..... 10 10
-MANDO INTERMEDIO (jefes de departamento).......cccueecveereeeieeeneeesieeesree e ne e 11 11
-OTROS EMPLEADOS CON TRABAJO DE OFICINA (secretarias, auxiliares)................. 12 12
-OTROS EMPLEADOS CON TRABAJO FUERA DE OFICINA (comerciales, etc.)............ 13 13
-TRABAJADOR MANUAL CUALIFICADO (Han tenido aprendizaje: maestros, oficiales)... 14 14
-TRABAJADOR MANUAL NO CUALIFICADO (peones, obreros no cualificados)............. 15 15

-LABORES DEL HOGAR ettt sttt st e s e s 16 16



P.52. - §CUALES SON LOS ESTUDIOS DE MAYOR NIVEL QUE HAN REALIZADO SUS PADRES?
PADRE MADRE

* NINGUN ESTUDIO (Analfabeto, primarios sin terminar, E.G.B. Sin terminar).......ccceeeerveureereeeeereeennnnn. 1 1
* ESTUDIOS TERMINADIOS A LOS 14 - 15 ANOS SIN ESTUDIOS POSTERIORES

(Estudios primarios, E.G.B., CUtUra ENEIal)...c.c.uuii ittt e e s e e e e e sae e e e rnreeeens 2 2
* ESTUDIOS TERMINADOS A LOS 16 - 19 ANOS SIN ESTUDIOS POSTERIORES

(BAChIlErato F.P., B.U.P.) oottt ettt e e et e e e tte e e e et a e e e e atbee e sbaaeeensbeaeeensaaeesssaeessreeanns 3 3
* ESTUDIOS POSTERIORES A LOS 19 ANOS SIN SER ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

SUPERIORES O ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SIN TERMINAR (Estudios Medios, Peritos,

Ingenieros Técnicos, Maestros, Aparejadores. etc. y Facultades e Ingenierias Superiores sin terminar. ...... 4 4
* ESTUDIOS UNIVERSITARIOS TERMINADOS

(Licenciados, Doctores, Ingenieros Superiores Arquitectos, €1C.) ..icvvviiiieiieeiiieeieecie e 5 5

ENTREVISTADOR: DAR LAS GRACIAS POR LA COLABORACION Y OFRECER LA POSIBILIDAD DE SOLICITAR UNA CUENTA DE CORREO
ELECTRONICO COMO ANTIGUO ALUMNO, EN CUYO CASO SE LE INFORMARA QUE EN LOS PROXIMOS DIAS RECIBIRA UN
FORMULARIO QUE DEBERA DEVOLVER COMPLETADO Y FIRMADO.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE EMPLEADORES

Encuesta a Empleadores de Egresados
Ne CUESTIONARIO:

NOMBRE ENTREVISTADOR FECHA

Datos generales de la empresa

1. NOMBRE DE LA EMPRESA

2. DIRECCION POSTAL
MUNICIPIO CODIGO POSTAL
PROVINCIA
PAGINA WEB EMPRESA:

3. PERSONA DE CONTACTO

NOMBRE E-MAIL
CARGO TELEFONO

4. AMBITO (IMPLANTACION) TERRITORIAL DE LA EMPRESA

INTErNAaCIoONAl ... e e 1
NACIONAl oo 2
REIONAl ... 3

5.1. AMBITO DE ACTUACION

1. Internacional: Europa.........c..cccccoceiiiiiiiiiieie e e e L
EEUU y Canada.............cccceeiiiiiiiiennn, 2
Latinoameérica ..........ccocceevvieiiiiic e . 3
AFFICAL...co..oviiiicc e, 4
Asia y Pacifico...............cceoeiviin .5

2. Nacional: Provincia (Ficha A)

6. SECTOR DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA (Ficha B)

7. TAMANO DE LA EMPRESA

Microempresa (1 — 10 trabajadores)...........ccoceevennn 1
Pequena empresa (11-50 trabajadores)....................... 2
Mediana empresa (51-250 trabajadores)..................... 3
Gran empresa (mas de 250 trabajadores)...................4

OBSERVACIONES




Plantilla actual de la empresa

8. NIVEL DE FORMACION DE LOS TRABAJADORES (porcentajes)

Sin estudios

Estudios Primarios

Estudios Secundarios

Formacion Profesional Grado Medio
Formacion Profesional Grado Superior
Diplomatura

Licenciatura

Ingenieria Técnica

. Ingenieria Superior

10. Postgrado

11. Doctorado

i

©ONOGOAMBN

9. TITULACIONES MAS HABITUALES (Ficha C)

10. ¢(SE REALIZAN CURSOS DE FORMACION EN DE LA EMPRESA?

Sl e e 1 Pasar a 10.1
NO o 2 Pasar a 11.3

10.1. EN CASO AFIRMATIVO, (CUAL ES LA DURACION HABITUAL DE LOS
CURSOS?

Inferior al mes...........cccoeeevevennl 1

Del1la3mesSesS.....ccceiiieriicnnnnnnn. 2
De3 a6 meses......ccceeeevviennnn.. 3

Superior a 6 Mmeses.............cceve.n, 4

10.2. ;CUALES SON LAS PRINCIPALES MATERIAS IMPARTIDAS? (Ficha D)

10.3. EN CASO NEGATIVO, ¢(CUAL ES EL PRINCIPAL MOTIVO POR EL QUE
NO SE IMPARTEN CURSOS DE FORMACION?




10.4. (CUALES SON LAS NECESIDADES CONCRETAS DE FORMACION
DENTRO DE SU EMPRESA?

11. ¢CUENTAN EN LA PLANTILLA DE TRABAJADORES CON TITULADOS DE
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID?

Sl e 1 Pasar a 11.1
NO. o 2 Pasar a 13

11.1. EN CASO AFIRMATIVO, (COMO CONTACTO CON EL TITULADO?

11.2. ;CUAL ES EL GRADO DE SATISFACCION CON ESTA EXPERIENCIA?

Muy insatisfechos......................1
Bastante insatisfechos............... 2
Satisfechos.............ccccceeein0.3
Bastante satisfechos................4
Muy satisfechos........................5

12. (CUENTAN EN LA EMPRESA CON ALUMNOS EN PRACTICAS O CON
BECA, PERTENECIENTES A ALGUN PROGRAMA DE COLABORACION CON
UNIVERSIDADES O CENTROS EDUCATIVOS?

S e 1 Pasar a 13.1
NO ..o 2 Pasar a 14

12.1. EN CASO AFIRMATIVO, ESPECIFICAR EL CONVENIO DE
COLABORACION

12.2. ;CUAL ES EL GRADO DE SATISFACCION CON ESTA EXPERIENCIA?

Muy insatisfechos......................1
Bastante insatisfechos............... 2
Satisfechos.............cccccceein..3
Bastante satisfechos.................4
Muy satisfechos........................5

Futuras contrataciones

13. (CUALES SON LOS TIPOS DE PUESTO OFERTADOS?

Miembro de 1a DIr€CCION..........c..oiiiii e e 1
Profesional 0 Técnico asalariado...............occceieiiiiiiiiii 2
Ayudante de profesional o técnico asalariado...............cccocoeviiiiiiiiiiiiinns 3
Otros empleados con trabajo de oficina (secretarias, auxiliares,...).....4
Otros empleados con trabajo fuera de oficina (comerciales, ...)........... 5

Trabajador manual cualificado (con aprendizaje: maestros, oficiales)6
Trabajador manual no cualificado (peones, obreros no cualificados)..7



14. ;CUALES SON LAS OCUPACIONES OFERTADAS? (Ficha E)

15. (CUALES SON LAS PRINCIPALES AREAS DE CONOCIMIENTO EN LAS EN
LAS QUE NECESITA NUEVOS TRABAJADORES?

Técnicas. Ingenieria y Tecnologia................cooeviieeanns 1
Ciencias Experimentales.............cccccociiiiiiiiiicie e 2
Ciencias de la Salud...............occoev i 3
Cc. Econdmicas y Juridicas..........ccoccceviiiiiiiiiiinceecee e 4
Ciencias Sociales .........cccociiiiiiii 5
Humanidades..........c.ccooiiiiiii e 6

16. NIVEL DE ESTUDIOS REQUERIDO

EStudios Primarios..........cccoiiviiiiiiiiie e 1
Estudios Secundarios............ccoooovviiiiieiii e 2
Formacion Profesional Grado Medio...........................3
Formacion Profesional Grado Superior................c...... 4
(D] o]l0] 0 g =1 101 = VRO PP 5
I Tot=] g [of =1 (U | = 6
Ingenieria TECNICA..........ccociiieeii i 7
INgenieria SUPEriOr.......ccoiiiiiiv e 8
POSTOrado........cooiiiiiiie e e 9
[ 7o Tox £ ] =T [0 10

17. TITULACIONES DEMANDADAS PREFERENTEMENTE Y OFICIOS (Ficha C)

18. PRINCIPALES FACTORES DE CONTRATACION

Titulacion universitaria especifica............ccccccciiiiiiiic 1
Poseer una titulacion universitaria...........c.cccccooiiiiiiiiien e 2
Expediente aCad@miCO..........c.ooviiiiiiiiiii e 3
Postgrado/DoOCtorado..........ccccvvviiiiii e 4

Cursos de especializaciOn...............ccocciiie e 5



ConNOCIMIENTOS A IAIOIMAS .. .. et e s 6

Conocimientos INTOrMATICOS. .. .. ..ot s 7
Experiencia laboral.............c.coooi i 8
Practicas realizadas...............cc.coo v e 9
Estancias en el eXtranjero..........cccccccoiiiiiiii e 10
Otros, especificar ST e

19. PROCESO DE RECLUTAMIENTO

Recomendacion de terceras PerSONAS..........ccccvveiiieiiiieiiiieeiiie e 1
Anuncios en prensa u otros medios de comunicacion...................... 2
INTEINET....co 3
Anuncios en los propios establecimientos................cccoo v 4
Oficina publica de empleo (INEM)............cooiiiiiiiec i 5
Centro colaborador de OPE (COIE, Colegio Profesional, ...)........... 6
Agencia privada de empleo............cccoeii i 7
RECEPCION CV ..o e e 8

Trabajador que habia trabajado previamente en la empresa....... 9

Otras, especificar L. 10

20. VALORACION DE COMPETENCIAS: (puntuar del 1 al 4; 1 minimo - 4
Maximo)
- DE LOS FUTUROS TRABAJADORES
- DE ACTUALES TRABAJADORES QUE HAYAN ESTUDIADO EN LA
UAM (en el caso de que los hubiera)

Futuros Titulados

trabajadores UAM

Competencias Transversales genéricas. Instrumentales
Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de organizacion y planificacion
Comunicacion oral y escrita

Conocimiento de lengua extranjera

Conocimientos de informética relativos al ambito de
trabajo

Capacidad de gestionar la informaciéon/discrecion
Resoluciéon de problemas

Iniciativa/Capacidad de decision

Competencias transversales genéricas: Personales
Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad de trabajo individual

Habilidad para integrarse en equipos multidisciplinares
Trabajo en contexto internacional

Relaciones interpersonales

Razonamiento critico

Compromiso

Competencias transversales genéricas: Sistémicas
Capacidad de aprendizaje
Capacidad de adaptacion/flexibilidad




Creatividad

Dotes de mando/liderazgo

Iniciativa y espiritu emprendedor

Motivacién por la calidad

Otras Competencias transversales genéricas

Experiencia previa

Capacidad para aplicar los conocimientos tedricos

Capacidad de trabajar bajo presion

Capacidad de superacién/Seguridad en si mismo

Responsabilidad

Lealtad /Sinceridad/ Honestidad

Disponibilidad

Las habilidades del titulado de la UAM se adecuan a las funciones de su
puesto de trabajo

21. (;ESTARIA DISPUESTO A PARTICIPAR EN PROGRAMAS DE PRACTICAS DE
LOS TITULADOS DE LA UAM?

Siviieen1 No..............2
22. ;ESTARIA DISPUESTO A PARTICIPAR EN ACTIVIDAD DE FORMACION?




o

"
AL

DE MADRID
Escuela Politécnica Superior
9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

Excuek: Poliécnica Sui:erim




N

UNIVERSIDAD AUTONOMA

S Excuela Politécnica Suberim
DE MADRID

Escuela Politécnica Superior

9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E4-F2
Especificacion del modo en el cual se utilizara la

informacién sobre la insercién laboral en la revision y
mejora del desarrollo del Plan de Estudios




Escuela Politécnica Superior

E4-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la
insercion laboral en la revisién y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

Objeto

Alcance

Responsabilidades

Glosario

Descripcion del procedimiento

Flujograma

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
Normativa aplicable

Documentacion de referencia, formatos y registros
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Resumen de cambios

NGmero: 00 Fecha: 2011-MM-DD |

Cambios Introducidos Motivo modificacion

Elaborado por Equipo de trabajo “Proyecto SGIC-UAM”

Fecha 2008-06-30

Revisado por Coordinadora de Calidad de la Escuela Politécnica
Superior

Fecha 2011-10-02

Aprobado por Junta de Centro de la Escuela Politécnica
Superior

Fecha
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Escuela Politécnica Superior

E4-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la insercion laboral en
la revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

1. Objeto
Especificar el uso que se dard a la informacién recogida en el seguimiento de la
insercion laboral de titulados, desarrollado en el procedimiento E4-F1 en la mejora

del logro de los objetivos del Plan de Estudios.

2. Alcance
Contempla:
2.1. La especificacion del modo en el cual se analizara la informacion recogida en la
ficha E4-F1.

2.2. La especificacion del modo en el cual se adoptaran acciones de mejora

derivadas del anterior analisis.

Su &dmbito de aplicacion corresponde a los Planes de Estudios impartidos por la

Escuela Politécnica Superior, y a todos los grupos de interés vinculados al mismo.

3. Responsabilidades

3.1. El Director: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. El Coordinador del Titulo: se encargara de solicitar al Director la informacion
relativa a insercion laboral de titulados y remitida al Centro por el Observatorio de
Empleo de la UAM.

3.3. El Organo Responsable del seguimiento del Titulo (ORT) se responsabiliza de
evaluar los informes de insercion laboral facilitados por el Observatorio de Empleo
de la UAM, asi como de proponer a la Comision de Garantia de Calidad del Centro

las correspondientes intervenciones referidas al Plan de Estudios.

3.4. La Comision de Garantia de Calidad (CGC): se responsabiliza de valorar y
proponer las correspondientes modificaciones o revisiones al plan de acciones de

mejora sobre insercion laboral.

(A




Escuela Politécnica Superior

E4-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la insercidon laboral en
la revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

3.5. La Junta de Centro: se responsabiliza de evaluar (junto con y/o derivar a las
comisiones u 6rganos competentes) y aprobar, en su caso, las propuestas que le

eleve la CGC; y promover la creacion de grupos de mejora.

3.6. El Coordinador de Calidad: se responsabiliza de la coordinaciéon y seguimiento

del plan de acciones de mejora, con la colaboracién de la CGC.

4. Glosario
e DATA WAREHOUSE (DWH): sistema de gestion integrada de la informacion al

que los miembros de la Comunidad Universitaria acceden segun sus perfiles.

5. Descripcion del procedimiento
5.1. El Coordinador del Titulo solicita al Director la informacién relativa a insercién

laboral de titulados y remitida al Centro por el Observatorio de Empleo de la UAM.

5.2. El Organo Responsable del seguimiento del Titulo (ORT) recibe y analiza la
informacién relativa a insercion laboral de los egresados (informes respectivos e
indicadores del DWH) y elabora el informe o informes de resultados pertinentes
sobre los mismos (con sus correspondientes propuestas de actuacion o planes de

mejora), que remite a la Comision de Garantia de Calidad para su consideracion.

5.3. La Comision de Garantia de Calidad recibe, analiza y valora los informes
elaborados por los drganos responsables de Titulo del Centro y propone las
revisiones de los informes que considere oportunas. Una vez realizadas las
revisiones o matizaciones, por parte del ORT y de la propia CGC, ésta emite un
informe sobre insercién laboral, en que unifica las propuestas comunes, y lo eleva a

la Junta de Centro para su consideracion y/o aprobacion.

5.4. La Junta de Centro, valora el informe remitido por la Comision de Garantia de
Calidad y decide sobre las eventuales acciones de mejora relativas a insercidon
laboral; y en caso que lo estime oportuno, promueve o propone la creacion de

grupos de mejora encargados de llevar a cabo las propuestas de mejora aprobadas.

- Pagina 3 de 7 ;i




Escuela Politécnica Superior

E4-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la insercion laboral en
la revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

5.5. El Coordinador de Calidad, una vez aprobadas las propuestas de mejora,
coordina y supervisa la ejecucion de las acciones alli contenidas, con la ayuda de la

Comisién de Garantia de Calidad.

(A




Escuela Politécnica Superior

E4-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la insercidon laboral en
la revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

6. Flujograma

El flujograma es el siguiente:

Inicio

Informes insercion
laboral

A\ 4

Elaboracion

e —- - ORT analiza !
Data Warehouse Indicadores informe y
» propuestas mejora

A

CGC revisa

Emisién informe
calidad de las
ensefianzas

Aprobacién por
Junta Centro

Desarrollo acciones
de mejora

Supervision por

Calidad'y 06C esultados
Calidad y CGC

v

Fin
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Escuela Politécnica Superior

E4-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la insercion laboral en
la revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon

7.1. Informe de resultados de insercién laboral de titulados por titulaciones
7.2. Acta del ORT
7.3. Propuestas de mejora del ORT

7.4. Acta de la Comision de Garantia de Calidad de su reuniéon en la que se eleve a

la Junta de Centro el plan de acciones de mejora

7.5. Acta de la Junta de Centro en la que se apruebe (o se soliciten)

perfeccionamientos al ORT o a la Comisidon de Garantia de Calidad

7.6. Informes anuales del Coordinador de Calidad relativos al grado de ejecucion del

plan de acciones de mejora

8. Normativa aplicable
e Normativa de la Universidad Auténoma de Madrid, en la que se capacita al
Observatorio de Empleo para desarrollar la funcion de seguimiento de

insercion laboral de titulados.

o Estatutos de la Universidad Auténoma de Madrid aprobados por Real Decreto
214/2003, de 16 de octubre y publicado en BOCM de 29 de octubre de 2003.
(disponible el 8 de abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/
2004/01/14/pdfs/A01461-01486.pdf).

e Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de diciembre de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal (LOPD). (disponible el 8 de abril de 2008 en la URL:
http://www.boe.es/boe/dias/1999/12/14/pdfs/A43088-43099.pdf).

9. Documentacion de referencia, formatos y registros
e E4-F1-D3: Informe de resultados de insercion laboral de titulados por

titulaciones.

e E4-F1-D4: Informe comparativo por afios de la titulacién.

»
S
3
o
o



http://www.boe.es/boe/dias/�

Escuela Politécnica Superior

E4-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la insercidon laboral en
la revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios

e E4-F2-D1:

e [E4-F2-D2:

e E4-F2-D3:

e E4-F2-D4:

e [E4-F2-D5:

Modelo de Acta referida en 7.2.

Modelo de Propuestas de mejora del ORT referida en 7.3.

Modelo de Acta referida en 7.4.

Modelo de Acta referida en 7.5.

Informe anual referido en 7.6.

T grer
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Escuela Politécnica Superior

E4-F3

Definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacién sobre la satisfacciéon con la formacién

Objeto

Alcance

Responsabilidades

Glosario

Descripcion del procedimiento

Flujograma

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
Normativa aplicable

Documentacion de referencia, formatos y registros
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Aprobado por Junta de Centro de la Escuela Politécnica
Superior
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Escuela Politécnica Superior

E4-F3

Definicidon de los procedimientos para la recogida y analisis de la informacién sobre la
satisfaccion con la formacion

1. Objeto
Procedimiento para conocer y analizar la satisfacciéon de los estudiantes y egresados

relativa a la formacién recibida.

2. Alcance
Contempla los siguientes aspectos:
2.1. La realizacién de encuestas de satisfaccion a los estudiantes de ultimo curso de

la titulacion con caracter anual.
2.2. La realizacion de encuestas a titulados universitarios egresados.
2.3. La publicacion de los datos sintéticos de tales encuestas.

Su &dmbito de aplicacién corresponde a los Planes de Estudios impartidos por la

Escuela Politécnica Superior, y a todos los grupos de interés vinculados al mismo.

3. Responsabilidades

3.1. La Universidad, a través a través del Vicerrectorado correspondiente y del
Gabinete de Estudios y Evaluacion Institucional, pone a disposicion de la comunidad
universitaria los medios necesarios para que se lleve a cabo la aplicacion de las

encuestas de opinion de los estudiantes de ultimo curso.

3.2. La Universidad, a través del Vicerrectorado correspondiente y del Observatorio
de Empleo, se responsabiliza de poner a disposicion de la comunidad universitaria

los medios necesarios para que se lleve a cabo la encuesta de egresados.

3.3. El Director se responsabiliza de fomentar la participacion de los estudiantes del
ultimo curso en la realizacibn de las encuestas en su Centro, asi como del

cumplimiento de este procedimiento.

(A




Escuela Politécnica Superior

E4-F3

Definicidon de los procedimientos para la recogida y analisis de la informacién sobre la
satisfaccion con la formacion

4. Glosario

No procede incorporar ninguna entrada en este apartado.

5. Descripcion del procedimiento

5.1. Relativo a los estudiantes del ultimo curso de titulacién:
5.1.1. Siguiendo las indicaciones de los 6érganos académicos competentes el
Gabinete de Estudios y Evaluacion Institucional (GEEI) operativizara la
recogida de informacion en el dltimo curso de las titulaciones a través de

encuestas a los estudiantes sobre su satisfaccion con la formacion recibida.

5.1.2. El GEEI organizara conjuntamente con los centros la recogida de
informacioén sobre satisfaccion con la formacion, proponiendo los instrumentos

y cuestionarios adecuados para ello.

5.1.3. Con periodicidad anual el GEEI habilitara un periodo de recogida de

informacion mediante una plataforma de encuestas en la web.

5.1.4. Una vez concluido el plazo, el GEEI analizara los datos recogidos
dandoles el debido tratamiento estadistico, y elaborara informes a distintos
niveles, que se podréa consultar segun perfiles de acceso, en la Intranet de la
web de la UAM.

5.2. Relativo a los egresados:

5.2.1. Anualmente, el Observatorio de Empleo realiza una encuesta a los

egresados.

5.2.2. Una vez recogidos los datos de la Oficina de Andlisis y Prospectiva
(OAP), realiza los analisis oportunos, tanto a nivel particular para cada una de
las titulaciones de la UAM como a nivel general para el conjunto de egresados
de la UAM.

5.2.3. El Observatorio de Empleo elabora los siguientes informes:
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Escuela Politécnica Superior

E4-F3

Definicidon de los procedimientos para la recogida y analisis de la informacién sobre la
satisfaccion con la formacion

e Informes de cada titulacibn y del informe conjunto de los datos de la

promocion estudiada, al Vicerrectorado correspondiente.

e Informes comparativos con los datos disponibles por afios, de forma

individualizada de cada titulacion.

(A




Escuela Politécnica Superior

E4-F3

Definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la informacion sobre la
satisfaccion con la formacion

6. Flujogramas

6.1. Relativo a los estudiantes del Gltimo curso de la titulaciéon

Inicio

El GEEI propone modelos de
cuestionario

v

Consenso con Centros

v

El GEEI organiza con el Centro
la recogida de datos

v

Realizacion de encuestas

\ 4 Informes por
»| titulaciones
Documentos = L~
» Ly \/
Encuestas Analisis de datos

Informe
general

\/

\4

Fin
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Observatorio de Empleo propone
encuesta

A 4

Peticion datos a
OAP

A\ 4

Recepcion datos por

Y

Datos OAP

Documentos
Encuestas

Observatorio de Empleo

A 4

Preparacion de encuesta
por Observatorio de
Empleo

A 4

Planificacion de encuesta

\ 4
Realizacion de encuesta

Analisis de datos

\ 4

Informes por
titulaciones

N

Informes
comparativos




Escuela Politécnica Superior

E4-F3

Definicidon de los procedimientos para la recogida y analisis de la informacién sobre la
satisfaccion con la formacion

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacion

7.1. Numero de respuestas

7.2. Nivel de satisfaccion con la formacién de los estudiantes de Gltimo curso.

7.3. Nivel de satisfaccion con la formacién de los egresados.

8. Normativa aplicable

Estatutos de la Universidad Autbnoma de Madrid aprobados por Real Decreto
214/2003, de 16 de octubre y publicado en BOCM de 29 de octubre de 2003.
(disponible el 8 de abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/
2004/01/14/pdfs/A01461-01486.pdf)

Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD). (disponible el 8 de abril de 2008 en la URL:
http://www.boe.es/boe/dias/1999/12/14/pdfs/A43088-43099.pdf)

9. Documentacion de referencia, formatos y registros

E4-F1-D1: Encuesta a Titulados Universitarios Egresados.

E4-F3-D1: Encuesta a estudiantes sobre su satisfaccion con la formaciéon

recibida.

E4-F3-D2: Informe de resultados de satisfaccion con la formacién de los

estudiantes del ultimo curso.

E4-F3-D3: Informe de resultados de satisfaccion con la formacién de los

egresados.

E4-F3-D4: Informe general sobre la satisfaccion con la formacion de los

estudiantes del ultimo curso.

E4-F3-D5: Informe comparativo sobre satisfaccion con la formacién de los

egresados por afos de la titulacién.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES CON LA FORMACION

R

Al
UNIVERSIDAD AUTONOMA

DE MADRID

PLAN DE EVALUACION INSTITUCIONAL DE LA U.AM.

TITULACIONDE ......
CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES.

Nuestra Titulacion estd desarrollando un proceso de Evaluacidn Institucional. En

este contexto, nos interesa conocer tu opinién sobre la ensefianza y los servicios que recibes.

Con este fin, solicitamos que contestes el siquiente cuestionario.

Tu participacion es importante para facilitar la mejora del funcionamiento de la
titulacion.

Por favor, responde a las preguntas que encontraras a continuacion marcando en
la HOJA DE LECTORA OPTICA (con lapiz o boligrafo negro), la casilla

correspondiente a la opcion que consideres mas adecuada.

El cuestionario es anénimo, no dudes en contestar sinceramente

Gracias por tu colaboracion.




Por favor, marca el afio en que te matriculaste por primera vez en la Titulacion en las lineas
de la hoja de respuesta correspondientes a Grupo y Curso del siguiente modo: Si_te

matriculaste en 1994 marca 9 en la linea de Grupo v 4 en la linea de Curso, como se muestra

en el siguiente ejemplo.

APELLIDOS

NOMBRE % N.* DEL D.N.L.

LICENCIATURA CURSO

ASIGNATURA

GRUPO

EJEMPLO D. N. I

0/ 2/8,5/0/9/1,4

GRUPO

Datos de codificacion.
1. Edad.
1962 21622 23624 2562 ,
18 0 menos 99 0 9 39 59 6 Mas de 26
anos anos anos anos

A B C D E F

2. Sexo.
Hombre Mujer
A B
3. Situacion laboral durante este cur so.
Trabajo durante
No trabajo Trabajo todos los dias vacaciones o fines de Tengo una beca
semana

A B Cc D

1



Perfil Académico

4. ¢En quéopcion elegiste cursar estudios en esta titulacion en esta Universidad?

Primera Segunda Tercera Otra
A B C D

5. En caso de acceder alatitulacion desde las Pruebas de Acceso ala Universidad (PAU),
¢cqué modalidad cursaste?

Cientifico- Ciencias de la Humanidades Ciencias Bachillerato
Técnica Salud Sociales Artistico
A B C D E

6. ¢Hasrealizado estudios previosen otras Titulaciones?

Si No
A B

7. En caso de continuar estudiando ¢quétipo de estudios preferirias cursar despuésde

L7
RO Ninguno; oI Tercer_ clls Si, Tercer Ciclo .
B no seguiré NESIELEL DIRliiG hasta =, Cursaoe Si, Otra Titulacion
plantead g de Estudios Especializacion ’
0 estudiando Avanzados doctorado
A B C D E F

Objetivos de la Titulacion.

8. ¢Conoceslos objetivos especificos aprobados por la Facultad para esta titulacion?

Si No
A B



9. En caso afirmativo ¢cémo te has enterado de esos obj etivos?

Comparieros/a Reunién Web Profesorado Sobre de Otros
S preliminar matricula
A B C D E F

Organizacioén y contenidos del Programa de Formacion.

Valora, de acuerdo con la escala, tu grado de satisfaccion en relacion con los siguientes

aspectos.
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F

10. La coordinacién entre los contenidos de las asignaturas A B C D E F
11. La oferta de optativas. A B C D E F
12. Los horarios de las asignaturas de libre configuracion. A B C D E F
13. La carga lectiva (cantidad de créditos y distribucion alo largode lacarreray A B C D E F
14. La secuenciacion de las asignaturas A B C D E F
15. Formacion basica recibida A B C D E F
16. La especializacion del plan de estudios A B C D E F
17. La preparacion para el desempefio profesional A B C D E F
18. Organizacién general de la docencia A B C D E F
Valora, conforme a la escala, las siguientes afir maciones:

En muy pocas E_n pocas En_ bastantes Er_l muchas En casi todas las
asignaturas asignaturas asignaturas asignaturas asignaturas
(20% o0 menos) (21% a 40%) (41% a 60%) (61 a80%) (més del 80%)

A B C D E

19. Los programas de las asignaturas han sido suficientemente
explicitos (incluyen objetivos, temario, bibliografia, forma A B C D E
de evaluacion).

20. Los contenidos de las asignaturas han resultado A B C D E
adecuados.

21. La dificultad de las asignaturas ha resultado apropiada. A B C D E




22. La cantidad de contenido ha sido ajustada al nimero de A B C D E
créditos.

23. Los aspectos teoricos se han complementado A B C D E
adecuadamente con aspectos practicos

24. Los procedimientos de evaluacion de las distintas
asignaturas han sido adecuados al desarrollo de las A B C D E
mismas

Metodologia Docente.

¢Serealiza alguna de estas actividades o practicas en tu Titulacion? (Usa la siguiente
escala para responder)

En muy pocas En pocas En bastantes En muchas En casi todas
asignaturas asignaturas asignaturas asignaturas las
(20% o (21% a409%) (419% a 60%) (61 a 80%) asianaturas
A B C D E
Actividades
25. Trabajos individuales dirigidos. A B C D E
26. Trabajo en equipo. A B C D E
27. Seminarios A B C D E
28. Uso de paginas de docencia en red. A B C D E
29. Participacion en investigaciones A B C D E
30. Participacion en conferencias, jornadas y/o congresos A B C D E
31. Movilidad e intercambio (nacional e internacional) A B C D E
Précticas
32. Précticas de campo. A B C D E
33. Practicas profesionales. A B C D E
34. Préacticas en las aulas de informética. A B C D E
35. Précticas de laboratorio. A B C D E
36. Préacticas en el aula de clase A B C D E

Trabajo de los Estudiantes.

Sefala, por favor, €l porcentaje de clases de las distintas asignaturas a las que asististe, por
término medio, durante el curso pasado. (Utiliza la siguiente escala)

Del 21% al D el 41% al Del 61% al Mas del 80%
40% 60% 80%

A B C D E

Hasta el 20%




37. En asignaturas troncales y obligatorias.
38. En asignaturas optativas.

39. En las asignaturas de libre configuracion
40. En las asignaturas de oferta especifica

> > > >
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41. En general y a lo largo del curso, ¢cuanto tiempo de estudio dedicabas, como media, a la
semana?

Hasta 2 De2a4 De4ab De 6 a8 De8al0  Masde 10

horas horas horas horas horas horas
A B C D E F
Practicas

En relacion con las practicas ¢cudl estu grado de satisfaccion con los siguientes aspectos?
(Utiliza la siguiente escala para contestar)

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F
42. Organizacion general de las practicas A B C D E F
43. Cantidad de creditos asignados a préacticas A B C D E F
44, Coordinacion entre los tutores académicos y profesionales A B C D E F
45. Atencion del tutor profesional A B C D E F
46. Atencion del tutor académico A B C D E F
47. Receptividad de las instituciones donde has llevado a cabo practicas A B C D E F

externas
48. EI cumplimiento de los objetivos inicialmente propuestos A B C D E F
49. Utilidad para tu formacion profesional A B C D E F
50. Grado de satisfaccion global con las préacticas A B C D E F
51. Ajuste entre la oferta de practicas y los perfiles F
A B C D E

profesionales



Tutorias.

52. ¢De cuantos profesor es conocias €l horario de tutorias?

De ninguno De pocos De muchos De todos
A B C D

53. ¢En cuantas asignaturas has asistido a alguna tutoria durante este cur so?

1-2 3-4 5-6 7-8 9 0 mas
A B C D E

54. Entretodaslasasignaturasjuntas ¢a cuantas tutorias has asistido en e Gltimo cur so?

Hasta 10 Della20 De21a30 De31a40 Mas de 40

\/aroc \/iaroc \V/aYalals \/iaroc \/inroc

A B C D E

55. ¢Con quéfines has utilizado las tutorias? (Si no has utilizado las tutorias pasa
directamente a la pregunta 63)

56. Para resolver dudas sobre el contenido de las clases.

57. Para revision de examenes.

58. Para supervision de trabajos.

59. Para orientacion sobre la forma de estudiar la asignatura.
60. Para orientacion bibliografica.

61. Para orientacion profesional

>>>>> >0
WWWwwww

62. En general, ¢cudl es tu grado de satisfaccion con la atencion recibida en las tutorias?

No he Muy Bastante Algo Algo Bastante Mu
asistido insatisfec  insatisfech  insatisfech  satisfech satisfecho vidy
ho o 0 o satisfecho

A B C D E F G



Informacion al Estudiante.

Valora, conforme a la escala, tu grado de satisfaccion en relacién con los siguientes

aspectos:
No No lo Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
conozco he insatisfec  insatisfec  insatisfech satisfech satisfech satisfech
su utilizad ho ho 0 0 0 0
existencia 0
A B c D E F G H
63. Informacion y orientacion previa para la eleccion de tu AlBlc bp e F G H
titulacién
64. Informacién y orientacion para la eleccién de asignaturas optativas y AIBI|C D E F G H
de libre configuracion
65. Informacion y orientacion para la eleccién de los estudios de AIB|C D E F G H
postgrado
66. Informacion y orientacion sobre el futuro profesional A|/B|C D E F G H
67. Informacion sobre intercambios, becas y practicas AlBlc p E F G H
remuneradas
¢Cual estu grado de satisfaccion en relacién con los cauces de participacion y opinion?
Utiliza la escala anterior para contestar
68. Delegados. A/B|C D E F G H
69. Asociaciones de estudiantes. A/B|C D E F G H
70. Encuesta sobre la actuacién docente del profesorado (evaluacion del
profesorado) AlB|C D E F G H
Satisfaccion general con la formacion
71. En general, ;cual es tu grado de satisfaccion con la formacion que estas recibiendo?
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F



Recursos y Servicios.

Utiliza la siguiente escala para valorar tu grado de satisfaccion con los siguientes

Servicios:
No lo No lo Muy Bastante Algo Algo Bastante
conozco he insatisfec  insatisfec  insatisfech satisfech satisfech
utilizad ho ho 0 0 0
0
A B C D E F G

Aulasdeclase

72. Capacidad.

>
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m

73. Condiciones ambientales (luminosidad, climatizacion, insonorizacion,

cannridad)

>
w
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o
m
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74. Equipamiento y mobiliario

Aulasde estudio

75. Capacidad. A|lB|C D E
76. Condiciones ambientales (uminosidad, climatizacién, insonorizacién, AIB|C D E
77. Equipamiento y mobiliario A|B|C E
Aulas deinformatica
78. Capacidad. A|/B|C D E
79. Equipamientos informaticos. A|/B|C D E
80. Equipamiento y mobiliario A|/B|C D E
81. Acceso a la red A|B|C D E
82. Horario A|lB|C D E
83. Condiciones ambientales (uminosidad, climatizacién, insonorizacién, AIlBIC D E
seguridad).
L abor atorios docentes
84. Condigiones ambientales (luminosidad, climatizacion, insonorizacion, AIB|C D E
85. Equipamiento y mobiliario A|B|C D E
No lo No lo Muy Bastante Algo Algo Bastante
conozco he insatisfec  insatisfec  insatisfech satisfech satisfech
utilizad ho ho 0 0 0
0
A B C D E F G

Muy

satisfech

0

H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H

Muy

satisfech

0

H



Biblioteca:

86. Comodidad de la Sala de Lectura (puestos de lectura, amplitud).

87. Capacidad.

88. Condiciones ambientales (luminosidad, climatizacion, insonorizacion,

89. Fondos bibl iogréficos (cantidad de volimenes y cobertura de areas).

90. Sistemas de consulta bibliografica (unicorm, bases de datos

91. Atencion al usuario.

92. Horario de la biblioteca

93. Horario de las salas de lectura

Hemer oteca:

94. Comodidad de la Sala de Lectura (puestos de lectura, amplitud).

95. Capacidad.

96. Condiciones ambientales (luminosidad, climatizacién, insonorizacion,

97. Accesibilidad de los fondos (sefializacion, disposicion y acceso).

98. Atencion al usuario.

99. Horario.

Serviciosdel Centro

100.  Secretaria de alumnos.
101. Conserjeria/Informacion
102.  Oficina de Relaciones Internacionales.
103.  Oficina del Practicum
104.  Centro de Psicologia Aplicada
105.  Servicio de Reprografia.
106. Programa de Cooperacion Educativa
107.  Guia Docente de la Titulacion.
108.  Servicio de atencidn al estudiante
No lo No lo Muy Bastante Algo
conozco he insatisfec  insatisfec insatisfech
utilizad ho ho 0
0
A B C D E

Servicios generales

109. Defensor del Universitario.

110. COIE.

111.  Seccidn de Becas.

A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
A|B|C
Algo
satisfech
0
F
A|B|C
A|B|C
A|B|C

O 0O0O0O0O0O00ogo

Bastante
satisfech

O O O

O 0O 0000 O0OQ0oU

O 00000

0]

G

mm m m m m mmmimimImmm

mmmmimimimimmMm

m m m

F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
F G H
Muy
satisfech
0
H

F G H
F G H
F G H



112.  Servicio de Idiomas. A/B|C D E F G
113.  Servicio de Deportes. A|B|C D E F G
114.  Servicio de Limpieza. A/B|C D E F G
115. Ca}lldad amble_ntal del Qam_pus (conta_lmlnacmn, AlBlc D E F &
ratamien resi recicl i0s verdes),
116. Transporte publico. A|B|C D E F G
Valoracion General.
117.  Engeneral, ¢cudl es tu grado de satisfaccion con la Facultad?
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F
118.  ¢Cudl es tu grado de confianza en que el trabajo de esta comision acabe teniendo
consecuencias practicas para la titulacion?
Ninguna Total
confianza confianza

A B C D E F

I T T IT T
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Escuela Politécnica Superior

E4-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la
satisfaccion con la formacion en la revision y mejora del Plan de Estudios

Objeto

Alcance

Responsabilidades

Glosario

Descripcion del procedimiento

Flujograma

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
Normativa aplicable

Documentacion de referencia, formatos y registros

BEEEEER Ol = W N

Resumen de cambios

NGmero: 00 Fecha: 2011-MM-DD |

Cambios Introducidos Motivo modificacion

Elaborado por Equipo de trabajo “Proyecto SGIC-UAM”

Fecha 2008-06-30

Revisado por Coordinadora de Calidad de la Escuela Politécnica
Superior

Fecha 2011-10-02

Aprobado por Junta de Centro de la Escuela Politécnica
Superior

Fecha
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Escuela Politécnica Superior

E4-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacidn sobre la satisfaccion con la
formacioén en la revision y mejora del Plan de Estudios

1. Objeto
Especificar el modo en el cual se utilizard la informacién sobre la satisfaccion con la

formacion en la revision y mejora de los Planes de Estudios.

2. Alcance
Contempla la especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la

satisfaccion con la formaciéon en la revision y mejora del Plan de Estudios.

Su ambito de aplicacion corresponde a los Planes de Estudios impartidos por la
Escuela Politécnica Superior, y a todas las personas (docentes y de apoyo)

vinculados al mismo.

3. Responsabilidades

3.1. El Director: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. Coordinador del Organo Responsable del seguimiento del Titulo solicita al
Director la informacion necesaria para el andlisis y valoracion de los indicadores de

satisfaccion con la formacion.

3.3. El Organo Responsable del seguimiento del Titulo (ORT) se responsabiliza de
analizar la informacién relativa a la satisfaccion con la formacion recibida y proponer
a la Comision de Garantia de Calidad las oportunas acciones de mejora, y en su

caso, desarrollar las acciones de mejora que sean de su competencia.

3.4. La Comision de Garantia de Calidad (CGC) propone a la Junta de Centro el
disefio y ejecucion del plan de acciones de mejora relacionadas con la satisfaccion

con la formacion.

3.5. La Junta de Centro: se responsabiliza de aprobar, si procede, o delegar en el
organo competente (Organo Responsable del seguimiento del Titulo; comisiéon
responsable de la ordenacion académica del centro; o el que proceda en su caso) la
aprobacion o puesta en practica de las acciones de mejora relacionadas con la

satisfaccion con la formacion.




Escuela Politécnica Superior

E4-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la satisfaccion con la
formacioén en la revision y mejora del Plan de Estudios

3.6. El Coordinador de Calidad: se responsabiliza de la coordinaciéon y seguimiento
del desarrollo de las acciones de mejora relacionadas con la satisfaccion con la

formacioén, ayudado por la CGC.

4. Glosario
e DATA WAREHOUSE (DWH): sistema de gestion integrada de la informacion al

que los miembros de la Comunidad Universitaria acceden segun sus perfiles.

5. Descripcion del procedimiento
5.1. El Coordinador del Titulo solicita al Director la informacion de que disponga

sobre satisfaccién con la formaciéon recibida.

5.2. El Organo Responsable del seguimiento del Titulo (ORT) recibe y analiza la
informacién relativa a satisfaccion con la formacion (informes respectivos e
indicadores del DWH) y elabora el informe o informes de resultados pertinentes
sobre el tema (con sus correspondientes propuestas de actuacion o planes de

mejora), que remite a la Comision de Garantia de Calidad para su consideracion.

5.3. La Comision de Garantia de Calidad (CGC) recibe, analiza y valora los informes
elaborados por los 6rganos responsables de Titulo del Centro y propone las
revisiones de los informes que considere oportunas. Una vez realizadas las
revisiones o matizaciones, por parte del ORT y de la propia CGC, ésta emite un
informe sobre satisfaccion con la formacion y lo eleva a la Junta de Centro para su

consideracion y/o aprobacion.

5.4. La Junta de Centro, valora el informe remitido por la CGC y decide sobre las
eventuales acciones de mejora relacionadas con satisfaccion con la formacion; y en
caso que lo estime oportuno, promueve la creacidon de grupos de mejora encargados

de llevar a cabo las propuestas de mejora aprobadas.

5.5. El Coordinador de Calidad, una vez aprobadas las propuestas de mejora,
coordina y supervisa la ejecucion de las acciones alli contenidas, con la colaboracion
de la CGC.

- Pagina 3 de 6 ;i
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E4-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la satisfaccion con la
formacioén en la revision y mejora del Plan de Estudios

6. Flujograma

Inicio

Informes satisfaccion
formacion

A\ 4

Elaboracion

S — - ORT analiza !
Data Warehouse informe y
» propuestas mejora

A

CGC revisa

Emisién informe
calidad de las
ensefianzas

Aprobacién por
Junta Centro

Desarrollo acciones
de mejora

Supervisiéon por

Coordinador de ?gggﬁiﬂgg
Calidad y CGC

v

Fin
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Escuela Politécnica Superior

E4-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la satisfaccion con la
formacioén en la revision y mejora del plan de estudios

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon
7.1. Actas del ORT

7.2. Propuestas de mejora del ORT

7.3. Acta de la Comision de Garantia de Calidad de su reunién en la que se eleve a

la Junta de Centro el plan de acciones de mejora

7.4. Acta de la Junta de Centro en la que se apruebe (o se soliciten)

perfeccionamientos al ORT o a la CGC

7.5. Informes anuales del Coordinador de Calidad relativos al grado de ejecucion del

plan de acciones de mejora

8. Normativa aplicable

e Normativa de la Universidad Autbnoma de Madrid, en la que se capacita al
Observatorio de Empleo para desarrollar la funcién de seguimiento de
insercion laboral de titulados.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales (disponible el 8 de abril
de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037-
44048.pdf).

e Estatutos de la Universidad Auténoma de Madrid aprobados por Real Decreto
214/2003, de 16 de octubre y publicado en BOCM de 29 de octubre de 2003.
(disponible el 8 de abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/
2004/01/14/pdfs/A01461-01486.pdf).

e Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccibn de Datos de
Caracter Personal (LOPD). (disponible el 8 de abril de 2008 en la URL:
http://www.boe.es/boe/dias/1999/12/14/pdfs/A43088-43099.pdf).
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Escuela Politécnica Superior

E4-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacidn sobre la satisfaccion con la
formacioén en la revision y mejora del Plan de Estudios

9. Documentacion de referencia, formatos y registros
e E4-F3-D2: Informe de resultados de satisfaccion con la formacion de los

estudiantes del ultimo curso.

e E4-F3-D3: Informe de resultados de satisfaccion con la formacién de los

egresados.
e E4-F4-D1: Modelo de Acta referida en 7.1.
e E4-F4-D2: Modelo de Acta referida en 7.2.
e E4-F4-D3: Modelo de Acta referida en 7.3.
e E4-F4-D4: Modelo de Acta referida en 7.4.

e E4-F4-D5: Informe anual referido en 7.5.

(A
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Plan de mejora de la inserciéon laboral de los titulados y de la satisfaccion
de la formacion recibida
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Resumen de cambios

NGmero: 00 Fecha: 2011-MM-DD |

Cambios Introducidos Motivo modificacion

Elaborado por Equipo de trabajo “Proyecto SGIC-UAM”

Fecha 2008-06-30

Revisado por Coordinadora de Calidad de Ila Escuela
Politécnica Superior

Fecha 2011-10-02

Aprobado por Junta de Centro de la Escuela Politécnica
Superior

Fecha




Escuela Politécnica Superior

E4-PM
Acciones de mejora

VERIFICA 9.4.1 (SGIC E4-F1 y E4-F2)
Plan de accién para mejorar la insercion laboral de los titulados

Accion de mejora 4.1
Indicadores sobre insercion laboral de los titulados

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE
<< Fomentar y analizar sistematicamente la insercién laboral de los titulados >>

a. Organizacion de una jornada informativa anual
sobre salidas profesionales, oportunidades de empleo
y formacioén, convenios... a la que asistan graduados
que compartan con los estudiantes sus experiencias
en el ambito empresarial, académico y de Ila
administracion.

b. Organizacién de una jornada de reflexion anual de
diagndstico y propuestas de mejoras asi como
también planes de accién participativos asociados
con la insercion laboral de los titulados.

c. Actualizacibn de un blog que permita a los
graduados expresar sus opiniones, sugerencias y

pendientes de propuestas para mejorar la insercién laboral en la
desarrollar Titulacion.

Acciones

d. Revision de la base de datos de graduados que
permite el seguimiento de su trayectoria profesional.

e. Revisidn de la encuesta para identificar los perfiles
y competencias mas valorados por los empleadores y
analisis de los resultados. Para ello el ORT se pondra
en contacto con la Oficina de Practicas y con el COIE.

f. Redaccion de un informe anual a la luz de los datos
para ajustar el titulo a las demandas reales del
mercado laboral, contando también para ello con los
datos facilitados por la UAM.

Responsable Coordinador del Titulo

Organo Responsable del seguimiento del Titulo (ORT),
Implicados Comision de Garantia de Calidad (CGC), Oficina de Analisis y
Prospectiva (OAP), Observatorio de Empleo de la UAM

. m Alta . O Alta O Corto
Nivel de Nivel de a Media Plazo de = Medio

D lesle Ejecucion
O Baja O Baja J OLargo

Prioridad i Dificultad
a-c-e anualmente, primer cuatrimestre

Cronograma b-d-f anualmente, segundo cuatrimestre

¢ Acciones emprendidas para el fomento de la insercion
Indicadores de laboral: jornadas informativas, jornadas de reflexion,
control, informacién publicada en la pagina web de la Titulacion,
seguimiento y blog, encuesta, informe.

evaluacién e Publicacién del plan de mejora de la insercion laboral en la
pagina web de la Titulacion.
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Escuela Politécnica Superior

E4-PM
Acciones de mejora

VERIFICA 9.4.2 (SGIC E4-F3 y E4-F4)
Plan de accion para mejorar la satisfaccion del estudiante con la formacion

recibida
Accion de mejora 4.2
Adecuacion de la encuesta de satisfaccion del estudiante con la formacion
recibida al grado
REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE
<< Adecuar la encuesta de satisfaccion del alumno al grado especifico >>
a. Revision de la encuesta de satisfaccion del
estudiante (asi como la del PDI) incluyendo
aspectos no contenidos en la encuesta general
de la UAM que el ORT de la Titulacion
considere relevantes. Para ello el ORT
consensuard el cuestionario con el Gabinete de
A EEs Estudios y Evaluacion Institucional.
pendientes de
desarrollar b. Realizacion, lectura y andlisis cuantitativo y
cualitativo de la encuesta especifica del grado.
c. Redaccion de un informe anual a la luz de
los resultados de la encuesta y satisfaccion y
disefio de un plan de acciones de mejora.
Responsable Coordinador del Titulo
Comision de Garantia de Calidad (CGC), Organo Responsable
Implicados de seguimiento del Titulo (ORT), Gabinete de Estudios y
Evaluacion Institucional
Nivel de | DAl Nivel de =it Plazode | O Corto
Prioridad | mMedia | higciitad | MMedia | e cucion | D Medio
O Baja O Baja H Largo
a. anualmente, primer semestre
Cronograma b. anualmente, segundo semestre
c. anualmente, segundo semestre
Indicadores de e Encuesta de satisfaccion especifica.
control, ¢ Publicacion del plan de acciones de mejora de la
seguimiento y satisfaccion del estudiante en la pagina web de la
evaluacion Titulacion.
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Escuela Politécnica Superior

E5-F1

Definicion de los procedimientos para la recogida de la informacién y
elaboraciéon de informes sobre la satisfaccién de los colectivos implicados
en el Titulo

Objeto

Alcance

Responsabilidades

Glosario

Descripcion del procedimiento

Flujogramas

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
Normativa aplicable

Documentacion de referencia, formatos y registros

ROl 0 N =
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Cambios Introducidos Motivo modificacion

Elaborado por Equipo de trabajo “Proyecto SGIC-UAM”

Fecha 2008-06-30

Revisado por Coordinadora de Calidad de la Escuela Politécnica
Superior

Fecha 2011-10-02

Aprobado por Junta de Centro de la Escuela Politécnica
Superior

Fecha
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Escuela Politécnica Superior

E5-F1

Definicion de los procedimientos para la recogida de la informacién y elaboracion de
informes sobre la satisfaccion de los colectivos implicados en el Titulo

1. Objeto
Describir el procedimiento para conocer y analizar la satisfaccion de los diferentes
colectivos vinculados a las titulaciones impartidas por la Escuela Politécnica

Superior, con respecto a los diferentes aspectos de las mismas.

Publicar las actuaciones del procedimiento de modo que sean facilmente accesibles

a los distintos grupos de interés (internos y externos).

2. Alcance
2.1. La realizacion de las siguientes encuestas de satisfaccion a los grupos de
interés internos:

e Encuesta al PDI.

e Encuesta al PAS.

e Encuesta a estudiantes de ultimo curso de la titulaciéon con caracter anual.

2.2. La realizacién de las siguientes encuestas de satisfaccion a los grupos de
interés externos?:

o Empleadores.
2.3. La publicacion de los datos sintéticos de tales encuestas.

Su ambito de aplicacion corresponde a los Planes de Estudios impartidos por la

Escuela Politécnica Superior, y a todos los grupos de interés vinculados al mismo.

3. Responsabilidades

3.1. La Universidad, a través del Vicerrectorado correspondiente y del Gabinete de
Estudios y Evaluaciéon Institucional, se responsabiliza de poner a disposicion de la
comunidad universitaria los medios necesarios para que se lleve a cabo la
evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés relacionados con la titulacion

(estudiantes; profesorado; personal de administracion y servicios).

1 V. p. 10 del Documento 01AUDIT.

(A




Escuela Politécnica Superior

E5-F1

Definicidn de los procedimientos para la recogida de la informacion y elaboracion de
informes sobre la satisfaccion de los colectivos implicados en el Titulo

3.2. La Universidad, a través del Vicerrectorado correspondiente y del Observatorio
de Empleo, se responsabiliza de poner a disposiciéon de la comunidad universitaria
los medios necesarios para que se lleve a cabo la recogida de informacién sobre
satisfaccién con el programa formativo de los grupos de interés externos a la

instituciéon (empleadores; asociaciones profesionales).

3.3. El Director se responsabiliza de fomentar la participacion de los distintos grupos
de interés del Centro (estudiantes, profesorado y personal de administraciéon y
servicios) en la realizacion de las encuestas en su Centro, asi como del

cumplimiento de este procedimiento.

4. Glosario

No procede incorporar ninguna entrada en este apartado.

5. Descripcion del procedimiento

5.1. Relativo a los grupos de interés internos
5.1.1. El Gabinete de Estudios y Evaluacion Institucional (GEEI) organiza
conjuntamente con los centros la recogida de informacién sobre la satisfaccion de

los grupos de interés internos.

5.1.2. Con periodicidad anual, el GEEI habilita un periodo de recogida de
informacién, mediante una plataforma de encuestas en la web. Tendran acceso al
cuestionario: a) el PDI y el PAS vinculados a la titulacion y b) los estudiantes de

ultimo curso de la titulacion.

5.1.3. Una vez concluido el plazo, el GEEI analizara los datos recogidos dandoles
el debido tratamiento estadistico, y elaborara informes a distintos niveles, que se

podran consultar segun perfiles de acceso, en la Intranet de la web de la UAM.
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Escuela Politécnica Superior

E5-F1

Definicion de los procedimientos para la recogida de la informacién y elaboraciéon de
informes sobre la satisfaccion de los colectivos implicados en el Titulo

5.2. Relativo a los grupos de interés externos
5.2.1. Con una periodicidad de entre 3 y 4 afos, el Observatorio realiza una
encuesta, que contempla los siguientes aspectos: datos generales de la
empresa/organizacion; plantilla actual; futuras contrataciones. (E4-F1-D2:

Encuesta a Empleadores de Egresados).

5.2.2. El Observatorio de Empleo, una vez recogidos los datos de la Oficina de
Analisis y Prospectiva (OAP), elabora los siguientes informes (segun modelo E4-
F1-D3):

e Informes de cada titulacion y del informe conjunto de los datos de la
promocion estudiada.
e Informes comparativos con los datos disponibles por afios, de forma

individualizada de cada titulacion.

5.2.3. Difusioén de la informacién, que comprende:

e Creacion de un CD con toda la informacion recabada relativa a la insercion
laboral de los titulados de la UAM de la promocion estudiada, presentada
por titulaciones.

e Actualizacion e inclusion de la informacién en la péagina web del
Observatorio de Empleo (www.uam.es/otros/o.empleo).

e Entrega del CD a la comunidad universitaria (Consejo de Gobierno,
Consejo Social, Centros, etc.), asi como a empresas y organismos o
instituciones implicados.

e Entrega via e-mail a cada uno de las Facultades de los informes
comparativos por afios relativos a las titulaciones impartidas en dichos

Centros.

(A
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Escuela Politécnica Superior

E5-F1

Definicidn de los procedimientos para la recogida de la informacion y elaboracion de
informes sobre la satisfaccion de los colectivos implicados en el Titulo

6. Flujogramas

6.1. Relativo a los grupos de interés internos

Inicio

Documentos

El GEEI propone modelos de

cuestionario

v

Consenso con Centros

v

El GEEI organiza con el Centro
la recogida de datos

v

Realizacion de encuestas

Informes por

Encuestas

\4

Andlisis de datos

titulaciones

\_/—

> Informe

A\ 4

Fin

—

general

\_/—
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Escuela Politécnica Superior

E5-F1
Definicion de los procedimientos para la recogida de la informacién y elaboracion de
informes sobre la satisfaccion de los colectivos implicados en el Titulo

6.2. Relativo a los grupos de interés externos

Inicio

A 4

Observatorio de empleo
propone encuesta

A 4

Peticion datos a
OAP

A

- Recepcidon datos por
Datos OAP "| Observatorio de Empleo

A 4
Preparacion de encuesta
por Observatorio de
Empleo

\ 4
Planificacion de encuesta

A\ 4
Realizacién de encuesta

y | Informes por
~| titulaciones

Documentos _ Analisis de dat
Encuestas nélisis de datos

—> Informes
comparativos
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Escuela Politécnica Superior

E5-F1

Definicion de los procedimientos para la recogida de la informacion y elaboracion de
informes sobre la satisfaccion de los colectivos implicados en el Titulo

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacion

7.1. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el titulo.
7.2. Nivel de satisfaccion del PDI con el titulo.
7.3. Nivel de satisfaccion del PAS con el titulo.

7.4. Nivel de satisfaccion de los empleadores.

8. Normativa aplicable
e Real Decreto 1393/2007, de 29 octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales (disponible el 8 de abril
de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037-
44048.pdf).

e Estatutos de la Universidad Auténoma de Madrid aprobados por Real Decreto
214/2003, de 16 de octubre y publicado en BOCM de 29 de octubre de 2003.
(disponible el 8 de abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/
2004/01/14/pdfs/A01461-01486.pdf).

9. Documentacion de referencia, formatos y registros
e E4-F3-D1: Encuesta a estudiantes sobre su satisfaccion con la formacion

recibida.

e E4-F3-D2: Informe de resultados de satisfaccion con la formacion de los

estudiantes del Gltimo curso.

e E4-F1-D3: Informe de resultados de insercion laboral de titulados por

titulaciones.

e E5-F1-D1: Modelo de Encuesta a PDI.
e E5-F1-D2: Modelo de Encuesta a PAS.

e E4-F1-D2: Encuesta a Empleadores de Egresados.
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Escuela Politécnica Superior

E5-F1

Definicion de los procedimientos para la recogida de la informacién y elaboraciéon de
informes sobre la satisfaccion de los colectivos implicados en el Titulo

e E5-F1-D3: Modelo de Informe de resultados de satisfaccion con la titulacion
(PDI).

e E5-F1-D4: Modelo de Informe de resultados de satisfaccion con la titulaciéon
(PAS).

e E5-F1-D5: Modelo de Informe de resultados de satisfaccion con la titulaciéon

(empleadores).

(A
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PROFESORES

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE MADRID

PLAN DE EVALUACION INSTITUCIONAL DE LA U.A.M.

TITULACION DE ....

CUESTIONARIO PARA PROFESORES.

Para llevar a cabo la Evaluacién Institucional de nuestra Titulacién, nos interesa recoger

tu opinién sobre algunos aspectos de tu actividad docente. Solicitamos respondas a las
preguntas que encontraras en este cuestionario, que se compone de cuatro partes dos de ellas a
responder en hojas de lectora dptica y otras dos a responder en el propio cuestionario:

. Cuestiones relativas a datos de codificacion; perfil académico; organizacion y
contenidos del programa de formacion; servicios y recursos y valoracion general.
Preguntas 1 a 113, que seran contestadas en 1 hoja de lectora Optica.

. Preguntas especificas sobre las asignaturas que has impartido en esta Titulacion.
Preguntas 1 a 47 que has de contestar en dos hojas de lectora Optica diferentes, una
de ellas para las asignaturas troncales y obligatorias y otra para las asignaturas
optativas (como se presenta en €l gy emplo que aparece dentro del cuestionario).

. Informacion especifica para la evaluacion de la actividad investigadora que has
realizado en los Ultimos cinco afos. A cumplimentar en la tabla anexa.

. Seccién abierta, voluntaria, para que puedas expresar cualquier opinién o aspecto
gue te parezca que no queda convenientemente reflegado en este cuestionario y
consideres que es importante para esta evaluacion. A cumplimentar en el reverso de
la tabla anexa.

La informacion y las opiniones recogidas en este cuestionario seran tratadas

confidencialmente y se procesaran de forma grupal, con el fin de realizar anélisis sobre el
funcionamiento colectivo de la Titulacion.

Agradecemos de antemano tu colaboracion.




PARTE 1. DATOS DE CODIFICACION, PERFIL ACADEMICO, ORGANIZAC!ON
DOCENTE, SERVICIOSY RECURSOS Y VALORACION GENERAL EN ESTA TITULACION.

Marca en la hoja de lectora Optica adjunta (con lapiz o boligrafo negro), la casilla

correspondiente a la opcidn que consideres mas adecuada.

|Datos de Codificacion.

1. Categoria académica.

Catedratico Titular de Catedratico de Titular de Avudante

de P Escuela Escuela Ayudante yu Colaborador
) . Universidad - o - o doctor
Universidad Universitaria  Universitaria

A B C D E F G

2. Tipo dededicacion.
Parcial Exclusiva
A B

3. Antigiiedad enlaU.A.M.

Dellai15 Masde 16 a 20

Hasta5 afios De6 a 10 anos

anos anos
A B C D
4. Edad.
30 aflos o De 31 a40 De 41 a50 De51 a60
menos anos anos anos
A B C D

Contratado

doctor Asociado

H I

Mas de 20 afios

E

Mas de 60 arios

E

Emérito o
visitante

J

Actividad profesional.

5. ¢En la actualidad ostentas algin cargo de gestién unipersonal? (Decano,

Vicedecano, Director de Departamento, etc.)

Sl NO



6. ¢En la actualidad ostentas algin cargo de gestion no unipersonal?
(Participacion en comisiones)

Sl NO
A B

7. ¢Has participado en alguna actividad especifica de perfeccionamiento docente
en los ultimos cinco cur sos?

No, no me han No, no he
S No,nolas parecido Gtileslas encontrado €l
conozco  que me ha ofrecido momento de
laUAM hacerlas
A B C D

8. ¢En qué medida crees que los resultados de la encuesta de opinién de los
alumnos sobre la actuacion docente del profesorado te ayudan a reflexionar
sobrela calidad de tu docencia?

Nada Poco Bastante Mucho
A B C D
9. ¢Cuantas asignaturas troncales diferentes has impartido en los ultimos 10
anos?
Una Dos Tres Masdetres
A B C D

10. ¢Cuantas asignatur as optativas diferentes hasimpartido en los ultimos 10 afios?

Una Dos Tres Masdetres
A B C D

11. ¢Cuadl estu grado de satisfaccion con tu asignacion docente, hecha por tu
departamento, en relacién con tu perfil?

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F



En tu opinién, qué porcentaje de tiempo aproximado seria deseable que un
profesor universitario dedicara a las tres funciones siguientes: (utiliza la siguiente
escala, considerando gue la suma de las tres funciones debe encontrarse en torno al
100%)

90% 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% més
A B C D E F G H | J
12. Docencia A B C D E F G H I 3J
13. Investigacion A B C D E F G H | J
14. Gestion A B C D E F G H | J

Ahora, por favor, sefiala el porcentaje aproximado de tiempo que dedicas
actualmente a cada una de dllas. (utiliza la siguiente escala, considerando que la
suma de las tres funciones debe encontrarse en torno al 100%)

90% 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% AS
A B C D E F G H I J
15. Docencia A B C D EF G H I J
16. Investigacion A B C D E F G H | J
17. Gestion A B CDEF G H I J

Organizacion y Contenidos del Programa de Formacion.

Valora, de acuerdo con la escala, tu grado de satisfaccion en relacion con los
siguientes aspectos de la or ganizacion docente.

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F

18. El plan de estudios

19. Organizacién general de la docencia

20. Coordinacién entre los contenidos de las asignaturas

21. Oferta de optatividad

22. Carga lectiva

23. Secuenciacion de las asignaturas

24. Formacion bésica

25. Grado de especializacion del plan

26. Grado en que el Plan prepara para el desempefio
27. Aspectos practicos de las ensefianzas
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Recursos y Servicios.

Utiliza la siguiente escala para valorar tu grado de satisfaccion con los siguientes

Servicios:
Nolo Nolo Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
Cconozco he insatisfec  insatisfec insatisfech satisfech satisfech satisfech
utilizad ho ho 0 0 o] o]
0
A B C D E F G H

Aulasdeclase

28. Capacidad (en relacion con el tamafio de los grupos) A|B|C D E F G H
29. _Cond|C|_one.s, ambler_ltales (luminosidad, climatizacion, AlBlc D E E G H
insonorizacion, seguridad)
30. Equipamiento y mobiliario A|B|C D E F G H
Aulasdeinformatica
31. Capacidad (en relacion con el tamafio de los grupos) A/B|C D E F G H
32. Equipamientos informéticos A|B|/C D E F G H
33. Equipamiento y mobiliario A/B|C D E F G H
34. Acceso a la red A/B|C D E F G H
35. Horario A/B|C D E F G H
36. _Condlc[one?, ambler!tales (luminosidad, climatizacion, AlBlc D E E G H
insonorizacion, seguridad)
37. Atencidn al usuario A/B|C D E F G H
L aboratorios docentes infor méticos
38. .Condlc[one;, amble_ntales (luminosidad, climatizacion, AlBlc D E F & H
insonorizacion, seguridad)
39. Atencidn al usuario A|B|C D E F G H
40. Equipamiento y mobiliario AlB|/C D E F G H
Despachos
41. Comodidad (mobiliario, amplitud) A|lB|C D E F G H
42. Espacio A|lB|C D E F G H
43. _Cond|C|_one_s, ambler_1tales (luminosidad, climatizacion, AlBlc D E E & H
insonorizacion, seguridad)
44. Equipamiento informatico A|lB|C D E F G H

Toma como referencia la siguiente escala para valorar tu grado de satisfaccion con los siguientes
aspectos relacionados con losrecursosy servicios del Centro.



Nolo Nolo Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
€oNnozco he insatisfec  insatisfec insatisfech satisfech satisfech satisfech
utilizad ho ho 0 0 o) 0

0

A B C D E F G H

Biblioteca;

45. Comodidad de la Sala de Lectura (puestos de lectura,
amplitud)

46. Capacidad

47. Condiciones ambientales (luminosidad, climatizacion,
insonorizacion, seguridad)

48. Fondos bibliogréaficos (cantidad de volimenes y cobertura

49. Sistemas de consulta bibliografica (Unicorn, bases de datos
documentales, etc.)

50. Atencion al usuario

51. Horario de la biblioteca

52. Horario de las salas de lectura
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53. Accesibilidad de los fondos
Hemer oteca:

54. Comodidad de la Sala de Lectura (puestos de lectura,
amplitud)

55. Capacidad

56. Condiciones ambientales (luminosidad, climatizacion,
insonorizacién, seguridad)

57. Accesibilidad de los fondos (sefializacion, disposicion y

58. Atencion al usuario

59. Horario
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60. Servicio de Reprografia de la hemeroteca

Servicios de la Facultad:

61. Secretaria del Departamento

62. Secretaria de la Facultad

63. Conserjeria de la Facultad / Informacion
64. Oficina de préacticas

65. Oficina de Relaciones Internacionales

66. Servicio de Reprografia

67. Cafeteria

68. Comedores
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69. Servicio de limpieza
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Serviciosde la Universidad:

70. Atencion a usuarios del Servicio de Informatica

71. Comunicaciones y redes

72. Centro de Computacidn Cientifica

73. Pégina de Docencia por la Red

74. Unidad de Recursos Audiovisuales y Multimedia

75. Servicio de Informacion

76. Servicio de Correccion de Examenes

77. Servicio Interdepartamental de Investigacion (Sidl)

78. Servicios Generales de Apoyo a la Informacion
Experimental (SEGAINVEX)

79. Servicio de Investigacion

80. Gestion Econdmica

81. Servicio de Personal Docente

82. Correo Interno

83. Gabinete de Estudios y Evaluacion Institucional

84. Oficina de Correos

85. Servicio Telefénico

86. Oficina de Informacidn, Iniciativas y Reclamaciones

87. Defensor del Universitario

88. Servicio de Alumnos y Centros

89. SIGMA

90. Oficina de Cooperacién y Accion solidaria

91. FGUAM (Titulos Propios, Proyectos, OTRI...)

92. Oficina de Relaciones Internacionales

93. Servicio de Idiomas

94. Servicio Médico

95. Servicio de Deportes

96. Servicio de Limpieza

97. Servicio de Mantenimiento

98. Calidad ambiental del Campus (contaminacion, tratamiento de
residuos, reciclaje y espacios verdes)

99. Sequridad en las instalaciones

100. Libreria

101.  Transporte Publico

102. Agencia de Viajes

103. Agencia Bancaria
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Valoracion General.

Toma como referencia la siguiente escala para valorar tu grado de satisfaccion con:

Muy Bastante Algo Algo Bastante
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E
104.  Turelacion con los estudiantes A B C
105.  Turelacion con otros profesores de tu area A B C
106.  Turelacion con otros profesores de la Facultad A B C
107.  Turelacién con el PAS A B C

Toma como referencia la siguiente escala para valorar tu grado de satisfaccion con:

O 000

O 00O

Muy
satisfecho
F

E F
E F
E F
E F
Muy
satisfecho
F
E F
E F
E F
E F
Muy
satisfecho
F

Total
confianza

Muy Bastante Algo Algo Bastante
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E

108.  El clima general de relacion entre profesores y A B C
109.  El clima general de relacion entre los profesoresde A B C
110.  El clima general de relacion entre los profesoresde A B C
111.  El clima general de relacion entre los profesoresy A B C
112. Engeneral, ¢cual estu grado de satisfaccion con la Facultad?
Muy Bastante Algo Algo Bastante
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E
113. ¢Cuadl es tu grado de confianza en que € trabajo que de esta comision
tendr & consecuencias practicas para la titulacion?
Ninguna
confianza
A B C D E

F

PARTE 2: PREGUNTAS ESPECIFICAS SOBRE LAS ASIGNATURAS QUE HAS
IMPARTIDO DURANTE EL CURSO PASADO.

Las preguntas que vienen a continuacién se refieren a las asignaturas que has
impartido durante el curso pasado. Para responder usa una hoja de lectora Optica
para las asignaturas TRONCALES Y OBLIGATORIAS y otra diferente para las
asignaturas OPTATIVAS. Marca 0 en el apartado MODELO N° para las asignaturas
TRONCALESY OBLIGATORIASY con un 1 paralas asignaturas OPTATIVAS.

(Ejemplo de marca para responder sobre la/s asignatura/stroncal/esy obligatoria/s)



R ALY

iy 'ﬁﬂ APELLIDOS .
UNIVERSIDAD AUTONOMA B HpELE L

DF N[ADRID LICENCIATURA CURSO ____.... ...
L VL
ASIGNATURA
N.2 DEL D. N. | GRUPO
(con 8 digitos,
EMPEZANDO CON CEROS,
si es preciso) EJEMPLO D. N. I.
GRUPO
02,85 0914
e — CURSO

e —

7
_— MODELO N.* t )
L

Metodologia docente.

¢En qué medida realizas alguna de estas actividades o préacticas en € desarrollo de
esta/s asignatur a/s? (Utiliza la siguiente escala).

Nuncaocas  Algunas Muchas Siempre o
nunca veces veces cas siempre
A B C D
Actividades

50. Trabajos individuales dirigidos

51. Trabajo en equipo

52. Seminarios o grupos de discusion

53. Uso de péaginas de docencia en red

54. Movilidad e intercambio nacional estudiantil
55. Movilidad e intercambio internacional (ERASMUS)
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Practicas

56. Practicas de campo

57. Précticas profesionales
58. Practicas de informatica
59. Practicas de laboratorio
60. Practicas en el aula
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¢Has introducido algun tipo de innovacion en esta/s asignatura/s, en los dltimos
Cinco cursos, en los aspectos que se enumeran a continuacion? (Utiliza la siguiente
escala).

No he introducido Heintroducido Heintroducido
ninguna alguna algunajunto con
individualmente otros profesores
A B C

61. Los objetivos que se pretenden conseguir con esta
62. Los temas del programa

63. La metodologia docente

64. Las tareas que deben realizar los alumnos durante el
65. La bibliografia recomendada

66. Los aspectos practicos

67. La evaluacion de la asignatura

>>>>>> >
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Describe tu nivel de coordinacién con los profesores de los demas grupos de la/s
asignatura/s en los siguientes aspectos (utiliza la siguiente escala):

Solo Hablamos de ello Llegamos a Actuamos de
imparto yo Ninguno pero cada uno acuerdos en forma
esta haceloquele  algunascosaspero completamente
asignatura parece no en todas coordinada
A B C D E

68. Programa

69. Texto basico

70. Bibliografia

71. Metodologia docente
72. Evaluacion
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|Trabajo de los estudiantes. |

73. ¢En qué medida los contenidos y métodos de ensefianza de la/s asignatura/s
requieren la asistencia a clase del alumno?

No es necesaria Es conveniente Esindispensable
A B C



74. Estima, por favor, el porcentaje medio de alumnos matriculados que asisten a
clase:

Menos20%  Entreel 21%ye Entreel 41%yel Entreel 61%ye  Masde 80
40% 60 % 80% %

A B C D E

|Tutor|'as.

75. ¢Qué numero de horas semanales reales atendiste a estudiantes, en promedio,
en tutorias de esta/s asignatur a/s? (fuera del periodo de examenes)

1 2 3 5 7 8 9 10
hora horas horas nineres horas & eyes horas horas horas horaso
A B C D E F G H | J

Por favor, sefiala aproximadamente con qué frecuencia se produjeron los siguientes
tipos de consulta en las tutorias.

Nada frecuente Poco frecuente Bastante Muy frecuente
frecuente
A B C D
76. Resolucion de dudas sobre el contenidodelas A B C D
77. Revision de examenes A B CD
78. Supervision de trabajos A BCD
79. Comentarios de lecturas A B CD
80. Orientacion sobre la forma de estudiar la A B C D
81. Orientacion bibliogréafica A B CD
82. Orientacion profesional A B CD
83. Orientacion personal A B CD

84. ;En qué medida crees que las tutorias contribuyen al aprendizaje de los
alumnos?

Nada Poco Bastante Mucho



Evaluacion.

¢Has utilizado alguno de los siguientes tipos de evaluacion en esta/s asignatur a/s?

85. Examenes parciales

Si No
A B

w

A
86. Evaluacion continua A B
87. Evaluacion final A

Sefiala, por favor, € peso que tuvo cada método de evaluacion en la nota final.
(Utiliza la siguiente escala, considerando que la suma de todos debe encontrarse en

torno al 100%):

0% 10% 20%

A B C

88. Examen tipo test

30% 40% 50% 60% 70% 80%

D E F G H I

89. Preguntas abiertas

90. Examen oral

91. Examen de desarrollo de

92. Problemas caso

93. Trabajos monograficos

94. Cuaderno de préacticas

95. Otros
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96. ¢ Cuéanto tiempo se tardd, por término medio, en dar los resultados de los exdmenes?

Menosde 1
Semana

A

Entrely?2 Entre2y 3 Masde 3
Semanas semanas semanas
B C D

90% 6
mas

J
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Definicion de los procedimientos para la recogida de la
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satisfaccion de los colectivos implicados en el Titulo




CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

™
UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE MADRID

PLAN DE EVALUACION INSTITUCIONAL DE LA U.A.M.

TITULACION DE....

CUESTIONARIO PARA PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS.

Parallevar a cabo la Evaluacion Institucional de nuestra Titulacion, nos interesa ampliar
lainformacion y recoger tu opinion sobre algunos aspectos de tu actividad laboral.

Tu participacion es importante para facilitar la mejora del funcionamiento de la
titulacion.

Por favor, responde a las preguntas que encontraras a continuacion marcando en la
HOJA DE LECTORA OPTICA (con l&piz o boligrafo negro), la casilla correspondiente a la
opcioén que consideres mas adecuada.

El cuestionario es andénimo, no dudes en contestar sinceramente

Gracias por tu colaboracion.



Datos de Codificacion

1. Servicio al que perteneces.

Administraci secretania/de . - .
. Departament  Conserjeria Biblioteca  Laboratorios Otros
on del Centro o

A B C D E F

2. S eresPERSONAL FUNCIONARIO, indica el grupo al que perteneces.

GRUPO A GRUPO B GRUPO C GRUPO D GRUPO E
A B C D E

3. S eresPERSONAL LABORAL, indicasi erespersonal fijo o temporal.

Personal Personal
fijo temporal

A B

4. SieresPERSONAL LABORAL, indicael grupo al que perteneces.

Grupo A Grupo B Grupo C GrupoD  Grupo E
A B C D E

5. Antigiedad laboral en laU.A.M.

Menosl1 Ao Dela3Anos De3a5Anos Deb5al0Anos Mas de 10

Anos
A B C D E
6. Sexo.
Hombre Mujer
A B
7. Edad

Entrel8 y29 Entre30y 39 Entre40y 49 Entre50y59 A partir de 60
anos anos anos anos anos

A B C D E



Valoracién de la Unidad

8. ¢Seevallaentu unidad la satisfaccion por parte delosusuarios?

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

A B C D E F

Nunca Siempre

9. ¢Setienen en cuenta, lavaloracion y sugerencias que hacen los usuarios del servicio?

Pocas Algunas Bastantes Muchas :
Nunca Siempre
veces veces veces veces
A B C D E F
10. ¢Y lasvaloracionesy sugerencias que hace el propio PAS?
Pocas Algunas Bastantes Muchas :
Nunca Siempre
veces veces veces veces
A B C D E F

Valora, de acuerdo a la siguiente escala, ¢cual estu grado de satisfaccién con la
relacion que mantienes con los usuarios de tu unidad? :

Algo Muy
Muy Bastante Algo . Bastante :
No . . . : . . )
pertinente insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F G
Pr ofesores
11. Profesores A|lB C D E F G
12. Estudiantes A|B C D E F G
13. Otros usuarios A|lB C D E F G
Gestion de Recursos Humanos
Valora, de acuerdo ala siguiente escala, ¢cuél estu grado de satisfaccién con...?
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

A B C D E F



14. Larelacién con tus compafieros A
15. Relacion con jefesy superiores A
A
A

16. Relacion con tus subordinados
17. Los efectos de la seleccion de persona de tu unidad
sobre tu volumen y tipo de trabgjo
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18. Coordinacion entre e PAS de unidades similaresen los A
diferentes centros

19. ¢El nimero de personas que trabajan contigo es adecuado al volumen de trabajo,
usuarios...?

Adecuado en nimero

Adecuado en numeroy . Inadecuado en Inadecuado en
P pero inadecuada o ¢
distribucion de s namero pero reparto ndmeroy reparto de
. distribucion de . .
funciones : adecuado de funciones funciones
funciones
A B C D

20. El puesto quetienes ¢se ajusta, en general, alasfunciones que desempefias?

Funcionesde Funcionesde . Funcionesde
} ; Funciones de .
nivel nivel algo Se aiugta nivel alao nivel
considerableme inferior % 19 considerableme
: : superior .
nteinferior nte superior
A B C D E

Valora, de acuerdo ala siguiente escala, tu grado de satisfaccion con el grado de
comunicacion existenteentretu unidad y...

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F
21. Unidades similares alatuya A B C D E F
22. El Rectorado A B C D E F
23. El Profesorado A B C D E F

Formacion de la plantilla

24, ;Considerasquetu formacion inicial, para el puesto detrabajo queibasa
desempefiar, erala adecuada?

No, era No, erainferior Si, era
superior adecuada

A B C



25. ¢Sefomenta, por parte delosresponsables, la formacién del personal?

Pocas Algunas Bastantes Muchas :
Nunca Siempre
Veces Veces Veces Veces
A B C D E F

26. ¢Setienen en cuenta las necesidades de la unidad en la planificacion dela formacién?

Pocas Algunas Bastantes Muchas :
Nunca Siempre
veces veces veces veces
A B C D E F
27. ¢Has podido hacer los cur sos que habias solicitado?
Ninguno Pocos Algunos Bastantes Muchos Todos
A B C D E F

28. ¢Seorganizan los cursos de forma que se facilite la asistencia de la plantilla?

Pocas Algunas Bastantes Muchas :
Nunca Siempre
veces veces veces veces
A B C D E F

29. ¢Seevallia d impacto quelaformacion hatenido en el desarrollo del trabajo?

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

A B C D E F

Nunca Siempre

30. Loscursos que hasrealizado te han servido para... (puedes seleccionar varias

opciones)
Mejora de los Ampliacion
Reciclaje procesos de Promocién de Otros
trabajo curriculum
A B @ D E

31. Valoratu grado de satisfaccion en relacion con la formacion actual dela plantilla

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F



32. ¢(Sefomentalainnovacion y la utilizacion de nuevas tecnologias paralamejora delos

procesos?
Pocas Bastantes Muchas .
Nunca Algunas veces Siempre
veces veces veces
A B C D E F

33. ¢Seformaal personal antesde aplicar cambios en los procesos 6 las herramientas de
trabaj o (softwar e informatico...)?

Pocas Algunas Bastantes Muchas :
Nunca Siempre
veces veces veces veces
A B C D E F

Recursos Materiales e Infraestructuras

Valora, de acuerdo con la escala, tu grado de satisfaccion en relacion con los recursos
materiales einfraestructurasen tu unidad.

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F

34. Superficie Util

35. Superficie destinada al personal

36. Superficie destinada al almacenamiento de materiales
37. Condiciones ambientales (Iuz, calefaccion, ...)

38. Mobiliario

39. N° de ordenadores

40. Actualizacion del software (programas, antivirus,...)
41. Asistenciatécnicainformética

42. Material fungible

43. Materia no fungible

44. Las medidas de seguridad

45. Mantenimiento de | as instalaciones

46. Limpieza del lugar de trabajo
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Valora, de acuerdo con la escala, tu grado de satisfaccion con los siguientes recur sosy

Servicios.
47. Servicio de Reprografia. A B C D E F
48. Cafeterias y Restaurantes. A B C D E F



Politica y Estrategia de la Unidad

49. L os objetivos a conseguir en tu unidad...

. . Melosdan Participoen la
Noestan definidos —* yefinidos definicion
A B C

50. Lasestrategias que deben llevar se a cabo en tu unidad...

. _ Me lasdan Participo en la
Noestan definidas i dos definicion
A B C

51. ¢Los objetivos detu unidad estan publicados en algin documento?

Si, en un Si, en un
No documento documento
interno publico
A B C

52. Laestrategiay objetivos planificados en la unidad...

No serevisan Serevisan Serevisan Serevisan con
anualmente  semestralmente otra periodicidad

En relacion con €l trabajo que desempefias:

53. ¢Setehan comunicado los objetivos especificos para el desarrollo detu trabajo?

Si No
A B

54. ¢Serevisa el cumplimiento de dichos objetivosy seintroducen acciones de mejora?

Noserevisayseria  Si, y seintroducen Si, perono se

necesariorevisarloo accionesdemejora  introducen acciones

realizar acciones de Si Son necesarias de mgjora aun siendo
mejora necesarias

No serevisay no es
necesario introducir
acciones de mejora

A B C D

55. ¢Se concretan las estrategias mas adecuadas de los procesos de trabajo para conseguir
los obj etivos deseados?



Nunca A veces Con frecuencia Siempre
A B C D

56. El orden deprioridad en el trabajo de la unidad es establecido por ...

El Los Cada
responsable trabajadores  trabajador No se
E=peles deforma individualme establece
dela Unidad s
coordinada nte
A B C D

57. Losresponsablesdela Unidad, ¢promueven la difusion de una cultura de calidad?

Si No
A B

Valoracion General

58. En general, ¢cual estu grado de satisfaccion con la Facultad?

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
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Alcance
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Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la satisfaccion de los
colectivos implicados en el Titulo en la revision y mejora del Plan de Estudios

1. Objeto
Especificar el modo en el cual se utilizard la informacién sobre la satisfaccion de los

colectivos implicados en el Titulo en la revision y mejora del Plan de Estudios.

2. Alcance
Contempla la especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la
satisfaccion de los colectivos implicados en la revision y mejora del Plan de

Estudios.

Su &dmbito de aplicacién corresponde a los Planes de Estudios impartidos por la
Escuela Politécnica Superior y a todas las personas (docentes y de apoyo)

vinculados al mismo.

3. Responsabilidades

3.1. El Director: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. Coordinador del Organo Responsable del seguimiento del Titulo solicita al
Director la informacion necesaria para el andlisis y valoracion de los indicadores de

satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo.

3.3. El Organo Responsable del seguimiento del Titulo (ORT) se responsabiliza de
analizar la informacién relativa a la satisfaccion de los colectivos implicados en el
titulo y proponer a la Comision de Garantia de Calidad las oportunas acciones de
mejora, y en su caso, desarrollar las acciones de mejora que sean de su

competencia.

3.4. La Comisién de Garantia de Calidad (CGC) propone a la Junta de Centro el
disefio y ejecucion del plan de acciones de mejora relacionadas con la satisfaccion

de los colectivos implicados en el titulo.

3.5. La Junta de Centro: se responsabiliza de aprobar, si procede, o delegar en el
organo competente (Organo Responsable del seguimiento del Titulo; comisiéon

responsable de la ordenacion académica del centro; o el que proceda en su caso) la
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E5-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la satisfaccion de los
colectivos implicados en el Titulo en la revision y mejora del Plan de Estudios

aprobacion o puesta en practica de las acciones de mejora relacionadas con la
satisfacciéon de los colectivos implicados en el titulo.

3.6. El Coordinador de Calidad: se responsabiliza de la coordinaciéon y seguimiento
del desarrollo de las acciones de mejora relacionadas con la satisfaccion de los

colectivos implicados en el titulo.

4. Glosario

No procede incluir ninguna entrada.

5. Descripcion del Procedimiento
5.1. El Coordinador/a del Titulo solicita al Director la informacion de que disponga

sobre satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo.

5.2. El Organo Responsable del seguimiento del Titulo (ORT) recibe y analiza la
informacion relativa a satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo y elabora
el informe o informes de resultados pertinentes sobre el tema (con sus
correspondientes propuestas de actuacion o planes de mejora), que remite a la

Comision de Garantia de Calidad para su consideracion.

5.3. La Comisidon de Garantia de Calidad (CGC) recibe, analiza y valora los informes
elaborados por los drganos responsables de Titulo del Centro y propone las
revisiones de los informes que considere oportunas. Una vez realizadas las
revisiones o matizaciones, por parte del ORT y de la propia CGC, ésta emite un
informe sobre satisfaccion de los colectivos implicados en el Titulo, en que unifica
las propuestas comunes, y lo eleva a la Junta de Centro para su consideracion y/o

aprobacion.

5.4. La Junta de Centro, valora el informe remitido por la Comision de Garantia de
Calidad y decide sobre las eventuales acciones de mejora relacionadas con
satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo; y en caso que lo estime
oportuno, promueve la creacién de grupos de mejora encargados de llevar a cabo

las propuestas de mejora aprobadas.
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Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la satisfaccion de los
colectivos implicados en el Titulo en la revision y mejora del Plan de Estudios

5.5. El Coordinador de Calidad, una vez aprobadas las propuestas de mejora,
coordina y supervisa la ejecuciéon de las acciones alli contenidas, con la colaboracion
de la CGC.

(A




Escuela Politécnica Superior

E5-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la satisfaccion de los
colectivos implicados en el Titulo en la revision y mejora del Plan de Estudios

6. Flujograma

Inicio

Informes satisfaccion
colectivos implicados

A\ 4

S — - ORT analiza E_Iaboramon
Data Warehouse informe y
propuestas mejora

Emisiéon informe
calidad de las
ensefanzas

A

CGC revisa

Aprobacién por
Junta Centro

Desarrollo acciones
de mejora

Supervisién por
Coordinador de
Calidad y CGC

l

 fn )

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon

Publicacion

resultados

7.1. Resultados de satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo (E4-F3-D2,
E4-F3-D3, E5-F1-D3 a E5-F1-D5)

7.2. Acta del ORT

7.3. Propuestas de mejora del ORT
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E5-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la satisfaccion de los

colectivos implicados en el Titulo en la revision y mejora del Plan de Estudios

7.4. Acta de la Comisién de Garantia de Calidad de su reunién en la que se eleve a

la Junta de Centro el plan de acciones de mejora.

7.5. Acta de la Junta de Centro en la que se apruebe (o se soliciten)

perfeccionamientos al ORT o a la CGC.

7.6. Informes anuales del Coordinador de Calidad relativos al grado de ejecucion del

plan de acciones de mejora.

8. Normativa aplicable

Real Decreto 1393/2007, de 29 octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales (disponible el 8 de abril
de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037-
44048.pdf)

Estatutos de la Universidad Autbnoma de Madrid aprobados por Real Decreto
214/2003, de 16 de octubre y publicado en BOCM de 29 de octubre de 2003.
(disponible el 8 de abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/
2004/01/14/pdfs/A01461-01486.pdf)

9. Documentacion de referencia, formatos y registros

Modelo de informe de resultados de satisfaccion de colectivos implicados en
el titulo (E4-F3-D2, E4-F3-D3, E5-F1-D3 a E5-F1-D5).

E5-F2-D1: Modelo de Acta referida en 7.2.
E5-F2-D2: Modelo de Propuestas de mejora de ORT en 7.3.
E5-F2-D3: Modelo de Acta referida en 7.4.

E5-F2-D4: Modelo de informe anual referido en 7.6.

(A
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Alcance
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Glosario

Descripcion del procedimiento
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Escuela Politécnica Superior

E5-F3

Sugerencias y reclamaciones de los estudiantes

1. Objeto
Definir el modo en que se recogeran y tramitaran las sugerencias de mejora y

reclamaciones de los estudiantes de la titulacion.

2. Alcance
Este procedimiento es de aplicacion a la gestion de todas las reclamaciones o
sugerencias de mejora presentadas a la Universidad sobre cualquier actividad

realizada con la Institucion.

Las reclamaciones presentadas de acuerdo con el procedimiento descrito en este
documento, no tendran, en ningun caso, la calificacion de recurso administrativo, ni
su interposicion paralizard los plazos establecidos en la normativa vigente, ni
condicionara en modo alguno el ejercicio de las restantes acciones o derechos que

pudieran ejercitar los interesados seguin la normativa vigente.

Su &dmbito de aplicacién corresponde a los Planes de Estudios impartidos por la

Escuela Politécnica Superior, y a todos los grupos de interés vinculados al mismo.

3. Responsabilidades

3.1. El Director se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. La unidad u o6rgano receptora de la reclamacion o sugerencia de mejora
(registro, Oficina de Informacién, iniciativas y reclamaciones, decanato, etc.) se

responsabiliza de elevar la misma al 6rgano pertinente atendiendo a su naturaleza.

3.3. El Equipo de Direccién y el la Subdireccion correspondiente, se responsabilizan
del analisis de la queja y reclamacion, la contestacion a la persona que la haya
presentado, definir las posibles actuaciones que, en su caso, se pudieran derivar
para dar respuesta a las quejas y reclamaciones, en su caso, a la comunicaciéon y
solicitud a la/las unidades afectadas del desarrollo de acciones de mejora o

respuesta a los posibles puntos criticos recogidos en las mismas, asi como de la

(A




Escuela Politécnica Superior

E5-F3

Sugerencias y reclamaciones de los estudiantes

elaboraciéon de un informe anual de analisis de las quejas y reclamaciones.

3.4. El responsable del la unidad administrativa o servicio afectado por la queja o
reclamacion sera el encargado de buscar acciones para la solucién del problema

detectado, planificando y desarrollando las acciones que se ponga en marcha.

3.5. El Defensor del Universitario promovera la oportuna investigaciéon y dara cuenta
inmediata de ello al interesado. El Defensor dara respuesta a las solicitudes
planteadas en un periodo no superior a cuatro meses a partir de su presentacion,
bien resolviendo motivadamente sobre la solicitud presentada, bien informando
sobre la situacion y estado del procedimiento en aquellos casos en los que no sea
posible su resolucién definitiva. En este dltimo caso y hasta la finalizacion del
procedimiento, el Defensor, ademas, informara por escrito de la situacion del

mismo, a instancia de parte interesada, en un plazo no superior a dos meses.

3.6. La Junta de Centro se responsabiliza de aprobar, si procede las modificaciones

en relaciéon con el Plan de Estudios.

4. Glosario

No procede incorporar ninguna entrada en este apartado.

5. Descripcion del Procedimiento

A. Presentacion de la reclamacion o sugerencia de mejora

5.1. La reclamacion/sugerencia podré ser formulada por personas fisicas y juridicas,
individuales o colectivos. Se presentaran siempre por escrito o electrénicamente y

no podran ser anénimas.

5.2. Los usuarios podran presentar las reclamaciones/sugerencias por los siguientes
medios:

e Electronicamente, a través de los diversos formularios recogidos en las

diferentes unidades administrativas (Ver E5-F3-D1), a través de la cuenta de

correo electrénico: informacion.general@uam.es o a través de los correos

- Pagina 3 de 11 ;i




Escuela Politécnica Superior
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Sugerencias y reclamaciones de los estudiantes

electrénicos de los distintos centros y servicios de la UAM. Cumplimentando
el impreso normalizado disponible en las secretarias correspondientes, los
Centros/Unidades y servicios, que podra ser presentado en el Registro
General de la UAM u otros registros auxiliares del registro general de la
UAM).

e Mediante escrito en que se recoja claramente legible, el nombre y apellidos
de la persona que interpone la sugerencia y/o reclamacién, su vinculacion
con la Universidad Autonoma de Madrid y el objeto de reclamacion o
sugerencia, o cumplimentando el impreso normalizado disponible en Ila
Oficina de Informacion, Iniciativas y Reclamaciones, que seran enviados al

Registro General o de Centro.

o Mediante escrito, presentado en los lugares a que se refiere el articulo 38.3
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (BOE
de 27 de noviembre de 1992), modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero
(BOE de 14 de enero de 1999).

5.3. En el Registro General o de Centro se abrira registro informético con la

sugerencia o reclamacion presentada y remitiran a la unidad afectada.

5.4. En el supuesto que la solicitud se presente ante una dependencia que no sea
objeto de la reclamacioén, ésta debera ser remitida al érgano pertinente atendiendo

a su naturaleza.

5.5. La unidad afectada una vez recibida la reclamacion/sugerencia analizara y
buscara una solucion. Para ello, se dispondra de un plazo de 15 dias a contar desde
la recepcion de la solicitud. Esta unidad tendra conocimiento de todos los datos
incluidos en la reclamacion, incluyendo la autoria.

Estos plazos podran ser acortados por las unidades.

5.6. La unidad afectada remitira el informe al reclamante dejandole la oportunidad
de solicitar una reclamacion especial si no esta conforme con la propuesta

adoptada.

(A
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5.7. Paralelamente a la comunicacién del reclamante, se planificara, desarrollara y
se revisaran las acciones pertinentes para la mejora y/o solucion de la

Reclamacién/Sugerencia.

5.8. Con caracter anual, los 6rganos competentes de las unidades que hayan sido
objeto de alguna reclamaciéon/sugerencia deberan reunirse para analizar la entidad
de las reclamaciones/sugerencias planteadas, asi como las posibles medidas a

tomar para la mejora del servicio.

5.9. Por su parte el Director del Centro o persona en quien delegue elaborara con
caracter anual un informe-resumen que como minimo contendrd los siguientes
datos:

- Relacion de reclamaciones/sugerencias presentadas

- Dependencia objeto de la reclamacion/sugerencia

- Motivo de la reclamacion/sugerencia

- Vinculacion del interesado con la Universidad

- Medidas adoptadas en relacion con la reclamacion/sugerencia

- Estadistica de las reclamacién/sugerencias recibidas en el periodo citado

- Plazo medio de contestacion

- Relacion de reclamaciones especiales presentadas durante el periodo objeto

de analisis

- Otras incidencias que se considere oportuno formular a la vista de la

informacién de que se dispone.

5.10. Dicho informe se remitirA al coordinador del titulo en cuestion. EL ORT

analizara los informes anuales, y con caracter anual elaborara un Plan de mejoras.

B. Presentacion de una reclamacion a la Defensora del Universitario
Formas de actuacion

El Defensor del Universitario actua de oficio o a instancia de parte.

F ﬁ
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Articulo6

Presentacion de solicitudes

Las solicitudes al Defensor del Universitario podran ser presentadas por
cualquier miembro de la comunidad universitaria, a titulo individual o
colectivo, sea persona natural o juridica.

Todas las solicitudes dirigidas al Defensor del Universitario seran presentadas
en el Registro o en la Oficina del Defensor, mediante escrito razonado
firmado por el interesado o interesados, en el que consten los datos
personales, asi como el domicilio a efectos de notificacién y, a ser posible,
acompafado de aquellos documentos que puedan servir para esclarecer los

hechos.

Articulo7

Admision de solicitudes

El Defensor del Universitario, recibidas las solicitudes que se le formulen, decidira

tramitarlas o rechazarlas en un plazo de quince dias hébiles desde su presentacion.

Articulo8

Tramitacion de las solicitudes

El Defensor no admitirda las solicitudes anénimas, las formuladas con
insuficiente fundamentacion o inexistencia de pretension y todas aquellas
cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de una tercera
persona. En todo caso, el Defensor del Universitario comunicara por escrito a
la persona o personas interesadas los motivos de la no admision.

El Defensor del Universitario rechazara aquellas solicitudes sobre las que no
se hayan agotado todas las instancias previstas por la legislacion
universitaria aplicable, indicando Ilos procedimientos adecuados. Sin
embargo, podra aceptarlas en aquellos casos en los que, sin haberse
agotado las oportunas instancias universitarias, considere que puede aportar
informaciéon relevante para la resolucion del procedimiento o en que se

requiera la urgencia de la resolucion.
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e El Defensor no entrara en el examen individual de aquellas solicitudes sobre
las que esté pendiente resolucion judicial y suspendera cualquier actuaciéon
si, una vez iniciada, se interpusiese demanda o recurso ante los Tribunales
por persona interesada. Ello no impedira, sin embargo, que el Defensor del
Universitario actie de oficio en el examen de los problemas generales

derivados de dichas solicitudes.

Articulo9
Procedimiento

e Admitida la solicitud, el Defensor del Universitario promovera la oportuna
investigacion y dara cuenta inmediata de ello al interesado. Asimismo,
solicitara por escrito a la dependencia o persona cuya actuacion motiva el
asunto que en el plazo de quince dias habiles le sean entregados los
informes y alegaciones oportunos. Si las alegaciones o informes no fueran
presentados en el plazo fijado, el Defensor informara por escrito de tal
extremo a la autoridad universitaria que corresponda y proseguira con el
procedimiento de investigacion.

e En la fase de comprobaciéon e investigacion, el Defensor o sus adjuntos, por
indicacion expresa del Defensor, podran personarse en cualquier centro o
dependencia de la Universidad para comprobar cuantos datos fueren
menester, hacer las entrevistas personales que consideren pertinentes o
proceder al estudio de los expedientes y documentacion necesarios.

e Todos los 6érganos y miembros de la comunidad universitaria estan obligados
a auxiliar, con la mayor celeridad, al Defensor del Universitario en el ejercicio
de sus funciones. A estos efectos, no podra negarse al Defensor el acceso a
ningun expediente o documentacion administrativa relacionados con la
actividad o servicio objeto de la investigacion.

e Para el desarrollo de su investigacion, el Defensor del Universitario podra
recabar la informacibn complementaria que estime necesaria de cualquier
miembro de la comunidad universitaria, quien deber&a contestar por escrito si

asi se le pide. La intimidad de las personas sera salvaguardada en todos los
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casos.

El Defensor podra realizar actos de conciliacion y de mediacién conducentes
a la solucién pactada de conflictos y de arbitraje con aceptacion expresa de
las partes implicadas.

El Defensor dara respuesta a las solicitudes planteadas en un periodo no
superior a cuatro meses a partir de su presentacion, bien resolviendo
motivadamente sobre la solicitud presentada, bien informando sobre la
situacion y estado del procedimiento en aquellos casos en los que no sea
posible su resolucion definitiva. En este Ultimo caso y hasta la finalizacion del
procedimiento, el Defensor, ademas, informara por escrito de la situacion del
mismo, a instancia de parte interesada, en un plazo no superior a dos
meses.

Cuando en los procedimientos iniciados a instancia de parte se produzca una
paralizacion de las actuaciones por causa imputable al interesado, la Oficina
del Defensor le advertira que, transcurridos tres meses, se producira la
caducidad del mismo. Consumido ese plazo sin que el particular requerido
realice las actividades necesarias para reanudar la tramitacién, se acordara

el archivo de las actuaciones, notificandoselo al interesado.
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6. Flujograma

6.1. Presentacion de la reclamacion o sugerencia de mejora

Inicio
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6.2. Presentacion de una reclamacion a la Defensora del Universitario

Inicio

A 4

Entrada en el Registro u
oficina Defensor del
Universitario

Presentacion

solicitudes

A 4

Analisis por la Oficina del
Defensor del Universitario

Informacién al
interesado

Si

Solicitud dependencia
0 persona afectada

A 4

Comprobacion e
investigacion

Solucion
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Conciliaciéon
/mediaciéon

A 4
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Resolucién motivada

\ 4

A

Fin
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7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon

7.1. N° total de reclamaciones/sugerencias

7.2. N° total de reclamaciones/sugerencias solucionadas satisfactoriamente
7.3. % de reclamaciones/unidad

7.4. % de sugerencias/unidad

7.5. Tiempo de respuesta a las reclamaciones/sugerencias recibidas

7.6. Informes anuales de quejas y reclamaciones.

8. Normativa aplicable
e Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
(disponible el 8 de abril de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/
1992/11/27/pdfs/A40300-40319.pdf).

e Real Decreto 1393/2007, de 29 octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales (disponible el 8 de abril

de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037-
44048.pdf)

9. Documentacion de referencia, formatos y registros

e E5-F3-D1: Modelo de Informes anuales de sugerencias y reclamaciones.

e E5-F3-D2: Modelo de instancia para la presentacion de sugerencias y

reclamaciones.
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Escuela Politécnica Superior

E5-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre las
sugerencias o reclamaciones en la revisién y mejora del plan de estudios

Objeto

Alcance

Responsabilidades

Glosario

Descripcion del procedimiento
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Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
Normativa aplicable

Documentacion de referencia, formatos y registros
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Escuela Politécnica Superior

E5-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre las sugerencias o
reclamaciones en la revision y mejora del plan de estudios

1. Objeto
Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre las sugerencias o

reclamaciones de los estudiantes en la revision y mejora del plan de estudios.

2. Alcance
Contempla la especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre las
sugerencias o reclamaciones de los estudiantes en la revision y mejora del plan de

estudios.

Su &dmbito de aplicacién corresponde a los Planes de Estudios impartidos por la

Escuela Politécnica Superior y a todos los grupos de interés vinculados al mismo.

3. Responsabilidades

3.1. El Director: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. El Coordinador del Titulo: se responsabiliza de solicitar al Director la
informacién sobre sugerencias y reclamaciones relativas al Titulo y el informe sobre

la resolucién de las reclamaciones.

3.3. El Organo Responsable del seguimiento del Titulo (ORT): se responsabiliza de
analizar la informacion recibida y proponer a la Comision de Garantia de Calidad las

correspondientes mejoras.

3.4. La Comision de Garantia de Calidad (CGC): se responsabiliza de valorar y
proponer las correspondientes modificaciones o revisiones al plan de acciones de
mejora sobre sugerencias y reclamaciones, asi como de elevar el citado plan a Junta

de Centro.

3.5. La Junta de Centro: se responsabiliza de evaluar (y/o derivar a las comisiones
u 6rganos competentes) y aprobar, en su caso, las propuestas que le eleve la
Comision de Garantia de Calidad y de promover la creacion de grupos de mejora en

los casos que estime oportuno.




Escuela Politécnica Superior

E5-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre las sugerencias o
reclamaciones en la revision y mejora del plan de estudios

3.6. El Coordinador de Calidad, una vez aprobadas las propuestas de mejora,

coordina y supervisa la ejecuciéon de las acciones alli contenidas.

4. Glosario

No procede incluir ninguna entrada.

5. Descripcion del Procedimiento
5.1. El Coordinador del Titulo solicita al Director la informaciéon relativa a

sugerencias y reclamaciones relacionadas con el titulo.

5.2. El Organo Responsable del seguimiento del Titulo (ORT) recibe y analiza la
informacion relativa a sugerencias y reclamaciones y elabora el informe o informes
de resultados pertinentes sobre los mismos (con sus correspondientes propuestas
de actuacion o planes de mejora), que remite a la Comision de Garantia de Calidad

para su consideracion.

5.3. La Comision de Garantia de Calidad (CGC) recibe, analiza y valora los informes
elaborados por los drganos responsables de Titulo del Centro y propone las
revisiones de los informes que considere oportunas. Una vez realizadas las
revisiones o matizaciones, por parte del ORT y de la propia CGC, ésta emite un
informe sobre sugerencias y reclamaciones en el que unifica las propuestas
comunes y recoge la diversidad de los distintos titulos, y lo eleva a la Junta de

Centro para su consideracion y/o aprobacion.

5.4. La Junta de Centro, valora el informe remitido por la Comision de Garantia de
Calidad y decide sobre las eventuales acciones de mejora relativas a las sugerencias
y reclamaciones relacionadas con el titulo; y en caso que lo estime oportuno,
promueve o propone la creacion de grupos de mejora encargados de llevar a cabo

las propuestas de mejora aprobadas.

5.5. El Coordinador de Calidad, una vez aprobadas las propuestas de mejora,
coordina y supervisa la ejecucion de las acciones alli contenidas, con la colaboracion
de la CGC.
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Escuela Politécnica Superior

E5-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre las sugerencias o
reclamaciones en la revision y mejora del plan de estudios

6. Flujograma
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Escuela Politécnica Superior

E5-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre las sugerencias o
reclamaciones en la revision y mejora del plan de estudios

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon

7.1. Modelo de informe de sugerencias y reclamaciones.
7.2. Acta del ORT.
7.3. Propuestas de mejora del ORT.

7.4. Acta de la sesion de la Comisién de Garantia de Calidad en la que se eleve a la

Junta de Centro el plan de acciones de mejora.

7.5. Acta de la Junta de Centro en la que se aprueben (o se soliciten) mejoras a
ORT o a la CGC.

7.6. Informes anuales del Coordinador de Calidad relativos al grado de ejecucion del

plan de acciones de mejora.

8. Normativa aplicable
e Real Decreto 1393/2007, de 29 octubre, por el que se establece la
ordenacion de las enseflanzas universitarias oficiales (disponible el 2008-09-
08 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037-
44048.pdf)

e Estatutos de la Universidad Auténoma de Madrid aprobados por Real Decreto
214/2003, de 16 de octubre y publicado en BOCM de 29 de octubre de 2003.
(disponible el 2008-09-08 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/
2004/01/14/pdfs/A01461-01486.pdf)

9. Documentacion de referencia, formatos y registros

e EB5-F4-D1: Modelo de Informes anuales de quejas y reclamaciones
e E5-F4-D2: Modelo de Acta referida en 7.2

e EB5-F4-D3: Modelo de Propuestas de mejora de ORT en 7.3

e E5-F4-D4: Modelo de Acta referida en 7.4

e E5-F4-D5: Modelo de Acta referida en 7.5

e E5-F4-D6: Modelo de informe anual referido en 7.6
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Escuela Politécnica Superior

E5-F5

Establecimiento de mecanismos para publicar informacioéon sobre el plan de
estudios, su desarrollo y resultados en la pagina web del centro

Objeto

Alcance

Responsabilidades

Glosario

Descripcion del procedimiento

Flujograma

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
Normativa aplicable

Documentacion de referencia, formatos y registros
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Escuela Politécnica Superior

E5-F5

Establecimiento de mecanismos para publicar informacién sobre el plan de estudios, su
desarrollo y resultados en la pagina web del centro

1. Objeto
Especificar el modo en el cual la Escuela Politécnica Superior de la UAM hace publica
la informacion actualizada relativa a las titulaciones que imparte para el

conocimiento de sus grupos de interés.

2. Alcance
Contempla el procedimiento desarrollado por la Escuela Politécnica Superior para

hacer publica la informacién relativa a la titulacién ofertada.

Su &dmbito de aplicacién corresponde a los Planes de Estudios impartidos por la

Escuela Politécnica Superior, y a todos los grupos de interés vinculados al mismo.

3. Responsabilidades
3.1. La Universidad (Servicio de Tecnologias de la Informacion), a través del
Servicio de Tecnologias de la Informacion, pone a disposicion los mecanismos

necesarios para la publicacion de la informacién en la pagina web institucional.

3.2. El Director: nombra un administrador o coordinador de cuenta y se
responsabiliza del cumplimiento de aquellas tareas del procedimiento que dependen

del Centro.

3.3. El Organo Responsable del Titulo (ORT): se responsabiliza de seleccionar y
validar la informacién sobre la titulaciéon que debe de ser publicada a través de la

pagina web, asi como de velar por su actualizacion.

3.4. El Coordinador de Calidad, asume la responsabilidad de comprobar Ila
actualizacion de la informacién publicada por el Centro, haciendo llegar cualquier

observacion al respecto a la Comision de Garantia de Calidad.

3.5. El administrador o coordinador de la cuenta se responsabiliza de disefar la
estructura de la web de la titulaciéon y de la informacidon que a través de su cuenta,

se publica en el servidor web del Centro.

»
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Escuela Politécnica Superior

E5-F5

Establecimiento de mecanismos para publicar informacién sobre el plan de estudios, su
desarrollo y resultados en la pagina web del centro

3.6. El webmaster se responsabiliza del mantenimiento de la pagina siguiendo las

directrices del administrador o coordinador de cuenta.

4. Glosario
e ADMINISTRADOR O COORDINADOR DE CUENTA: persona encargada del diseio
de la pagina web del titulo y que publica la informacion que le aporta el ORT en el

servidor web del Centro a través de su cuenta.

e WEBMASTER: persona que fisicamente da soporte a contenidos web de una

unidad o titulo.

5. Descripcion del Procedimiento
5.1. El ORT selecciona y decide la informacién sobre la titulacion que debe ser
publicada a través de la pagina web. Que incluira al menos los siguientes apartados:

e La oferta formativa.
e Los objetivos y la planificacion de la titulacion.
e Las politicas de acceso y orientacidon de los estudiantes.

e Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacién (incluidas las

practicas externas).
e Las posibilidades de movilidad.
e El profesorado implicado en la titulacién y programas.

e Los indicadores relacionados con la calidad de la ensefianza, la insercidon

laboral, y satisfaccion de los distintos grupos de interés.
e Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

e Los procedimientos de acceso, evaluacion, promocion y reconocimiento del

personal académico y de apoyo.

5.2. El ORT encarga al administrador o coordinador de la cuenta la incorporaciéon y/o
actualizacion relativa a la informacion del plan de estudios, asi como su publicacion

en la web del Centro.
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Escuela Politécnica Superior

E5-F5

Establecimiento de mecanismos para publicar informacién sobre el plan de estudios, su
desarrollo y resultados en la pagina web del centro

5.3. La Comisién de Garantia de Calidad revisa esta informacién y comprueba su

actualizacion.
5.4. El webmaster mantiene la informacioén siguiendo las directrices del coordinador.

5.5 El ORT periédicamente hace una revisién del material publicado. Con el objetivo
de hacer participe en esta tarea a todos los grupos de interés vinculados al centro,
se pueden realizar actividades del estilo jornadas de presentacion de los materiales

a publicar a representantes de los grupos de interés.

(A




Escuela Politécnica Superior

E5-F5

Establecimiento de mecanismos para publicar informacién sobre el plan de estudios, su
desarrollo y resultados en la pagina web del centro
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Escuela Politécnica Superior

E5-F5

Establecimiento de mecanismos para publicar informacién sobre el plan de estudios, su
desarrollo y resultados en la pagina web del centro

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon

7.1. Nivel de actualizaciéon de la pagina web
7.2. Numero de indicadores publicados
7.3. Nivel de cobertura de los indicadores

7.4. NUmero de visitas medias

8. Normativa aplicable
e Real Decreto 1393/2007, de 29 octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales (disponible el 8 de abril
de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037-

44048.pdf)

o Estatutos de la Universidad Auténoma de Madrid aprobados por Real Decreto
214/2003, de 16 de octubre y publicado en BOCM de 29 de octubre de 2003.
(disponible el 8 de abril de 2008 en la URL:
http://www.boe.es/boe/dias/2004/01/14/pdfs/A01461-01486.pdf)

e Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD). (disponible el 8 de abril de 2008 en la URL:
http://www.boe.es/boe/dias/1999/12/14/pdfs/A43088-43099.pdf)

9. Documentacion de referencia, formatos y registros

e E5-F5-D1: Link al alojamiento web del Centro: www.eps.uam.es

(A
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Escuela Politécnica Superior

E5-F6

Definicion de los criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del titulo

Objeto

Alcance

Responsabilidades
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Descripcion del procedimiento

Flujograma

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
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Escuela Politécnica Superior

E5-F6

Definicidn de los criterios y procedimientos especificos para una posible extincion del
titulo

1. Objeto
Especificar los criterios y procedimientos especificos para una posible extincion del

titulo.

2. Alcance
Contempla el procedimiento desarrollado por la Escuela Politécnica Superior (EPS) y
los 6rganos responsables del titulo para definir los criterios y desarrollar los

procedimientos especificos para una posible extincion del titulo.

Su ambito de aplicacion corresponde a los Planes de Estudios impartidos por la

Escuela Politécnica Superior, y a todos los grupos de interés vinculados al mismo.

3. Responsabilidades
3.1. El Director de la EPS: se responsabiliza del cumplimiento de este

procedimiento.

3.2. El Organo Responsable del Titulo (ORT): se responsabiliza de informar sobre la
evolucion de los indicadores relacionados con los criterios de extincion de la

titulacion.

3.3. La Comision de Garantia de Calidad (CGC): se responsabiliza de, en su caso,
elaborar un informe fundamentado con una propuesta de extincion de la titulacion a

elevar a la Junta de Centro.

3.4. La Junta de Centro: se responsabiliza de aprobar el informe y recomendaciones

emitidas por el ORT y de elevarlas al Consejo de Gobierno.

3.5. El Consejo de Gobierno: se responsabiliza de adoptar la decision final de

extincion del titulo.

4. Glosario

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

—




Escuela Politécnica Superior

E5-F6

Definicidon de los criterios y procedimientos especificos para una posible extinciéon del
titulo

5. Descripcion del Procedimiento

5.1. Criterios de extincion del titulo: Los criterios que derivados de un analisis global

y fundamentado pueden conducir a la toma de la decisién de extincién del titulo son

los siguientes:

Andlisis critico de la evolucién del numero de estudiantes de nuevo ingreso
durante cinco afios consecutivos, en el caso de grados, y tres afios
consecutivos en el caso de posgrados.

Disponibilidad de recursos humanos y materiales insuficiente para poder
proseguir con la imparticion en las condiciones adecuadas, previstas en la
definicion del titulo.

Andlisis critico de la evolucién de los indicadores de calidad establecidos para
la titulacion (tasas de éxito, abandono, eficiencia, etc.), durante cinco afios
consecutivos, en el caso de grados, y tres afios consecutivos en el caso de
posgrados.

Otros posibles criterios a consideracion por parte del Organo Responsable del
Titulo.

5.2. En caso de tomar la decision de la extinciéon del titulo, ésta se hara curso a

curso de modo que se garantice que los estudiantes que lo iniciaron puedan

disponer de las convocatorias legalmente establecidas y el régimen de permanencia,

para finalizar los estudios.

5.3. Procedimiento para el analisis y valoracion de los criterios establecidos para la

extincion de la titulacion:

5.3.1. El Coordinador del Titulo solicita al Director de la EPS la informacion
relativa a los criterios especificos para la posible extincion del titulo.

5.3.2. El Organo Responsable del Titulo (ORT) recibe y analiza la informacion
relativa a los criterios especificos para la posible extincion del titulo y elabora
el informe o informes de resultados pertinentes sobre los mismos (con sus
correspondientes propuestas de actuacion o planes de mejora), que remite a

la Comision de Garantia de Calidad (CGC) para su consideracion.

5.3.3. La Comisién de Garantia de Calidad recibe, analiza y valora los informes
elaborados por los 6rganos responsables de Titulo del Centro y propone las
revisiones de los informes que considere oportunas. Una vez realizadas las
revisiones 0 matizaciones, por parte del ORT y de la propia CGC, ésta emite

un informe sobre los criterios especificos para la posible extincion del titulo y
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Escuela Politécnica Superior

E5-F6

Definicidn de los criterios y procedimientos especificos para una posible extincion del
titulo

lo eleva a la Junta de Centro para su consideracion y/o aprobacion.

5.3.4. La Junta de Centro valora el informe remitido por la Comisiéon de
Garantia de Calidad y decide sobre las eventuales acciones de mejora dirigidas
a resolver los problemas detectados relacionados con la posible extincion del
titulo; y en caso que lo estime oportuno, promueve o propone la creaciéon de
grupos de mejora encargados de llevar a cabo las propuestas de mejora
aprobadas.

5.3.5. En aquellos casos en que la implementacion de los planes de mejora no
haya dado los resultados esperados, la Junta de Centro emitirda un informe

sobre la posible extincion del titulo que ser& elevado a Consejo de Gobierno.

5.3.6. El Consejo de Gobierno, si lo considera oportuno, adoptara la decision

final motivada de extincién del titulo.

(A




Escuela Politécnica Superior

E5-F6

Definicidon de los criterios y procedimientos especificos para una posible extinciéon del
titulo
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Escuela Politécnica Superior

E5-F6

Definicidn de los criterios y procedimientos especificos para una posible extincion del
titulo

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon
7.1. Evolucién del criterio “nimero de estudiantes de nuevo ingreso durante

cinco/tres afos consecutivos”.

7.2. Evolucion del criterio “disponibilidad de recursos humanos y materiales
insuficiente para poder proseguir con la imparticion en las condiciones previstas en

la definicion del titulo”.

7.3. Evolucién de los indicadores de calidad establecidos para la titulacién (tasas de

éxito, abandono, eficiencia, etc.), durante cinco/tres afios consecutivos.

8. Normativa aplicable
e Real Decreto 1393/2007, de 29 octubre, por el que se establece Ila
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales (disponible el 8 de abril
de 2008 en la URL: http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037 -
44048.pdf)

o Estatutos de la Universidad Auténoma de Madrid aprobados por Real Decreto
214/2003, de 16 de octubre y publicado en BOCM de 29 de octubre de 2003.
(disponible el 8 de abril de 2008 en la URL:
http://www.boe.es/boe/dias/2004/01/14/pdfs/A01461-01486.pdf)

9. Documentacion de referencia, formatos y registros

e E5-F6-D1: Criterios de extincion del titulo

e E5-F6-D2: Informes de andlisis de los criterios.
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Escuela Politécnica Superior

E5-PM
Acciones de mejora

VERIFICA 9.5.1 (SGIC E5-F1 y E5-F2)
Plan de accién para mejorar la satisfaccion de todos los colectivos
implicados en la titulacion

Accion de mejora 5.1
Adecuacion de la encuesta de satisfaccion a los nuevos grados

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE
<< Adecuar la encuesta de satisfaccion de todos los colectivos implicados en el
titulo a los nuevos grados armonizados con el Espacio Europeo de Educacion
Superior >>

a. Revision de la encuesta para asignaturas ECTS
que contemple tanto satisfaccion con la calidad de
la docencia como carga del trabajo del estudiante y
su distribucion.

b. Revision de la encuesta de satisfaccion que
Acciones evalle la Titulacién en su conjunto.

pendientes de

c. Revisibn de la encuesta de satisfaccion que
desarrollar

evalte la satisfaccion profesional del profesorado
(PDI y PDI en formacién) mas alla de la docencia
de asignaturas.

d. Revision de la encuesta de satisfaccion que
evalle la  satisfaccion del personal de
administracion y servicios (PAS).

Responsable Gabinete de Estudios y Evaluacion Institucional

Organo Responsable del seguimiento del Titulo (ORT),

e EEe e Comision de Garantia de Calidad (CGC)
. H Alta . O Alta O Corto
ooy | Duecm | Sivelte | wwedn | Zooce  |u e
O Baja O Baja J O Largo

Cronograma a-b-c-d. anualmente, primer semestre

Indicadores de
control,
seguimiento y
evaluacion

e Nuevas encuestas de satisfaccion y protocolo para su
realizacién: calendario, cauces para su publicacién,
obligatoriedad o discrecionalidad.
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Escuela Politécnica Superior

E5-PM
Acciones de mejora

VERIFICA 9.5.2 (SGIC E5-F3 y E5-F4)
Plan de accion para mejorar la gestion de las sugerencias y reclamaciones
de los estudiantes

Accion de mejora 5.2
Sugerencias y reclamaciones de los estudiantes

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE
<< Atencidn y respuesta sistematica a las sugerencias y reclamaciones >>

a. Revision del plan de canalizaciéon de
sugerencias que evite que se gestionen en una
Acciones instancia superior.

pendientes de
desarrollar

b. Fomento de Ila participacion de Ilos
estudiantes en 6rganos colegiados del centro.

Responsable Coordinador del Titulo
Implicados Organo Responsable del seguimiento del Titulo (ORT),
P Comision de Garantia de Calidad (CGC)

. H Alta . H Alta H Corto

Miogeq | DMeda | NS e | ouesa | Hoo0e | owed
[ Baja O Baja ] O Largo
a. anualmente, primer semestre

Cronograma

b. anualmente, primer semestre

Indicadores de ¢ Informe semestral de las reclamaciones y sugerencias y

control, de su seguimiento administrativo y/o académico.
seguimiento y e Publicacion del plan de mejora en la pagina web de la
evaluacion Titulacion.

(A




Escuela Politécnica Superior

E5-PM

Acciones de mejora

VERIFICA 9.5.3 (SGIC E5-F5)

Plan de accién para mejorar la evaluacion de la informacion publicada sobre

la titulacion

Accién de mejora 5.3
Evaluacion de la informaciéon publicada

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE
<< Disponer de informacién 4gil y actualizada sobre la Titulaciéon >>

Acciones
pendientes de
desarrollar

a. Presentacion del titulo en AULA y UNIVERSIA

b. Seguir realizando de forma mas extendida la
Jornada anual de puertas abiertas dirigida a todos
los centros de ensefianza media de la CAM,
colegios profesionales, organizaciones de
empleadores, administraciones publicas, Consejo
Social de la UAM asociaciones de antiguos
alumnos, entre otros. Evaluacion de la jornada
mediante una encuesta para su mejora continuada.

c. Seguir realizando la sesidon informativa anual a
principio de curso dirigida a los estudiantes de la
Titulacion. Evaluacion de la sesion mediante una
encuesta para su mejora continuada.

d. Evaluacién de la informacién publicada en tablon
y forma electronica mediante una encuesta para su
mejora continuada.

Responsable

Coordinador del Titulo

Organo Responsable del seguimiento del Titulo (ORT),
Implicados Comisibn de Garantia de Calidad (CGC), Secretaria
Administrativa de los Departamentos
. [ | . [ | [ |
Nivel de Alta_ Nivel de Alta_ Plazo de Cortg
Prioridad SILACE e Dificultad SLiceia Ejecucion EIHCEI0
O Baja O Baja J O Largo
a-b-d. anualmente, segundo semestre
Cronograma

c. anualmente, primer semestre

Indicadores de

control,
seguimiento y
evaluacion

Publicacion de documentacién informativa.
Celebracion de jornadas informativas anuales.

Tablén de anuncios y pagina web de la Titulacion.
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