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1 Instrucciones de instalacion

Objetivo y requisitos:

Para utilizar desde fuera del campus ciertos servicios de la UAM se necesita configurar
el acceso remoto (VPN) a través de la aplicacién Global Protect. Es necesario tener
conexién a internet y cuenta corporativa (@*.uam.es). También es necesario
configurar la autenticacidn por doble factor de autenticacidén disponible en el siguiente
enlace.

Descarga del programa GlobalProtect

Para realizar la conexidon remota (VPN) es necesario descargar e instalar el programa
GlobalProtect. Para ello, desde un ordenador con conexiéon a internet acceda a
través del navegador (Edge, Chrome, Firefox...) a la direccién https://vpn.uam.es

» Universidad Autdnoma
UA de Madrid
Iniciar sesion

nombre.apellido@uam.es

iNo puede acceder a su cuenta?

En caso de problemas a la hora de iniciar sesion
puedes ponerte en contacto con el Centro de
Atencion a Usuarios en cau@uam.es o al telefono
91497 (40 29)


mailto:nombre.apellido@*.uam.es
https://www.uam.es/uam/tecnologias-informacion/servicios/multiple-factor-autenticacion
https://vpn.uam.es/
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Introduzca su usuario ID-UAM (@*.uam.es) y pulse Siguiente:

» _— .
UA Universidad Auténoma
de Madrid

TS @uam.es

.y e ~
Escribir contrasena
La directiva de la organizacion requiere que inicie
sesion después de un periodo de tiempo

determinado.

ssessssssssnnse

He olvidado mi contrasena

Iniciar sesién con otra cuenta

Iniciar sesién

En caso de problemas a la hora de iniciar sesion
puedes ponerte en contacto con el Centro de
Atencion a Usuarios en cau@uam.es o al telefono
91 497 (40 29)

Introduzca la contrasena de su cuenta y pulse Iniciar sesidn:

u \.M L . ::.. I. 1 Al O
s mLes

Compruebe su identidad

Aprobar una solicitud en la aplicacidn
Microsalt Authenticator

@I Usar un ebdigo de verficacion

D Ertviair un rensaje de texto al 40
B0

% Llamar al +XX X000000

[Estdm actualizades los mtodes de verilicacionT
Lompruébelo en hitps:/fakams'miasetup

Cancelar

En case de problemas a la hora de inicias sesidn
puedes ponerte en contacts con el Centro de
Atencion a Usuarios en cau@uam.es o al telefono
91 497 (40 29)

El sistema solicitara comprobar su identidad mediante un doble factor de
autenticacion. Para mas informacion consultar el siguiente enlace.

Para esta guia se ha usado la aplicacién de Microsoft Authenticator. De los métodos
gue nos ofrece, elija “aprobar una solicitud en la aplicacion Microsoft Authenticator”,


https://www.uam.es/uam/tecnologias-informacion/servicios/multiple-factor-autenticacion
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que previamente haya instalado en su dispositivo moévil, segin las instrucciones
disponibles aqui.

[
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Servicio de acceso remoto VPN UAM

Download Windows 32 bit GlobalProtect agent
Download Windows 64 bit GlobalProtect agent
Download Mac 32/64 bit GlobalProtect agent

Windows 32 hit OS needs to download
and install Windows 32 bit GlobalProtect
agent.

Windows 64 bit OS needs to download
and install Windows 64 bit GlobalProtect
agent.

Mac OS needs to download and install
Mac 32/64 bit GlobalProtect agent.

Es necesario elegir la versiéon de GlobalProtect que corresponda al sistema operativo
de su ordenador (de 32 bits o de 64 bits).

Al iniciar la descarga, en la parte inferior de la pantalla puede aparecer siguiente
dialogo:

i i 7 F o o
1Qué quieres hacer con GlobalProtectbd.msi (31.5 MBJ? - ) Guardar e ca %

Pulse Ejecutar. Comenzara la instalacién.


https://www.uam.es/uam/media/doc/1606901884912/configuracion-de-autenticacion-multifactor.pdf
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Instalacion del programa

Pulse Next para iniciar la instalacion:

A GlebalProtect - »

Welcome to the GlobalProtect Setup Wizarm paloarlto

The installer will quide you through the steps required ta install GlabalProtect on your camputer

WARNING: This computer program is protected by copyright law and intemational treaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program. or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law.

Pulse Next para continuar:

‘ﬁ GlobalProtect = X

Select Installation Folder .
f paloalto

The installer will install GlobalProtect to the following falder.

Toinstallin this folder, click "Mext”. To irstall to a different folder, enter it below or click “Browse”.

Folder:
C:\Program Files'Palo Alto Networks\GlobalProtectt Browse...

Disk Cost...

Cancel | ¢Back

===

Pulse Next para confirmar la instalacién:

47 GlobalProtect - X

Confirm Installation .
2 paloalto

The installer i ready to install GlobalProtect on your computer

Click "West" to start the instalation

Cancel < Back
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Pulse Si para que el programa haga los cambios necesarios en la configuracién:

Después de varios
siguiente ventana:

Pulse Close para cerrar el didlogo. Ya puede

conexion VPN.

mensajes informativos del proceso de instalacidon aparecerd la

15 GlobalProtect

Installation Complete

- X
paloalto

(GlnhalPratect has been successhully installed

Click "Cloge to exit

Cancel

abrir Global Protect para iniciar la
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2 Instrucciones de configuracién

Configuracion de la conexién remota
Para abrir el programa, se puede acceder de dos formas:

1. En la esquina inferior derecha de la barra de tareas, haga clic en la
flecha - para mostrar los iconos ocultos y después sobre el icono de
GlobalProtect:

2. Escribiendo el nombre del programa “Global” en la busqueda de
Windows que aparece en esquina inferior izquierda, en el espacio junto
a la lupa. Cuando aparezcan los resultados, haga clic en el icono
GlobalProtect (Aplicacion).

0O @
Mejar coincidencia

.j GlobalProtect

Aplicacién
Aplicaciones
i GlobalProtect64-5.msi
Buscar en Internet
yel globa - ver resultados web >
Fotos (1+)

Carpetas (1+)

pol gfoba‘
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Pulse para comenzar la instalacion:

k-
.
|

GlobalProtect extiende las politicas de
seguridad a todos los usuarios maviles
para eliminar los puntos ciegos del
acceso remoto vy mejorar la seguridad.

Comenzar}

Al iniciar por primera vez la aplicacién GlobalProtect, la ventana de configuracion del
cliente solicitara los parametros del portal VPN. Escriba la direccién vpn.uam.es.

4/ paloalto’ | GlobalProtect =

No conectado

Ingrese la direcciln del portal para la
conexilUn y para asegurar el acceso a
sus aplicaciones e Internet.

Portal

Vpn.uam.es

Conectar

Este paso solo es necesario la primera vez. La aplicacion recordard el nombre en las
siguientes conexiones. Pulse Conectar.
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Tras unos instantes aparecerda la ventana que solicitara nuevamente los datos de su
usuario UAM.

PanGPUI

»
UAM e
Iniciar sesion

Hireccion.correo@uam.es

¢No puede acceder a Su cuenta?

s N

En caso de problemas a la hora de iniciar
sesién puedes ponerte en contacto con el
Centro de Atencion a Usuarios en

cau@uam.es o al telefono 91 497 (40 29)

@\ Opciones de inicio de sesion

Pulse Siguiente y escriba su contrasefia.

PanGPUI

UAM U

Escribir contrasena

He olvidado mi contraseiia

Iniciar sesion

En caso de problemas a la hora de iniciar
sesién puedes ponerte en contacto con el
Centro de Atencién a Usuarios en

cau@uam.es o al telefono 91 497 (40 29)

Pulse Iniciar sesién. Volvera a iniciarse el proceso de autenticaciéon con doble factor,
que se describe en la pagina 4 de este documento.

Desconectar la sesiéon

Es recomendable desconectar la sesién cuando no sea necesaria la conexidon VPN. Para
ello proceda a abrir la aplicacién como se ha indicado anteriormente y pulse
Desconectar.

10
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% paloalto | GlobalProtect

w4

r i

Conectado

vpn.uam.es
Mejor puerta de enlace disponible

Desconectar

11
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Enlaces de ayuda

https://support.microsoft.com/es-es/topic/qu%C3%A9-es-
autenticaci%C3%B3n-multifactor-e5e39437-121c-be60-d123-eda06bddf661

3 Registro de cambios

Fecha Version Motivo de cambio Autor cambio
14/06/2022 1.0 Redaccién Jesus Viton
16/03/2023 1.1 Actualizacién de version de Global Jesus Viton

Protect 6.0.4.26
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