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1. Configuraciéon automatica de la red inaldmbrica: eduroam.

1.1. Para configurar la conexién a eduroam en su dispositivo Android por primera
vez, se requieren elementos de los que su teléfono carece. Por ello, es
necesario disponer, previamente, de una conexion a Internet a través de
3G/A4G, o de otra red Wi-Fi. Una vez configurada la conexion a eduroam, podra
utilizarla indefinidamente.

Si ya tiene configurado el dispositivo desde hace tiempo y sélo quiere actualizar el
perfil por el cambio de contraseia, o quiere reinstalar de nuevo la configuracion
porque no esta seguro de que esté correctamente configurado, vaya al apartado
nimero 2 de este manual.

1.2. Acceder a Apple Store y buscar la app “geteduroam” o acceder a este enlace:
geteduroam y proceder a instalar y abrir la app.

< Buscar < Buscar
~.~—. 9eteduroam ~~—. 9eteduroam
(((o'&-’/,'o))) Utilidades (((0'5—'9'0))) Utilidades
= =D
~4 o~
= ¢ u = CD u
4+ N147 (2] 4+ N147 (2]
afos Utilidades SURF B.V. afos Utilidades SURF B.V.
Novedades \ersiones previas Novedades \ersiones previas
Versioén 2.0.2 hace 1 mes Versioén 2.0.2 hace 1 mes
This major update brings an entirely This major update brings an entirely
new designed and rewritten app. new designed and rewritten app.
Now available in English, Arabic, as Now available in English, Arabic, as
Previsualizacion Previsualizacion
Q Q demo Q Q demo

f S 9 Q f S 9 Q

Buscar A Buscar
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1.3. Usando el buscador de las instituciones adscritas a la iniciativa eduroam,
localizar el perfil de “Universidad Auténoma de Madrid”, seleccionar para
continuar con el proceso.

Q Busca tu organizacion Q universidad autonoma @

Universidad Auténoma

de Madrid >
ES

‘autonoma»  auténoma  Auténoma

OJII roam

1.4. A continuacion, seleccionar el perfil “UAM - WiFi”, pulsar en Siguiente e introducir
sus credenciales corporativas ID-UAM (nombre.apellido@uam.es o equivalente)
en la siguiente pantalla y pulsar en CONECTARSE A LA RED.

r =
Universidad Auténoma de Madrid X
ES

Universidad Autonoma X
de Madrid Inicio de sesién
ES Perfile requerido

UAM Por favor, introduce tu nombre V3
de usuario y contrasefia.

; ) 1d...
Nombre de usuario -
UAM - WiFi v u Contrasefia

UAM - WiFiy Red Cableada
autenticada

Iniciar sesion

Cancelar

M CONECTAR

$ Contrasefias

QIWIEJR]TIYJU]LIJO}P

123 espacio intro
CONECTAR
coNctan ;
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1.5. Conceder los permisos solicitados.

¢"geteduroam” quiere
afadir una red de punto
de acceso Wi-Fi?

Cancelar Permitir

¢"geteduroam” quiere
acceder a lared Wi-Fi "
eduroam"”?

Cancelar Acceder

1.6. Si todo se ha realizado correctamente aparecera la siguiente pantalla.
Verificar que el dispositivo se ha conectado a eduroam.

r

Universidad Auténoma de Madrid
ES

Universidad Auténoma de
Madrid - UAM - WiFi

U AM Perfil de configuracién para la
conexion WiFi.
Servicio de asistencia
http://www.uam.es/wifi
914974029

@ Conectado

< Ajustes Wi-Fi

Wi-Fi @)

v eduroam a = @
REDES
UAM_loT P =@

9
©

UAM_Visitantes

Otra...

Preguntar para acceder Notific... >

Se accedera automaticamente a las
redes conocidas. Si no se detecta
ninguna, recibirds una notificacion con
las redes disponibles.
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Si en la ubicacidn que usted se encuentra no esta disponible la red eduroam
(por no estar en ninguna dependencia de la UAM o en una institucion afiliada a
eduroam) la instalacion se realizara igualmente pero el dispositivo no se
conectara a eduroam hasta que no esté en un area donde esté disponible la red
inaldambrica.

IMPORTANTE:

No desinstale la app de su dispositivo.

En caso de borrar la aplicacién del sistema, también se eliminara la
configuracion y el perfil de conexién a eduroam y no podra conectarse, serd
necesario repetir el proceso de instalacion.

2. Actualizacion de la configuracidon de conexion a eduroam.

Si se ha realizado un cambio de la contrasefia de las credenciales o se ha
enviado un aviso de cambio de certificado realice los siguientes pasos:

2.1. Acceda a la aplicacion “geteduroam” previamente instalada en el dispositivo.

2.2. Proceder a la reconfiguracion de conexion desde el punto 1.3 de este manual.
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3. Eliminacién manual del perfil eduroam.

3.1. Para borrar por completo el perfil de eduroam hay que dirigirse Ajustes >
General > VPN y gestidn de dispositivos

& Ajustes

General

Fecha y hora

Teclado

Tipos de letra

Idioma y regidn

Diccionario

4 VPN y gestién de dispositivos

VPN

Sin conexion

Iniciar sesion con la cuenta de empresa

o centro educativo...

PERF DE CONFIGURACION
ﬂ eduroam®

VPN y gestion de dispositivos

Marco juridico y normativo

Transferir o restablecer el iPh...

Apagar

3.2. Seleccionar el perfil y borrar.

Nota: los menus y las opciones mostradas en las capturas pueden variar en
funcién de la versiéon de iOS del dispositivo.

4, Registro de cambios
Fecha Version Motivo de cambio Autor cambio
25/03/2022 1.0 Elaboracion del documento Carlos Maqueda
21/12/2022 1.1 Actualizacién del documento Carlos Maqueda
27/06/2023 1.2 Actualizacidon del documento Carlos Maqueda
22/02/2024 1.3 Actualizacién del documento Carlos Maqueda



