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1.2.8. Acuerdo 8/CG 19-06-15 por el que se aprueba la Normativa de Encuestas.

Normativa de Encuestas de Actividad Docente de la Universidad Autonoma de

Madrid
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1. Presentacion

Los Estatutos de la Universidad Auténoma de Madrid (UAM), en su titulo V, recogen que la
promocion y la garantia de la calidad docente es uno de los fines esenciales de la politica de la
UAM.

Nuestra Universidad ha sido pionera en la utilizacion de las encuestas con el objetivo de mejorar
su practica docente. En la actualidad, las Universidades recogen la opinion de sus grupos de
interés sobre la docencia impartida, generalmente con encuestas. Las agencias de evaluacion
universitarias, para la acreditacion del profesorado universitario y de las titulaciones que se
imparten, exigen informacion de la satisfaccion de los estudiantes, egresados, docentes, personal
de administracion y servicios y empleadores con los estudios y la actividad docente.

Desde la aprobacion por Consejo de Gobierno del “Procedimiento de Aplicacién de las Encuestas
de Actividad Docente UAM”, el 14 de julio de 2005, se han producido grandes cambios en la
estructura de los estudios y en la docencia de la Universidad, asi como en la forma de realizar las
encuestas de actividad docente, que han hecho que dicho procedimiento haya quedado obsoleto.

En la actualidad, las encuestas sobre docencia son una fuente de informacién en los procesos de
seguimiento de titulaciones y de evaluacion de la calidad del profesorado. Es necesario disponer
de un proceso de encuestas que satisfaga los siguientes requisitos: proporcionar informacién de
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todas las asignaturas, procesar los datos en el menor tiempo posible para poder dar los resultados
en los plazos requeridos y ser sostenible en términos de recursos humanos y materiales.

2. Objetivos

Con esta normativa se establece el marco general y las condiciones para la aplicacion de las
encuestas de actividad docente y los derechos y deberes de todos los implicados en el proceso,
incidiendo también en el uso de los resultados de estas encuestas para detectar puntos fuertes y
proponer acciones de mejora. Comunicarlo a los colectivos encuestados es necesario para mejorar
la participacion en las encuestas.

En esta normativa también se regulan aspectos basicos relacionados con la proteccion de datos
personales y las garantias de confidencialidad de los resultados del profesor y de anonimato de
los encuestados. Por dltimo, también se prevé el sistema de recogida de sugerencias y
reclamaciones sobre la encuesta, y se determina quiénes son los 6rganos colegiados encargados
de supervisar las encuestas de actividad docente y su mejora.

3. Marco general y condiciones basicas para aplicar las encuestas

Las encuestas de actividad docente se aplicaran obligatoriamente a los estudios oficiales de la
UAM que estén sometidos al necesario seguimiento interno y externo que estipula la ley para su
mejora continua. No se encuestaran las materias de planes de estudio en extincion (porque ya se
ha decidido que sean sustituidos por otros que deben empezar a ser evaluados).

El marco muestral de estas encuestas lo constituye la informacion de ordenacion académica
recogida en las bases de datos institucionales de la UAM (asignaturas, grupos y subgrupos,
matriculados, profesores, horarios, etc.), concretamente en la herramienta de gestion universitaria
SIGMA.

Las encuestas oficiales de actividad docente seran telematicas. Los centros podran organizar y
gestionar el refuerzo presencial que consideren oportuno para garantizar una participacion minima.

Las condiciones basicas de aplicacion de estas encuestas son:

e No se encuestard sobre asignaturas o planes de baja ocupacién a efectos de estas
encuestas. La Comision de Coordinacion Académica podréd aprobar excepciones
debidamente motivadas. El Protocolo de Aplicacién de Encuestas de Actividad Docente,
aprobado por la Comision de Coordinacion Académica y publicado en la pagina web del
Gabinete de Estudios y Evaluacion Institucional, establecera el umbral de baja ocupacién.

¢ No se encuestara sobre profesores que hayan impartido menos de diez horas de docencia
presencial en el grupo de matricula y en los subgrupos vinculados al mismo.
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e Se considerara que el encuestado tiene suficiente informacién para poder valorar la
docencia recibida o impartida transcurridas tres cuartas partes del periodo docente de una
asignatura, o de la parte correspondiente a un profesor.

e Sino se recogen al menos cinco respuestas o el diez por ciento de las respuestas posibles,
los resultados se consideraran no validos y no se tendran en cuenta para el calculo de los
resultados globales, ni apareceran en los certificados oficiales. Se informara al profesor y
al coordinador del titulo destacando su falta de validez.

Se habilitaran mecanismos para facilitar la obtencion de los datos de satisfaccion de los titulos
interuniversitarios, bien a través de la aplicacion de encuestas conjuntas, bien mediante la
coordinacion de las oficinas de calidad de todas las universidades implicadas, en funcién de lo
estipulado en el convenio regulador del titulo.

La utilizacion de encuestas no oficiales, con los mismos objetivos y alcance que las encuestas
oficiales de actividad docente, debera estar autorizada previamente por la Comisién de Garantia
de Calidad del Centro y en ningun caso eximira de promover la realizacion de las encuestas
oficiales. EI GEEI no avalara resultados de encuestas no oficiales en cuya gestion no ha
intervenido; tampoco analizara los datos recogidos, elaborara informes o emitira certificados.

4. Derechos y deberes de los implicados en las encuestas

Se indican a continuacién los derechos y deberes en relacion con las encuestas de actividad
docente, de los distintos implicados en el proceso de encuestas.

Los estudiantes tienen el derecho y el deber de:

e Participar en las encuestas de actividad docente expresando su opinién.

e Conocer los resultados de las encuestas que no vulneren el derecho de proteccién de
datos y la confidencialidad de los mismos segun se contempla en el Titulo Quinto de los
Estatutos de la UAM. Estos resultados pueden ser consultados a través de las
aplicaciones institucionales. Tal como regula el articulo 61.4 de los Estatutos de la UAM,
pueden acceder a todos los resultados a través de sus representantes en Consejo de
Gobierno, Junta de Centro y Consejo de Departamento.

e Ser informados de las acciones de reconocimiento y mejora de la docencia, realizadas
como consecuencia de los resultados de las encuestas.

Los delegados y los representantes de estudiantes tienen el derecho y el deber de:

e Conocer el procedimiento de realizacion de las encuestas y poder informar a sus
comparieros.

e Participar en la coordinacion de la realizacion de encuestas o en su caso, apoyar a la
persona que se encargue de la encuesta en clase.
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e Tal como regula el articulo 61.4 de los Estatutos de la UAM, conocer la participacion y los
resultados de las encuestas. Los representantes de estudiantes los pueden solicitar a los
drganos de gobierno de los centros; los delegados pueden conocerlos a través de sus
representantes en los 6rganos de gobierno.

¢ Incentivar la participacion en las encuestas.

e Participar en actividades de auditoria del sistema de encuestas si se les convoca para
este fin o lo solicitan.

e Participar en los debates sobre la calidad y mejora de la docencia usando los resultados
de encuestas.

Los docentes tienen el derecho y el deber de:

e Conocer el procedimiento de realizacidn de las encuestas y poder informar a sus alumnos.

e Comprobar que la informacién recogida en las bases de datos institucionales responde a
la realidad de la docencia que esta impartiendo.

o Tener encuestas de todas las asignaturas en que imparte docencia, de acuerdo con lo
dispuesto en esta normativa.

e Incluir la realizacidén de las encuestas dentro de la programacién de sus asignaturas y
pedir su realizacion como una actividad docente mas, no evaluable.

e Conocer la participacion en las encuestas a través de las bases de datos institucionales o
consultando al GEEI.

e Promover la implicacion de los estudiantes en la realizacion de las encuestas. Podra
motivar a sus alumnos informando sobre la necesidad de las encuestas y comunicando
los cambios realizados en las asignaturas como consecuencia de los resultados de
encuestas de cursos anteriores.

e Conocer los resultados de las encuestas a través de las aplicaciones institucionales.

e Solicitar al GEEI la subsanacion de los errores detectados en sus informes de resultados
de encuestas. Se dispondra de un plazo de un mes desde la comunicacién de los informes
provisionales. Una vez subsanados los posibles errores, quedara cerrada la base de datos
correspondiente a ese curso y se podran emitir los informes globales.

e Disponer de un informe historico de resultados de las encuestas de opiniéon de los
estudiantes, asi como de certificados oficiales emitidos por el GEEI.

e Publicar sus resultados de encuestas de actividad docente por las mismas vias que
distribuye otra informacién relativa a sus asignaturas.

e Colaborar en los planes de mejora docente de su departamento.

Los Directores de Departamento, en su &mbito de competencias, tendran los siguientes derechos
y deberes:

e Incluir en el orden del dia de los Consejos de Departamento correspondientes la
promocion de realizacidn de las encuestas o la evaluacion de los resultados obtenidos en
las mismas.
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e Conocer la participacion en las encuestas y hacer el seguimiento del nivel de
representatividad de las mismas para sus profesores adscritos.

¢ Sin perjuicio de la confidencialidad de los resultados del profesor, establecida en el Titulo
Quinto de los Estatutos de la UAM, disponer de los resultados de encuestas de actividad
docente a las areas, secciones departamentales u otras unidades docentes del
departamento que consten en su reglamento.

e Comunicar a sus profesores adscritos las campafias de encuestas y potenciar la
participacion de los docentes en las encuestas a ellos dirigidos, recordandoles que deben
facilitar la realizacion de encuestas conforme a lo recogido en esta normativa.

e Poner en marcha planes de mejora docente del departamento. Enviar dichos planes, para
su conocimiento, a los Vicedecanos de Calidad y Profesorado de su centro.

Los Coordinadores de la titulacidn y las Comisiones de Garantia Interna de la Calidad de los
Centros, en sus @&mbitos de competencias, tendran los siguientes derechos y deberes:

e Disponer de un procedimiento dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad del Titulo
(SGIC) para analizar los resultados de las encuestas de actividad docente y proponer
planes de mejora.

e Sin perjuicio de la confidencialidad de los resultados sobre la actividad docente de los
profesores, disponer de todos los resultados de encuestas relacionados con el titulo.

e Colaborar con los departamentos en la elaboracion de los planes de mejora docente.

e Comunicar y difundir la informacion sobre las encuestas.

e Motivar a la participacion en las encuestas de los colectivos encuestados.

Los Decanos/Directores de Centro, en su ambito de competencias, o las personas en quienes
deleguen, tendran los siguientes derechos y deberes:

e Incluir en el orden del dia de las Juntas de Centro correspondientes, la promocion de
realizacion de las encuestas o la evaluacion de los resultados obtenidos en las mismas.

e Sin perjuicio de la confidencialidad de los resultados sobre la actividad docente de los
profesores, disponer de todos los resultados de encuestas relacionados con su Centro.
e Colaborar en las campafias de comunicacion de las encuestas ya hacer el seguimiento

del nivel de representatividad de las mismas, con la finalidad de potenciar la participacién
de los colectivos a los que se dirigen las encuestas de actividad docente.

e Siprocede o lo consideran necesario, organizar y gestionar el refuerzo presencial para la
realizacion de estas encuestas.

El GEEl y el Vicerrectorado del que dependa, tendran las siguientes competencias en relacién a
las encuestas de actividad docente:

e Realizar campafias de comunicacion institucional sobre los SGIC de los
titulos/Universidad, contextualizando estas encuestas dentro de los mismos.

e Coordinar las campafias generales de comunicacion de la encuesta y promover la
participacion en las encuestas.
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e Administrar la aplicacion de encuestas online y procurar su mejora continua.

e Facilitar informaciéon puntual sobre la participacion en las encuestas durante las
campanias.

e Adecuar en lo posible los plazos a las necesidades de cada Centro o titulo.

e Elaborar los informes correspondientes.

5. Difusion y uso de los resultados de encuestas

Se elaboraran distintos informes con el objetivo de facilitar el seguimiento y mejora de las
titulaciones, aportar indicadores para la evaluacion de la calidad docente de los profesores y para
difundir los resultados de encuestas en la comunidad universitaria y la sociedad en general. El
detalle de los distintos informes se puede consultar en el Protocolo de Aplicacién de Encuestas de
Actividad Docente que apruebe la Comision de Coordinacién Académica y que estara publicado
en la pagina web del GEEI.

Los informes salvaguardaran el anonimato de los encuestados. Los resultados de las encuestas
sobre la actividad docente del profesor son confidenciales, sin perjuicio de lo establecido en el
Titulo Quinto de los Estatutos de la UAM. Se recabara el consentimiento expreso de los docentes
para poder publicar sus resultados nominativos de encuestas pudiendo ser revocado en cualquier
momento. Los responsables académicos custodiaran los resultados de cada curso escolar y haran
un uso confidencial de los mismos, pudiendo poner dichos resultados a disposicién de los érganos
colegiados que soliciten su consulta.

Se haran publicos anualmente los resultados globales de cada curso académico y se informara de
los mismos en el Consejo de Gobierno y en aquellos 6rganos que se considere pertinentes. Dicha
informacion publica haré referencia a distintos niveles: UAM, Centros, Titulaciones y
Departamentos.

El uso de los resultados individuales de las encuestas destinados a la publicacion de estudios
tendra que cumplir una serie de criterios y dependera de la puesta en marcha de un proyecto
institucional conjunto:

e Las investigaciones tendran caracter institucional y los resultados esperados supondran
un beneficio para la comunidad universitaria.

e Seran impulsados por el Equipo de Gobierno, atendiendo tanto a propuestas de los
miembros de la comunidad universitaria como por iniciativa propia.

e Ensudesarrollo intervendran los responsables técnico y politico de la base de datos.

e Las propuestas de miembros de la comunidad universitaria se remitiran por escrito dirigido
al responsable de la base de datos, exponiendo el objeto, ambito de estudio, metodologia
de trabajo, descripcion detallada de los datos necesarios, prevision de la publicacién de
resultados, y especificacion del director del trabajo y personas implicadas.

e En todo informe resultante se citara la fuente de los datos utilizados.
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Se cumpliran asimismo los criterios establecidos por la Comision de Etica de la investigacion y
todos los sistemas de proteccion de datos personales.

6. Base de datos institucional de resultados de encuestas de actividad
docente y garantia de confidencialidad

Los resultados individuales de cada profesor quedaran incluidos en una base institucional de
datos. El uso y gestion de dicha base de datos cumplird la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales.

La responsabilidad dltima del uso de la base de datos corresponde al Vicerrectorado que tenga
delegadas las competencias en materia de evaluacion. La responsabilidad técnica de la
incorporacioén, mantenimiento y manejo de los datos corresponde a la Direccién del GEEI, como
unidad designada por los Estatutos de la UAM y por encargo del Consejo de Gobierno de realizar
las encuestas.

7. Reclamaciones y sugerencias

Cualquier miembro de la comunidad universitaria implicado en las encuestas podra remitir por
escrito cualquier reclamacion o sugerencia que estime oportuno, utilizando para ello los medios
habilitados al efecto, a saber: mediante formulario de sugerencias en la web para profesores y
estudiantes, por correo interno o por correo electronico a encuesta.profesorado@uam.es.

Todas las reclamaciones deberan ser analizadas y respondidas; segun su alcance, las respuestas
a las mismas se daran en un plazo minimo de dos dias y un maximo de treinta. Se llevara un
registro anual de reclamaciones presentadas, de las respuestas emitidas, asi como del tiempo de
respuesta a las mismas.

Las sugerencias emitidas se incorporaran a un informe anual de comentarios y sugerencias que
se hara publico en la web institucional.

8. Mecanismos de revision

Los distintos informes obtenidos, las directrices institucionales o las exigencias externas con
relacion a actuaciones en materia de actividad docente podran dar origen a modificaciones del
sentido y procedimiento de las encuestas.

Las posibles modificaciones a esta normativa se expondran en una reunién de revision anual de
la Comisién de Coordinacién Académica, que elevara las propuestas de cambio al Consejo de
Gobierno para su aprobacion. Se haran publicas en la web del GEEI.
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La Comisién de Coordinacion Académica serd la encargada de decidir la composicion de los
grupos de trabajo encargados de realizar la revision del procedimiento de encuestas o de algunas
de las propuestas de cambio y que deberan contar con representantes de los distintos colectivos
implicados en las encuestas.

El calendario de encuestas de cada campafia, el Protocolo de Aplicacion de Encuestas de cada
curso y las acciones de mejora derivadas de las revisiones del proceso de encuesta, seran
aprobados en la Comisién de Coordinacion Académica y publicados en la web del GEEI.

9. Anexos en la pagina web del GEEI

El Protocolo de Aplicacion de Encuestas de Actividad Docente describira detalladamente el modelo
y el procedimiento de encuestas vigente y desarrollara algunos aspectos de esta normativa. Para
garantizar la transparencia y eficacia del proceso este documento estara actualizado y publicado
en la pagina web del GEEI.

La planificacién de las encuestas, su seguimiento y acciones de mejora también seran publicos
en la pagina web del GEEI. Se documentaré el estado de las acciones de mejora de encuestas en
la Memoria Anual del GEEI.

10. Disposicion final

Esta normativa entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en el BOUAM, quedando
anuladas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a la misma. Tras la debida
publicidad institucional, se aplicara en su totalidad a las encuestas que se deban realizar en el
siguiente curso académico.
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