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Fundacién Ledn Argentina . Programa Ezequiel- salud
« Programa Matias-Desarrollo comunitario: Promocion del desarrollo
integral de infancia/familias con vulnerabilidad social , talleres de
empoderamiento de la mujer.
Corporacion Bocaldn Confiar Chile Incorporacion de perros como motivadores en la rehabilitacién, en
Santiago de Chile.
Organizacién Kinal Antzetik México Programa de la salud materna en zonas indigenas en San Luis de
Ataclan, Guerrero.
Antropologia en Accidn Argelia . Proyecto de recuperacion de la memoria oral del pueblo Saharaui.
« Observatorio para la cooperacion al desarrollo con el Sahara
Occidental .
. Recuperacién de la memoria oral del pueblo saharaui "Cuéntame
abuelo".
ONGD Zerca y Lejos Camerun Proyectos de Microcréditos: animacion el desarrollo socioecondmico en
Bengbis.
Fundacion Apostar a la vida Argentina Psicoterapia grupal de paciente oncolégico en Buenos Aires.
Fundacién Nacional de Mujeres  Colombia Servicios de asistencia y asesoria pre y pos en la realizacién de la
Positivas, Proyecto Girasol prueba diagndstica de VIH /sida.
Corporacion para el desarrollo Chile Programa de violencia intrafamiliar en Pudahuel.

de la salud mental y familiar-
COSAM

Fundacién Antonio Menchaca de Camboya

la Bodega

Proyecto de atencion a niflos en crisis en Escuelas de primaria de
Sampov Lun.
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Laura — FACULTAD DE PSICOLOGIA

Fundacidn Leén — Tucuman, Argentina—2012

Febrero- mayo 2012

Realicé mis practicas en la Fundacién Ledn durante tres meses, de Febrero a Mayo. Los
comienzos no fueron faciles. Tuve overbooking en mi vuelo hacia Buenos Aires con lberia y me
mandaron a Montevideo y alli debia hacer la primera escala. Los resultados fueron tres vuelos y una
maleta menos que dias después apareceria. Llegue el 15 de Febrero y hasta el 20 no hubo ningln tipo
de actividad. El programa en el que yo iba a participar no dio comienzo hasta el 6 de Marzo. Pero todo lo
malo tiene algo bueno. Iberia me indemnizé y tuve la oportunidad de conocer y colaborar con el resto

de programas que lleva a cabo la Fundacidn.

Fundacion Ledn es una organizacidon sin fines de lucro y no gubernamental, de caracter
benéfico y de ayuda solidaria, que se encuentra localizada en San Miguel de Tucumdn, al Noroeste
Argentino. Fue creada en el afio 2003 en homenaje a Don Ledn Feler, quien llevd a cabo un voluntariado
en el Hospital Centro De Salud Zendn J. Santillan de manera individual, durante mas de 40 afos,
acompafnando a los pacientes internados. Su principal objetivo es promover la responsabilidad social y
el voluntariado para lograr un mundo mas justo y equitativo. Se trabaja con tres areas distintas: salud,
educacién y desarrollo comunitario.El programa Ezequiel aborda el area de salud. Yo colaboré en el
programa de animacion hospitalaria del hospital infantil en las salas de traumatologia, quemados vy

cirugia. Este proyecto se inicié a principios de este afio y estd teniendo mucho éxito.

Cada miércoles la Fundacion dibuja sonrisas en muchos de los nifios que deben permanecer

aqui ingresados.Por otro lado, también participé en algunas sesiones de dos grupos de ayuda mutua,



uno sobre epilepsia y el otro de alzhéimer, y en el programa de prevencidn de riesgos con adolescentes,
donde se trabajaba con ellos talleres sobre violencia, adicciones o embarazo pre/adolescente entre

otras tematicas.

Respecto al drea de educacién con el programa Dafna, inicamente formé parte de las
entrevistas que se realizaron para el proceso de seleccién de becados, pues a través del programa, se
otorgan varias becas en tres escuelas diferentes donde se realiza un aporte econdmico mensual para

asuntos escolares (material, uniforme, transporte...) y un acompafiamiento académico.

Hasta que dieron comienzo las actividades de mi programa, desarrollo comunitario, conocido
como Equipo Matias, estuve centrada en todas las citadas anteriormente y fue una experiencia muy
buena en la que pude probar y aprender de muchos ambitos. Para ello te ofrecen mucha facilidad y
apoyo los coordinadores de la Fundacion. Tanto ellos como los voluntarios se convierten en tu familia
nada mas llegar a Tucuman. El trato fue muy bueno y he aprendido mucho de ellos. Este programa se
lleva a cabo en el Barrio 11 de Enero, un asentamiento de la zona oeste de Tucuman. Esta poblacion,
posee una gran variedad de necesidades basicas insatisfechas. La pobreza, la marginacién y la exclusién
que en estos barrios se encuentra, hacen de restricciones para el progreso de una comunidad,
impidiendo la transformacion de la realidad en la que viven. Por ello, son estas problematicas las que se
intentan abordar desde las distintas actividades del programa, incentivando el despliegue de las
capacidades y habilidades de un grupo social determinado, y promoviendo la autogestion en la
materializaciéon de sus propias soluciones, con el fin de que modifiquen sus estilos de vida hacia un

modo mds sano y saludable.

Uno de los proyectos consiste
en talleres ludico-culturales
qgue se realizan con los nifios
del barrio. Alli se intentaba
trabajar sobre distintas
necesidades o problematicas
segin  la  edad vy las
caracteristicas del grupo, desde
normas de convivencia hasta
habitos de higiene por
ejemplo. Yo estaba con el
grupo de los mas pequefios, de
0 a 6 afios y desde el primer dia te abrazan y se te suben encima como si te conocieran de toda una vida.

Ha sido una experiencia muy bonita, los nifios son encantadores, y se puede trabajar mucho con ellos.



Otra linea de accidn esta relacionada con las familias y abarca la realizacion de talleres sobre
distintas problematicas y la intervencion directa y en articulaciéon con el Estado de casos criticos. El
objetivo es trabajar para la familia en familia. Fortalecer vinculos de unidn en el contexto familiar,
mejorar la relacion entre sus miembros y promover la participacion de los adultos en las actividades de
la Fundacidn, serian las metas generales del trabajo. Los objetivos especificos iran en funcion de cada
una de las familias. Es decir, se trabaja de manera independiente y completamente adaptada a cada

situacion con cada una de ellas.

He de destacar el recibimiento, acogida y trato de las familias durante todas las sesiones, su
motivacion general por trabajar y los progresos que hemos obtenidos en distintas tematicas. Sabia que
como experiencia humanitaria estas practicas me iban a aportar muchisimo, pero tenia miedo de cuanto

aprenderia como psicéloga.

Quizas no haya manejado muchos tecnicismos, no he utilizado técnicas concretas de
modificacion de conducta o incluso no he seguido una corriente estipulada. Pero he trabajado con
nifios, adolescentes, adultos, he vivido experiencias limites, me he adaptado a un mundo diferente y me
he enfrentado a situaciones con las que nunca antes habia tenido contacto. He adquirido habilidades de
comunicacion tanto para escuchar como para expresarme. He mejorado mi capacidad de respuesta y de
improvisacién. He fortalecido mi empatia y he aprendido a dejar mis juicios y pensamientos a un lado
para entender, evaluar e intervenir desde su lado, su realidad. Asi pues, he reforzado la elaboracion de

diagndsticos e intervenciones y he ampliado mi repertorio de dinamicas.

He ganado confianza y seguridad en mi misma para tratar con personas. En poco tiempo he

podido crecer mucho, como psicéloga y como persona.

LAURA SOTO DARRIBA



Natalia — FACULTAD DE PSICOLOGIA

Corporacién Bocalar Confiar— Santiago de Chile, Chile —2012

Reflexidn final sobre mis practicas en la organizacion Bocalan Confiar:

El objetivo de dicha organizacion es el de contribuir en el proceso de rehabilitaciéon y en la insercién
social de las personas con discapacidad a través de los animales, concretamente de perros adiestrados
para ello. Es esta la razon por la que decidi realizar mis practicas aqui, porque me daban la oportunidad
de conocer de cerca el mundo de la terapia asistida con animales. En Espafia me titulé como Experta en
Terapia Asistida con Animales (T.T.A.), por lo que conocia bien la teoria pero me faltaba la practica y
gracias a esta experiencia puedo decir que la he tenido.

Mis expectativas sobre las prdacticas se basan sobre todo en este ultimo aspecto, queria poner en
practica mis conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de la mano de un animal.

éPor qué Terapia Asistida con Animales? Decidi especializarme en la T.T.A. porque es una opcién
increible la de poder compaginar mis dos grandes pasiones, los animales y la psicologia.

Siempre pensé que los animales pueden aportar beneficios fisicos y psicolédgicos a las personas, pero
cuando supe que realmente asi era y habia personas que se dedicaban a ello quise formar parte. Son
muchos los estudios que se han realizado sobre esta materia, pero es ahora cuando comienza a
extenderse su aplicacion real en el tratamiento de numerosas enfermedades y espero en un futuro
poder dedicarme de lleno a ellos.

A continuacion paso a describir cada una de mis actividades realizadas durante mis practicas en Bocalan
Confiar:

1. Cooperacién en el desarrollo de un taller organizado por un colegio para la integracion de todos
los alumnos.
El equipo de profesores y psicélogos de un colegio, decidié plantear una actividad para fomentar la
integracion de todos los alumnos y la tolerancia hacia la diversidad, y quisieron que dicha actividad
estuviera relacionada con los animales.

Fueron dos las problematicas que les motivaron a ello. Por un lado, habia una alumna procedente de
Suecia, que habia llegado hacia relativamente poco al colegio. Dicha alumna no se habia integrado bien
con sus compafieros, y permanecia separada del grupo y siendo a menudo victima de bromas o
insultos. Y por otro lado, el curso estaba disgregado en pequefios grupos independientes por lo que no
existia una conciencia de grupo respecto al curso.

Este proyecto me resultd realmente interesante ya que trabajamos juntos para crear un taller que
respondiera a los objetivos planteados, y porque hasta entonces no se habia hecho un taller parecido.

Tuvimos reuniones con las psicélogas del centro asi como con el profesor titular para poder plantear las
actividades con los alumnos y el resultado de ello lo adjunto en el Anexo 1.

Finalmente el taller resulto un éxito y a parte de pasar un buen dia con los perros, los alumnos
aprendieron mucho sobre el trabajo en equipo y el respeto hacia los demas, entre otros. Se
relacionaron con compafieros que no conocian a pesar de compartir aula y participaron juntos en las
actividades. La nifia que no se habia integrado tuvo la oportunidad de conocer a sus compafieros en un
contexto mucho mas distendido y en el que el centro de atencion era el perro, por lo que le fue mucho
mas facil relacionarse.



2. Planificacién de actividades asistidas con animales para nifios
A partir del proyecto anterior, surgié la idea de plantear otras actividades para nifios, con objetivos y
edades diferentes que se pudieran llevar a cabo en un futuro. (Anexo 2)

3. Asistencia y colaboracion en las terapias asistidas con perros realizadas en la Teletdn.

La Teletdn constituye una entidad pionera y lider en Chile en materia de rehabilitacion infantil y juvenil,
que busca ayudar en la rehabilitacién a nifios y jévenes, que presentan enfermedades invalidantes, a
través de programas médicos, terapéuticos, psicosociales, educacionales y de desarrollo personal y
recreacion, a cargo de equipos multidisciplinarios de profesionales y técnicos especialistas en la materia.

Dentro de la Teletdn, Bocalan Confiar realiza Terapias Asistidas con perros a nifios cuyos casos han sido
evaluados y derivados a las mismas. Se realizan programas de 10 sesiones con cada uno de los nifios y
en funcidn de los resultados se amplian las sesiones.

A lo largo de mi practica, tuve la oportunidad de observar cdémo se llevaban a cabo las sesiones,
aprender de personas con mucha experiencia en ellas y finalmente participar y guiar algunas de las
sesiones.

4. Planificacion de un plan de terapia para un usuario con accidente cerebrovascular de 20 afos de
edad.
Dentro de la Teletdén, nos derivaron una usuaria de 20 afios que habia sufrido un accidente
cerebrovascular que le habia producido una paralisis parcial. La opinidn de la psiquiatra que llevaba su
caso era, que actualmente ella no tenia motivacion para luchar por su rehabilitacidn, y era ahi donde la
Terapia Asistida con Animales jugaba un papel importante.

Debido a que las sesiones que tiene programadas Bocalan Confiar para la Teletén estan dirigidas para
nifios de entre 1 y 10 afos, nos encontramos con el problema de que las actividades propuestas
resultaban infantiles para dicha usuaria. Es por esta razén por la que decidi realizar una nueva
planificacion de tres sesiones de prueba, disefiadas especialmente para ella. En el Anexo 4 se recoge
dicha planificacién y espero que se pueda poner en practica y resulte un éxito.

5. Evaluacion psicoldgica de los usuarios que asistian a las sesiones de T.A.A. e la Teletdn.

Durante las primeras semanas me dediqué a seguir de cerca determinados casos, y ver cdmo era la
reaccion psicoldgica que los nifios tenian respecto a los perros, asi como la evolucién a lo largo de las
sesiones en las que participaron. Esta actividad me dio la oportunidad de desarrollar mi capacidad de
observacion y poco a poco ir dandome cuenta de los aspectos mas relevantes dentro de la T.T.A.,
aprender de cada caso, ver en persona trastornos que hasta ahora no habia tenido la oportunidad de
ver y conocer el trabajo de los terapeutas ocupacionales, los cuales trabajan muchas veces junto a los
psicélogos.

6. Creacion de un registro para la observacidn objetivas de las terapias de T.A.A. (Aplicacidn de dicho
registro y mejora del mismo)

A lo largo de la observacién que he mencionado anteriormente, decidi crear una tabla de registro que

recogiera los aspectos mas relevantes dentro de una T.T.A. y asi poder llevar a cabo una observacién

mucho mas objetiva, alejada de meras opiniones y que me permitiera contrastar datos al cabo de un
numero determinado de sesiones.

Dicho registro recibié modificaciones a medida que era aplicado, ya que se necesitaba conseguir un
registro sencillo en la manera de recoger los datos, permitiendo asi el reconocimiento de los aspectos
que nos interesaban y a la vez completo, es decir, que tuviera en cuenta otros aspectos que podian
influir en los resultados.



Asistencia y colaboracidn en terapias asistidas con perros realizadas en el Juzgado de Menores con nifios
victimas de abusos.

Bocalan Confiar también llevaba a cabo Actividades Asistidas con Animales (A.A.A.) dentro del Juzgado
de Menores de Santiago de Chile. Su funcion era apoyar a menores que por razones tenian que acudir
a declarar, en su mayoria, por ser victimas de abusos.

Nuestra funcion era participar en actividades ltdicas con los nifios y asi conseguir que se distrajeran y
olvidaran el sitio donde estan, también cabia la posibilidad de que el perro les acompafiara durante la
declaracién. Esto era muy importante para dicha declaracion, ya que se conseguia reducir la ansiedad
inicial del nifio, y lograr una declaracién lo mds objetiva posible.

Fue una experiencia muy bonita, puesto que se conseguia que tanto los nifios como nosotros
olviddramos el motivo por el que estdbamos ahi y disfrutaramos junto con los perros.

7. Analisis del temperamento de los perros que pertenecen a la corporacidén Bocaldn Confiar.
Durante mis practicas era muy importante que conociera el temperamento de los perros, y aprendiera
a reconocer cOmo reaccionaban ante determinadas circunstancias, ya que esto era fundamental
cuando participaban en las sesiones de T.T.A.

Dentro de una sesion tanto los estimulos como las situaciones no se pueden controlar, por lo que es
importante conocer cudl serd la reaccidn del perro y actuar de forma correcta, para que la sesion fluya
positivamente.

Es un trabajo que lleva mucho tiempo, ya que cada dia se ven nuevas reacciones por parte de los
perros, nuevas interacciones tanto con nifios como con otros perros, y los observas en entornos y
circunstancias distintas. En el Anexo 6, se detalla aspectos que pude observar de cada uno de ellos.

8. Asistencia en el cuidado y mantenimiento de los perros.

Los animales necesitan muchos cuidados diarios y atencion constante. Es importante que se sienta
bien y tengan una buena salud para que puedan ayudar a las personas. Tienen que ser vacunados
anualmente, desparasitados y mantener una buena higiene, asi como una alimentacién equilibrada. Su
ejercicio diario es otro factor muy importante, ya que son perros que por el entrenamiento al que se
les somete, tienen un nivel de actividad elevado.

Yo participé en todas estas actividades, desde darles la comida, estimularles, sacarles a pasear, jugar
con ellos y darles todo el carifio posible. Fue una oportunidad Unica para una amante de los animales.

9. Participacién en los entrenamientos.
Como he comentado anteriormente pude participar en entrenamientos con los perros y aprender
técnicas de la mano de los mejores entrenadores.

En cuanto a las habilidades psicolégicas con las que contaba antes de llegar a Chile puedo destacar tres,
que me ayudaron a llevar a cabo mis practicas alli.

La primera, puedo decir, que fue la capacidad de observacién, ya que muchas de mis actividades alli,
consistieron en observar, analizar, metodizar y sintetizar lo que ocurria en las terapias que realizdbamos
en la Fundacién TELETON. Gracias a enfrentarme a dichas actividades, pude mejorar mas ésta capacidad
y no sdlo eso, si no desarrollar sistemas de registro mucho mas objetivos.

En segundo lugar la capacidad de creatividad e innovacién. Dado que las terapias asistidas con animales
ya de por si, se caracterizan por ello, por ser terapias creativas e innovadoras, es importante contar con



una gran capacidad de iniciativa. Durante mis practicas, me encontré con situaciones en las que habia
que adaptar ejercicios o plantear otros nuevos, dado que se nos presentaban distintos tipos de usuarios
con diversas problematicas. También plantee a la organizacidén otros tipos de campos en los que la
Fundacién podia colaborar e influir en problematicas de la sociedad chilena. Es una constante capacidad
de reinvencidn, ya que como dije antes este campo de la psicologia lo requiere.

Y en tercer lugar destaco mi manejo de las presiones, del estrés y de la ansiedad. Cuando viajas al
extranjero, partes con mucha motivacion y con una actitud muy positiva. Siempre tienes miedo a lo que
te encontraras alli, pero nunca llegas a ser consciente de todo lo que te espera hasta que no llegas. Yo
sali de Madrid, creyendo que alli encontraria un lugar donde me acogerian, donde me ayudarian a
adaptarme a un pais y cultura distintos y donde por primera vez viviria una experiencia como psicéloga.
En algunos casos fue asi y en otros no. El primer mes se me hizo muy duro por muchas situaciones a las
que tuve que hacer frente sola. Fueron situaciones que me provocaron mucho estrés y ansiedad, y con
las que tuve que lidiar y seguir hacia delante.

Por supuesto también hubo habilidades con las que no contaba, y que considero que eran importantes.

En primer lugar, no se si considerarlo como una habilidad o no, pero reconozco que si hubiera tenido
una vision mas real de la vida profesional, hubiera tenido otras expectativas y hubiera reaccionado de
forma distinta ante las dificultades.

También es necesario ser muy rutinario al principio en este campo, hasta que dichas rutinas se
conviertan en habitos naturales del dia a dia. Por ejemplo tanto en el entrenamiento y cuidado de los
animales, donde la organizacién en una de las bases mas importantes, como en la observacién clinica
Aprendi como los detalles son importantes y no se pueden pasar por alto, asi como la capacidad de
concentracion.

Y por ultimo, mi tolerancia a la frustracion, ya que desde la primera semana me frustré mucho la idea de
gue mis meses en Chile, pasaran sin pena ni gloria, y que no sacara provecho alguno de ellos, ya que me
encontré con una situacién, en la que nadie habia organizado qué era exactamente lo que iba a hacer en
mis practicas dentro de la fundacién, y se limitaron a mantenerme “entretenida” y en algunos casos ni
eso. Tuve muchas reuniones con mi tutora para encontrar alguna actividad util para ambas partes, y me
impacientaba la idea de que el tiempo pasaba y yo no hacia nada, sélo me limitaba a pasar horas en la
organizacion.

De esta experiencia me llevo aspectos muy buenos y no tan buenos.

Entre los aspectos buenos estd el haber crecido como persona, ya que cuando las circunstancias a tu
alrededor no son precisamente faciles, te obligas a madurar. Yo me encontré en un pais y cultura
distintos, como ya mencioné anteriormente, y con muchos obstdaculos, los cuales una vez superados,
me alegré mucho de haber sido capaz de superar. Si las cosas hubieran sido faciles, sé que no hubiera
aprendido todo lo que he aprendido con esta experiencia.

Puedo decir, que he podido comprobar hasta donde puedo llegar y darme cuenta que las cosas fuera de
la Universidad no son faciles y que hay que prepararse muy bien para poder convertirse en un buen
profesional, y que de nada vale hacer las cosas por encima, y que si quieres ser respetado en tu
profesion tienes que esforzarte. De todo esto me di cuenta, cuando entré en una organizacion en la que
sélo se valoraba la experiencia, la cual en 3 meses era imposible adquirir, y sin ella simplemente te
convertias en un estorbo y no en una persona con muchos conocimientos y ganas de ponerlos en
practica...

También me llevo el haber sido testigo de un niumero considerable de terapias in situ, y no sélo eso, si
no de ver cdmo es llevar una organizacion que se dedica a ello. De ver todo el trabajo que hay detras, el
cual es mucho, antes de llevar a cabo una terapia.



En cuanto a los aspectos no tan buenos, puedo decir que siempre se puede sacar algo positivo de ellos,
sin embargo hay uno para mi muy duro, que es el haber vuelto sin motivacién de continuar en el campo
que se me abrid hace un afo, al descubrir que la psicologia se podia combinar con una de mis grandes
pasiones; los animales. He regresado sin motivacién y lo peor de todo creyendo que no sirvo para ello, y
es que en lugar de aprender, desarrolle una inseguridad tal que llegd un momento, que era yo, la que no
queria ponerme al frente de una terapia. Sé que los principios no son faciles, pero si destruyes la base,
no queda espacio para seguir construyendo. De todas formas en un futuro volveré a probar suerte en
este mundo, y comprobar por mi misma y sin influencias, si realmente valgo o no, pero por ahora no me
veo con fuerzas. Y esto es lo peor que me llevo de mi experiencia.

éComo podria haber sido mejor mi experiencia como becaria del Practicum de Cooperacidon
Internacional y al Desarrollo?

12 Concretando las obligaciones que ambas partes tienen con la otra parte.

El programa de Cooperacidon Internacional y al Desarrollo, considero que es un pacto al cual se
comprometen ambas partes, no sélo una. La Universidad se compromete a enviar estudiantes que
puedan colaborar de forma pro-activa en la labor social de la organizacion, y por parte de la
organizacion a ensefiarle como hacerlo y no sélo a eso, si no a formar parte de la dltima formacion
académica de la carrera del estudiante, lo cual convierte su funcién en algo muy importante, ya que va a
ser el primer contacto con el mundo laboral y el principio de lo que va a ser su carrera profesional. Por lo
que no puede ser cualquiera el que reciba a estos estudiantes, si no que deben ser conscientes de que lo
que estan dispuestos a dar y a recibir; a dar una buena formacién y un buen apoyo y a recibir ganas de
colaborar y de hacer cosas por la organizacién, pero sin la experiencia para ello, ya que para eso ya esta
la organizacion.

22 Un programa de acogida al estudiante extranjero por parte de la organizacién.

Cuando te encuentras en un pais nuevo, hasta la cosa mas tonta, se te puede hacer un mundo. Y sin la
ayuda de nadie, mdas todavia. En mi caso, contacte con la organizacidn para que me facilitaran un
alojamiento o de no poder ser, que me aconsejaran la zona que mejor comunicada estuviera con ellos.
Sélo recibi un presupuesto desmesurado por quedarme a dormir dentro de la organizacién (1 mes-
1000S y sin comida), en un lugar apartado e incomunicado. Claramente rechacé la oferta y eso supuso
un problema. Sin consejo ninguno, encontré alojamiento en una familia chilena, la cual vivia a dos horas
de la organizacidn, lo cual descubri una vez ya estaba viviendo alli. A esta situacion llegué por varias
razones; la primera es que en Chile no se alquila por un periodo inferior a 6 meses, por lo que lo Unico
qgue encontré fue esta familia por internet y contacté con ella antes de llegar a Chile; segundo, la familia
me asegurd que vivian a 20 mn de la comuna donde se encontraba la organizacién y tercero, la
organizacion no ayudd en nada. Después de pasar 2 semanas, compatibilizando un viaje de ida de 2h y
lo mismo para volver, con problemas con el transporte y con un horario desmesurado de 10 horas, me
volvieron a proponer que me quedara en la organizacion a vivir, ingenua de mi, crei que la organizacién
se estaba preocupando por primera vez por mi situacion, y no, necesitaban una persona que se quedara
con los perros por la noche y al recibir un no por respuesta, volvié a haber problemas... No sélo no recibi
ayuda, sino que supusieron el mayor obstaculo de todos. A esto me refiero con que es importante que
las futuras organizaciones que vayan a acoger a estudiantes en el extranjero, sean conscientes de que
son las unicas alli que pueden ayudar al estudiante en los principios, y que de ello depende que el
estudiante se adapte lo mds rapido posible y por ende colabore con ellos mas y mejor dado el estado de
animo y la motivacién con la que llega y que es importante mantener hasta el final.

32 Que la organizacién sea consciente de que el estudiante va alli a colaborar con ella, pero también y
sobre todo a aprender de ella.

Los estudiantes cuando salen de la carrera salen con muchos conocimientos y mucha motivacion para
ponerlos en practica, pero con falta de experiencia y mas dentro del mundo laboral real. La organizacién
que los recibe debe ser consciente de ello y de que va a ser duro para él. En absoluto quiero decir que se



le pongan las cosas faciles, pero sus fallos son normales, por lo que ensefiarlos a hacerlo bien desde el
principio, es importante, y si en lugar de eso, machacas su autoestima, te quedara un estudiante que no
sera capaz de sacarle partido a sus conocimientos y cuya motivacion caera por lo suelos. No llega con la
leccion aprendida y mucho menos con una leccién a la cual nunca se habia enfrentado antes, dentro de
una organizacion extranjera que tiene sus propias normas. Una semana de adaptacion junto con una
persona preocupada de ensefiarle cémo funcionan las cosas, solucionaria muchos de los problemas que
después pueden convertir la experiencia de ambos, en buena o en mala.

42 Un periodo mayor de practicas

Tres meses no son nada, entre que te adaptas y aprendes a hacer bien las cosas, ya han pasado los tres
meses. Cuando te quieres dar cuenta estds de regreso en tu pais con la sensacion de que justo era el
momento dénde mas podias dar de ti, porque en casos normales, es cuando comienzas a sentirte segura
y con habilidades para desarrollar bien tu cometido.

52 Una comunicacién constante con la Universidad

Tanto por parte del estudiante como por parte de la Universidad, con reportes semanales de como va la
experiencia y de qué es exactamente lo que esta haciendo el estudiante alli. En mi caso, reconozco que
por mi parte no me puse en contacto con la Universidad para dar parte de mi situacién, y que lo debia
haber hecho, pero crei que tenia que ser yo la que solucionara la situacién, y no, me equivoqué, ya que
si lo hubiera hecho de otra forma, quizas, no hubiera vuelto con este mal sabor de boca. Es por eso, que
si se determina que desde el principio, cada semana haya informes por parte del alumno, podria evitar
situaciones como las que vivi yo.

Para finalizar, decir que no me arrepiento para nada de haber realizado mi practicum en el extranjero, y
que lo volveria a repetir, sin embargo, haria las cosas de otra manera y en absoluto Bocalan seria mi
opcién. Buscaria una organizacion que necesitara mas apoyo para llevar a cabo su labor y con la que
pudieras participar de una forma activa, y regresar con la sensacién de haber les podido aportar algo.

Natalia Rodriguez Garcia
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Fundacion Ledn — Tucumadn, Argentina—2012

1. Institucién y Programas

La Fundacion Ledn es una institucion sin animo de lucro y no gubernamental situada en San Miguel de
Tucuman. Su mision es promover la responsabilidad social y el voluntariado para lograr un mundo mas
justo y equitativo a través de cuatro programas: Salud, Desarrollo Comunitario, Educacion y Economia
Social.

Esta institucion nacid en el afio 2003 en reconocimiento a Don Ledn Feler y a su larga trayectoria de
preocupacion y asistencia personal a los pacientes del Hospital Centro de Salud de San Miguel de
Tucuman.

Don Ledn nacid en 1913 en la localidad de Carlos Casares, provincia de Buenos Aires, pero desde joven
se establecié en Tucuman, donde llevod a cabo un voluntariado durante mas de 40 afios en el Hospital
Centro de Salud Zenon J. Santillan. En su go cumpleafios, un grupo de amigos y familiares decidio
homenajear su trayectoria solidaria con la creacion de una fundacion.

Su campo de accidn es la provincia de Tucuman, ubicada en la region norte de la Republica Argentina,
pero recibe a voluntarios de todo el mundo.

Dentro de los programas que realiza la Fundacidon, mis practicas de cooperacion pertenecen al
Programa Matias de Desarrollo Comunitario.

Este programa desarrolla sus actividades en la zona oeste de San Miguel de Tucuman, concretamente
en los barrios 11 de Enero y Libertad.

Estos barrios son un asentamiento que aparecio hace diez afios. En la actualidad se estima que viven
500 familias.

Las actividades que alli realiza la Fundacion estan destinadas a los nifios, jovenes y adultos que viven en
situacion de vulnerabilidad social y que carecen de politicas sociales y econémicas que les aseguren una
vida digna.

Esta poblacion beneficiaria, posee gran variedad de necesidades basicas insatisfechas que le impiden
desarrollarse y trasformar la realidad en la que viven. Son familias que asisten a comedores
comunitarios diariamente, viven hacinados, presentan dificultades en el aprendizaje, violencia familiar,
ausencia de higiene, desercion escolar, desocupacion, trabajo infantil y drogadiccion, entre otras. La
ausencia de oportunidades y la pasividad de la poblaciéon generan un circulo vicioso que lleva a un
aumento de pobreza y a la disminucion de las posibilidades de los miembros de la comunidad.

El objetivo general del proyecto es promover el desarrollo integral (fisico, psiquico y socio- cultural) de
los nifos y las familias con mayor vulnerabilidad social de la zona.

Las intervenciones estan orientadas hacia el cambio social, a través de la concienciacion vy
sensibilizacion como mecanismos para generar la participacion de la comunidad en la solucidn de sus
problemas; asumiendo que en cada contexto hay demandas y problematicas particulares.

De este modo, se trabaja apoyando e integrando los recursos y esfuerzos de la comunidad para llegar a
un cambio respetando las identidades y asumiendo las particularidades de cada contexto.

Programas:
p " " AREA DE EDUCACION
AREA SALUD “EZEQUIEL “DAENA”
Voluntariado hospitalario (animacién | Barrio 11 de Enero (Canal San Proyectos Educativos
y acompafamiento terapéutico): José y alrededores): Solidarios:
- Hospital Centro de | Educacion: - Adolescente
Salud (todo el hospital) - Talleres s: Escuela Congreso
- Hospital de Nifios recreativos para nifios - Nifos:
(Traumatologia, Cirugia y - Apoyo escolar Escuela Bernabé
Quemados) para niflos Ardoz




Servicios Solidarios:
- Farmacia
Comunitaria: campafa de
medicamentos
- Grupos de Ayuda
Mutua: Epilepsia, Alzheimer
y Demencia
- Banco Ortopédico:
atencién al publico
Promocion de la salud:
a) Voluntariado CAPS
(Proyectos de promocién de
la salud):
- CAPS
Canal Norte
(semanal)
- CAPS El
Bosque (semanal)
- CAPS
Acheral (mensual)
- CAPS San
Pablo (mensual)
b) Jornadas de Salud
Barrio 11 de Enero (abril-

- Alfabetizacion
para adultos
- Talleres para
adolescentes
Formacioén Socio- Laboral:
- Talleres de
formacién laboral para
adultos
- Talleres de
motivacion laboral para
madres
- Aula de
Busqueda de Empleo
Vivienda:
- Mejoramiento
condiciones de vivienda
Acompafiamiento familiar:
- Visitas
domiciliarias y talleres
para familias
Jornada de Salud (abril- julio-
noviembre): atencion médica y
odontoldgica.
REUNION EQUIPO: MARTES

Programa de Becas Escolares:
apoyo escolar para
adolescentes:

- Escuela

Congreso

- Escuela

Solidaridad y Paz (La

Bombilla)

- Escuela

Obispo Columbres

(El Chafarito)

- Escuela Lola

Mora (Buruyacu)
Proyecto de Reciclado con
Colegios Privados del centro
Talleres especiales con
adolescentes sobre
prevencion de riesgos

julio-noviembre): atencién 17.00 hs.
médica y odontologica
o) REUNION EQUIPO:

REUNION EQUIPO: LUNES 17.00 Hs. MIERCOLES 16.00 hs.

EZEQUIEL

PROGRAMA EZEQUIEL

El Programa Ezequiel tiene como objetivo general promover y movilizar el acompafiamiento humano y
el apoyo material a personas con problemas de salud. Busca fortalecer la atencion a pacientes
internados en los hospitales en los que desarrolla su labor, brindar servicios solidarios a pacientes
externos en proceso de rehabilitacion y promover la atencion primaria de la salud y el estilo de vida
saludable en comunidades en situacion de riesgo.

El Programa Ezequiel esta inspirado en el trabajo solidario que protagonizoé Ledn Feler durante 40 afos
en el Hospital Centro de Salud Zendn Santillan.

La Fundacion Ledn, a través de este programa, realiza tareas de voluntariado hospitalario en el Hospital
Centro de Salud y en el Hospital del Nifo Jesus.

También se realizan labores de promocion de la salud con proyectos de voluntariado local. El Programa
Ezequiel desarrolla trabajos en los barrios El Bosque y Canal Norte de la capital de Tucuman y en las
localidades de Acheral y San Pablo. Ademas se realizan actividades de difusion de problematicas
sanitarias en otras zonas de la provincia.

En la sede de la institucion funciona un Banco Ortopédico para préstamos de equipos a personas
necesitadas. También esta organizada una Farmacia Comunitaria que recolecta medicamentos para
entregarlos gratuitamente a Hospitales, Centros de Atencion Primaria de la Salud (CAPS) y enfermos
que lo requieran.

Ademas, en la sede, funcionan grupos de autoayuda para pacientes y familiares de pacientes con Mal
de Alzheimer y Epilepsia.

Por Ultimo, se realizan Jornadas de Salud, tres veces al afho, en el barrio 11 de Enero ubicado en San
Miguel de Tucuman.




MATIAS

El desarrollo comunitario es la herramienta elegida para desarrollar este programa. Este espacio nacio6
como el “programa de los nifios”, pero hoy ha extendido sus labores a otros campos como la
planificacion de actividades vinculadas con la atencion en salud, el otorgamiento de micro créditos o la
generacion de empleo.

El Programa Matias concentra su campo de accion en los barrios 11 de Enero y Libertad, ubicados en la
zona Oeste de San Miguel de Tucuman. En la zona habitan 500 familias y el centro operativo en el que
se desarrollan las actividades estd ubicado en la sede del comedor comunitario conocido como “La
Cartujana”.

Las actividades que lleva adelante la Fundacion Ledn, a través del Programa Matias, abarcan distintas
facetas. La primera tiene como destinatarios a los casi 9oo nifios que viven en la zona en la que se estan
planificando las actividades. Incluye la programacion de juegos y también labores de apoyo escolar con
voluntarios.

Una segunda linea de trabajo esta relacionada con las familias e incluye la realizacion de talleres sobre
distintas problematicas y la intervencion directa y en articulacion con el Estado en casos criticos.
Finalmente, un tercer frente de accion tiene como foco a la comunidad. En coordinacidon permanente
con el resto de los programas de la fundacion se realizan tareas de prevencion en temas de salud,
campanas de alfabetizacion, formacion laboral y busqueda de empleo; también se esta trabajando en la
mejora de la calidad habitacional y en la regularizacion de tierras; en el desarrollo de herramientas de
economia comunitaria mediante el sistema de micro créditos.

PROGRAMA DAFNA

Los proyectos educativos solidarios de la Fundacion Leon nacen a partir de la organizacion de talleres
para la difusion de valores, como la solidaridad y la responsabilidad social. Utilizan la metodologia de
trabajo del programa “Aprendizaje y Servicio Solidario” del Ministerio de Educacion de la Nacion y
buscan la educacion como herramienta.

En la actualidad, el programa se encuentra en la Ultima etapa de un trabajo trianual realizado en dos
instituciones educativas: la escuela primaria Bernabé Araoz y la escuela secundaria Congreso, ubicadas
en San Miguel de Tucuman.

Otra de sus labores es el proyecto de becas escolares que nacié en 2009 a partir de una alianza entre
Fundacion Ledn y la Fundacion Cimientos. Esta institucion brindo la capacitacion necesaria para lograr
el desarrollo de una actividad destinada a sostener un aporte solidario para asegurar la permanencia de
alumnos sin recursos en el sistema educativo. El sistema consiste en gestionar aportes voluntarios de
personas o instituciones que se entregan como becas a distintos alumnos seleccionados por su
situacion socio-econdmica. La Fundacion Ledn, a través de Dafna, realiza un seguimiento mensual
sobre su rendimiento académico y sobre eventuales cambios en su entorno de vida.

Las denominadas acciones complementarias que realiza el programa Dafna son aquellas que surgen a
demanda de la comunidad o por iniciativa de los voluntarios, que se encuadran en el drea educativa. En
2011, se organizo un concurso para difundir la cultura del reciclado de papeles entre los alumnos de las
escuelas secundarias de la capital de Tucuman.

Otra las acciones complementarias es la organizacion y dictado de talleres sobre problematicas de
interés educativo como la formacion sexual, en valores o sobre proyectos de vida. En la actualidad, el
contexto de violencia que enmarca los procesos educativos se instald en la agenda de Dafna. Una de las
experiencias en desarrollo, es la organizacion de los “recreos dirigidos” destinados a fomentar
actividades lUdicas y de colaboracidn entre los nifios y jovenes.

2. Cronograma de actividades realizadas

Dentro de la Fundacion, mi principal proyecto con el que estaba firmado y estipulado mi contrato de
practicas era en el Programa Matias de desarrollo comunitario, aun asi voluntariamente he participado
en numerosos proyectos de los programas de salud y educacidn, asi como en otras actividades
complementarias. Las posibilidades de colaborar eran muy numerosas y con ello el aprendizaje en
varios campos.



2.1 Programa Ezequiel
o Proyecto de Promocion de Salud en CAPS “El Bosque”

Este proyecto esta destinado a los adolescentes de entre 15 y 18 afios de la escuela R.O.U de San
Miguel de Tucuman. El objetivo de este proyecto es capacitar a los jovenes para que al final del curso
escolar sean ellos los que puedan montar un taller formativo para sus compafieros de la escuela.
Las primeras sesiones con los adolescentes fueron de presentacion y toma de contacto. Se produjo un
acercamiento a ellos a través de un intercambio cultural que denominamos "La cultura juvenil”, en el
cual pudieron ser los propios adolescentes los que nos ensefiaron sus gustos, preferencias musicales,
tribus urbanas y sus prioridades de ocio.
Mas adelante, a través de un diagndstico en conjunto entre voluntarios y adolescentes de la situacion
actual, sus problematicas y preocupaciones, se preparo el proyecto final.
Las tematicas que se trabajaron se eligieron en funcion de las propuestas que hicieron los propios
alumnos, y fueron:

- Prevencion de adicciones

- Prevencion de embarazo adolescente

- Violencia

- Falta de comunicacion con adultos
Junto con nosotras trabajaron la psicéloga y la ginecdloga del CAPS y dos trabajadores sociales;
ademas de contar con la ayuda esporadica del PUNA (Programa Universitario para el estudio de las
Adicciones) y de la Unidad Coordinadora y Ejecutora VIH/SIDA.

Durante 2 horas a la semana (jueves de 10.00 a 12.00h) nos reuniamos con el grupo formado por 15
adolescentes en el Centro de Atencion Primaria “El Bosque”.

La implicacion de los jovenes fue mejorando a medida que avanzaban las sesiones. Al principio les costd

mas colaborary hablar, se mostraban timidos y vergonzosos. Actualmente estaban muy motivados con
los talleres y propuestas que van organizando para mas adelante impartir a sus compafieros.

Adolescentes de la escuela R.O.U con los voluntarios. Adolescentes de la escuela ROU durante uno de los talleres.



. Proyecto de Promocidon de Salud en CAPS Acheral

Otra de las propuestas en las que trabajé fue en el CAPS de Acheral, una pequeiia localidad rural
situada al sur de la provincia de Tucuman que tiene aproximadamente 3.000 habitantes.

La Fundacion Ledn presento a concurso un proyecto de remodelacion del CAPS de dicha localidad y del
Centro de la Tercera Edad. Las instalaciones de los centros eran antiquisimas, con numerosas goteras,
techos caidos, falta de materiales y recursos...

Se convoco a 8 voluntarios para ir una jornada a conocer la localidad y los centros y ver las propuestas
que se podian hacer para promocionar el centro de salud y el centro de la tercera edad, puesto que el
80% de |a poblacidn pertenece a este rango de edad.

Una vez visitadas las instalaciones se observaron qué necesidades se debian cubriry en base a las cuales
se organizaron numerosas actividades para los fines de semana. El objetivo era recaudar fondos para
las obras de mejora de las instalaciones y para fomentar la participacion y espacios de recreo del
colectivo de la tercera edad.

Pudimos hacer las primeras visitas al CAPS y estudiar las necesidades, asi pudimos organizar las
actividades para las jornadas que se realizaron durante dos sabados de abril, a las cuales ya no pudimos
asistir debido a nuestro compromiso y trabajo principal en el Barrio 11 de Enero.

Equipo médico del Centro de Atencién Primaria de la Salud de Acheral.

. Ludoteca del Hospital Infantil

Uno de los principales proyectos del Programa de Salud es el voluntariado hospitalario. Durante un dia
a la semana se convoca a los voluntarios en el Hospital de Nifios para hacer animacion hospitalaria y
acompafamiento terapéutico. Se trabaja en las salas de quemados, traumatologia y cirugia.

El Hospital Infantil llevaba tiempo pidiendo una serie de juegos, libros y actividades para los nifios
ingresados puesto que con el acompafamiento del voluntario durante un dia a la semana no era
suficiente.

Durante el afio 2010-2011 se realizd una campafia para recaudar donaciones para el hospital infantil
(ropa, juegos, manualidades, libros, pinturas...). A nuestra llegada en febrero, la Fundacion habia
recaudado todos los materiales, asi que nuestra tarea fue ordenarlos por edades, descartar los juegos
rotos o no aptos para los ninos del hospital, hacer inventario de los materiales que se necesitaban e
inventario de los materiales seleccionados para la ludoteca y comprar material que era necesario
completar. Asi a finales de febrero se puso en marcha una ludoteca en el Hospital Infantil.



. Grupos de Ayuda Mutua: Epilepsia, Alzheimer y Demencia

Por Ultimo, mi participacion en el programa de salud fue asistiendo a los grupos de auto ayuda que se
realizaban en la Fundacidon para pacientes y familiares y/o amigos de enfermos de Epilepsia y
Alzheimer.

Los grupos los dirigia el coordinador del programa de salud, licenciado en psicologia y gerontologia.
Estaban formados mayoritariamente por familiares y amigos de pacientes, aunque en algunos casos
venian acompafiados por el enfermo.

Los grupos variaban en nUmero en cada sesion, pero solian oscilar entre 10 y 15 personas, siendo el
grupo de Alzheimer siempre el mas numeroso.

Estos grupos se realizaban durante una hora a la semana cada uno (miércoles de 19.30 a 20.30hs y
jueves de 19.30 a 20.30 respectivamente).

Grupo de ayuda mutua Epilepsia.

. Capacitacion a voluntarios en Violencia, Bullying y Habilidades Sociales

Durante el mes de marzo en el programa de educacion se llevaron a cabo tres capacitaciones para los
voluntarios del equipo educativo. Los talleres fueron programados, organizados e impartidos por la
psicologa y coordinadora del proyecto, junto con dos trabajadores sociales y conmigo.

Se impartieron tres talleres de las siguientes tematicas:
- Violencia
- Acoso escolar: Bullying
- Habilidades sociales

Todos los talleres siguieron una metodologia participativa, en la que se buscaba que todos los
voluntarios expresaran su opinion y punto de vista; y para finalizar se utilizo la reflexion de cada
participante.

El objetivo era formar a los voluntarios para afrontar las situaciones y realidades que mas adelante se
les plantearian en su voluntariado en las escuelas y poder resolver los conflictos que alli surgieran.

La duracion de cada taller fue de 3 horas semanales, implantandose un taller por semana durante el
mes de marzo (miércoles de 16.00 a 19.00hs).



Voluntarios trabajando en las dindmicas de los talleres.

. Proceso de Seleccién de becados en las escuelas “Lola Mora” y “Solidaridad y Paz"

La Fundacion Leodn entrega anualmente 83 becas en diversas escuelas a alumnos seleccionados por su
situacion socio-econdmica para asegurar su permanencia en la escuela.

Las becas, ademas de aporte economico, implican también un seguimiento mensual del rendimiento
académico del alumno, asi como de los posibles cambios en su entorno de vida, a través del
acompanamiento de un tutor. Todas las becas se renuevan anualmente durante toda la secundaria,
excepto para aquellos alumnos que terminen el curso con 5 0 mas suspensos, que pierden el beneficio
de renovacion anual de la beca.

Durante nuestra estancia alli se realizd el proceso de seleccion de becados en dos escuelas.

La primera seleccion en la que participé fue para la escuela Solidaridad y Paz del barrio Juan XXIII de
San Miguel de Tucuman, en la que habia que seleccionar 12 becados. La segunda escuela fue Lola Mora,
situada en la localidad de Burruyacu, al este de Tucuman.

Se formaron equipos de dos entrevistadores, dentro de cada equipo uno se encargaba de entrevistar al
alumno, y el otro al tutor legal del mismo. Al finalizar cada entrevista por separado, cada pareja de
entrevistadores se reunia para debatir y evaluar al posible candidato (motivacion, situacion académica,
situacion familiar...).

Una vez finalizadas todas las entrevistas se reunia todo el equipo de entrevistadores y se seleccionaban
los alumnos que disfrutarian de la beca.



Jornada de entrevistas en la escuela Solidaridad y Paz (Burruyacu)

2.3 Programa Matias

o Talleres ludico- culturales con nifios y adolescentes del Barrio 11 de Enero

Los talleres estan destinados a todos aquellos nifios y adolescentes de entre 3y 16 afios del Barrio 11 de
Enero. Aproximadamente hay goo nifios de este rango de edad que viven en el barrio.

Las actividades se realizan los sabados entre las 9.00 y la 13.00hs, comenzando siempre con un
desayuno para los nifios que preparan los voluntarios.

Cada sabado se divide a los nifios en tres grupos en funcion de su edad:
- Grupo de pequeiios: de 3 a 6 afios
- Grupo de medianos: de 7 a 11 afios
- Grupo de adolescentes: de 11 a 16 afios

En los talleres se realizan juegos, manualidades y dinamicas planificadas previamente durante la
semana por el equipo de voluntarios de cada grupo, tratando de cumplir unos objetivos y siguiendo una
metodologia propuesta de antemano por el coordinador del programa Matias.

El objetivo general de los talleres es facilitar el desarrollo de habilidades personales y sociales de los
ninos y ninas.

En cada intervencion, el equipo, ha tratado de fomentar la participacion, la integracion y la
comunicacion de todos los nifios. Por lo que se ha tratado de que el espacio del sdbado transcurriera
bajo un clima positivo.

Algunas de las principales tematicas en las que se han centrado los talleres han sido: promocion de
normas de convivencia, habitos de higiene y fortalecimiento de la autoestima.



Durante uno de los primeros talleres de los sabados.

Equipo de voluntarios y grupo de medianos.

. Apoyo escolar para nifios y adolescentes del Barrio 11 de Enero

A partir del mes de abril comenzd otra de las actividades que se realizan con los nifios y adolescentes
del barrio, que es el apoyo escolar.

Durante 2 horas a la semana (miércoles de 17.30 a 19.30hs), un grupo formado por 6 voluntarios
acudiamos al comedor del barrio a ayudar a los nifos a realizar sus tareas escolares.

Una vez que se terminaban las horas de estudio, se daba una pequefia merienda a todos los nifios que
habian asistido. Momento en el cual habia mas acercamiento a la realidad que vivia cada nifo, pues
charlabas con ellos y comprobabas la dureza de algunas situaciones.

Debido a la pasividad de muchos padres, a situaciones de analfabetismo o simplemente al abandono
que sufren por parte de sus familias, muchos nifos buscaban estos espacios para estar en compania de
un adulto.



En el barrio hay un elevado numero de nifios sin escolarizary el porcentaje de abandono escolar
también es muy alto. Los motivos de este abandono son muchos: tienen que hacerse cargo del cuidado
del hogar y de hermanos mas pequefios, es necesario que se

pongan a trabajar, pasividad de los adultos ante la escuela...

Asi, la labor del apoyo escolar ha sido muy importante, pues
en su dia a dia, la escuela y el aprendizaje es una realidad
casi inexistente para ellos. Desde la motivacion al
aprendizaje y a la superacion se trabaja para que estos nifios
puedan continuar estudiando y asistiendo al colegio.

Adrian, que comenzo este afio a ir a la escuela, trabajando en sus tareas
. Jornada de Salud

Todos los afios el Programa Matias en colaboracion con el Programa Ezequiel, organizan tres jornadas
de salud en el barrio. Durante nuestra estancia, el 28 de abril, se organizd la primera jornada de 2012.
Las jornadas tienen por objetivos disminuir los factores de riesgos en términos de salud en el barrio y
facilitar espacios de atencion médica y odontoldgica para la comunidad.
Para ello, la Fundacion difundid la propuesta por los centros de salud y universidades de Tucuman con
el fin de conseguir médicos, enfermeras y odontdlogos voluntarios para la jornada.
Previamente se distribuyo el barrio en 8 sectores para realizar visitas domiciliarias. A cada sector iba un
grupo formado por un médico titulado, un estudiante de medicina, una odontdloga y un voluntario de
la fundacion que conociera el barrio para guiar al equipo médico y presentar a las familias.
Por otro lado, en el comedor se instald una farmacia comunitaria, y a cada familia que se le iba
diagnosticando alguna enfermedad y requeria medicamentos recibia su receta para poder ir a
recogerlos gratuitamente al comedor.
Durante esa jornada los talleres se ampliaron y se orientaron hacia la tematica de salud. Se dividieron
los espacios del comedor para asi poder realizar las numerosas actividades que se llevaron a cabo:

- Talleres recreativos con los nifios orientados a la salud

- Talleres de sexualidad con adolescentes

- Talleres de maternidad y lactancia para madres y mujeres embarazadas del barrio

- Revision médica y bucal de todos los nifios que participaron en los talleres.

La jornada fue complicada, transcurrié un dia muy lluvioso, y los accesos a muchas viviendas y zonas del
barrio son complicados bajo condiciones de lluvia debido a que la zona no esta asfaltada y se inunda de
aguay barro.

Por ello, las visitas domiciliarias fueron tarea complicada, se realizé el trabajo en mas horas de las
previstas, pero la satisfaccion de poder comprobar que por fin un médico iba a acceder a muchos
hogares en los que para ellos era impensable merecia la pena.

En esta jornada pude comprobar con dolor muchos de los diagndsticos de varias de las familias a las
que veia diariamente (nifos infectados de sarna, bebés con bronquitis y pulmonias, embarazos
imprevistos...)



Revision médica a uno de los nifios en el comedor. Cartel de difusién de la jornada.

. Talleres de intervencion familiar

Segun las encuesta nacionales, en la provincia de Tucuman el 22.9% de la poblacion vive bajo
condiciones de pobreza y el 16.4% en situacion de indigencia. En el barrio, numerosas familias se
someten a diario a la lucha de sobrevivir a un sin nUmero de necesidades que no pueden satisfacer
debido a la dificultad que presentan para conseguir recursos econdmicos y de sustentacion.

La Fundacion, desde 2009, realiza talleres de abordaje familiar cuyos objetivos son favorecer la
construccion de un contexto familiar protector que resguarde el bienestar fisico, psiquico y social de los
nifios y adolescentes; generar una intervencion psicosocial que posibilite el desarrollo sano e integral de
las familias con mayor vulnerabilidad social de la zona.

Previamente a nuestra llegada, la Fundacion seleccion6 a 7 familias para invitarlas a trabajar en los
talleres. Su participacion para trabajar con nosotros era voluntaria, por lo que una de las familias
rechazd la invitacion y finalmente trabajamos con 6 familias.

Con estos talleres lo que se busca no sélo es colaborar a que las familias tengan mayor calidad de vida,
sino que comiencen a participar activamente del cambio, desarrollando sus potencialidades y siendo
protagonistas de este tipo de acciones.

Las familias se caracterizaban por carecer la mayoria de ellas de figuras paternas estables, por vivir en
situacion de hacinamiento, problemas de alcoholismo y violencia familiar, abuso infantil, problemas de
comunicacion y dificultades en la identificacion de emociones basicas, sobrecarga de labores
domeésticas de los menores y embarazo adolescente, entre otras.

Los talleres se realizaron durante los meses de abril y mayo, haciendo una visita semanal por familia de
1:30hs de duracion. Cada familia escogio el horario que mejor les convenia, pues lo primordial era su
participacion y protagonismo en los talleres.

El primer taller de presentacion fue comun a todas las familias, pero los siguientes se crearon en funcion
de las necesidades y carencias que se iban detectando en cada visita familiar.

Asi en cada familia se abordaron diferentes problematicas, pues aunque muchos de los problemas eran
comunes, la prioridad en cada una de ellas no era la misma.

Por Ultimo a la familia se le hace una devolucion del trabajo realizado, las mejoras plasmadas durante
los talleres y las pautas y comportamientos a seguir para continuar con el cambio por su cuenta.

La participacion de todas las familias en general fue elevada y muy buena. Se trataba de crear un
espacio de interaccion familiar, en el que todos pudieran trabajar y compartir y expresarse. La
comunicacion y el respeto fue la base de cada tallery la familia el principal protagonista.



Algunos miembros de la familia Cérdoba durante uno de los talleres.

Encargados de los talleres junto con la familia Rosario. Collages familiares.

2.4 Actividades Complementarias
o Reuniones de equipo

Para todos los programas y proyectos de la Fundacidn estaban establecidos entre 3 y 4hs diarias de
reunidn una vez por semana:

- Programa Ezequiel: lunes a las 17.00 — 20.30hs

- Programa Matias: martes a las 17.00- 20.30hs.

- Programa Dafna: miércoles a las 16.00- 19.30hs.

- Reunidn del equipo de talleres familiares: jueves a las 15.00hs.

En cada sesion se evalUan los talleres, actividades y jornadas anteriores, se valoran las iniciativas de los
voluntarios y se organizan y planifican todas las actividades y talleres semanales.



Equipo de voluntarios Dafna.

Equipo de voluntarios Matias.
o Convocatorias para nuevos voluntarios y promocién de actividades

A nuestra llegada hubo varias convocatorias para promocionar la Fundacion y buscar nuevos
voluntarios, en las que también participamos. Hubo que promocionar y publicitar por las calles la
Fundacion y el 2 de marzo se convocé a todos aquellos que se quisieran sumar para hacer una charla
informativa sobre cada proyecto en el que se necesitaban voluntarios.

Ademas, en el Barrio 11 de Enero hicimos varias convocatorias para los talleres lUdicos de los sabados y
para los talleres familiares. En estos Ultimos también aprovechamos para ir conociendo a cada familia 'y
su principal problematica.



Convocatoria para captar nuevos voluntarios. Voluntarios Internacionales

o Intervencion en el programa de radio “Ciudadanos” de la emisora Radio
Universidad Nacional de Tucumadn

El 23 de marzo se celebraba el g° aniversario de la Fundacion Ledn y para promocionar su actividad la
Radio Universidad Nacional de Tucuman concedid una entrevista en directo en su programa
“Ciudadanos” (jueves 22 de marzo de 19.00 a 20.00hs).

A la entrevista, en representacion de la Fundacion fue Elena Albarracin (coordinadora del programa

Dafna), Javier Pimentel (coordinador del programa Matias), Marta Séliz (encargada del programa de
micro-créditos) y yo, como representante del voluntariado y cooperacion internacional.

Durante la entrevista junto con Elena Albarracin (Dafna), Javier Pimentel (Matias) y Silvia Rolandi (entrevistadora).

. Capacitacion “Explorando mi creatividad”

El 26 de marzo, la coordinacion del equipo Ezequiel organizd una capacitacion para aprender a explorar
nuestros propios recursos, capacidades y fortalezas personales.

El objetivo era generar herramientas para poder ser mas creativos como voluntarios.



Jornada de creatividad con voluntarios y formadores.
J Capacitacion “Violencia de Género” en el Observatorio de la Mujer
El Observatorio de la Mujer en colaboracién con el Ministerio de Salud PUblica de Tucuman y la Policia
de Tucuman, organizé una capacitacion en atencion y orientacion en violencia familiar. Esta jornada se

desarrollo el 29 de marzo de 10.00 a 13.00hs.

Principalmente estaba dirigida a organismos y personas que trabajan en el dmbito de la violencia
familiar.

3. Diario de Campo

Muchos son los que me preguntan cuales son las sensaciones, los sentimientos y las emociones vividas
durante estos tres meses en Argentina.

Es complicado plasmarlo en palabras pues, para mi, mas bien lo que he sentido han sido gestos,
miradas, sonrisas, trabajo, amistad y vinculos, los que describirian estos tres largos meses.

Las primeras emociones llegan cuando recibi la llamada de la oficina del practicum de la facultad para
comunicarme que una de las plazas para irme de cooperante era para mi. Lo primero que senti fue
incredulidad; ;de verdad es para mi? ... ;es real que lo haya logrado?

Desde hace varios afos he querido irme fuera como cooperante. Nunca lo llegué a hacer, y con el
tiempo descubri y comprobé que las posibilidades estan aqui, al alcance de la mano y que los suefios y
metas se pueden cumplir y realizar.



Tras las primeras emociones al recibir la noticia llega el momento de busqueda y decision. Me voy,
pero... ;a donde?

Empecé a barajar paises, proyectos y campos de accion, y una y mil veces la misma pregunta ;qué es lo
que realmente me gustaria?, ;qué campo de accion escoger?

Es dificil, quieres probar y conocer todo, es una manera también de decidir tu futuro, lo que quieres ser,
a donde quieres llegar y sobre todo, hasta donde estas dispuesta a llegar.

Después de varios meses de busquedas, de e-mails de los que nunca recibes una respuesta y otros en
los que no eres el perfil que necesitan o buscan, por fin llegé la respuesta esperada.

Nunca pensé que la busqueda seria tan complicada, pero entiendes que el camino hacia una meta se
recorre poco a poco, con esfuerzo, decision y fuerza.

Finalmente encontré la Fundacion Leon, ya que otros estudiantes de la UAM que han disfrutado de la
misma beca, hicieron alli sus practicas.

Me decidi a escribir por varios motivos: trabajan en variedad de proyectos, los testimonios de otros
voluntarios estaban llenos de ilusion y esperanza, y la invitacion a colaborar alli tenia un agradecimiento
por adelantado.

Cuando ya estaban todos los papeles y convenios firmados senti el alivio de los meses de busqueda y
asimilacion de noticias.

Segun iban pasando las semanas los miedos e incertidumbres fueron los que se instalaron en mis
pensamientos. ;Sabré realizar todo aquello que se espera de mi? ;Llegaré a hacer bien un trabajo que
nunca he realizado? ;Mis conocimientos son los suficientes? ;Seré capaz de transmitir lo aprendido?

Pero, como es légico, no obtuve ninguna respuesta pues hasta que no estuviera alli no lo podria
comprobar por mi misma.

Después de las despedidas, llego el dia de salir hacia Tucuman. La ilusion y los Ultimos preparativos
fueron los que hicieron que el tiempo pasara mas rapido.

Cuando por fin llegamos a Tucuman, después de un largo viaje con imprevistos, encontramos sin
problemas al encargado de la Fundacion de recogernos en el aeropuerto.

Alli estaba Diego, el coordinador de voluntarios internacionales, y Dani, compafiero y voluntario
internacional. Ambos con una sonrisa y un abrazo que me han acompafnado durante todos estos meses.
jQuién me iba a decir en ese momento de confusion y desconocimiento que esas dos personas que alli
se encontraban pasarian a convertirse en seres tan importantes para mi!

Poco a poco me fui instalando, conociendo a fondo los proyectos, los voluntarios, el funcionamiento de
la Fundacion y la cuidad. Desde el primer dia nos invitaron a participar en todos los proyectos que
quisiéramos. Asi que con muchisimo entusiasmo e ilusion, participé de todo lo que pude, la oportunidad
era Unica para aprender (adolescentes, nifos, familias, escuelas, grupos de auto ayuda...).

Los ritmos de trabajo eran frenéticos, desde primera hora de la mafiana hasta la noche vivimos sin
parar; planificando, organizando, creando... El cansancio nunca llegaba, en cambio las ganas de ir hacia
mas y mas objetivos si que aumentaban. La ilusion, el entusiasmo y la alegria han sido los pilares en los
que se ha sustentado mi trabajo durante estos meses.

Pasada una semana de nuestra llegada, pudimos ir por fin a conocer el Barrio. Nos habian hablado
tanto del trabajo que alli se hacia, de las familias, de los nifios y de los talleres, que teniamos
muchisimas ganas de ir y conocer.

El impacto al llegar fue enorme, la ilusion se desvanecio al instante. Aunque haya pasado el tiempo aun
puedo recordar con claridad como fue aquella primera visita. Un nudo en el estémago y la garganta



aparecieron desde que llegué y no desaparecerian hasta pasados unos dias. . Un escenario en el que los
actores principales eran la pobreza y la falta de oportunidades. Terrenos de barrizal, olores, suciedad,
nifios descalzos, pésimas condiciones higiénicas, animales enfermos, miseria, marginalidad... En
contraste con aquel desolador paisaje, todas las familias y nifios salian a nuestro encuentro, querian
saludarnos, conocernos y recibirnos. jCuanta musica hay en sus bienvenidas!

Al salir de alli aquella mafana el coordinador nos preguntd como nos sentiamos, queria saber nuestras
primeras impresiones, pero no logré que las palabras salieran de mi boca. Es impresionante e
indescriptible sufrir la grandeza del ser humano con el bolsillo vacio pero con el espiritu rico. Descubrir
cuantas luces tiene el amor y que pocos colores el rencor.

Tras las primeras visitas, el impacto fue disminuyendo y me invadieron las ganas de luchar. Gracias al
entusiasmo y supervivencia que me demostraban todas aquellas familias y nifios; asi entendi que estar
alli trabajando significaba ponerme los zapatos de otro y construir juntos un mundo mejor.

Momentos de frustracion también han aparecido. Trabajas, exprimes al maximo cada objetivo,
organizas con entusiasmo y preparas al maximo cada detalle, para que nada salga mal, pero... algun
imprevisto surge.

Recuerdo jornadas en las que preparamos a conciencia durante horas los talleres, cuidando al maximo
cada detalle, a contrarreloj, estudiando las necesidades concretas a trabajar con cada familia, y la
decepcion al dia siguiente, cuando llegas con todos tus materiales y actividades preparadas, con las
esperanzas puestas en el trabajo y ese dia no estan o no te pueden atender... o ha habido un imprevisto,
un episodio de violencia... O simplemente aparecen nuevos problemas que desconocias...

En tan poco tiempo, qué cantidad de informacion puedes llegar a manejar, ;como tratarla? ;Cdmo
solventarla? Te das cuenta de que el periodo de tiempo que pasaras alli es poco y que hay mucho por
hacery trabajar.

En mis peores momentos de impotencia no lograba comprender de donde sacaban la fuerza todas
estas personas, como conseguian recibirme sonriendo, cuando la vida no les estaba sonriendo a ellos.
Pero comprendi que es parte del trabajo, hay que respetar los ritmos de la gente. Las carencias y
problemas se deben ir solucionando poquito a poquito, con el esfuerzo de cada dia, y sobre todo, sin
olvidar que estan aqui, que son reales, humanos, hechos de la misma masa que yo, pero con una
esencia mayor que te envuelve, te hipnotiza y te engancha.

Afortunadamente, hemos sido un equipo, y a la hora de trabajar todos nos hemos apoyado y ayudado;
asi hemos hecho que cada imprevisto se solucionara y que de cada error se aprendiera.

"Una sociedad sélo es democrdtica cuando nadie es tan
pobre para tener que venderse y nadie tan rico para
poder comprar a alguien”

- Rousseau-



4. Reflexion Final

Como reflexion final a esta experiencia comenzaré diciendo que, desde el punto de vista del aprendizaje
académico, ha sido muy positivo.

He participado en multiples proyectos, lo que ha hecho que desarrolle mis capacidades y mis
conocimientos en determinados campos de la Psicologia, ademas de mis potenciar cualidades y
descubrir otras que estaban ocultas. El aporte y la satisfaccion personal con el trabajo son muy grandes.
Ademas, me ha servido para aclarar qué es lo que me gusta y lo que quiero tras esta etapa universitaria
que esta a punto de finalizar.

Pero destacaria el aprendizaje y el crecimiento personal experimentado. He podido conocer otra parte
del mundo, otra cultura y otras costumbres. La adaptacion fue rapida ya que el entorno que me
acompano facilito esta tarea.

En cada lugar y en cada persona he descubierto nuevas lecciones de vida, todas ellas me han hecho
crecer, sentirme mas viva y con ello mas ganas de sequir luchando y avanzar hacia la construccion de un
mundo mas justo y digno para todos.

Cada persona que he tenido la suerte de conocer y cada situacion vivida me ha permitido abrir mas los
ojos, descubrir nuevas perspectivas de ver el mundo y también un mayor autoconocimiento; a dar el
maximo y a comprobar que cada uno podemos llegar hasta donde nos propongamos.

En muchos momentos la frustracion y la creencia de no poder llegar a mas han estado presentes, pero
si logras mirar en el interior descubres que siempre puedes ir a mas y que no vives si no das y no das si
no recibes sonrisas que se vuelven eternas.

Cuando el dia 6 de mayo lleqgué al aeropuerto de Tucuman para regresar a Espafia comprendi que todo
habia llegado a su fin, la realidad me sorprendio, pues no queria darme cuenta de que todo principio y
toda historia tienen su final.

Ese dia me miré en los ojos de todos aquellos que me habian acompafnado en esta trayectoria y
descubri quién era yo, cdmo me sentia y toda la evolucion y vivencia que habia experimentado.

Se me acumularon las lagrimas, pero esta vez con diversos sabores: alegria, por todos los momentos
compartidos; tristeza, por la despedida a personas que llevaré siempre en un lugar especial en mi
corazon; ilusion, por el reencuentro con mi familia y amigos que tanto anhelaba ver; incertidumbre, por
todo lo que vendra después de esta etapa...

En estos meses he descubierto que no hay caminos faciles ni dificiles, sino que la dificultad la ponemos
cada uno, donde queramos ver y apartar la piedra del camino.

Aprendi que las semillas las plantamos todos y que crecen poco a poco, que no hay grandes cambios sin
pequenas acciones y aportes diarios.

Creo que desde la Psicologia, como desde todos campos, el ser humano puede aportar mucho y que no
hay seres humanos que nos necesiten, sino que el ser humano se necesita mutuamente y necesita del
valory el espiritu de todos para avanzar.

Para finalizar, agradeceria a todas aquellas personas que he conocido y me han acompafiado en este
viaje, sin su fuerza contagiosa, sus ensefianzas constantes y su alegria no habria sido lo mismo.

Gracias a todas las manos que me han sostenido para salir adelante ahora puedo decir que tengo otra
gran familia construida a base de ilusion y esperanza, amor, amistad y entrega.



También agradezco a mis tres coordinadores, Elena, Diego y Javi, toda la confianza depositada en mi'y
en mi trabajo. La valoracion de mi esfuerzo diario, y sobre todo, las ensefianzas como grandes
profesionales y personas que son.

A todos los nifios y familias que me han abierto la puerta de su casa sin conocerme ni saber nada de mi,
sin ser la intrusa que llega. Gracias por haberme hecho sentir como un miembro mas de cada hogar. Por
la ilusidn y las ganas de superacién que demuestran cada dia.

A mis compafieros los voluntarios internacionales, con los que no sélo he aprendido del trabajo y sus
aportes, sino que juntos hemos compartido nuestra experiencia dia a dia, sin ellos no hubiera sido lo
mismo.

Por supuesto, a mi familia y amigos, por apoyarme y estar siempre a mi lado. Por que me han ensefiado
a superar cada bache, por su alegria constante con cada éxito conseguido y por su eterna preocupacion.
Sentirles tan cerca desde la distancia ha sido la fuerza que me acompaid diariamente para realizar mis
metas y objetivos.

Por Gltimo, agradecer a la universidad la beca que me ha concedido y la posibilidad de haber aprendido
y experimentado tantas vivencias y haber puesto en practica todos los conocimientos adquiridos
durante mis afios de estudiante.

Para terminar, s6lo me queda despedir esta etapa y darle la bienvenida a una nueva. El camino vuelve a
ser desconocido y lleno de incertidumbres, los tiempos, como dicen, son “dificiles”; pero me lleno de
todas las esperanzas y fuerzas para querer cambiarlo, para sequir aprendiendo y para seguir aportando
cada dia un poco mas y despertar cada mafiana con la creencia de que todo se puede. Para ello, sé que
llevaré en mi corazon a todas las personas que me han acompanado, apoyado y ensefiado que juntos
podemos crear y construir grandes cosas y grandes cambios.

"Hay una fuerza motriz mds poderosa que el vapor, la electricidad y la energia atémica. Esa fuerza es la
voluntad."

- Albert Einstein-

Barrio 11 de Enero (San Miguel de Tucuman) Coordinadores Programas Ezequiel, Dafna y Matias



Kinal Antzetik DF A.C. — Guerrero, México—2012

Begofia — FACULTAD DE PSICOLOGIA

Durante los meses de Mayo a Agosto, estuve participando en el trabajo que desarrolla Kinal Antzetik DF
AC en México, especialmente en el apoyo a las actividades de la Casa de la Mujer Indigena, proyecto del
que la organizacion Kinal es fundadora, y a la que brinda acompafiamiento, seguimiento y asesoria en sus
actividades.

Qué es Kinal Antzetik

Kinal Anteztik es una organizaciéon que nace
en Chiapas en 1995, apoyando los procesos
organizativos de mujeres indigenas en la
produccién y comercializaciéon de artesania
textil. Es asi como Kinal comienza a
fraguarse como una organizacion que tiene
en mente trabajar por al autonomia y el
fortalecimiento personal y colectivo de las
mujeres, especialmente de las mujeres
indigenas.

Mas tarde, Kinal Distrito Federal se

constituye en 2005 como una asociacion

civil que trabaja a nivel nacional, periodo en el que ya incluye el trabajo en los temas de salud materna y
salud sexual y reproductiva, asi como prevencion de la violencia hacia las mujeres y promocién de la
cultura del Buen trato.

Objetivos de Kinal: Trabajo por la salud materna y salud sexual y reproductiva de las mujeres
indigenas de México

A pesar de que Kinal nace a partir de la experiencia de organizacion alrededor de la artesania textil de las
mujeres indigenas de Chiapas, pronto comienza trabajar el tema de la salud materna y salud sexual y
reproductiva, puesto que se dan cuenta de que es una tema de gravedad entre la poblacion de mujeres
indigenas, con una tasa de muerte materna muy superior a cualquier poblacién no indigena.

Probleméticas de las mujeres indigenas en torno a su salud

Los problemas que se encuentran las mujeres indigenas en relacion

al cuidado de su salud son muchos y variados, y generan

situaciones muy criticas especialmente durante el periodo de su

embarazo, parto y posterior puerperio: por una parte, la dificultad en

el acceso a los servicios de salud, por las distancias entre las

comunidades indigenas y los centros de salud, situados, cuando los

hay, en las cabeceras municipales; el mal estado de los caminos que

conectan las comunidades con el hospital, la falta de recursos para

el transporte, asi como la ausencia de médicos y equipamiento en

las comunidades. Por otra parte, la ausencia de una mirada de derechos en torno al tema de la salud, que
provoca que tanto en lo familiar como en lo comunitario no exista esa sensibilizacion con el tema de la
salud de las mujeres especialmente durante el critico periodo de embarazo. Muchos maridos bloquean
que sus mujeres sean atendidas por médicos, y la propia comunidad no tiene esa mirada de atencion
especial de las mujeres en este periodo. Por ultimo, un tema controvertido pero extremadamente
importante a la hora de analizar el problema de la mortalidad materna en la regién consiste en el problema
de la ausencia de servicios publicos de salud que incluyan una mirada interultural de la atencién. Las
culturas indigenas albergan saberes, usos y costumbres propias de su cultura y que merecen ser
respetadas, incluidas sus practicas en el cuidado de la salud. La ausencia, negacién y rechazo a estas
practicas en las instituciones de salud provocan que muchas mujeres no quieran asistir a los centros para
ser atendidas, incluso cuando el parto se complica y requiere de instrumentacion médica.



Es por ello que Kinal construye y defiende una mirada amplia y trabaja por el pleno desarrollo de las
mujeres y hombres indigenas, por la salud integral, entendiendo que ésta no solo consiste en la ausencia
de enfermedad, sino que se trata del buenvivir, de estar bien en lo personal, familiar, comunitario y social,
y por la cultura del Buentrato y una vida sin violencia de ningun tipo.

Cémo trabaja Kinal

Para conseguir estas metas Kinal trabaja en varios ejes: apoyando los procesos organizativos de mujeres
indigenas, dando asesoria y acompafiamiento a varios procesos en diferentes estados del territorio
nacional. También brinda asesoria en el tema de la salud integral desde la mirada interultural, por lo que
genera espacios en los que, a través del dialogo horizontal, pueda construirse una mirada conjunta
respecto de como debe ser la atencion de la salud de las mujeres indigenas, de forma que, bajo el
respeto a sus saberes y practias, pueda incluir también una serie de medidas en torno a la prevencién de
la mortalidad materna (signos de alarma, rutas de atencion, etc.). También Kinal asesora en la promocién
de la salud en las comunidades, brindando estrategias, herramientas y metodologias en esta labor de
promocion, asi como creando vinculos estratégicos para la incidencia el politicas publicas en materia de
salud, apoyando el fortalecimiento de lideresas sociales auge impulsen la adecuacion intercultural de los
programas en salud y la implementacion, ampliaciéon y mejora de los servicios en las regiones y estados
con mayor tasa de poblacion indigena, asi como desarrollan una labor de convencimiento de lo temas de
salud, género e interculturalidad en las comunidades.

Las graves cifras de mortalidad materna entre la poblacion de mujeres indigenas en la region de la Costa
Chica y Montafia de Guerrero impulsan la creacion de la Casa de la Mujer Indigena "Nellys Palomo
Sanchez", en honor a la fallecida

Nellys, creadora e impulsora de la

organizacion Kinal. Es alli donde he

pasado la mayor parte de mi periodo

del Practicum, trabajando

directamente con las mujeres

indigenas que estdn a cargo de la

casa, parteras y promotoras de salud,

algunas de las cuales ya han formado

su propia organizacion: Kinal Antzetik

Guerrero.

Aproximacién al trabajo de Kinal: actividades durante el periodo de précticas. 3 fases

Fase 1: Introduccion tedrica al tema de la salud materna en poblaciones indigenas y al trabajo de Kinal DF
AC

Llegué al DF el dia 18 de Mayo del 2012. Al principio pasé alrededor de 3 semanas alli, en las oficinas de
Kinal en DF, para conocer al equipo y el trabajo que realiza desde cerca. Esas 3 semanas fueron muy
utiles a forma de introduccion de los planteamientos y metodologias con las que trabaja la organizacion.

Durante esas semanas, asisti a varias de las reuniones de planeacion y coordinacion del equipo de Kinal
DF, tanto de la Coordinacion General, como del Area de Fortalecimiento Organizativo, con el cual
comencé a tener una relacién mas cercana, y que es el intermediario directo con la Casa de la Mujer
Indigena, lugar al que me desplazaria mas adelante. Estas semanas también asisti al "Seminario de
Salud Intercultural" que organiza la propia Kinal en

colaboracion con la Secretaria de Desarrollo Social.

También asisti al Seminario de Salud Intercultural
organizado por el colectivo CIESAS, donde tuve la
oportunidad de escuchar a varios y varias expertas
latinoamericanos en el tema de salud e
interculturalidad y politicas publicas.

Todas estas actividades me permitieron construir un
marco tedrico en relacion a la salud materna de las



poblaciones indigenas en Latinoamérica y especialmente en México, sobre el cual podria seguir
construyendo y caminando en los meses posteriores en el trabajo en terreno.

Fase 2: Introduccion al trabajo en terreno

Tuev la oportunidad de colaborar como apoyo a la facilitacion de unos talleres que Kinal desarrollo en
Huejutla, en el estado de Hidalgo, durante una semana, en el que trabajamos sobre todo la cuestion de la
salud y la sexualidad con un grupo de mujeres a cargo de la Casa de la Mujer Indigena de Huejutla.

Fase 3: Labor de campo en terreno: Apoyo al acompafiamiento de la Casa de la Mujer Indigena -CAMI-
en San Luis Acatlan, Guerrero.

Los meses siguientes hasta el final de mi periodo de practicas, estuve apoyando el acompafiamiento que
realiza Kinal Df a la Casa de la Mujer Indigena Nellys Palomo Sanchez. Las actividades de las parteras y
promotoras de la casa son muy variadas: dar atencién a mujeres siguiendo los saberes y practicas
propias de las culturas indigenas de la regién (parto vertical, revisiones respetando sus usos y
costumbres), acompafamiento al centro de salud, como traductoras y sostén emocional de las mujeres
que bajan de las comunidades, labores de promocion comunitaria del cuidado de la salud, actividades de
vinculacion estratégica con autoridades comunitarias e institucionales, etc.

El papel de la asesoria a la Casa, a cargo de Kinal DF, consistia en el trabajo en 4 ejes: fortalecimiento
tematico en temas de salud, género y derechos reproductivos; fortalecimiento organizativo al grupo a
cargo de la casa, fortalecimientos de liderazgos; apoyo en las labores de administracion de los recursos; y
fortalecimiento en las cuestiones de vinculacion de la casa con autoridades para la gestion e incidencia.

Estar esos meses conviviendo con las mujeres de la CAMI me ha permitido conocer de cerca la realidad
que viven dia a dia estas mujeres en sus comunidades y la propia historia de resistencia y lucha de los
pueblos indigenas de la region. Conocer de cerca la cosmovision indigena de la vida y la salud, lo cual me
ha permitido abrir al mirada frente a formas y metodologias de curacién y cuidado de la salud, adquirir
nuevas perspectivas de atencién de la salud de las mujeres, especialmente durante el momento del parto.
Por otra parte, mi papel como apoyo al acompafiamiento de la casa me ha permitido conocerlos
vericuetos, discusiones y formas en que una organizacion de la sociedad civil, como es Kinal, apoya y
fortalece procesos organizativos en lo local, asi como observar de cerca los efectos e impactos que tiene.
Participar en los talleres de fortalecimiento tematico me ha proporcionado muchos conocimientos sobre el
tema de la salud, la sexualidad, los derechos de las mujeres... Asi como he adquirido muevas
herramientas y técnicas en lo practico que me permiten ahora tener una actitud y una disposicion mucho
mas preparada para el trabajo con grupos.

Reflexidn final. Conclusiones y recomendaciones

En definitiva, ha sido una experiencia maravillosa
que recomendaria a todos los estudiantes que
quieran trabajar con grupos y que tengan un
compromiso con las realidades sociales. Les
recomendaria muchas cosas, pero también creo
que cada proceso es personal y vivirlo en lo
personal enriquece la mirada también, incluyendo
los posibles fracasos.

Lo unico que recomendaria con cierta seguridad es

que se aseguraran de establecer un programa o

plan de trabajo concreto con la organizacion con la

que vayan a trabajar, en el que se estipulen

claramente cuales son las actividades en las que va
a colaborar el estudiante y como, asi como los productos que se esperan de su estancia por el periodo de
practicas.

Por lo demas, solo puedo decir que vivir en un entorno diferente al propio es una oportunidad que debe
ser aprovechada, y el trabajo con grupos, si te gusta, es lo mas satisfactorio que se puede encontrar en

esta vida. Gracias por permitirme aprovecharla. Volver
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Sonrmchas las cussliones que debermos planlear aqud. .. deade &l momendo en el que
nos colminicaron que miestro practicowmn se iba a desarrcllar en los campamentos de
refugados saharauis nmiestra cabeza comenzd a lrabajar oy ripide en lorne a la nueva
noticia, Lo primero que hicimos fie planlearnos inlerroganles de tipo profesional cormno
FOug es exactamenle lo gque haremos alli? ; Con quidn varmes a lrabajar? ;Céme
sabremmos cudl &5 la decisidn adecuada?, ;Cudles son las herramdentas previas que
debernos tormar 7 v, .. ma veg alli j Cdme las aplicaremas? j AL deberamos adoptar olras
mievas?, jmodificarlas?, ;adaptarlas?

Eslas cusstiones s& entremezclaban con olras mis practicas ,Qué &5 lo que debernos
levarnos para alld ¥ qué ez lo que no? Requisitos previos commo vacunaciones o visados,
los billeles de vuelo, papeles con la Oficina de Accidn solidaria, lemasrelacionadoseon
&l acceso a la eleclricidad ¥ comunicacidn.

Una wez que nuedro inlerés por estas cusstiones se Rie relajando comenzamos a
Preguntarnos jSeremos capaces de hacer un tuen lrabajo? o jEdaremos a la alhra de
laz circunstancias?

Y alli eslibamos nosolros, tecién alerrizados en Tinduf, erdre la arena v el cielo, con
1ma maleta lena de libras, documentos, apimles ¥ recorles que compartian algo. .. lodos
eran siscepibles de ser ojpeados, & no 1o habian ddo va, ¥ todos portaban una palabra
que latia incesanlemenle, “Sahara”,

Amanecimes en Srmara con ganas de conocer, de comprehender una mieva eltura ¥
coll enhisiasme por einpezar miestto lrabajo, Todo en ese conlexio nos parecia propicio
para sentirnos anlropdlogos, en un hgar diferenle, olro idicma, olras coshinbres. .
Corne primera experiencia de campo fuera de nuedra sociedad, conviviendo con las
personas que varmnos a lrabgar v experimentando los sentiraentos que tal vez en sus das
hrviercn Malinoweski, Mead, Geerlz o Caratini,

Parecdia que muestras fimciones ¥ &l proyvecto estaban definidos, mis o menos, perola
telacidn enlee leoa v priclica sismpre &5 comple]a,

En nuesira primera reunion con Mohammed All v Hussein va empezames a tomar
conciencia de que nuestra labor ernpezaba ahl, se elaboro medianle conzenso un plan de
trabajo para las signienles semanas, basindonos en el mélodo que signieran los
compafieros del afio amlerior, s concrdo el mumers de enfrevisas, la duracidn
aprovirnada de las mismas v lernas pricticos come la raduccidn v &l lransporle, asi
cotmo la wmificacidn ¥ lranscripeidn de informacidn en los dias posleriores a las
enfrevislas,



Las reunicnesno fueron siempre, pata nosofros, lotalmenle satisfaclorias porque lo
que nosolros considerdbamoes fundamental a la hora de plamficar £ lrabajo no coincidia
en tode momento con sus prioridades Ejermplos de eslos podrian ser la duracidn de las
entrevidas, la helerogeneidad de los perfiles (pénero, conocirmientos, profesdn o raza),
lemnas priotitarios desde miestro punlo de sista que ellos no habian lenido en cuenta en
1 primer motnero,

Dilicubades

Considerameos la lraduceidn come 1ma herrandenta fundamental a la hora derealizar
el trabajo pueslo que neo hablibarnos ni hassanda ni ardbe A raiz de miestra experiencia
consideramos que la lraduccidn se presentade como una dificultad relevanle para
mestra labor, A lo largo de nuesiras entresdstas lrabajamos con dislinles lraduetores,
cada mo de ellos con difererdes métodos v aptitudes Consideramos que s de vital
mmportancia que el traductor perlenezea al pnpo de trvestigacidn v que eslé presenle
duranle todo el proveclo, no basta dndeamenle con conoesr las dos lengias, sino
mlerprelar ¥ hacer llegar £l sentido de las palabras del enlrevistado; debe saber manejar
el rilmo de la enlrevisla para evitar la pérdida de informacidn. Sormos conscienles que
eda larea es complicada v que las personas que han ejereido como lraduclores no han
sido formadoes para £llo ¥ han puesto todo su empefio para que este lrabaj pueda segir
adelanle, Debemos lener en cuerla cuestiones commo gue nos separan dos WHversos
lingnislicos con sus propias representaciones, dos maneras diversas de expresar v
reflesionar; lraducir a una lengua ideas que no son propias de £8la o Jde su cultura
tarmpoco era tarea fiedl,

Cresmos que hibiese sido mds dfil lener un lraduelor mis horas, accesible fuera de
laz enlrevislas para ayudar enla lranscripeidn v la inlerprefacidn de datos,

Cormo en cualquier lrabajo de irvesligacidn, surgieron fmprevislos que tvieron que
set solventados duranle la marcha, en ocasiones fallaron a viltima hora enlessdstados,
meluso lraduclores. Bnooolras ocasiones se acudia a las enlrewvislas sn lener 1na
mformacidn previa sobre la persona ya que coneciamos g1 identidad unos minutos
anles, sin planific ar las sesiones como nos hubiera guslade v leniendo que recurrir a una
cleda improvisacidn para sacarlas adelanle

Duranle nuesra estancia nos dimos cuenta que la concepeidn del tiempo difiere
enfre unos ¥ oltos, Lo que a nosolros en ocasiones perciblamos como “perdida de
tiempo”, esperas en las enlresidas, saludos inlerrminables, esperas en las reuniones,
negociar ma ¥ olta vez lo ya acordado... mirando hacia alrds wemos que son
mleracciones sociales que también son importanles para £l acercarniento ¥ cohesidn del

gfupo.



Mo todo fieron dificultades, tambign hemos vivido experiencias persohales muy
entiquesedoras unto con las familias que neos acogieron, los miembros saharauis del
provecto, los enlrevislados, sus familias, los lraducteres, los conductores que crearon
com nosolrs un vinculo de familaridad y cercanga que s prolonga hasla hoy va en
Madrid,

Progeclo comin

Muesra sensacidn £: que para £llos la labor que nosolros sstdbamoes haciendo alli
con MCuéntarne abuelo”™ era de suma importancia para recuperar s historia v manlener
g1 identidad como pueblo, Asi nos lo lransmitieron enlrevistados, irvesligadores, altos
cargos mstitucionales,

A pesar de que para ellos parecia, por tanto, una pieza clave en &l conocimiento ¥
teconociriento de su Hisloria v Cultura nos llevamos 1a idea de que depositan el grueso
del proyeclo en el trabajo de los grupos espafioles que vienen cada afio desde la
Universidad Auténerna de Madrid Es decir, que aunque 2] proveclo no se paralics ¥
cada irvestigador deba lrabaatle cada mes hacierdo 1ma entrevisla, es en la lemporada
en la que llega el grupo de lrabajo de la TTAM, cuando creetnos que mis se activa la
laber, o quizd sea que duranle esas cualro semanas el lrabajo es mis inlenso v
coredensada,

Llegamos a Tinduf con la idea de que debido a que los irvesligadores saharanis
llevaban mis tempo que nosotros lrabajanda en el proyecto ¥ que miestros compatietos
habian marcado un método v una estructura a seguir con &l objetive de homopeneizar
los lrabajos v pot lo tanto deberfames sspuir esas paulas. Sin embargo nos enconlramos
a unos imvedigadores que sscuchaban misstras propussas & mquistixdes v hacian lo
posible por coneerger ambos inlereses,

Trakamieno del malerial

Los coordinaderss del proyectos, Juan Catles Gimeno v Mohammed Ali nos
supirieron lrabajar con el malerial recogido de manera activa v conlinuada, haciendas
ma compilacidn de las notas que habia lomade cada entrevislador, siendo conscienles
de Lo que se habia hablado v edmo se habian lratado las entresistas con £l finde conocer
chme lo esldbamos haciends, Esla prictica nos fue movy il alli v aqui, Al porque
Jdelanle de nuesiraz notas ¥ junlo a miesros compafisros podiamos ver cdmo habia
transcurrido la enleevista, qué cariz habia Wmado el encuenleo, hacia qué lemas nos
habian levads las enlrevistas, qué lemas se habian tocado ¥ cudles no, edmo se habian
tratado esos lemas v qué factores condicionaban las enfrevislas, A weces nos



Planledbamos i lo estibamos haciends Ten, ya que en alpunas entrevistas se
profundizaba mds en algunes lemas que en otros,

Cresmos que un purde parle de la mvestigacidn es compartir 2] lrabajo tealizado,
desolverles la informacidn que nos han proporcicnado, por 1o que se enfregd un archivo
de caricler provisional con toda la informacidn que habiamoes recopilado a la persona
del Miniserio de Cultura responsable del proyec o,

Ya en Madrid...

Una wez en Madrid conlimiarmoes con reuniones petiddicas con mestro tutor
académnico de cara a dar forma al lrabajo final e ir resolviendo dudas en lormo a la
tedaccidn ¥ la esructira del informe, cdmo lrabajar 1a informacidn para que Lenga una
eomimidad con el rabajo de afios anleriores,

Por supuesto que ha habido dissusiones, decisiones polémicas o malenlerdidos
puntuales pero erdendernos que forma parlede un procesonatural ¥ sano. A la hora de
tedactar &l informe nos han surpdde varias cuesiones. A la hora de lranscribir palabras
del hassania al espaficl oplamos por usar la fonftica espafiola, porque 25 un nexo de
midn con la poblacidn espafiela ¥ es un elemenlo difererviador con respecto a
Marrueeos, donde las lranscripeiones se hacen con fonética Fancesa, cormn pot &jetmplo
jaima o haima, También surgieron difienltades a la hora de consensuar la eseritura de
cliefdas palabras en hassania porque al lener dislintos lraductores lemamos dislintas
palabras para 1ma misma cosa, &incluso al contrastar con olras referencias hibliogrificas
encondribamos una lercera forma, por ejermplo al catalogar muchos remedios naturales,
La modificacidn de las fichas aportando ouevos datos que crefamos relevanles, A la
hora de clasificar la informacién nos enconlrames con datos que no ehcajaban en
mngnme de los apartados establecides (hislotia de wida, genealogfa, mapa de
movimientos ¥ conocimientos lradicionales), por esla razin se decidid inchur esla
mformacidn en forma de ladillos al final de la hisloria de wida,

A modo de conclusidn decir que para todos nosolres a sido una gran experiencia
acadérnica ¥ personal, Crestnos que aurgue lodo es mejorable sdarmos satisfechos con
mesiro lrabajo ¥ esperarnos que lodas las personas para v con las que hermos lrabajado
comnpartan esla sensacidn, Confiamos en que tode esle esfuerze conin lenga 1ma



aplicacién prictica para el Minisglerio de Culhra Sgharat v un apoyo a la causa
saharau,

“Para mi ha side una gran experiencia fumana on iz gue fre podide compartis
mailiiples experiencias y re me ba dode la sporfumidad Lo parficipar sn wn gran
proyecte, dende el valor fundomenial es frabajar con y para los ofror dands una veg
mds vor a aquellas gue Re ran ercuchades” Marda Formoso

“Esta experiencia fo side muy sarguecedera, me senfs aformunada por haber
parficibads en wn proyecio de esiars caracferisficas, faber ferids la sporiunidad de
conecer Y frabajar con grandes perranas, 4 faver de wna cawra, la del puehle safarauy
par l2 gue sené smpatia. B un proner moments ie me sentfi del todo capaz de fracer
wn Buen frabaie v oesfoy sailgfecha con el resulfade obfomide, femisnds en cuenia el
fempa del gue disponiamas Me leve mucfms casas del Sahara: recuerdos, amigos, las
dunas, wr vase de té..a fres, br atardecerss, lar noches esfrelladas, wn prafunds
renfimiente de agradecinienio por la hespiftalided del puehls soforaus ya las personas
gque decidicran compartie s recierdas Y conecimienizg con moesofras, wnoes esfudiantss
de Madrid, vy abrirnes sws fabnas. A fedes ellos, Sucran”™ Gernrna Mellides

“Eréa fue una de lar primeras y fundameniales snrcefianzar del practicum, cada cosm
a s flemps, dejar gue 2 realidad fluya v se abra anie f, la sensacién de gue a veces la
JBliz de cantral es necesaria. ¥ dige enseflangas pompue Re nar olvidemos de gue
reguimas esfudignds y por ende aprendiende, gue &l practicwm &5 una nuee lecciin
que debemas superar para obisner nuesfe fiule de Aniropdlogas socialers y culfuralss,
pere fambién e wna sxpertoncia vital y come en fodas ellas, sriameos para aprendery
en el Saftara heme s aprendide muchs, de ellas, pere sobre tads con elles™ Cridina de
Tarres

“Las saharauls, gue Race mds de frer décadas fueren abandoradas a e neerie par
gl gobisrne srpafiol, aciualmeniz re encusntran cada ver mds selos y desprotegidos, y
dependen cada ver mds de la cosperacisn ffernacienal Sin embarge esfa selidaridad
parece mds cncaminada a perpefuar la sifuacidn de evills gque a2 bgrar la
independencia de los sofrarauly. Cada ver parece mds evidente gue B2 dnicq solucidn o
k2 accign, y que 2 pesar de que &l pushls saharawl flene lo astora y o los srganismes
wternacionaler de su parde, lz dmica via pesbles para luchar confma lz acupacisn
marregul ef lz guerra, Sitn embarge ellas rigwen defendiends la resolucidn del confliciz
pear via pacifica, come acordaron ace veinfe afian 5 alge me fa reswliods admirakle



de los safrarauis &f farie su fospitalidad come su gran fuerca ¥ resistencia, farie enla
guerrd come en 1z pag, Duranie mi esfancia en lor campamernios de refugiodos no solo
nos frataron come saftarauls, sine thclise megjor EBxplorands en mi menis lagro
recordar pocos lugares dende me hoypan acogide de manera fan calurosz, doende la
gente sea fan cercana, donds las personas sean muds personar que acéres, vy donde la
geapelifica y las rovalidades macionales frzpan sids repervadar de una manem
fumanisia. He aprendide muche de erfa experienciz, toute en le persanal come on lo
prafesional y st fay alge que desearia er que £rfe no sea mi wlitne vigie al Safharm ™
Jestis Gonzdlez

Volver
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e Introduccién:

o Procedimiento seguido en la bisqueda de las practicas.

A finales de 2011 comencé a contactar con la
oficina de préacticas de la facultad de economia
con la intencion de encontrar una practicas en
empresa para cerrar la licenciatura y convalidar
los créditos de libre eleccion correspondientes
con una experiencia laboral. En el tablon de
afuera me llamo la atencién una propuesta de
practicas en cooperacion al desarrollo, una
perspectiva laboral que llevaba interesandome
desde hacia un tiempo, por lo que decidi
preguntar. Desde mi oficina me remitieron a la
oficina de solidaridad de la autonoma donde me
informaron del funcionamiento del proyecto de las practicas al desarrollo. Al no haber ningiin
convenio previo entre mi facultad y alguna asociacion tenia que buscar por mi cuenta una
organizacion que me acogiera para realizar las practicas. Mientras estuve buscando dejé el
curriculum en la oficina a la espera de otras posibilidades, pero finalmente en Febrero contacté
con la ONGD Zerca y Lejos y comencé a integrarme poco a poco en el proyecto de
microcréditos, asistiendo a las reuniones e informandome del trabajo que se llevaba a cabo. Al
cabo de unas semanas trabajando en el proyecto decidi continuar y proponer a la ONGD la
posibilidad de realizar las practicas con ellos. Tras aceptar la propuesta, inicié la elaboracion
del convenio de practicas que posteriormente presente a la universidad y a ultimar el plan de
trabajo para los tres meses de practicas. Finalmente, hice la solicitud de ayuda econdmica a la
oficina de solidaridad, donde entregamos los documentos necesarios y recibimos informacion y
asesoramiento, asi como un seminario de cooperacion, como preparacion a las practicas.



o Informacidn sobre la empresa

La ONGD tiene el nombre de Asociacion
Zerca'y Lejos y esta ubicada en la calle Sambara, 128,
en Madrid. La ONG lleva trabajando en Camerun
desde 2011. La mayoria de los proyectos se
encuentran en la region de Bengbis, en la provincia
Sur, junto a la reserva de Dja et Lobo. Su labor se ha
ido extendiendo a otras zonas del sur como Djoum,
Minton, Oveng o Meyomessi, y un proyecto en
particular desde 2008 en la provincia del extremo norte. Los principales actores locales con los
que se trabaja son las poblaciones pigmeas baka y las comunidades bulu, al ser estas las etnias
mayoritarias de la regiéon sur, siendo los pigmeos baka posiblemente la poblacion maés
vulnerable de todo Camerun.

En cuanto a la organizacion, la ONGD es gestionada
y representada por la Junta Directiva, mientras que
el organo de gobierno es la Asamblea General,
integrada por todos los asociados. Los diferentes
proyectos se engloban en cuatro planes: salud,
animacion al desarrollo socio-econémico, educacion
e infraestructuras y habitabilidad basica. Dentro de
cada plan existen diversos proyectos que persiguen
como objetivo general el objetivo del plan, pero con
sus propios objetivos especificos. Cada plan cuenta
con un coordinador general, y luego cada proyecto
con un coordinador propio y un equipo de voluntarios. El plan de animacién al desarrollo en
particular cuenta con el proyecto de microcréditos y el de agricultura.

La asociacion no cuenta con empleados en Espafia donde todos los participantes
trabajan de forma voluntaria. En Camerun hay integrantes de la ONGD que residen de forma
permanente o en calidad de larga estancia que si reciben una ayuda mensual para gastos propios.
Asi mismo, algunos proyectos puntuales cuentan con personas locales contratadas percibiendo
un salario.

La ONGD cuenta con un local en Madrid y diversas instalaciones cedidas en Camerun
para el alojamiento de los voluntarios (casas, comedores, bafios,...) y para la realizacion del
trabajo (oficinas,...)

o Expectativas al incorporarse a las practicas.

Tenia bastantes expectativas al comenzar estas practicas por el hecho de ser bastante
diferentes a otras posibilidades y estar orientadas hacia un ambito por el que siento mucho
interés. Aunque llevaba mas de un afio formandome en cooperacion, tanto por mi cuenta, como
asistiendo a diferentes cursos y seminarios, esta iba a ser la primera experiencia en terreno,
donde iba a ver realmente como es la cooperacion en la practica y donde iba a poder evaluar por
mi mismo todos los diferentes aspectos de los proyectos que se realizan en este ambito. Partia
con un punto de vista critico respecto a la cooperacion pero decidi adoptar una actitud lo mas
abierta posible y con una mentalidad de intentar aprender y absorber toda la informacion que
fuera posible.

Fundamentalmente mis expectativas se centraban en dos cosas, la experiencia
profesional en el trabajo y la experiencia personal de vivir en otro contexto diferente a mi
realidad diaria. En cuanto al trabajo era especialmente importante la capacidad de trabajar en
grupo y la capacidad de asumir toda la informacion y mantener un punto de vista lo mas parcial



posible, intentando alejarme del etnocentrismo y del eurocentrismo, asi como compaginar mis
ideas con las de otras personas con puntos de vista muy diferentes, y con otras formas de
trabajar. Respecto a vivir en unas circunstancias radicalmente distintas, no tenia demasiado
miedo a que el entorno se me hiciera demasiado duro y consideraba que podria adaptarme
bastante bien, salvando algunos aspectos

como la falta de privacidad; sin embargo si

tenia mucho interés en intentar conocer y

comprender la realidad del lugar lo que

consideraba que podria ser una tarea muy

complicada, y siendo realista, sabia que seria

imposible asumir todo lo que iba a conocer,

por lo que trat¢ de marcarme unas

expectativas dentro de mis posibilidades y de

las posibilidades que me permitiera la ONGD

y el trabajo.

e Desarrollo de las practicas:

o Formacidn recibida

La principal fuente de informacion y formacion fue la asistencia regular a las reuniones
de trabajo. En estas reuniones se tratan los temas principales y se resuelven las dudas que vayan
surgiendo respecto a los proyectos o a la metodologia de trabajo.

Los voluntarios que teniamos la intencién de viajar a Camertn tuvimos que asistir un
fin de semana a unas jornadas con dinamicas y formacidén que se hicieron en un camping en
Condemios de Arriba, Guadalaraja. Alli se trataron diversos temas sobre la cooperacion, la
realidad de Camerun y el trabajo en el terreno.

En Abril, la ONGD organizé un seminario sobre desarrollo con enfoque de género con
ponentes de diferentes ONG contando sus experiencias y hablando sobre proyectos relacionados
con los planes de la ONGD Zerca y Lejos.

De forma independiente, toda esta formaciéon la fui complementando por mi cuenta
asistiendo a diversos seminarios sobre cooperacion y desarrollo, asi como leyendo, tanto libros
como articulos o paginas web, acerca de la cooperacion, el desarrollo, Camertn y Africa en
general.

o Resumen del proyecto

El proyecto de microcréditos lleva en marcha desde hace cinco afios. El proyecto se
enmarca dentro de un enfoque de género y pretende seguir en gran medida las directrices
marcadas por el Grameen Bank, principal institucion microfinanciera, fundada por Muhammad
Yunus, creador de los microcréditos.

En cualquier caso, el punto de vista no es el de la autosostenibilidad de una institucion
microfinanciera, si no, el enfoque de la lucha contra la pobreza, como se refleja en el trato con
los beneficiarios, el tipo de interés aplicado y la confianza en el empoderamiento de la
poblacion. La mayor parte de los beneficiarios son mujeres, debido al peso que tienen en la
economia familiar y al mayor mayor porcentaje de devolucion, lo que en si mismo hace de
garantia en este contexto donde no se pueden exigir “garantias tradicionales”. En algin caso
particular se conceden microcréditos independientes a personas que lo demanden,
independientemente del sexo. El monto de los microcréditos varia entre los 100.000 CFA y los
250.000 CFA segun el caso, el tipo de interés esta fijado actualmente en el 10% y la devolucion
suele establecerse en 5.000 CFA semanales.

Recientemente se formaron grupos de mujeres a las que se concedia un microcrédito
individual y lo devolvian de forma grupal, haciendo el grupo de garantia, y asi fomentar la



cooperacion entre ellas, que se reinan y se organicen, y que asistan a sesiones de formacion
econdmica y social. Actualmente hay tres grupos, uno de diez mujeres en Bengbis, otro también
de diez mujeres en Yemedang, y otro de cinco mujeres en Ngounayos.

A estos grupos se les concedieron unos microcréditos
hace unos meses, y la finalizacion de la devolucion
coincidid con nuestra llegada a Camerun. Entre otras
cosas, los grupos de Bengbis y Yemedang estaban en
proceso de conformarse como cooperativas, y a punto
de comenzar, respectivamente, un proyecto de “centro
comercial” donde establecer sus negocios y un
proyecto de produccion de batéon de manioc (producto
fundamental en la alimentacion) con la compra de una
maquina y una nueva organizacion del trabajo. Para
estos futuros proyectos se tiene la intencion de
colaborar con la concesion de nuevos microcréditos
para apoyar la iniciativa y ayudar en la inversion
inicial.

Para facilitar el trabajo con la poblacion local,
especialmente con los grupos de mujeres, contamos
con la colaboracion de una agente economica local a
la que se le retribuye un salario mensual, que se paga
con los intereses de los créditos. Es responsable de
recoger las devoluciones, contabilizarlas, organizar
reuniones y facilitar la comunicacion con los beneficiarios.

o Descripcion de las actividades realizadas
=  Acompailamiento y evaluacidn de los grupos de mujeres

El acompafiamiento y la evaluacion de los grupos de mujeres es una tarea que se viene
realizando todos los afios, en la que se realiza un seguimiento muy cercano y se analiza la
actividad economica, el impacto de los microcréditos concedidos, la evolucion personal, la
evolucion grupal, el desarrollo de nuevas competencias y la opinion personal de las mujeres.

Es una actividad permanente en la que hemos participado activamente a lo largo de los
tres meses y que ha presentado algunas dificultades. Durante el primer mes hicimos una reunién
grupal en la que comentamos el plan que habria para los proximos meses y se fijaron unas
fechas para hacer reuniones individuales con cada una de ellas.

Las siguientes semanas estuvimos realizando reuniones individuales donde hablabamos
de su situacion, de los microcréditos y de sus negocios, preguntando por los productos que
venden, donde compran, cuanto beneficio sacan, cuales son sus principales problemas etc. Esta
informacion también fue relevante para comenzar un estudio de mercado que es otra actividad
que comentaré mas adelante. A partir de estas reuniones realizamos unas fichas individuales con
toda la informacion relevante en cuanto a sus situaciones sociales, economica y familiares.
Anteriormente existian unas fichas muy simples, meramente descriptivas, por lo que era muy
dificil conocer a fondo a las mujeres con las que trabajabamos, especialmente a la gente nueva
que se integra al grupo de trabajo. Con estas fichas pudimos analizar posteriormente sus
diferentes situaciones econdémicas y de sus negocios asi como establecer unas lineas de base
respecto a las que analizar el impacto del proyecto el afio que viene.

Estas reuniones fueron muy productivas mucho mas alla de la informacion sobre sus
negocios, principalmente petit commerce o petit restaurant, ya que tuvimos la oportunidad de
conocer sus casas, sus familias y su modo de vida, y de darnos a conocer y mantener una
relacion mas cercana. Fue sorprendente la facilidad con la que nos hablaban de sus problemas y
sus negocios, ya que pensabamos que seria muy dificil hablar con ellas.



Las  siguientes  semanas el
seguimiento lo hicimos acudiendo a las
reuniones grupales que tenian
semanalmente, de lunes a miércoles por la
tarde, cada dia un grupo. Aqui hubo mas
complicaciones debido a que algunas veces
no asistian, lo cual era Dbastante
desesperante, especialmente cuando habia
que tratar algun tema importante. Algunos
de los principales temas que tratdbamos con
ellas era la revision de los reglamentos
internos de las cooperativas, la elaboracion

de presupuestos para la concesion de un proximo microcrédito, ideas para mejorar su negocio y
hacer frente a sus problemas generalmente relacionados con la competencia o de salud, el
arreglo de un local para la colocacion de la maquina de manioc en el caso de Yemedang, etc.

En general se puede decir que esta actividad salid6 bien, conseguimos mucha
informacion sobre las mujeres y sus problemas, vimos como se estaban organizando respecto a
la cooperativas y se notaba que marchaba bien, presentaron bastantes presupuestos, iniciaron el
arreglo del local de la maquina y en mayor o menor medida asistieron a las sesiones de
formacion que les propusimos.

= Estudio de mercado:

A lo largo de los tres meses de practicas comenzamos un estudio de mercado,
analizando los productos y servicios de la region de Bengbis. El fin del estudio es crear un
marco de la realidad econdmica de la zona, analizando las relaciones comerciales existentes, las
diferentes formas de distribucion y los productos que conforman el mercado. La idea es que este
estudio pueda ser referencia para otras personas que quieran trabajar en el proyecto, ser una
herramienta para analizar los negocios de las personas que participen en el programa de
microcréditos, orientar la concesion de futuros microcréditos a negocios o proyectos segun el
tipo de desarrollo que se quiera fomentar, para detectar las carencias de determinados productos
0 servicios y para establecer unas lineas de base basadas en la integracion de determinados
productos en los mercados rurales, en concreto del arrondisement de Bengbis.

La metodologia utilizada consistié en ir seleccionando los productos que mads se
consumen, que mas se consumirian en otras circunstancias (cambios de renta, mejora de las
comunicaciones,...) y/o los que mas potencial comercial pudieran tener. Dividimos los
productos por sectores, centrandonos especialmente en los productos de alimentacion,
agricultura, ropa, tecnologia, energia y ocio, dejando la puerta abierta a otros sectores como la
artesania. Buscamos informacion sobre los precios de una gran cantidad de productos en
diferentes zonas, y conseguimos bastante informacion de Bengbis y de Yaounde, y en menor
medida de otros pueblos cercanos a Bengbis como Ngounayos, Yemedang, Assok,... Debido a
falta de tiempo y de medios no pudimos recolectar informacion suficiente de otros nucleos
comerciales cercanos como Sangmelima y Akonolinga. También hubiera sido interesante
recoger informacion de Djoum y Minton, mas al sur, donde la ONGD también realiza parte de
su trabajo.

Hubo diferentes formas de recabar informacion. La primera muestra que utilizamos
fueron las mujeres que participan en el programa de microcréditos cuando realizamos las
entrevistas individuales. Nos dieron informacion bastante util para comenzar, aunque muy
relativa, debido al poco conocimiento sobre los precios por parte de alguna de las mujeres, o por
problemas relacionados con las diferentes medidas de compra y de venta. La mayor parte de
informacion y la de mayor calidad la obtuvimos con entrevistas individuales a personas locales
mas o menos cercanas a la ONGD con las que establecimos buena relacion. Las entrevistas
fueron mas productivas las ultimas semanas cuando habia mas confianza. Otro método utilizado
fue el de la observacion directa, visitando diferentes mercados y preguntando directamente en



tiendas. En este ultimo caso la informacion es menos fiable debido a los diferentes precios para
gente local y para extranjeros, aunque en la mayoria de los casos aceptaron agradablemente
nuestras preguntas y eran conscientes de la informacion que queriamos.

Para analizar determinados productos mas profundamente realizamos unas fichas donde
se recogian otros aspectos como la competencia, los segmentos de consumidores, las
temporadas, las calidades, el potencial comercial, los diferentes precios y el margen de
beneficios seglin el lugar de venta. Los criterios para analizar mas en profundidad determinados
productos eran su potencial comercial, su importancia en el consumo diario como los alimentos
basicos, la existencia de nichos de mercado para productos comercializados en las grandes
ciudades pero con escasa distribucion en zonas mas rurales, y/o su capacidad de contribuir al
desarrollo.

Es estudio se complementd con unas series
temporales de precios de productos alimenticios de
primera necesidad y su evolucion en los ultimos afios,
informaciéon que recogimos en la sede de “La voix du
paysan”, un periodico local centrado en el desarrollo y en
la agricultura. También con informacion sobre los
transportes, los precios por trayecto y por mercancia en el
caso del transporte publico, asi como otras opciones
menor habituales pero también usadas, como alquilar
coche o camion, o disponer de transporte propio.

En tres meses no ha habido tiempo suficiente para

completar totalmente el estudio, quedarian muchos
productos por analizar, completar informacion sobre los
transportes, recoger datos sobre otros lugar relevantes, etc.
En cualquier caso, ha sido suficiente como para poder
redactar un primer documento que siente las bases del
estudio y del marco econdémico que pretende crear, y
donde se puedan reflejar una conclusiones preliminares
que cierren esta primera parte del estudio. Este documento
lo tendremos que trabajar en Madrid ya que no dio tiempo
a comenzarlo en Camerun.

. Otras actividades
=  Supervisién y revision de los microcréditos concedidos

Durante una semana estuvimos revisando los montos devueltos por las mujeres
correspondientes a los microcréditos concedidos hacia unos meses. Estuvimos revisando los
recibos de la agente econdémica y apuntando todas las devoluciones en el ordenador. En cierta
manera fue una tarea complicada dado que muchos recibos no estaban claros, habian pagado
cantidades diferentes a la estipulada en 5000 CFA semanales, faltaban datos, algunas semanas
no pagaban y otras pagan otras cantidades, etc. Al final pudimos comprobar que practicamente
todas habian devuelto el microcrédito, exceptuando algunas mujeres con las que tuvimos que
hablar en las reuniones. En general se excusaban con que habian tenido algin gasto
extraordinario o no habian tenido tiempo.

=  Actividades de formacion econémica

Las dos ultimas semanas de Agosto realizamos un curso de contabilidad destinado a los
grupos de mujeres, como condicion para la concesion del siguiente microcrédito. Durante la
primera semana estuvimos preparando un serie de ejercicios que tuvieran en cuenta los ingresos,
los gastos, los beneficios, las pérdidas, los beneficios de comprar en grupo, el calculo de los
precios unitarios y un poco de matematicas. La semana siguiente comenzamos las sesiones de
formacion; con Ngounayos y Yemedang no tuvimos mucho problema, exceptuando que en
general las asistentes llegaban muy tarde, dejandonos menos tiempo, obligdndonos a reducir un
poco la duracion de la formacion. Con el grupo de Bengbis hubo mas complicaciones porque el



dia de la formacidn no aparecieron ni la mitad de las mujeres y tuvimos que aplazarlo a otro dia.
Al final no pudimos hacerlo nosotros personalmente puesto que nos teniamos que volver a
Madrid, pero le explicamos el curso a una voluntaria que también trabaja en el plan de
desarrollo y que iba a quedarse mas tiempo para que se encargara ella.

= QOtras labores

Mas allé del trabajo del proyecto de microcréditos también estuvimos participando en

menor medida en otras actividades en las que se considero que podriamos ser utiles.

A parte de los trabajos relacionados con el funcionamiento de la ONGD como labores
de limpieza, descarga y organizacion
de materiales,... también estuvimos
participando en el proyecto de
agricultura. Durante el mes de Julio
fuimos en varias ocasiones a ver y
evaluar los palmerales de unas
cooperativas agricolas con las que
trabajamos y a las que prestamos
ayuda econdémica y  material
siguiendo un plan de desarrollo rural
de cultivo de aceite de palma.

Donde trabajamos hay ademas, un
palmeral, que era propiedad de un
cura al que dimos un crédito para la
conservacion del campo, y que no devolvid, por lo que asumimos la gestion hasta que con los
ingresos del palmeral se devolviera la deuda contraida. La gestion de este campo se asumi6 en
Abril y actualmente es un campo demostrativo que pretende ser ejemplo a los agricultores de
palma locales, respecto al mantenimiento y la capacidad de produccién. Hay cuatro personas
locales contratadas con las que estuvimos bastante en contacto debido a que estuvimos haciendo
un seguimiento de las diferentes etapas de produccion, desde que se cortan los racimos, hasta
que ser hierve la pasta y se obtiene aceite sin refinar. El objetivo era poder optimizar la
produccion.
Recogimos bastante informacion que fuimos guardando en el ordenador, aunque no
hubo tiempo para poder evaluar detenidamente la produccion. En cualquier caso, se establecid
una metodologia y sigue en manos de los responsables de agricultura que residen alli.

o Nivel de integracién dentro del departamento vy relacion con el
personal

El nivel de integracion en la ONGD ha sido muy alto debido a que comencé a participar
en el proyecto a mediados de Febrero, cuatro meses antes de viajar a Camerun. Durante esos
meses estuvimos preparando el proyecto desde Madrid y conociendo mejor a la gente con la que
ibamos a trabajar. Una de las principales razones por las que decidimos continuar en el proyecto
y proponer las practicas fue la buena relacion que mantuvimos con los demas voluntarios y
coordinadores.

En Camertn por tanto ya conocia a la mayoria de la gente del proyecto, lo que ayudo a
que no hubiera grandes problemas relacionados con el trabajo. Existieron algunas situaciones
complicadas relacionadas con el trabajo diario, la organizacion y la relacion entre los diferentes
voluntarios y coordinadores, en cierta manera normales y previstas, debido a la situacion de
convivencia diaria y a los diferentes niveles de experiencia en la asociacion.



e Conclusiones:

o Adecuacion de las ensefianzas recibidas en la Facultad para el desempefio de las
practicas.

Han sido realmente importantes para el desarrollo de las practicas muchos de los
conocimientos adquiridos en la Facultad. No s6lo en el aspecto mas técnico, si no en el aspecto
teodrico, en la forma de pensar y de plantear y solucionar los problemas.

En cuanto a los conocimientos mas tangibles, han sido importantes los conocimientos
en contabilidad a la hora de preparar la formaciéon econémica y los conocimientos en
microeconomia, tanto los aspectos relacionados con las teorias del consumo, los bienes, las
relaciones consumo-ocio, como los aspectos de organizacion industrial y los diferentes modelos
de competencia. Estos conocimientos fueron especialmente importantes a la hora de plantear y
elaborar el estudio de mercado principalmente, asi como al analizar la produccion del palmeral.
Ademas en muchas ocasiones fueron de gran utilidad los conocimientos en matematicas y
estadistica.

A la hora de observarla realidad en la que trabajaba e intentar comprenderla, entre otros
conocimientos (no sélo adquiridos en la facultad) fueron de gran utilidad los conocimientos en
macroeconomia, especialmente lo relacionado con las teorias del crecimiento, y los
conocimientos de historia econdmica y de estructura y organizaciéon econdmica mundial.

En el aspecto teorico, la licenciatura me ha aportado una manera de plantear y ver las
cosas muy util en las circunstancias en las que he realizado las practicas, ya que se planteaban
muchos problemas y muchos dilemas que he podido analizar mas objetivamente, diferenciar
bien los diferentes aspectos, y en la medida de lo posible buscar la mejor manera de actuar.

o Aspectos positivos y negativos mds significativos relacionados con el desarrollo de las
practicas.

»  Aspectos positivos:

e Teniendo en cuenta mi interés por el tercer mundo y otros sistemas econdomicos,
poder haber conocido esta realidad de primera mano.

e La duracién de tres meses ha sido muy apropiada.

e Esuna opcion de practicas diferente a lo que se suele ofrecer, y sin embargo, creo
que aporta mucha mas experiencia.

e El conocer gran cantidad de gente con formas muy diferentes de pensar, no sélo
entre los voluntarios espafioles, también entre la poblacion local.

e Haber conocido gran cantidad de proyectos, no sélo en el que hemos trabajado, lo
que contribuye a dar una idea mas global de la cooperacion, puesto que son muy
diferentes unos proyectos de otros.

e El haber tenido bastante libertad en determinados aspectos del trabajo, como en el
estudio de mercado o en la formacién econémica.

»  Aspectos negativos:

e Determinados aspectos de la organizacion de la ONGD podrian haber sido mejores.
En ciertas ocasiones el papel de los coordinadores no esta muy determinado.

o Cierta falta de informacion y organizacion en lo relativo al trabajo en el proyecto.
Tal vez hubiera podido dar mas y ser mas util.

o Las dificultades para conseguir las practicas en cooperacion al no existir convenios
previos.

e Dudas sobre la cooperacion en general, no estar seguro de saber si sirve de algo
realmente. Es un campo muy complejo.

o Valoracién personal del aprendizaje conseguido a lo largo de la practica.

A lo largo de estos tres meses de practicas en Camertn el aprendizaje y la adquisicion
de habilidades y competencias ha sido constante.

Entre los objetivos cumplidos, he podido conocer de primera mano una realidad
diferente, y empezar a comprender la cooperacion. He aprendido mucho sobre el



funcionamiento de los proyectos, su formulacion, su puesta en practica, su evaluacion, sobre las
formas de financiacion, las dificultades del trabajo con otras personas y culturas, los dilemas
morales de la cooperacion, las diferentes formas de plantear el desarrollo,... He conseguido
comenzar a tener una vision mas global y mas real acerca de este mundo lo que me puede ser
muy util profesionalmente.

Respecto al trabajo he reforzado mis competencias respecto a trabajar en grupo y a
trabajar con diferentes personas y formas de pensar. He mejorado la forma de plantear y de
organizar las cosas, los problemas, los trabajos, y de resolver conflictos.

Realmente hay muchos mas dmbitos donde he aprendido nuevas cosas y/o reforzado
mis habilidades, como en la capacidad de vivir en un medio rural, de convivir con otra cultura,
de adaptarme a diferentes actividades y trabajos y a diferentes personas, de moverme por
nuevos lugares y medios poco accesibles,.. Han aumentado también mis conocimientos de
agricultura, de francés, y de cultura en general.

o Sugerencias o aportaciones propias sobre la estructura y funcionamiento de la empresa.

En determinados aspectos considero que la ONGD podria funcionar mejor y ser mas
eficiente. Un aspecto positivo es que es una ONGD muy centrada en fomentar el voluntariado,
pero ello conlleva una serie de problemas que hay que tener en cuenta: en muchas ocasiones hay
falta de personal mas formado, y hay que adaptarse al trabajo con voluntarios con menos
formacion y/o experiencia. Creo que habria que concretar mas los papeles, considerando mas
detenidamente las capacidades de las personas que van a ser coordinadoras; y a los voluntarios
nuevos o con menos experiencia darles mas formacion, tanto en cooperacion como sobre el
entorno en el que van a trabajar, asi como orientarlos hacia actividades en las que puedan
aportar mas de si mismos y ser mas ttiles.
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1. Introduccidn
1.1 La busqueda de practicas

Inicie la busqueda de mis practicas en
Septiembre, introduciéndome en el
proceso de seleccion del FUE y en el COIE.
A su vez envié correos a entidades
bancarias y empresas con mi curriculum
(en este proceso no fui seleccionado, ni
contactado). Una vez pasaron los meses,
se pusieron en contacto conmigo algunas
entidades bancarias y comencé a realizar
entrevistas de manera mas habitual, lo
cual me sirvié para hacerlas de manera
mas relajada. En este momento estaba
poniéndome en contacto con fundaciones
y ONGD y aunque fui seleccionado para
trabajar en una entidad bancaria, mi intencién era trabajar en algo mas relacionado con la cooperacién
y me decidi por seguir buscando en otros sitios.
En mi busqueda continte enviando curriculum a puestos relacionados con la cooperacion comenzando
por ONGD, de esta manera encontré la ONGD de Zerca y Lejos gracias a un amigo. En ella descubri que
tenian proyectos de todo tipo, entre ellos el de microcréditos. En un principio estuve trabajando dentro
del proyecto de Microcréditos, enterandome del proyecto, aportando mi opinidn, mis ideas, ayudando
en la financiacion a través de eventos que realizaba la organizacién. A partir de unos meses se propuso
la opcién de que hiciera las practicas de empresa en la ONGD cuando me fuera a Camerdn. Hicimos un
plan de actividades que debia realizar durante mi estancia alli y que expuse en la ONGD. El plan gusto
dentro de las personas responsables de las actividades y se discutieron las modificaciones para llegar a
unos objetivos dentro de nuestras actividades, dado que me iba a quedar tres meses en Camerun.
Se inicio el proceso burocratico en relacion a las practicas, con lo que tuve que mover los documentos,
dado que la ONGD no estaba entre las empresas de la UAM. También hubo que hacer un convenio con
sus respectivos anexos firmados por los responsables de la ONGD. El proceso llevo un tiempo en el que
todavia no estaba claro si se nos permitiria continuar con las practicas en este lugar. Mientras tanto me



volvieron a llamar para hacer entrevistas en las que tenia cierto interés, pero no fui seleccionado en
ninguna, excepto por una que me selecciono por teléfono movil y que no acepte.

Finalmente se permitid la realizacion de las practicas dentro de esta organizacion y continué con el
proceso de elaboracion de las actividades que se nos habia planteado hacer alli y el dia 12 de Junio me
fui a Camerun a empezar mis practicas.

1.2 Datos de la ONGD

Nombre: ZERCA Y LEJOS

Sector: Desarrollo socioeconémico

N2 de empleados: No existe ningun
trabajador remunerado en Espafia, pero
si en Camerun.

Localizacidn: C/Sambara 128; Aptdo de
correos 28027

Datos Generales: Dentro del proyecto de
desarrollo esta microcréditos en el cual
somos 8 personas, pero en desarrollo se
incluyen Agricultura y Centros Civicos.

1.3 Expectativas al incorporarse a las practicas

Como forma un poco mas innovadora de hacer las practicas al principio me agobie con la situacion y con
las cosas que se nos proponian hacer, no sabia muy bien si daria tiempo a todo, si estaria a la altura del
proyecto, si tres meses no serian demasiado. Con el tiempo empecé a formarme respecto a Camerun,
en estudios de mercado en zonas menos desarrolladas, en formacién en contabilidad, formacidon en
organizacion de cooperativas y en género. Todo ello me sirvid y me tranquilizé para afrontar las
iniciativas del proyecto.

Por otro lado, tenia en mente que el idioma seria una barrera y era algo que también me preocupaba a
la hora de trabajar con la poblacion. Sabia que el proyecto seria dificil pero tenia muchas ganas de
trabajar en algo relacionado con cooperacidén y economia y esta era la mejor oportunidad para hacerlo.
Mis expectativas respecto a la ONGD eran muy buenas, el trabajo a realizar me parecia interesante
aunque dificil, los compaferos de trabajo eran gente muy amable y simpdtica conmigo y el idioma era lo
Unico mas complejo a la hora de desarrollar nuestra labor.

Cuando me informaron de que el proceso de aceptacion era positivo me dispuse a preparar todo lo que
me era necesario para desempefiar mi labor. A partir de aqui se empezd a desarrollar el plan de hacer
un estudio de mercado de los productos que mas se comercializan alli, con el fin de poder ayudar a ver
mejor la realidad econdmica del lugar, lo cual influiria en microcréditos, en agricultura y en todo el
proyecto de desarrollo en general. También se propuso dar formacidon econdmica en relacion a
contabilidad.

2. DESARROLLO DE LAS PRACTICAS

2.1 RESUMEN DEL PROYECTO

La ONGD se clasifica en 4 grandes proyectos, salud, infraestructuras, desarrollo y educacién. En el caso
de desarrollo se subdivide en tres partes, agricultura, centros civicos y microcréditos.

Agricultura es un proyecto basado en GIC que se formaron para cultivar aceite de palma y colaborar con
la ONGD (se les proporciona abono y plantas dependiendo del estado de los campos). Se trata de tres
GIC una en Yemedang, otra en Teng y otra en Endam.

Centros Civicos planta sus bases en la integracion social de la poblacidn, en crear un entorno saludable,
con alternativas de ocio, que anime a la poblaciéon local (sobre todo mujeres jovenes) a hablar
libremente entre ellos, fomentar la cultura y el desarrollo personal.



El proyecto de microcréditos se basa en tres grupos de mujeres (veinticinco mujeres, 5 en Ngounayos,
10 en Bengbis y 10 en Yemedang) de diferentes regiones. Todas ellas reciben un microcrédito cada afio y
lo devuelven semanalmente en iguales cuotas. Para que lo reciban deben reunirse semanalmente una
vez para hablar de cdmo tienen sus negocios, de sus dificultades y para la devolucién del microcrédito,
ello es importante para crear un ambiente de grupo y de apoyo entre ellas.

En el grupo de Bengbis se plantea
realizar una GIC en un mercado
que esta por estrenar. La finalidad
es para poder evitar la
competencia entre ellas, ahorrar
en costes y mejorar sus negocios.
Por otro lado en Yemedang se
quiere formar otra GIC que se basa
en la fabricacion de Batén de
manioc y cous-cous, para lo mismo
que las de Bengbis. Estas dos GIC
han creado unos estatutos y han
registrado la asociacién, aun asi
todavia falta por redactar los
reglamentos internos para ver la
distribucion  del trabajo, las
posibles sanciones en caso de faltas en las reglas del grupo etc....

2.2 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LAS PRACTICAS
2.2.1  Acompafamiento y evaluacidn de las cooperativas de mujeres

En las primeras semanas las actividades a desarrollar fueron de seguimiento y evaluacién de las mujeres
de microcréditos con las que trabajamos. En estas semanas nos reuniamos con los grupos de mujeres,
repartidos por regiones (Yemedang, Ngounayos y Bengbis), en estas reuniones se realizaban una serie
de preguntas para ver el estado del grupo de microcréditos. Las preguntas eran relacionadas con su
capacidad de compra con el microcrédito, con el estado de sus negocios durante el afio, su familia y
dificultades que han podido darse a lo largo del afio. Posteriormente se discutian en una reunion si los
problemas eran para todas igual, es decir si eran comunes o si habia alguna con mas problemas
econdmicos, sociales, familiares etc...para una visualizacidn de la situacion antes de realizar cualquier
actividad y para una primera toma de contacto con quienes ibamos a trabajar.

Todas las semanas, desde que se empezd a trabajar nos reuniamos tres veces por semana con los
grupos de mujeres (una vez con cada grupo).A lo largo de estas reuniones se discutia con cada grupo
una serie de problemas:

Ngunayos: se veian con mds problemas comerciales a causa de la distancia respecto al nucleo
comercial, que era Bengbis.

Bengbis: Con este grupo se discutia acerca de la creacion de una GIC, las cuales venderian sus productos
todas juntas en un mercado que esta por construir. La idea es que se trabaje en equipo y se ahorren
costes en transporte (por el precio del billete hasta los mercados donde se abastecen), para una mejora
en la calidad de vida de las mujeres que componen la GIC.

Yemedang: Con este grupo sucedia lo mismo que con el de Bengbis, querian hacer una GIC para realizar
Batdn de mandioca y cous-cous, para ello necesitaban una maquina que se proporcionaba a través de la
ONGD y que irian devolviendo con los beneficios de la venta del producto.

Con estos dos ultimos grupos se queria fomentar el trabajo en equipo y que redactaran con nuestra
ayuda un reglamento interno para las situaciones que no estaban en los estatutos. En general son
situaciones de conflicto, es decir, si no se reinen semanalmente habra sanciones , quien lleva la
contabilidad, situaciones excepcionales, reparaciones, distribucion del trabajo diario, productos que se
van a vender (evitar competencia entre ellas). Todo ello evitara posibles conflictos unas con otras y
dejara mas clara la distribucidn del trabajo, lo que incrementara la efectividad del equipo.

En todo este tiempo se realizaron los estatutos y se comenzo con los reglamentos internos.



Otro de las cosas que se hicieron fue actualizar y mejorar las fichas de las mujeres realizadas el afo
pasado. En ellas se incorpord situacién familiar, tipo de negocio, ubicacién, productos que vendian o
que producian en sus campos, competencia, precios de compra y venta de cada producto que
comercializan, observaciones, edad. Estos datos serian utilizados para el estudio de mercado.

Uno de los problemas era el absentismo a las reuniones de ciertas mujeres en cada grupo.

2.2.2  Supervisidn y revision de los microcréditos concedidos

Esta actividad se realizo en el mes de Julio, en la cual se reviso toda la contabilidad realizada en cuanto a
las cuotas devueltas semanalmente por las mujeres de microcréditos en el tltimo afio. En esta revision
se pudo analizar quien los devolvia o quienes tuvieron alguna dificultad para devolverlo, ver que sucedia
con algunas de las mujeres y ver cudles eran los problemas.

En estas revisiones se realizé un debate acerca de que método de seguimiento de la contabilidad podia
desarrollarse, todo ello para tener mds controlada la situaciéon de las mujeres en el periodo en el que
queda poca gente alli.

2.2.3  Actividades de formacion econdémica y social

La realizacion de esta formacidn se desarrollo durante el mes de Agosto, la preparacion llevo varias
semanas. Se prepararon formaciones en matematicas
bdsicas, contabilidad y en trabajo con GIC.

La formacién en matemadticas se justifico por una
prueba de matematicas que se les hizo al grupo de
Bengbis y en la cual se comprobd que no todas saben
las matematicas bdasicas. Esta formacion se unié con la
de contabilidad y se hacian operaciones a través de
ejercicios de contabilidad (sumas, restas,
multiplicaciones, divisiones) con cierta complejidad vy
con un seguimiento mientras realizaban las
operaciones.

En la formacién de contabilidad, se propusieron una serie de ejercicios que fomentaran el uso de tablas
con conceptos basicos como gastos, ingresos, precio unitario, concepto. En la preparacion se volvieron a
repasar conceptos como la definicion de contabilidad, su importancia en el negocio, el gasto, el ingreso,
el beneficio, el precio unitario, todo ello con ejercicios en los cuales ellas participaban a la hora de
identificar cada uno de estos conceptos. Por otro lado se realizaron ejercicios mas complejos con gastos
e ingresos, beneficios y precios unitarios a calcular, el cual llevo mas tiempo en cada uno de los grupos.
Por ultimo se cred un ejercicio en el que se creaba una GIC y en el que se veian los beneficios de trabajar
todas juntas y estar organizadas para ahorrar costes (sobre todo en transporte que es de los mayores
problemas).

En la formacion en trabajo con GIC se plantearon problemas que podrian sucederse en la vida real y que
ellas mismas escenificaban a la vez que improvisaban. Todo ello para trabajar posteriormente en la
creacidén de un reglamento interno habiendo visualizado con anterioridad los problemas que pueden
llegar a pasar.

Este trabajo fue mas dificil por la dificultad de realizarla en francés a personas de cierta edad.

2.2.4  Estudio socioecondmico local
Esta parte de las practicas ocupo los tres meses de duracidn. Para empezar con el estudio, se pensd en
hacer un esquema con la informacidn que requeriamos y la muestra disponible.

La muestra fueron en un principio las mujeres de microcréditos que eran un total de 25. Esta muestra
nos sirvié tanto para analizar los precios en los distintos lugares de compra y venta, como la situacién



econdémica de las mujeres de microcréditos (los
productos con los que comercian son un indicador de
su poder adquisitivo).

Esta muestra se amplid con viajes a Yaounde, en los
gue se recogieron los precios en los distintos mercados
y de todos los productos que fue posible. En esta
ciudad se pudo ir a un centro de datos (Voix du paisan),
en el que disponen de las variaciones de precios en
cada producto por afio. Aqui se recogieron 4 afios de
los productos mas relevantes para el estudio y el pais.
Con estos datos se realizaron unas series temporales
con los que poder analizar la evolucién de los precios,
la rentabilidad y el potencial para comercializarlos.

La muestra se hizo mas grande con una mejor
recoleccion de datos en el nucleo comercial de Bengbis,
en el que se contacto con varios comerciantes y un
gran comerciante que desarrolla su negocio comprando
al por mayor y que fue de gran ayuda a la hora de
recopilar datos.

Con todos los datos de unos 200 productos, se elaboraron unas plantillas en las que se analizaban los
productos mas relevantes por sectores de energia, alimentacion, ropa, ocio, agricultura, artesania,
tecnologia. En estas fichas se analiza también el peso en el sector, la competencia, sus precios en las
distintas regiones, clientes, segmentos y un analisis de la rentabilidad de comprar y vender en las
diferentes zonas estudiadas.

Por un lado, con los datos recopilados, se hizo una base de datos que servird para los préximos
voluntarios y para verificar que un negocio que se propone a microcrédito es viable o no. Por otro lado,
toda la informacién recopilada fue resumida para que fuera una herramienta de trabajo disponible y
facil de utilizar para todos los que la requieran.

2.2.5 Otras actividades

Entre otras actividades revisabamos las demandas de microcréditos y participdbamos en el proyecto de
agricultura. Durante las primeras semanas revisdbamos los campos de aceite de palma creados por las
GIC, en particular tres GIC con un total de 35 campos entre las tres GIC. En estas revisiones se media la
calidad del campo, el nimero de palmeras de aceite, extension, limpieza del campo, didmetro de
limpieza alrededor de la planta. Estos datos se recogian y se hacian los calculos para ver el numero de
hectareas total, el de palmeras y calidad del campo, para después ceder o no el abono en estas
regiones, dado que trabajan con nosotros.

2.3 FORMACION

Antes de dirigirme a Camerun, en Espaiia, recibi un curso de voluntariado en el que se hacian dindmicas
de concienciacidn social, acerca de los prejuicios, informacién relativa a Camerun, historia, analisis de
situaciones que podrian darse en aquel entorno. También se favorece el que conozcas a la gente con la
que vas a trabajar y el ser consciente de a dénde vas a ir.

También me informé sobre Camerun, cursos de estudios de mercado, de cooperacion internacional,
gestion de GIC, repasos de contabilidad. A su vez a lo largo de mi estancia en la ONGD, fui entendiendo
todo el proyecto antes de irme, posiblemente me entere mas del proyecto estando alli.

Me hubiera gustado que se me formara mas en el proyecto antes de haber llegado, ya que se pierde
tiempo en entender todo mientras estas en Camerun.



3. CONCLUSIONES

Mis afios en la universidad me han sido muy utiles para saber desenvolverme en el proyecto de
microcréditos. La universidad me formo en temas como microeconomia, muy utiles para el estudio de
mercado (precios, tipos de bien, segmentos, clientes, competencia, tipos de mercados, elasticidades,
utilidades marginales, teoria de juegos)

La contabilidad dada en los primeros afios también fue Util para todo lo que tuvimos que hacer con el
repaso de microcréditos de todos los meses. Pero sobre todo para la formaciéon en contabilidad que
ofrecimos a las mujeres de

microcréditos, dado que vya

sabiamos cémo hacer

ejercicios mds novedosos vy

partiendo desde el principio.

Lo que mas destaco de mis

practicas es el estudio de

mercado realizado en las

distintas zonas de Camerun,

ello me abrid el camino a

utilizar las materias estudiadas

en la carrera, conocer mejor

una economia en vias de

desarrollo y un mercado muy

distinto al occidental. Otra

cosa a destacar son las

formaciones en contabilidad,

me gustaron mucho y las

desarrollamos entre muy pocas personas lo que te permite un poco mas de responsabilidad. Las
mujeres que conoci en Camerun eran increibles y me ha gustado mucho trabajar con ellas tanto grupal
como individualmente. Me gusto analizar sus negocios, aconsejarlas, ver que productos se consumen,
donde, en que gastan su dinero, que opciones hay de ahorro.

Me hubiera gustado que los proyectos te los explicaran mejor antes de ir a Camerun, me costd empezar
a trabajar al principio, lo que se unié a la dificultad del idioma.

He aprendido a dar clases de contabilidad en otro idioma, que me ha dado mucha confianza. Participar
en un estudio de mercado me ayudd a aprender a analizar los productos, a realizar entrevistas,
visualizar segmentos y sacar conclusiones de todo lo recogido. Conocer un pais como Camerun desde el
punto de vista econdmico es algo muy diferente, que me ha aportado un gran conocimiento acerca de la
economia en paises en vias de desarrollo.

El aprendizaje ha sido lento al principio, pero una
vez adaptado al entorno el aprendizaje fue muy
rapido y satisfactorio. Personalmente se aprende a
trabajar en equipo, que muchas veces se hace
dificil pero te prepara para la vida laboral. La
experiencia de estas practicas ha sido muy buenay
me han orientado para un futuro laboral.

Volver



ENLACE A MEMORIAS EXTENSAS:

(haz clic en el nombre de la persona)

Isabel — FACULTAD DE PSICOLOGIA

Fundacion Apostar a la vida — Buenos Aires, Argentina—2012

Clara — FACULTAD DE PSICOLOGIA
Fundacion Nacional de Mujeres Positivas— Pereira, Colombia -2012

Carmen - FACULTAD DE PSICOLOGIA

Centro Comunitario de Salud Mental (COSAM), Santiago de Chile , Chile -2012

Maria - FACULTAD DE FORMACION DE PROFESORADO Y EDUCACION
CHILD IN CRISIS SUPPORT Program- Sampov Loun , Camboya -2012
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