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Punto 2 Definiciones y abreviaturas, se afiade SE
(Solicitud de Ensayo)

Punto 5 Informacion de contacto, se elimina
hipervinculo a la pagina del Facebook del SidI-UAM
Punto 7 Compromisos de los usuarios, se especifica
mejor el articulo 112 de los estatutos de la UAM y se
referencia al articulo 83 de la LOU

Punto 8 Acceso al SIdl, se sustituye libro por sistema
Punto 9 Prestacién del servicio, se amplia este punto
con la informacion que se encontraba recogida en el
apartado Requisitos y observaciones del Anexo I.
Punto 10: Se elimina la definicién de Tarifas A, By C
ya que queda definido en el documento de tarifas.
Se traza a este documento.

Punto 11 Servicio de atencion al usuario, se actualiza
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a Investigacion e Innovacion
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1 OBJETOY ALCANCE

Este documento tiene por objeto regular la forma y condiciones de uso de los servicios
prestados por el Servicio Interdepartamental de Investigacidén de la Universidad Auténoma de
Madrid (en adelante Sldl) tanto para los usuarios de esta Universidad como externos, ya sea en
régimen de servicio como en autoservicio.

2  DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e Usuario: persona fisica que contrata el servicio
0 Investigador Principal (IP): persona fisica o juridica que contrata el servicio y

asume el gasto derivado de la prestacion del mismo y el de los usuarios
autorizados por él.
0 Usuario (autorizado): usuario autorizado por un IP para contratar servicios con

cargo al proyecto del IP.
e Usuario de autoservicio: persona fisica autorizada por el RTL o Director del SIdl para
utilizar determinados equipos en régimen de autoservicio.
e RTL: Responsable técnico de laboratorio.
e SE: Solicitud de Ensayo

3 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e Estatutos de la UAM

4 LOCALIZACION

Campus de Cantoblanco Facultad de Medicina
Facultad de Ciencias. Mddulo 13. 12 Planta Facultad de Medicina
C/ Francisco Tomas y Valiente, 7 C/ Arzobispo Morcillo, 4
Universidad Auténoma de Madrid Universidad Auténoma de Madrid
Ciudad Universitaria de Cantoblanco 28029 Madrid

28049 Madrid

5 INFORMACION DE CONTACTO

e Teléfono: 91 497 8645/ 3230
e Fax:91497 3529
e Correo electrdnico: informacion.sidi@uam.es

e Pagina web: https://www.uam.es/uam/sidj

6 COMPROMISO DEL SidI

El SIdl, cumpliendo con las directrices y normativas de la UAM se compromete a prestar un
servicio eficiente y de calidad para el desarrollo y realizacion de ensayos quimicos, fisicos y
biolégicos mediante las técnicas de:

e Analisis quimico elemental
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e  Andlisis térmico

e Citometria de flujo

e Cromatografia (de gases, liquida e idnica)

e Difraccién de rayos x (monocristal, policristal y alta resolucidn)

e Espectrometria de masas (molecular y de isdtopos estables)

e Espectroscopia de infrarrojos por transformada de Fourier

e Fluorescencia de rayos x por reflexion total

e Microscopia (confocal, electrénica de transmision y electrénica de barrido)

e Plasma de acoplamiento inductivo (ICP-MS)

e Resonancia magnética nuclear (para muestras en disolucion y en estado sélido)

Las muestras o materiales, asi como la tecnologia de fabricaciéon y documentacién relacionada
con los mismos, suministrados al Sldl por parte de los usuarios, no serdn utilizados para otros
fines diferentes de los especificados en la Solicitud de Ensayo o, en el caso de que exista, en el
Convenio de Colaboraciéon firmado entre el Usuario y el Sidl.

Una vez entregados los resultados de los andlisis, el Sldl se responsabilizara de la conservacion
de las muestras hasta un maximo de un mes, procediendo a su eliminacién siguiendo la
normativa de gestidon de residuos de la UAM.

Los resultados de los ensayos mantendrdn su cardcter confidencial por tiempo indefinido,
salvo que exista una peticién que cuente con la aprobacion escrita del usuario y se garantizara
su disponibilidad durante 5 afos.

La informacion obtenida por el Sldl de sus usuarios de caracter personal sélo podra ser
utilizada y de forma confidencial para el estudio y analisis de su mercado y la mejora de la
competitividad.

7 COMPROMISOS DE LOS USUARIOS

Al darse de alta como usuario del Sldl estd aceptando las tarifas vigentes, las presentes normas
de funcionamiento y las normas particulares de funcionamiento de cada laboratorio
publicadas en nuestra pagina Web.

El usuario se compromete a:

1. Informar al Sldl sobre cualquier peligro que sus muestras puedan suponer para la
seguridad y salud laboral de todo el personal del Centro. En caso de muestras
peligrosas debe entregar hoja de datos de seguridad si existiera y el Sldl podra
rechazar las muestras a raiz de la informacién reportada si considerara que hay
riesgos no asumibles para sus trabajadores.

2. Dar a los técnicos del SIdl toda la informaciéon de la que disponga, respecto a las
caracteristicas y propiedades de sus muestras, con el fin de salvaguardar el
equipamiento cientifico-técnico.
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Seguir las instrucciones o procedimientos internos proporcionados por el personal
técnico del Sldl para el uso y manejo de los equipos en régimen de autoservicio. El
usuario debera informar al técnico responsable del equipo sobre cualquier anomalia
detectada.

Si una averia en el equipamiento cientifico-técnico hubiera sido provocada por el empleo de

muestras inadecuadas o a un mal uso del equipo por parte de los usuarios, el coste de la

misma podra ser cargado a su IP.

8

4.

Mantener actualizados sus datos personales y de facturacién, comunicando al Sldl
cualquier modificacion de los mismos para el correcto funcionamiento del servicio.

Mencionardn la infraestructura o implicacién del Sldl cuando se publiquen resultados
sustentados en los analisis realizados en el Sidl.

Los usuarios de tarifa A que contraten con entidades privadas, o con personas fisicas
la realizacion de trabajos de caracter cientifico-técnico y requieran de los servicios del
SIdl para el cumplimiento de los mismos estaran obligados a cumplir el articulo 112
Contratos de cardcter cientifico, técnico o artistico de los estatutos de la UAM,
conforme a lo previsto en el articulo 83.1 de la LOU y sus disposiciones de desarrollo

No revelar, divulgar, reproducir o explotar sin previa autorizaciéon del Sldl, ninguna
informacidn relativa a las actividades desarrolladas en el Centro, los procedimientos
normalizados de trabajo utilizados en las muestras objeto de estudio, ni respecto a
cualquier otra informacion protegida por las leyes de propiedad intelectual, disefio
industrial, marcas y patentes y las disposiciones que las desarrollan.

Mantener la confidencialidad respecto a todos los datos de caracter personal
referentes a los técnicos, usuarios y terceros de los que tenga conocimiento, como
consecuencia de su relacion con el Sidl.

ACCESO AL SidI

El acceso al Sldl estara controlado para usuarios, proveedores, visitas y auditores.

El acceso a las instalaciones de Cantoblanco se realizard previo registro en el sistema de

control de accesos.

Las visitas que puedan interferir en el trabajo diario deben ser solicitadas con suficiente

antelacién, aprobadas previamente por el Director y planificadas con los Responsables de cada

area (laboratorios, administracion y calidad) afectada.

9

PRESTACION DEL SERVICIO

La solicitud de ensayos se llevara a cabo siguiendo el procedimiento descrito en el ANEXO 1.

Previo a la prestacidon del servicio, el usuario podrd informarse dirigiéndose a los propios

laboratorios sobre los tipos de ensayos, resultados previsibles, tarifas y una estimacién lo mas
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ajustada posible sobre cuando se llevaran a cabo los ensayos. En el caso de que el plazo
previsto inicialmente no pueda ser cumplido los laboratorios informaran al usuario de la
situacion.

Toda persona que solicite servicios tarifados debe estar dado de alta como usuario dentro de
las aplicaciones informaticas de gestion de usuarios del Sldl. No se podra atender a usuarios
gue no cumplan esta condicion.

Todos los trabajos realizados en el Sldl se llevaran a cabo bajo pedido reflejado en una
Solicitud de Ensayo (SE).

Para la entega y recogida de muestras es imprescindible ser atendido por personal del Sldl, no
pudiendo depositar o recoger muestras si no es este el caso.

Las muestras deben ir identificadas de forma trazable e inequivoca a su Solicitud de Ensayo

Los ensayos y la entrega de resultados se llevaran a cabo segun los requisitos establecidos en
la Solicitud de Ensayo salvo que con posterioridad se acuerde otra cosa con el usuario.

Por cuestiones de confidencialidad no se podrdn enviar resultados de ensayo a nadie que no
figure en la Solicitud de Ensayo (Usuario autorizado o IP) salvo que haya una peticidon expresa
del solicitante. En este caso se enviard ademas copia de resultados al solicitante.

El laboratorio dejard registro del aviso de entrega de resultados al usuario.

El usuario en el caso de que recoja sus resultados y/o muestras personalmente en el Sidl
dejara evidencia de la retirada plasmando su nombre, firma y fecha en la SE

Por cuestiones de confidencialidad y para proteger la integridad de las muestras, el Sldl no
podra hacer entrega de las muestras a nadie que no figure en la SE salvo que haya una peticion
expresa de los implicados (mismo grupo de investigacion, mismo centro/instituto de
investigacion)En ningln caso el Sldl se responsabilizara de que los resultados obtenidos no
satisfagan las expectativas del investigador por razones ajenas al uso correcto de la
metodologia, instrumentacion y procedimientos seguidos.

Los procedimientos normalizados de trabajo utilizados por los técnicos del Sldl no serdn
transferidos al usuario pudiendo proporcionar a éstos la informacidn necesaria para
interpretar los resultados.

10 TARIFAS

Las tarifas del servicio son aprobadas anualmente por el Consejo Social de la UAM vy son
publicadas en los presupuestos anuales de la universidad.

En nuestra pagina Web existe un listado con las tarifas en vigor que se aplicaran a los ensayos

realizados.
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En el caso de que concurran circunstancias excepcionales de interés estratégico para el Sldl o
para la UAM se podran firmar convenios o aplicar descuentos que supongan una modificacion
de las tarifas.

11 SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

El servicio de atencidn al usuario se compone de todo el personal que trabaja en el Sidl:
Vicerrector de Investigacién e Innovacién, Director, Responsables de dreas (laboratorios,
administracién y calidad) y todos los técnicos de laboratorio.

En caso de existir algin tipo de desacuerdo, queja, reclamaciéon o sugerencia relativo al
funcionamiento de este servicio, el usuario podrd ponerlo en conocimiento del Sldl por
cualquier canal de comunicacion.

Algunas de nuestras direcciones de correo:

Director

Area Técnica

Area de Administracion

Area de Calidad

director.sidi@uam.es

informacion.sidi@uam.es

administracion.sidi@uam.es

calidad.sidi@uam.es

Comunicacion con el Director

Consultas sobre analisis: seran
reenviadas a los Responsables
Técnicos correspondientes.

Temas administrativos y de
gestion econdmica, alta de
usuarios, compras y
proveedores...

Temas relacionados con la
calidad del servicio, con la
certificacion del sistema de
gestion, satisfaccion del
usuario, quejas,
reclamaciones, sugerencias...



mailto:director.sidi@uam.es
mailto:informacion.sidi@uam.es
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Usuarios Laboraétlodrllos del Admon. Sidl Observaciones

< NECESIDAD DE SOLICITAR ENSAYO >

4
ler Paso: Comunicacion previa
Comunique al laboratorio sus >

necesidades (pinche aqui)

Estudiar la peticion
del usuario

¢ Es usted usuario de
Sidi?

¢Ensayo viable?

Comunicar al usuario

2do Paso: Alta de Usuario Enviar codigos de:
. .. Usuario y
Rellenar formulario de solicitud de > ~
Ita d . b (oinch Contrasefia al
alta de usuario via web (pinche aqui) usuario
4
3er Paso: Solicitar Ensayo
Solicitar ensayo en plataforma web |«
@LIMS (pinche aqui)
4to Paso: Entrega de muestra En la Facultad de Medicina
Entregar muestra y n° de la solicitud —» Validar solicitud validan la solicitud los propios
de ensayo en el SidI I laboratorios
Revisar parametros <«
técnicos
NO ¢épardmetros
correctos?
A
Corregir
Dar conformidad a la
solicitud de ensayo
Realizar ensayo
L Entregar resultados y muestras

5to Paso: Recogida de muestras y
resultados
Recoger resultados y muestras

4}( FIN DEL SERVICIO CIENTIFICO-TECNICO )



http://www.uam.es/ss/Satellite/es/1242663052047/subHomeServicio/Servicio_Interdepartamental_de_Investigacion_(SIdI).htm
https://lims.sidi.uam.es:8000/weblims
http://www.uam.es/ss/Satellite/es/1242663063058/contenidoFinal/Alta_Usuarios.htm
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