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Con la intencién de promover en la Universidad Auténoma de Madrid un sistema de gestion de calidad, basado en
procesos, orientado a la mejora continua y enfocado a la satisfaccion de las expectativas de la ciudadania a la que se
presta servicios, de la comunidad universitaria y de la sociedad en general, el 12 de marzo de 2018 se presentd, para
su aprobacién ante el Consejo Social, la Politica de Calidad de los Servicios Administrativos y Técnicos.

De la misma se derivan una serie de lineas de actuacién, y entre ellas, la elaboracion de Cartas de Servicios, medio
a través del cual la Universidad informara publicamente sobre las gestiones y tramites que realiza, asi como de los
compromisos que asume en su prestacion.

Los usuarios y usuarias, sean potenciales o de facto, se convierten en el objetivo principal, priorizandose sus
necesidades pero también sus expectativas, siendo la Universidad responsable de llevar a efecto, de forma
sistematica, mediciones objetivas sobre las que basar acciones destinadas a prevenir deficiencias, subsanar errores
e implantar mejoras.

La Carta Marco de Servicios de la Universidad Autdnoma de Madrid para Estudiantes que se presenta, condensa los
servicios y tramites de indole administrativa que la UAM presta al colectivo de estudiantes, entendido en un sentido
amplio, es decir, ademas de los que ya hayan formalizado su matricula para cursar estudios, son también tenidos en
cuenta al futuro estudiantado que se encuentre en el proceso de decidir entre las distintas instituciones de ensefianza
superior y otros posibles interesados e interesadas.

En su redaccion ha participado Personal de Administracion y Servicios perteneciente a las Unidades y Oficinas
directamente implicadas en las prestaciones que compendia la Carta bajo la coordinacion del Area de Planificacién y
Calidad de los Servicios de Gerencia, y de la Direccion General de Gobierno Abierto y Atencion al Ciudadano de la
Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno de la Comunidad de Madrid, que emitira el
informe previo a su publicacion.

Presentamos, por tanto, esta Carta Marco, como primera iniciativa que muestra el compromiso de la Universidad en
la promocion de la mejora de la calidad de los servicios administrativos y técnicos en el &mbito de su competencia
segun la normativa vigente.

El Gerente,
Teodoro Conde Minaya
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¢ QUE SON LAS CARTAS DE SERVICIOS?

La denominacién Carta de Servicios se aplica a un tipo concreto de documento publico por medio del cual,
las organizaciones, tanto publicas como privadas, informan de los servicios que prestan a la ciudadania, y
hacen publico su compromiso por incrementar la calidad en su gestion.

Contienen indicadores que facilitan la obtencion de datos sobre el cumplimiento de dichos compromisos.
Dichos indicadores estan a disposicién del ciudadano de forma permanente.

De esta manera, cada organizacion que publica una Carta de Servicios, garantiza el cumplimiento de un
estandar de calidad en la prestacién de sus servicios, y se compromete a, gradualmente, ir incrementando
dichos estandares, a través de la adquisicion de nuevos compromisos.

¢PARA QUE SIRVE UNA CARTA DE SERVICIOS?

Las Cartas de Servicios sirven como instrumento de modernizacion y de apuesta por la mejora continua,
facilitando las relaciones con los usuarios y usuarias, permitiendo la definicién de estandares de servicio y
el establecimiento de objetivos cada vez mas ambiciosos, para lograr el mayor impacto posible en las
personas a las que se dirigen

Los beneficios que aporta la aprobacién y publicacion de una Carta de Servicios, podrian resumirse de la
siguiente manera:

¢ La informacion que se ofrece, aporta valor afiadido para los usuarios y usuarias, y transparencia en la
gestion.

¢ Destaca nuestros aspectos diferenciadores ante el resto de entidades similares.

¢ Reorientan nuestras actividades hacia aquellas que aportan mas valor al colectivo de usuarios.

e Demuestran el compromiso con la ciudadania mediante la medicién, seguimiento y mejora de los
aspectos que mas le interesan.

¢ Se hace participe a los usuarios y usuarias, dandoles voz, y orientando al personal de la UAM hacia la
satisfaccion de las demandas del estudiantado, como uno de los valores centrales de la actividad.

Las Cartas de Servicios son susceptibles de obtener una certificacién de calidad por organismo acreditador
competente. Por su organizacién y estructura, la certificacion de Cartas de Servicio es compatible con
otros sistemas de gestion (como por ejemplo ISO 9001, ISO 14001 y ISO 45001).

ALGUNAS DEFINICIONES DE “CARTA DE SERVICIOS”
Norma UNE 93200:2008

“Documento escrito por medio del cual las organizaciones informan publicamente a los usuarios sobre los
servicios que gestionan y acerca de los compromisos de calidad en su prestacién y los derechos y
obligaciones que les asisten”.

Agencia de Evaluacion de la Calidad de los Servicios

“Las Cartas de Servicios, como instrumentos de mejora continua de los servicios, son documentos por
medio de los cuales las organizaciones publicas informan sobre los compromisos de calidad de los
servicios que gestionan y prestan, en respuesta a las necesidades y expectativas de ciudadanos y usuarios
y a la demanda de transparencia en la actividad publica”.

Decreto 27/1997, de 6 de marzo, por el que seregulan las Cartas de Servicios y los Premios Anuales
ala Excelenciay Calidad del Servicio Publico en la Comunidad de Madrid

“Las Cartas de Servicios son documentos que tienen por objeto informar al ciudadano acerca de las
cualidades con que se proveen las prestaciones y servicios publicos”.

Carta Marco de Servicios de la Universidad Autdnoma de Madrid para Estudiantes. Versién 1. 27 de mayo de 2019. 4



CONTENIDO DE UNA CARTA DE SERVICIOS
Su estructura y contenido, con pequefias variaciones, se adapta al siguiente esquema:

1. Informacion de caréacter general y legal

¢ Datos identificativos y fines de la organizacion.

¢ Relacion de servicios o tramites que presta.

¢ Derechos y deberes concretos en relacion con los servicios o tramites enumerados.
e Formas de colaboracion/participacién de los usuarios y usuarias a los que se dirige.
e Formas de presentacién de quejas y sugerencias.

¢ Relacién actualizada de la normativa reguladora de cada una de las prestaciones.

2. Compromisos de calidad, expresados en estandares numéricos (plazos, tiempos de espera, etc.) para
ser susceptibles de verificacion por parte de los usuarios y usuarias y que constituyen el aspecto nuclear
y mas sensible de las Cartas de Servicios. Ademas se formularan indicadores que permitan el seguimiento
de los compromisos, es decir, que posibiliten comprobar su grado de cumplimiento.

3. Sistemas de aseguramiento de calidad normalizados de los que ya disponga la organizacién.

4. Medidas de subsanacion, compensacion y reparacion, especificando ademas el modo de formular
las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos de calidad establecidos en la carta.

5. Informacién complementaria, entre otra: Direcciones postales, electronicas y teléfonos de contacto
actualizados; Medios de acceso y transporte; ldentificaciéon inequivoca de la Unidad, Oficina, Area, etc.
responsable de los servicios (entendidos como prestacién) que se han integrado en la Carta; Afo de
publicacién y periodo de vigencia de esta y cualquier otro dato que la organizacién considere de interés.

Mediante la presente Carta Marco, la Universidad Autbnoma de Madrid hace publicos los servicios, en este
caso administrativos, que ofrece al colectivo de estudiantes entendido en un sentido amplio, ya que
ademas de los que se encuentran ya cursando estudios se ha tenido en cuenta a los y las estudiantes que
podrian llegar a formar parte de su estudiantado en un futuro. Ademas, la Carta Marco formaliza los
compromisos gque adquiere la Universidad, y entre ellos llevar a efecto, de forma sistemética, mediciones
objetivas sobre las que basar acciones destinadas a prevenir deficiencias, subsanar errores e implantar
mejoras.

Su contenido, que se detalla en las paginas siguientes, se ha estructurado conforme al Documento Matriz
proporcionado por la Direccion General de Gobierno Abierto y Atencién al Ciudadano de la
Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno de la Comunidad de Madrid.
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] .
U Universidad Auténoma Cincuenta
A de Madrid Aniversario

1. Presentacion

MISION

La Universidad Autbnoma de Madrid, en adelante UAM, es una entidad de Derecho Publico a la que
corresponde, en el ambito de sus competencias, el servicio publico de la educacién superior mediante la
investigacién, la docencia y el estudio, asi como la transferencia del conocimiento a la sociedad. Esta
dotada de personalidad juridica y patrimonio propio y hace de la autonomia sefia fundamental de su
identidad. Se define por su voluntad de innovacién e implicacién social, en coordinacién y colaboracion
con otras universidades e instituciones.

VISION

La UAM aspira a consolidar su reconocimiento internacional como una universidad publica sostenible, lider
en Iberoamérica y destacada en el ambito europeo, intensiva en investigacion y formacion de excelencia,
en innovacion y en calidad docente. Con un fuerte compromiso con la sociedad, la empleabilidad y su
entorno productivo, a través de la colaboracion con otras instituciones cientificas, sociales y econémicas,
gue faciliten la empleabilidad de sus egresados. La UAM apuesta por formar a personas participativas, con
espiritu critico y valores éticos, que se sientan identificadas con una institucion que destaque por la
transparencia y eficiencia en su gestion y la visibilidad internacional como centro docente e investigador.

FUNCIONES

De acuerdo a sus Estatutos, la UAM desarrolla las siguientes funciones:

e La creacion, el desarrollo, la transmision y la critica de la ciencia, de la técnica, de la cultura y del arte,
siempre orientadas hacia la libertad, el desarrollo humano sostenible, la justicia, la paz, la amistad y la
cooperacion entre los pueblos.

¢ La preparacion para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la aplicacion de conocimientos y
métodos cientificos, asi como la actividad creadora en todos sus campos.

¢ El apoyo cientifico y técnico al desarrollo cultural, social y econémico en todos sus ambitos, tanto
nacionales como internacionales.

e La difusién del conocimiento y de la cultura a través de la extension universitaria y la formacion
permanente.

¢ El desarrollo de un modelo de educacién multidisciplinar y éticamente orientado hacia la busqueda de
soluciones concernientes a los derechos humanos, al medio ambiente, a las relaciones de género, a la
atencion a las personas con discapacidad, a la erradicacion de la pobreza, y a la justicia econémica y
social entre los pueblos, a través de la promocion de conocimientos, valores, actitudes, habilidades y
patrones de comportamiento comprometidos con un desarrollo humano sostenible.

. Estrategia UAM
2025

VISION

— ac\mﬂ\uc\ﬂn
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Trans!eranc\a del conocim!

mms(ecno\ glas

Carta Marco de Servicios de la Universidad Autdnoma de Madrid para Estudiantes. Versién 1. 27 de mayo de 2019. 6



2. Relacion de servicios

1. ORIENTACION Y ATENCION AL ESTUDIANTE

Los y las estudiantes preuniversitarios/as y el estudiantado de la UAM, asi como los centros de
bachillerato, de formacion profesional y otros interesados, podran conocer el funcionamiento y la
estructura de la Universidad, la oferta de estudios, las actividades complementarias, recursos
disponibles o cualquier aspecto relacionado con la vida universitaria a través de la Oficina de
Orientacién y Atencion al Estudiante, que desarrolla su actividad en las siguientes areas:

1. Informacién y orientacion

Se facilita informacion personalizada - presencial, telefénica, por correo electrénico y canales
sociales - sobre consultas en relacion con los estudios y cualquier aspecto relacionado con la vida
universitaria en la UAM.

2. Promocién de la Universidad

Se desarrollan acciones y actividades y se elaboran materiales destinados a dar a conocer la UAM
entre su publico objetivo para aumentar la demanda de sus estudios y fomentar su presencia a
nivel nacional e internacional; algunas de ellas son:

e Participacion en ferias de educacion y otras actividades de orientacion organizadas por entidades
externas a la UAM.

¢ Jornadas de Puertas Abiertas.

¢ Programa de visitas a centros.

e Programa de visitas al campus.

¢ Actividades ludico-deportivas para el estudiantado preuniversitario.

e Actos de reconocimiento de las y los mejores estudiantes en las pruebas de acceso a la
universidad.

3. Dinamizacién de la comunidad

Se organizan actividades orientadas a fomentar la participacién del estudiantado y de otros
colectivos en la vida universitaria, promoviendo su integracion en la comunidad y su fidelizacion,
asi como el desarrollo de agrupaciones relacionadas con &mbitos de interés comun. Del mismo
modo, se promueve la organizacién de actividades por parte de los y las estudiantes a través de:

e Tramitacién de las peticiones de ayuda econémica derivadas de las convocatorias oficiales de la
UAM para la organizacion de actividades por parte del estudiantado.

e Apoyo logistico para actividades organizadas por estudiantes mediante el préstamo de
materiales y recursos disponibles.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Oficina de Atencion al Estudiante

Dependencia funcional: Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad

Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y Extension Universitaria

Direccion: Recinto Plaza Mayor de la UAM, planta baja. Isla B. C/ Einstein, 5. Campus de Cantoblanco, 28049 Madrid
Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 5015 / 4990

Correo de informacién general: (formulario) www.uam.es/oae/contacto

Péagina web: www.uam.es/oae

Horario de atencion: Consultar pagina web
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2. REALIZACION DE ESTUDIOS DE GRADO

Las personas interesadas en cursar estudios oficiales de Grado, podran obtener informacién
personalizada sobre vias de acceso y criterios de admision generales y realizar los tramites
administrativos pertinentes a través de la Seccion de Acceso, Admision y Traslado de la UAM. Por
otra parte, las Areas de Gestion Académica de cada centro UAM (Facultades y Escuela Politécnica
Superior - EPS) informan y asesoran al estudiantado de la UAM vy a los futuros y futuras estudiantes
sobre aspectos concretos, tanto administrativos como académicos, relacionados con las titulaciones
que imparten:

1. Informacidn, asesoramiento y trdmites para el acceso a la Universidad

Se facilita informacién personalizada - presencial, telefénica o por correo electrénico - en relacion
a las distintas vias de acceso a los estudios superiores universitarios conforme a la legislacion
vigente, y se realizan los tramites propios de cada via de acceso, asi como la expedicion de
certificados acreditativos y el traslado de expediente del estudiante o de la estudiante cuando
corresponde.

¢ Estudiantes que estén en posesion del Titulo de Bachiller para realizar la Prueba de Evaluacion
de Acceso a la Universidad - EVAU.

e Mayores de 25, 40 y 45 afios.

¢ Estudiantes en posesion de un Ciclo Formativo de Grado Superior.

e Estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial del sistema educativo espafiol.

¢ Estudiantes que han cursado estudios universitarios en el extranjero mediante homologacién y/o
equivalencia del Ministerio.

e Estudiantes de sistemas educativos extranjeros sin titulo universitario para acceso mediante
acreditacion / prueba UNEDasiss u homologacion.

¢ Realizacion de la prueba de aptitud especifica que exigen ciertos Grados oficiales.

¢ Traslado de expediente (para estudiantes que han superado la Prueba de Evaluacion de Acceso
a la Universidad, cuando su destino sea una universidad publica no perteneciente al Distrito
Universitario de Madrid, o una universidad privada).

¢ Coordinacidon con centros de secundaria y formacion profesional.
Incluye la informacién y cooperacion con los centros de ensefianza secundaria y formacion
profesional en relacion con la concurrencia de sus estudiantes a la EVAU.

2. Gestion de laadmision a estudios conducentes alaobtencion de Titulos Oficiales de Grado
para estudiantes de nuevo ingreso en la Universidad

Incluye informacién y tramites a realizar, desde la presentacién de la solicitud por parte de las
personas interesadas hasta la adjudicacion definitiva de plaza, en cualquiera de los estudios de
Grado ofertados por la UAM atendiendo a la via de acceso de las y los solicitantes.

3. Informacién y asesoramiento sobre los tramites de gestién administrativa y de ordenacién
académica en los centros UAM

Se facilita informacién personalizada - presencial, telefénica o por correo electrénico - a consultas
en relacion con los diferentes tramites administrativos que se realizan en las Facultades y Escuela
Politécnica Superior, y en relacion con la ordenacion académica de los estudios de Grado que se
imparten en cada uno de los centros (grupos, horarios, aulas, etc.).

4. Gestion de la admisién parala continuacion de estudios superiores

Comprende los trdmites a realizar por los y las estudiantes con asignaturas o créditos ECTS,
conforme al Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacién de Créditos, ya superados en
alguna institucion de ensefianza superior nacional o extranjera y que desean continuar en la UAM
los mismos estudios que ya iniciaron en otra institucion o bien cambiar a otros de la misma rama
de conocimiento.

5. Matriculacién en las ensefianzas oficiales de Grado

Tramitacion de matricula presencial y apoyo a la matriculacion por via telematica, proporcionando
a los y las estudiantes informacion por correo electronico y telefénica. Comprende ademas la
gestién de las modificaciones y anulaciones de matricula, asi como de otros procedimientos
administrativos relacionados con la misma.

6. Devoluciones y/o compensaciones de tasas de matricula y otros precios publicos

Ajustes econdémicos de tasas por devolucion o compensacion de los precios publicos, por
anulaciones de matricula en plazo, etc.
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7. Gestion de solicitudes de reconocimiento, adaptacién y transferencia de créditos de
ensefianza superior

Comprende los tramites necesarios para que los créditos ECTS obtenidos al realizar alguno de los
estudios que se imparten en la UAM o en otras instituciones de ensefianza superior, sean
aceptados y computados por la UAM a efectos de la obtencién del correspondiente titulo oficial, o
para que queden reflejados en los documentos académicos oficiales acreditativos de las
ensefianzas seguidas por cada estudiante (transferencia).

8. Gestidn de solicitudes de reconocimiento de créditos por actividades extracurriculares

Comprende los trdmites necesarios para computar como créditos ECTS las actividades deportivas,
culturales, de voluntariado, por experiencia profesional, etc. conforme a la normativa interna de la
UAM.

9. Expedicidn de certificaciones académicas

Se realizan los tramites necesarios para la emision de certificaciones a estudiantes: Certificados
académicos personales, de matriculacién, justificativos de pagos realizados, justificativos para
solicitar el carnet de Familia Numerosa, etc.

10.Gestién y tramitacién de otro tipo de solicitudes y supuestos excepcionales

Tramites requeridos para optar a procedimientos excepcionales como convocatorias
extraordinarias, anticipadas, Tribunal de compensacion, etc.

11.Tramitacion de las solicitudes de los Titulos Oficiales de Grado impartidos en el centro
(expedicion de diplomas y otros documentos acreditativos)

Recepcion de las solicitudes de expedicion de documentos acreditativos de finalizacién de
estudios de Grado Oficial impartidos en el centro. Custodia y entrega de los mismos conforme a la
legislacion vigente.

12.Traslados de expediente de estudiantes de la UAM

Tramites requeridos para que los y las estudiantes matriculados en la UAM puedan continuar sus
estudios en otra institucién de ensefianza superior, bien para cursar los mismos estudios u otros
diferentes, tras su admision en los mismos.

13.Verificacion de datos

Tramitacion de las solicitudes de verificacién solicitadas por empresas u organismos espafioles
y/o extranjeros, sobre los datos que los y las estudiantes de la Universidad Autonoma de Madrid
mencionan en su curriculum en relacién con los estudios de oficiales de Grado cursados en la
UAM.
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SERVICIO 1
DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE
Nombre: Seccién de Acceso, Admisién y Traslado

Dependencia funcional: Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad

Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y Extensién Universitaria

Direccién: Recinto Plaza Mayor de la UAM, planta baja, Isla B. C/ Einstein, 5. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
Teléfono de Informacién general: Acceso (+34) 91 497 6927; Admision (+34) 91 497 4842; Traslados (+34) 91 497 4056
Correo de informacion general: seccion.acceso@uam.es; seccion.admision@uam.es; seccion.cou.traslados@uam.es

Péagina web: www.uam.es/acceso; www.uam.es/admision
Horario de atencién: Consultar pagina web

SERVICIOS 2-13
DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Area de Gestién Académica - Grado Oficial (en cada centro UAM)
Dependencia funcional: Decanato (Facultades) / Direccién (Escuela Politécnica Superior)
Dependencia organica: Administrador-Gerente de Facultad o Escuela

Area de Gestion Académica de la Escuela Politécnica Superior
Direccién: C/ Francisco Tomas y Valiente, 11. Edificio A, planta
baja. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 2226 / 2223
Correo de informacion general: administracion.eps@uam.es

Péagina web: www.uam.es/eps
Horario de atencién: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad de Ciencias
Direccién: C/ Francisco Tomas y Valiente, 7, planta 1. Campus
de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 4349

Correo de informacion general:
administracion.ciencias@uam.es

Péagina web: www.uam.es/ciencias

Horario de atencién: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

Direccién: C/ Francisco Tomas y Valiente, 5. Campus de
Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 6289 / 4307 /
4300 / 6293 / 2830 /3502 / 6288 / 5730

Correo de informacion general:
administracién.economicas@uam.es

Pagina web: www.uam.es/economicas

Horario de atencion: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad de Derecho
Direccion: C/ Kelsen, 1. Edificio de Ciencias Juridicas, Politicas
y Econdmicas, planta semisétano. Campus de Cantoblanco.
28049 Madrid

Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 3192 / 8233/
2549

Correo de informacion general:
administracion.grado.derecho@uam.es

Pagina web: www.uam.es/derecho

Horario de atencion: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad de Filosofia y Letras
Direccién: C/ Francisco Tomas y Valiente, 1, planta 2. Campus
de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 5848 / 5847
Correo de informacion general: gestiongrado.filosofia@uam.es
Péagina web: www.uam.es/filosofiayletras

Horario de atencién: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad de Formacion del
Profesorado y Educacién

Direccioén: C/ Francisco Tomas y Valiente, 3, planta 1. Campus
de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 2841

Correo de informacion general:
informacion.fprofesorado@uam.es

Pagina web: www.uam.es/fprofesorado

Horario de atencion: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad de Medicina
Direccién: C/ Arzobispo Morcillo, 2-4, Edificio del Decanato.
Campus de Medicina. 28029 Madrid

Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 5307 / 3133/
5457 / 5458

Correo de informacion general: informacion.medicina@uam.es
Pagina web: www.uam.es/medicina

Horario de atencion: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad de Psicologia
Direccién: C/ Ivan Pavlov, 6, planta baja. Campus de
Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 4046 / 4069
Correo de informacion general:
secretariagrado.psicologia@uam.es

Pagina web: www.uam.es/psicologia

Horario de atencion: Consultar pagina web
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3. REALIZACION DE ESTUDIOS DE MASTER

Las personas interesadas en cursar estudios oficiales de Master, podran obtener informacién
personalizada sobre criterios de admision y realizar los tramites administrativos pertinentes a través
del Centro de Estudios de Posgrado. Por otra parte, las Areas de Gestion Académica de cada centro
UAM (Facultades y Escuela Politécnica Superior) informan y asesoran al estudiantado de la UAM, asi
como a futuras y futuros estudiantes sobre aspectos concretos, tanto administrativos como
académicos, relacionados con las titulaciones que imparten:

1.

Informacién y asesoramiento parala admision a estudios de Master oficial

Se facilita informacion general y personalizada - presencial, telefénica o por correo electrénico -
en relacién con los criterios de admisién y resto de tramites para cursar los distintos titulos de
Master Oficial que oferta la UAM.

Gestion de la admisién a estudios conducentes a la obtenciéon del Titulos Oficiales de
Master

Incluye los tramites a realizar, desde la presentaciéon de la solicitud por parte de las personas
interesadas hasta la obtencion de la carta de admision.

Informacién y asesoramiento sobre los trdmites de gestion administrativa 'y de ordenacién
académica en los centros UAM

Se facilita informacion personalizada - presencial, telefénica o por correo electrénico - a consultas
en relacion con los diferentes trdmites administrativos que se realizan en las Facultades y Escuela
Politécnica Superior, y en relacion con la ordenacién académica de Mésteres oficiales que se
imparten en cada uno de los centros (planes de estudios impartidos, procedimientos
administrativos, grupos, horarios, aulas, etc.).

Admision parala continuacién de estudios superiores

Comprende los tramites a realizar por aquellos y aquellas estudiantes con asignaturas o créditos
ECTS ya superados en alguna institucion de ensefianza superior nacional o extranjera que
participe en el convenio de un Master interuniversitario con la UAM y que desean continuar en la
UAM los mismos estudios que ya iniciaron en la otra institucion.

Matriculacién en las ensefianzas oficiales de Master

Tramitacion de matricula presencial y apoyo a la matriculacion por via telematica, proporcionando
a los y las estudiantes informacién por correo electrénico y telefénica. Comprende ademas la
gestién de las modificaciones y anulaciones de matricula, asi como de otros procedimientos
administrativos relacionados con la misma.

Devoluciones y o compensaciones de tasas de matricula y otros precios publicos

Ajustes econémicos de tasas por devolucion o compensacion de los precios publicos, por
anulaciones de matricula en plazo, etc.

Gestion de solicitudes de reconocimiento, adaptacion y transferencia de créditos de
ensefianza superior

Comprende los tramites necesarios para que los créditos ECTS obtenidos al realizar alguno de los
estudios que se imparten la UAM o en otras instituciones de ensefianza superior, sean aceptados
y computados por la UAM a efectos de la obtencién del correspondiente titulo oficial, o para que
gueden reflejados en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas
seguidas por cada estudiante (transferencia).

Expedicién de certificaciones académicas
Se realizan los tramites necesarios para la emision de certificaciones a estudiantes: Certificados

académicos personales, de matriculacion, justificativos de pagos realizados, justificativos para
solicitar el carnet de Familia Numerosa, etc.

Tramitaciéon de las solicitudes de los Titulos Oficiales de Master impartidos en el centro
(expedicion de diplomas y otros documentos acreditativos)

Recepcion de las solicitudes de expedicién de documentos acreditativos de finalizacion de
estudios de Master Oficial impartidos en el centro. Custodia y entrega de los mismos conforme a
la legislacion vigente.

10.Verificacion de datos

Tramitacion de las solicitudes de verificacidn solicitadas por empresas u organismos espafioles
y/o extranjeros, sobre los datos que los y las estudiantes de la Universidad Auténoma de Madrid
mencionan en su curriculum en relaciéon con los estudios de oficiales de Master cursados en la
UAM.
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SERVICIO 1
DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE
Nombre: Centro de Estudios de Posgrado

Dependencia funcional: Vicerrectorado de Estudios de posgrado

Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y Extension Universitaria
Direccién: C/ Francisco Tomas y Valiente, 2. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacion general: (+34 ) 91 497 4110 / 4057
Correo de informacion general: posgrado.oficial@uam.es
Pagina web: www.uam.es/posgrado

Horario de atencion: Consultar pagina web

SERVICIOS 2-10
DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Area de Gestién Académica - Master Oficial (en cada centro UAM)
Dependencia funcional: Decanato (Facultades) / Direccién (Escuela Politécnica Superior)
Dependencia organica: Administrador-Gerente de Facultad o Escuela

Area de Gestion Académica de la Escuela Politécnica Superior
Direccion: C/ Francisco Tomas y Valiente, 11. Edificio A, planta
baja. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 2226 / 2223
Correo de informacion general: administracion.eps@uam.es

Péagina web: www.uam.es/eps
Horario de atenci6n: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad de Ciencias
Direccién: C/ Francisco Tomas y Valiente, 7. Campus de
Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 8264
Correo de informacion general:
administracion.ciencias@uam.es

Péagina web: www.uam.es/ciencias

Horario de atenci6n: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

Direccion: C/ Francisco Tomas y Valiente, 5, planta 2. Campus
Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 6931

Correo de informacion general: posgrado.economicas@uam.es

Pagina web: www.uam.es/economicas
Horario de atencion: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad de Derecho
Direccién: C/ Kelsen, 1. Edificio de Ciencias Juridicas, Politicas
y Econémicas, planta semisétano. Campus de Cantoblanco.
28049 Madrid

Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 8273/ 3373/
8133/5751

Correo de informacion general:
administracion.posgrado.derecho@uam.es
Pagina web: www.uam.es/derecho

Horario de atencion: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad de Filosofia y
Letras

Direccién: C/ Francisco Tomas y Valiente, 1, planta 2. Campus
de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 5849

Correo de informacion general:
gestionmaster.filosofia@uam.es

Péagina web: www.uam.es/filosofiayletras

Horario de atencién: Consultar pagina web

Area de Gesti6n Académica de la Facultad de Formacion del
Profesorado y Educacién

Direccién: C/ Francisco Tomas y Valiente, 3, planta 1. Campus
de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 8660 / 4973
Correo de informacion general:
informacion.fprofesorado@uam.es

Péagina web: www.uam.es/fprofesorado

Horario de atencién: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad de Medicina
Direccion: C/ Arzobispo Morcillo, 2-4, Edificio del Decanato.
Campus de Medicina. 28029 Madrid

Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 5496
Correo de informacién general: master.medicina@uam.es
Péagina web: www.uam.es/medicina

Horario de atencién: Consultar pagina web

Area de Gestion Académica de la Facultad de Psicologia
Direccién: C/ Ivan Pavlov, 6, planta baja. Campus de
Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 5562 / 4901
Correo de informacion general:
secretariaposgrado.psicologia@uam.es

Péagina web: www.uam.es/psicologia

Horario de atencién: Consultar pagina web
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4. REALIZACION DE ESTUDIOS DE DOCTORADO

Los y las estudiantes pueden aspirar a obtener el grado maximo académico concedido por la
Universidad tras realizar y defender publicamente la tesis doctoral. La Escuela de Doctorado de la
Universidad Auténoma de Madrid - EDUAM, organiza las ensefianzas y actividades propias del
doctorado, facilitando informacion personalizada y realizando una gestion académica y administrativa
integral y centralizada, desde la admisién del estudiante o de la estudiante hasta la obtencion del titulo
de Doctor / Doctora:

1.

Informacién y asesoramiento de tramites de gestién administrativay ordenacién académica

Se facilita informacion personalizada - presencial, telefénica o por correo electronico - a consultas
en relacion con los diferentes tramites administrativos que se realizan, y sobre aspectos
relacionados con la ordenacién académica de los distintos programas de doctorado.

Gestion de laadmisién a estudios conducentes ala obtencion de Titulos Oficiales de Doctor
/ Doctora por la Universidad Auténoma de Madrid

Incluye los tramites a realizar, desde la presentacion de la solicitud por parte de las personas
interesadas hasta la obtencién de la carta de admision, en alguno de los programas de doctorado
ofertados por la UAM.

Matriculacién en programas de doctorado

Tramitacion de matricula presencial y apoyo a la matriculacion por via telematica, proporcionando
a las y los estudiantes informacion por correo electrénico y telefénica. Comprende ademas la

gestién de las modificaciones y anulaciones de matricula, asi como de otros procedimientos
administrativos relacionados con la misma.

Gestion de los convenios de cotutela con universidades extranjeras

Realizacion de los tramites conducentes a la obtencidn del titulo de Doctor / Doctora otorgado de
forma conjunta por una universidad extranjera y por la UAM, tras la firma de un acuerdo de
codireccion entre ambas instituciones.

. Tramitaciéon del acto de lectura de tesis doctoral

Preparacién de la documentacién necesaria para la lectura de la tesis con apoyo a doctorandos y
doctorandas, directores y directoras de tesis y miembros del tribunal.

Expedicién de certificados académicos

Se realizan los trdmites necesarios para la emisiébn de certificaciones a doctorandos/as y
directores/as de tesis.

Tramitacién de las solicitudes del Titulo Oficial de Doctor / Doctora por la Universidad
Auténoma de Madrid (expedicion de diplomas y otros documentos acreditativos)

Recepcion de las solicitudes de expedicion de documentos acreditativos de finalizacién de
estudios para la obtencién del Titulo Oficial de Doctor / Doctora en cualquiera de los centros
propios de la UAM. Custodia y entrega de los mismos conforme a la legislacién vigente.

Gestion de equivalencia de titulos extranjeros de Doctor

Se tramitan y gestionan las solicitudes de equivalencia de titulos extranjeros al titulo espafiol de
Doctor / Doctora.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Escuela de Doctorado

Dependencia funcional: Vicerrectorado de Investigacion

Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y Extensién Universitaria

Direccion: Centro de Estudios de Posgrado. C/ Francisco Tomas y Valiente, 2. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 4110 / 4057

Correo de informacién general: doctorado.gestion@uam.es

Péagina web: www.uam.es/EscuelaDoctorado/Home.htm

Horario de atencién: Consultar pagina web
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5. REALIZACION DE ESTUDIOS PROPIOS

Los y las estudiantes tienen a su disposicion una amplia oferta en formacién permanente. El Centro
de Formacion Continua - CFC organiza y presenta estas ensefianzas en dos formatos. Por un lado,
los titulos propios de larga duracién (Master, Especialista y Experto/a) de caracter profesionalizante
como herramienta fundamental para actualizar conocimientos y crecer laboralmente. Por otro lado,
las y los estudiantes pueden realizar cursos de corta duracién a través de una formacién
complementaria y especializada en una gran variedad de tematicas y areas de conocimiento. Las
personas interesadas podran obtener informacién personalizada sobre el proceso de preinscripcion y
matricula de esta oferta dirigiéndose al CFC:

1. Informacion y asesoramiento de tramites de gestién administrativay ordenacion académica

Se facilita informacién personalizada - presencial, telefénica o por correo electrénico - a consultas
en relacion con la oferta de Titulos propios (Master, Especialista, Experto/a y cursos de corta
duracion) y sobre los diferentes tramites administrativos necesarios para la realizacion de los
estudios.

2. Acceso y admisién a estudios conducentes a la obtenciéon de Titulos Propios de Master,
Especialistay Experto/a

Recepcion de documentacién presentada por el estudiante en la Secretaria académica del Titulo
propio para la concesion de la admision definitiva en los Estudios propios de Master, Especialista
y Experto/a.

3. Matriculacién en Ensefianzas propias

Se facilita informacion por correo electrénico y telefénica y se redirigen las consultas a la Secretaria
administrativa del titulo o curso cuando corresponda.

4. Verificacion de datos

Tramitacion de las solicitudes de verificacién solicitadas por empresas u organismos espafioles
y/o extranjeros, sobre los datos que los y las estudiantes de la Universidad Autonoma de Madrid
mencionan en su curriculum en relacién con Titulos Propios cursados en la UAM.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Centro de Formacion Continua

Dependencia funcional: Vicerrectorado de Estudios de Posgrado

Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y Extension Universitaria

Direccion: Centro de Estudios de Posgrado, planta 2. C/ Francisco Tomas y Valiente, 2. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
Teléfono de Informacion general: 91 497 5678 / 5538

Correo de informacién general: estudios.propios@uam.es

Péagina web: www.uam.es/lUAM/Acceso_Estudios Propios

Horario de atencion: Consultar pagina web
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6. INTERNACIONALIZACION

La Universidad promueve la internacionalizacion en estudios de Grado, Méaster y Doctorado, y el
conocimiento de otros modelos de ensefianza-aprendizaje fomentando la salida de sus estudiantes
para cursar asignaturas o realizar practicas en otras universidades nacionales y extranjeras, asi como
acogiendo a estudiantes de otras universidades que acuden a la UAM para los mismos fines.

La internacionalizacién se articula en torno al programa Erasmus (Erasmus+ Estudios, Erasmus+
Practicas...), programas de movilidad nacionales (SICUE), y otros de caracter internacional, tanto
dentro como fuera de la Union Europea (CEAL, Convenios Internacionales, Swiss Programme, etc.).
Para tal fin, el Servicio de Relaciones Internacionales y Movilidad (SERIM) y las Oficinas de
Relaciones Internacionales de los centros UAM proporcionan informacion personalizada sobre las
distintas convocatorias y realizan los siguientes tramites:

1.

Informacién y asesoramiento sobre movilidad

Se facilita la informacién necesaria sobre los tramites a realizar en relacién con los diferentes
programas de movilidad.

Realizacién de eventos informativos sobre los programas de movilidad ofertados en la UAM
Coincidiendo con cada convocatoria, las Facultades y Escuela Politécnica Superior de la UAM
informan a sus estudiantes de los programas de movilidad existentes, las condiciones de admisién
a los mismos asi como del resto de tramites e hitos mas relevantes.

Gestién de la admisién a programas de movilidad de las y los estudiantes de la UAM
Incluye los trdmites a realizar, desde la presentacion de la solicitud por parte del estudiante o de
la estudiante hasta la adjudicacion de la plaza en otra institucion de ensefianza superior nacional
0 extranjera.

Formalizacion y seguimiento de la estancia en la universidad de destino
Tramitacion de matriculas, acuerdos de estudios, certificados de notas, y de cualquier otro

documento administrativo requerido para la formalizacién de la movilidad y su reconocimiento
oficial en la UAM.

Gestion de la admision en la UAM de estudiantes externos

Incluye los tramites a realizar desde la nominacion de la universidad de origen del estudiante o de
la estudiante entrante hasta el envio de la carta de admision.

Formalizacién y seguimiento de la estancia en la UAM de los y las estudiantes procedentes
de otras universidades

Tramitaciéon de matriculas, acuerdos de estudios, certificados de notas, y de cualquier otro
documento administrativo requerido para la formalizaciéon de la movilidad y su reconocimiento
oficial en la universidad de origen.

Gestion del programa mentores de movilidad para el asesoramiento y ayuda de las y los
estudiantes entrantes

Se proporciona a las y los estudiantes internacionales de intercambio que asi lo deseen, la ayuda
de otra u otro estudiante de la UAM para que lo acompafie, asesore y oriente desde antes de su
llegada a la Universidad y durante su estancia en la misma, con el fin de facilitar su integracion en
las actividades académicas y sociales, tanto del campus como de la ciudad.

Promocidn y apoyo de otras actividades relacionadas con la movilidad, como escuelas de
verano e intercambios con otras universidades

Acogida e integracién cultural

Se brinda a los y las estudiantes internacionales informacién personalizada y apoyo en los tramites
gue dan caracter oficial y legalizan A) su estancia y la de sus familiares en el pais, B) su condicion
de trabajadores/as por cuenta ajena (si procede), y C) los estudios que han cursado (homologacion
de titulos extranjeros y reconocimiento de la validez internacional de los titulos obtenidos en la
UAM). Adicionalmente, se organizan actividades que favorezcan la integracién de las y los
estudiantes, mediante actividades de bienvenida, intercambio linglistico, voluntariado
Internacional, Programa de atencion psicoldgica e Informacion cultural relevante.
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SERVICIOS 1-8
DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Servicio de Relaciones Internacionales y Movilidad - SERIM

Dependencia funcional: Vicerrectorado de Internacionalizacion

Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y Extension Universitaria
Direccién: Recinto Plaza Mayor de la UAM, planta baja. C/ Einstein, 7. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 8597
Correo de informacion general: serim@uam.es
Péagina web: www.uam.es

Horario de atencion: Consultar pagina web

SERVICIOS 1-7
DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Oficina de Relaciones Internacionales-ORI (en cada centro UAM)

Dependencia funcional: Vicerrectorado de Internacionalizacion

Dependencia organica: Administrador-Gerente de Facultad o Escuela

ORI de la Escuela Politécnica Superior

Direccion: C/ Francisco Tomas y Valiente, 11. Edificio A, planta
baja. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 2298

Correo de informacion general: ori.eps@uam.es

Péagina web: www.uam.es/eps
Horario de atencién: Consultar pagina web

ORI de la Facultad de Ciencias

Direccién: Edificio Biologia. C/ Darwin, 2.
Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacién general: Estudiantes salientes (outgoing
students) (+34) 91 497 8048 / Estudiantes entrantes (incoming
students) (+34) 91 497 4452

Correo de informacion general: ori.ciencias@uam.es

Péagina web: www.uam.es/ciencias

Horario de atencién: Consultar pagina web

Campus de

ORI de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
Direccién: C/ Francisco Tomas y Valiente, 5. Médulo A, planta 2.
Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 5038

Correo de informacién general: ori.economicas@uam.es

Péagina web:_ www.uam.es/economicas

Horario de atencion: Consultar pagina web

ORI de la Facultad de Derecho

Direccién: C/ Kelsen, 1. Edificio de Ciencias Juridicas, Politicas y
Econdmicas, planta -1. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 8231

Correo de informacién general: ori.derecho@uam.es

Pagina web: www.uam.es/derecho

Horario de atencién: Consultar pagina web

Area de Movilidad de Estudiantes de Doctorado

Direccion: Centro de Estudios de Posgrado. C/ Francisco Tomas
y Valiente, 2. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 4110 / 4057
Correo de informacion general: air.escueladoctorado@uam.es
Pagina web: www.uam.es/EscuelaDoctorado/Home.htm

Horario de atencion: Consultar pagina web

SERVICIO 9

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE
Nombre: Oficina de Acogida

Dependencia funcional: Vicerrectorado de Internacionalizacion

ORI de la Facultad de Filosofia y Letras

Direccion: C/ Francisco Tomas y Valiente, 1. Mddulo |, planta
2. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacién general: Estudiantes salientes
(outgoing students) (+34) 91 497 4364 / Estudiantes entrantes
(incoming students) (+34) 91 497 3708

Correo de informacién general: ori.filosofia@uam.es

Péagina web: www.uam.es/filosofiayletras

Horario de atencion: Consultar pagina web

ORI de la Facultad de Formacion del Profesorado y Educacion
Direccion: C/ Francisco Tomas y Valiente, 3, Decanato, planta
2. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 8624/ 6179/
3653/ 4277

Correo de informacién general: ori.fprofesorado@uam.es
Péagina web:_www.uam.es/fprofesorado

Horario de atencién: Consultar pagina web

ORI de la Facultad de Medicina

Direccion: C/ Arzobispo Morcillo, 2-4. Edificio de Decanato,
planta baja. Campus de Medicina. 28029 Madrid

Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 5401

Correo de informacion general: ori.medicina@uam.es

Pagina web: www.uam.es/medicina

Horario de atencion: Consultar pagina web

ORI de la Facultad de Psicologia

C/ Ivan Pavlov, 6, planta 1. Campus de Cantoblanco. 28049
Madrid

Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 5090

Correo de informacién general: ori.psicologia@uam.es
Péagina web:_ www.uam.es/psicologia

Horario de atencion: Consultar pagina web

Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y Extension Universitaria
Direccién: Recinto Plaza Mayor de la UAM, planta baja. Isla F. C/ Einstein, 7. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 7412/ 6907/ 6906
Correo de informacion general: oficina.acogida@uam.es

Péagina web: www.uam.es

Horario de atencion: Consultar pagina web
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7. ENSENANZA Y ACREDITACION DE IDIOMAS

Las y los estudiantes matriculados en cualquiera de los estudios ofrecidos por la Universidad pueden
completar su formacién en idiomas mediante cursos cuatrimestrales y anuales de diferentes niveles
de aleman, chino, francés, inglés, italiano, portugués y espafiol como lengua extranjera. La ensefianza
se basa en el aprendizaje por competencias en las cuatro destrezas: comprension auditiva,
comprension lectora, expresion escrita y expresion oral. Ademas, podran solicitar la acreditacion de
los conocimientos linguisticos adquiridos para el correcto desarrollo de las ensefianzas oficiales de
Grado y Posgrado.

El Servicio de Idiomas de la UAM ofrece atencién personalizada y gestiona las siguientes
prestaciones:

1.

Informacién y asesoramiento de tramites de gestion académica

Se facilita informacién personalizada - presencial, telefénica o por correo electrénico - en relacién
con la oferta docente y sobre los diferentes tramites administrativos que se realizan.

Gestion de la admision a las ensefanzas de idiomas

Comprende los tramites que se realizan desde la inscripcién por via telematica del estudiante o de
la estudiante hasta su clasificacién en uno de los niveles ofertados en el idioma o idiomas de su
eleccion, incluyendo la realizacion de pruebas de nivel si procede.

Realizacion de cursos presenciales

Formalizacion de matricula, incluyendo asignacion de grupos y horarios. Tramitacion de
modificaciones y anulaciones de matricula.

Acreditacion de conocimientos de lenguas extranjeras por examenes de nivel B1, B2y C1
eninglés, B1y B2 en francés e italiano y B1 en aleman

Se realiza una convocatoria anual de examen por cada nivel ofertado en los respectivos idiomas,
en inglés e italiano con el sello de la Asociacion de Centros de Lenguas en la Ensefianza Superior
CertAcles siempre que el nUmero de candidatos lo haga posible.

Validacion de certificados de nivel de idioma

Reconocimiento de los certificados de nivel de idioma expedidos por otras instituciones a efectos
de reconocimiento de créditos o consecucion de hitos dentro de los planes de estudio ofertados
por la UAM.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Servicio de Idiomas

Dependencia funcional: Vicerrectorado de Internacionalizacion

Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y Extension Universitaria
Direccion: Pabellon A, planta 2. C/ Freud, 1. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 4633 / 5044

Correo de informacion general: servicio.idiomas@uam.es

Péagina web: www.uam.es/servicios/idiomas

Horario de atencion: Consultar pagina web
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8. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de actividades de investigacion durante la realizacién de los estudios, o propiciar
una carrera profesional en dicho ambito, la UAM, a través del Area de Investigacion, facilita y apoya
la gestion de la investigacion, actuando como intermediaria entre los organismos financiadores y los
investigadores, optimizando los recursos captados, promoviendo proyectos competitivos, alianzas

internacionales y dando apoyo al fortalecimiento de los grupos de investigacién de la UAM.

1. Apoyo ala captacion de personal de Investigacion (predoctorales y postdoctorales)

e Deteccion y difusién de convocatorias para la incorporacion de estudiantes de Doctorado como
Personal de Investigacion en Formacion.

 Financiacion, con fondos propios de la UAM, para la incorporacion de estudiantes de Doctorado
como Personal de Investigacion en Formacion (FPI-UAM).

¢ Financiacién, con fondos propios de la UAM, para la realizacion de estudios de Master oficial.

e Deteccion y difusiéon de convocatorias de ayudas para la realizacién de estancias breves en
centros de investigacién de prestigio concedidas por entidades externas.

¢ Financiacion de ayudas para la realizacion de estancias breves en centros de investigacion de

prestigio.
¢ Financiacién de bolsas de viaje para asistencia a congresos.
2. Registro de Personal Investigador en Formacion.

Apoyo en el proceso de inscripcion y mantenimiento del Registro Unificado del Personal

Investigador en Formacion - PIF de la UAM.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Area de Investigacion

Dependencia funcional: Vicerrectorado de Investigacion

Dependencia organica: Direccion del Area de Investigacion y Transferencia

Direccion: Edificio de Rectorado y Servicios Centrales, entreplanta 1. C/ Einstein, 3. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 6757

Correo de informacion general: servicio.investigacion@uam.es

Péagina web: www.uam.es

Horario de atencién: Consultar pagina web
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9. ATENCION A LA DISCAPACIDAD Y A LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO
EDUCATIVO

Para garantizar la igualdad de oportunidades y la plena inclusién del estudiantado universitario con
discapacidad o con necesidades especificas de apoyo en la vida académica universitaria, el Area de
Atencion a la Discapacidad de la Oficina de Accion Solidaria y Cooperacién ofrece informacién
personalizada y gestiona los siguientes servicios:

1.

Informacion y asesoramiento

Se facilita informacién y asesoramiento sobre los recursos de la UAM para personas con
discapacidad y necesidades especificas de apoyo: cupos reservados, apoyos existentes en la
Universidad, difusion de becas y ayudas, convocatorias de movilidad, practicas y empleo.

. Gestién de la admision al Area de Atencién a la Discapacidad de la Oficina de Accion

Solidariay Cooperacién

Incluye informacion y tramites a realizar, desde la presentacidon de la solicitud por parte del
estudiantado interesado, hasta la notificacion de su inscripcién efectiva.

Planes de atencidn a las necesidades individuales

Realizacion de entrevistas iniciales para la deteccion y valoracion de necesidades de apoyo
durante los estudios - recursos técnicos, apoyo en las aulas y en gestiones administrativas e
interlocucién con el profesorado - y sesiones de seguimiento.

Actuaciones dirigidas a garantizar la accesibilidad universal en diferentes ambitos de la
vida universitaria

Mantenimiento de puestos de estudio adaptados en las bibliotecas, elaboracién de informes de
accesibilidad a los diferentes edificios de la Universidad Autbnoma de Madrid y deteccion de
necesidades.

Acciones divulgativas y cursos

Destinadas a sensibilizar y formar en destrezas especificas, para favorecer la inclusion en la vida
universitaria de las personas con discapacidad o con necesidades especificas de apoyo.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Area de Atencion a la Discapacidad de la Oficina de Accién Solidaria y Cooperacion

Dependencia funcional: Vicerrectorado de Relaciones Institucionales, Responsabilidad Social y Cultura

Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y Extensién Universitaria

Direccion: Recinto Plaza Mayor de la UAM, planta baja. Isla A. C/ Einstein, 7. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 7628

Correo de informacién general: programa.discapacidad@uam.es

Péagina web: www.uam.es/oficinasolidaria

Horario de atencion: Consultar pagina web
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10. BIBLIOTECA

La Universidad proporciona a los y las estudiantes la documentacion e informacion bibliogréfica para
el estudio y la investigacion, ademas de realizar actividades formativas sobre el acceso y la consulta
de los recursos documentales.

1.

Informacion y asesoramiento

Se facilita informacion - presencial, telefénica, por correo electrénico, mediante formulario (Quid?
Consulte al bibliotecario) y redes sociales - sobre préstamos de material bibliografico y no
bibliografico, recursos electrénicos, reserva de espacios adquisiciones y restantes prestaciones
gue ofrecen las bibliotecas de la UAM.

. Gestién de espacios y de bibliotecas adaptadas

Habilitacion, mantenimiento y tramites de reserva de los espacios destinados a la consulta
documental y al estudio (salas de lectura, de trabajo en grupo, salas CRAI - Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion, salas multimedia y salas Buho), asi como de los puestos de
estudio adaptados para personas con diversidad funcional.

Gestion de los fondos bibliograficos

Tramites para la reserva, préstamo y devolucion, tanto de los fondos documentales propios de
cada biblioteca, como procedentes de otras (préstamo intecampus e interbibliotecario).

Gestién de material no bibliogréfico

Tramites para el préstamo y devolucién de ordenadores portétiles, calculadoras, cargadores y
material audiovisual.

Gestion de recursos electrénicos

Tramites para el acceso, consulta y descarga (si procede) de libros, revistas y bases de datos en
formato electronico.

Formacidn al usuario de las bibliotecas de la UAM

Elaboracion y distribucion de guias, tutoriales y biblioguias, y realizacion de cursos presenciales.
Difusién en abierto de los resultados de investigacion

Mantenimiento del repositorio “Biblos-eArchivo”, archivo digital que relne, preserva y aumenta la
visibilidad de los resultados de investigacion de la Universidad a la comunidad nacional e
internacional y del Portal de Investigacion, herramienta que la UAM pone a disposicién de los
docentes e investigadores, de la comunidad universitaria y de la sociedad en general para la
gestién, consulta y difusién de la produccion cientifica de la Universidad.

Biblioteca solidaria

Iniciativas o actividades impulsadas por la Biblioteca para extenderse mas alla de sus servicios

convencionales - como préstamo o informacion bibliografica - orientadas a facilitar el acceso a los
servicios que presta y encaminadas a promover la difusion del conocimiento y la solidaridad.

Carta Marco de Servicios de la Universidad Auténoma de Madrid para Estudiantes. Versién 1. 27 de mayo de 2019. 20



DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE
Nombre: Servicios Centrales de Biblioteca
Dependencia funcional: Vicerrectorado de Investigacién

Direccién: Edificio Rectorado. C/ Einstein, 3. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacion general: (+34 ) 91 497 4653 / 4057
Correo de informacion general: servicio.biblioteca@uam.es
Péagina web: biblioteca.uam.es

Biblioteca de Ciencias UAM

Direccién: C/ Isaac Newton, 11. Campus de Cantoblanco. 28049
Madrid

Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 8353

Correo de informacion general: biblioteca.ciencias@uam.es
Péagina web: biblioteca.uam.es/ciencias

Horario: (enlace a ) biblioagenda.uam.es/hours.php

Biblioteca de Educacion UAM

Direccién: C/ Francisco Tomas y Valiente, 3. Campus de
Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 3975

Correo de informacion general: biblioteca.fprofesorado@uam.es
Péagina web:_biblioteca.uam.es/educacion

Horario: (enlace a ) biblioagenda.uam.es/hours.php

Biblioteca de Humanidades UAM

Direccién: C/ Freud, 3. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 5554

Correo de informacion general:
biblioteca.humanidades@uam.es

Pagina web: biblioteca.uam.es/humanidades

Horario: (enlace a ) biblioagenda.uam.es/hours.php

Biblioteca de Psicologia

Direccién: C/ Ivan Pavlov, 6. Campus de Cantoblanco.
28049 Madrid

Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 4066
Correo de informacion general:
biblioteca.psicologia@uam.es

Pagina web: biblioteca.uam.es/psicologia

Horario: (enlace a ) biblioagenda.uam.es/hours.php

Biblioteca de Econémicas UAM

Direccién: C/ Francisco Tomas y Valiente, 5. Campus de
Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 4665

Correo de informacién general: biblioteca.economicas@uam.es
Péagina web:_biblioteca.uam.es/economicas

Horario: (enlace a ) biblioagenda.uam.es/hours.php

Biblioteca de Derecho

Direccién: C/ Kelsen, 1. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 8221

Correo de informacion general: biblioteca.derecho@uam.es
Péagina web: biblioteca.uam.es/derecho

Horario: (enlace a ) biblioagenda.uam.es/hours.php

Biblioteca de Medicina UAM

Direccion: C/ Arzobispo Morcillo, 2-4. Campus de Medicina.
28029 Madrid

Teléfono de Informacion general: (+34) 91 497 5483 (Direccion)
- (+34) 91 497 5477 / 6986 (Sala de Lectura)

Correo de informacion general: biblioteca.medicina@uam.es
Pagina web:_biblioteca.uam.es/medicina

Horario: (enlace a ) biblioagenda.uam.es/hours.php

Biblioteca Politécnica

Direccién: C/ Francisco Tomas y Valiente, 11. Campus de
Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacién general: (+34) 91 4972313
Correo de informacién general: biblioteca.eps@uam.es
Péagina web: biblioteca.uam.es/politecnica

Horario: (enlace a ) biblioagenda.uam.es/hours.php
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11. EXPEDICION DE TiTULOS UNIVERSITARIOS

A la finalizacion de los diferentes estudios universitarios cursados, los y las estudiantes estan en
disposicion de solicitar el documento de caracter oficial que acredita la completa superacion de los
mismos. En relacion a esta materia, la Oficina de Titulos de la UAM realiza los tramites pertinentes
para su expedicion, tanto si se trata de Titulos Oficiales, inscritos en el Registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT), como Titulos propios.

1.

5.

Expedicién de los Titulos Oficiales de Grado, Master y Doctorado impartidos en la UAM

Primera expedicion, y duplicados, de diplomas con el Niumero de Registro Nacional del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte, acreditativos de la realizacion de estudios para la obtencion de
los Titulos oficiales de Grado, Master y Doctorado, y entrega de los mismos a los centros
(Facultades y Escuela Politécnica Superior).

. Expedicién de los correspondientes Suplementos Europeos del Titulo

Primera expedicion, y duplicados, del Suplemento Europeo del Titulo de Grado Oficial y entrega a
los y las solicitantes.

Expedicién de las Certificaciones Supletorias de Titulos Universitarios Oficiales

Documento acreditativo de obtencion de Titulo Oficial, con idéntico valor a efectos del ejercicio de
los derechos a él inherentes.

Expedicion de Titulos Propios
Primera expedicion, y duplicados, de los Titulos Propios de Méaster, Especialista y Experto/a.
Tramitacion y expediciéon de Titulos de Bachiller (Plan 1957).

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Oficina de Titulos

Dependencia funcional: Vicerrectorado de Estudios de Grado

Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y Extension Universitaria

Direccion: Edificio de Rectorado y Servicios Centrales, entreplanta 3. C/ Einstein 1. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 2144 / 4051

Correo de informacion general: oficina.titulos@uam.es

Péagina web: www.uam.es

Horario de atencion: Consultar pagina web
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12. BECAS Y AYUDAS AL ESTUDIO

Para promover la realizacion de estudios superiores universitarios, iniciar al estudiantado de la UAM
en proyectos de investigacion con Departamentos Universitarios, y en su caso, facilitar el acceso a la
formacién universitaria a los y las estudiantes con menos recursos econémicos, la UAM ofrece ayudas
econdmicas y becas financiadas con fondos propios. Ademas, se tramitan las solicitudes de otras
convocatorias procedentes de distintos organismos publicos, tanto de ambito estatal (Ministerio de
Educacién y Formacion Profesional) como de Comunidades Auténomas (Gobierno Vasco y
Comunidad de Madrid).

Adicionalmente, la UAM reconoce y premia las capacidades y el esfuerzo de los y las estudiantes
mediante el “Programa UAM Talento Joven” y realiza los tramites para optar a los Premios Nacionales
fin de carrera de Educacion Universitaria del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional.

1.

Informacién y asesoramiento sobre becas, ayudas econdmicas y premios propios de la
UAM

Se facilita informacién personalizada - presencial, telefénica o por correo electrénico - en relacién
a las siguientes convocatorias, financiadas con fondos propios de la UAM:

e Convocatoria de Ayudas con cargo al "Fondo Social de Estudiantes” de la UAM.

¢ Convocatorias del “Programa UAM talento joven”.

¢ Ayudas del Centro de Psicologia Aplicada - CPA de asistencia psicolégica.

Informacién y asesoramiento sobre becas, ayudas econdémicas y premios de otros
organismos de nivel estatal o autonémico

Se facilita informacién personalizada - presencial, telefénica o por correo electrénico — sobre las
convocatorias que oferta y gestiona el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, el
Gobierno Vasco y la Comunidad de Madrid, asi como otras que puedan irse incorporando en
sucesivos afios académicos.

Difusién entre el estudiantado de la UAM de las convocatorias que se ofertan

Se garantiza la disponibilidad de la informacién sobre las convocatorias propias con suficiente
antelacion, tanto de las condiciones de admision a las mismas como del resto de tramites e hitos
mas relevantes.

Gestién de la admisién a las convocatorias de becas, ayudas y premios

Incluye los trAmites a realizar, desde la presentacion de la solicitud, por parte del estudiante o de
la estudiante, para participar en alguna de las convocatorias ofertadas, hasta su resolucion.

Seguimiento de las becas tramitadas para evitar la pérdida de derechos

Comunicacién personalizada, mediante correo electronico, al estudiantado de la UAM que
pretende hacer cambios en su matricula e informe de los mismos a la Seccién de Becas y Ayudas
al estudio, de los efectos que dichas modificaciones podrian tener sobre sus becas en tramitacion,
y evitar con ello el reintegro de cantidades.

Expedicién de certificaciones
Se realizan los tramites necesarios para la emision de certificaciones de solicitud y/o concesion de

beca o ayuda en uno o varios cursos académicos concretos, siempre que exista resolucion
definitiva al respecto.

Verificacion de datos
Tramitacion de las solicitudes de verificacion de datos cursadas por organismos oficiales
espafioles (Juzgados, Ministerios, Comunidades Auténomas, Direcciones Provinciales,
Diputaciones) sobre becas y ayudas solicitadas, denegadas, y/o concedidas al estudiantado
matriculado en la UAM.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Seccién de Becas y Ayudas al estudio

Dependencia funcional: Vicegerencia de Estudios y Extension Universitaria

Dependencia organica: Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad

Direccién: Recinto Plaza Mayor de la UAM, planta baja. Isla E. C/ Einstein, 5. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 4163 / 2697

Correo de informacion general: seccion.becas@uam.es

Pagina web: www.uam.es/becas

Horario de atencién: Consultar pagina web
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13. EMPLEABILIDAD

A través de la Oficina de Practicas Externas y Empleabilidad - OPE, los y las estudiantes, pueden
obtener informacién y asesoramiento sobre los tramites a realizar en los procesos relacionados con
las practicas académicas externas, asi como orientacion y participacion en las acciones de
empleabilidad impulsadas desde la OPE. Asimismo, pueden acceder a la oferta formativa en
competencias profesionales.

1. Informacién y orientacién

Se facilita informacion y orientacion personalizada — atencion presencial, telefénica o por correo
electronico — relativa a cualquiera de los tramites administrativos de las diferentes areas objeto de
la OPE: practicas externas, empleabilidad o cursos de formacién en competencias profesionales.

2. Gestion y tramitacion de practicas externas

Incluye todos los tramites administrativos a realizar tanto en practicas externas curriculares como
extracurriculares: publicacion de ofertas, solicitud de incorporacion del estudiante a la bolsa de
practicas externas, adjudicacion de la practica y generacién del anexo de practicas para su
posterior firma.

A la finalizacién de la practica académica externa, se emite a solicitud del estudiante una
certificacion acreditativa de su realizacion.

3. Acciones de empleabilidad

Se facilita la insercion laboral a través de la gestién de la bolsa de ofertas de empleo. Tanto
estudiantes como egresados inscritos en la plataforma de empleo pueden interactuar con las
entidades ofertantes, bajo la supervision y gestion de la OPE, que participa en la preseleccion y
envio de listados de candidatos que cumplan con los requisitos de las ofertas.

Asimismo, se organizan actividades para facilitar el acceso al empleo de estudiantes y egresados.
En la “Semana de la Empleabilidad” y los “Foros de empleo”, se pone en contacto al estudiantado
con profesionales y empresas de los diferentes sectores del mercado.

4. Formacién y desarrollo de competencias profesionales

Se gestionan las ofertas cuatrimestrales de cursos “UAMempleabilidad”, con dos niveles: basico
para estudiantes de primer y segundo curso, y avanzado para estudiantes de tercer y cuarto curso
de cualquier titulaciéon, matriculados en el curso académico de la convocatoria.

La tramitacién incluye la solicitud, preseleccién y matricula de los estudiantes adjudicatarios de las
plazas. En caso de superacion del curso, se emite y envia al estudiante el certificado nominal de
aprovechamiento correspondiente.

5. Publicidad y difusion

Estudiantes y egresados son informados de forma activa a través de los medios de difusién
propios, de las diferentes convocatorias y ofertas de interés de entidades privadas y organismos
publicos.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Oficina de Practicas Externas y Empleabilidad — OPE- Central

Dependencia funcional: Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad

Dependencia organica: Vicegerencia de Estudios y Extensién Universitaria

Direccién: Recinto Plaza Mayor de la UAM, planta 1. C/ Einstein, 3, Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
Teléfono de informacion general: (+34) 91 497 4368 / 4968 / 4969 / 5056 / 2367 / 4217

Correo de informacién general: ope.informacion@uam.es

Pagina web: www.uam.es/ope

Horario de atencién: consultar pagina web
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14. OTROS TRAMITES ADMINISTRATIVOS

1. Oficina de asistencia en materia de Registro

Asiste en el uso de medios electrénicos, tramita las solicitudes, escritos y comunicaciones que van
dirigidos a cualquier 6rgano de la Universidad o a cualquier Administracién Publica. Con caracter
general, las oficinas digitalizan la solicitud y demas documentos entregados por las personas
interesadas, devolviendo los originales y entregando un recibo cuya funcién es la de acreditar su
presentacion ante la Administracion.

Realizan ademas el cotejo de documentos expedidos por cualquier Administracion publica, en su
presentacion ante la propia Universidad y la compulsa de documentos expedidos por la UAM.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Oficina de asistencia en materia de Registro

Dependencia funcional: Secretaria General

Dependencia organica: Secretaria General

Direccién: (Central) Edificio de Rectorado y Servicios Centrales, planta baja. C/ Einstein 1. Campus de Cantoblanco. 28049
Madrid. Facultades y Escuela Politécnica Superior disponen de sus propias oficinas

Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 4267 / 6702 / 5544

Correo de informacion general: registro.general@uam.es

Péagina web: www.uam.es

Horario de atencién: Consultar pagina web

2. Unidad de Informacién y Transparencia

Actlia como punto de recepcidn de consultas generales y de las solicitudes de informacion publica
gue se reciban en relacién con la actividad de la Universidad; tramita, en coordinacion con
Soporte/Carné, todos los carnés universitarios de los y las estudiantes; mantiene, difunde y
actualiza la informacién que debe publicarse en el Portal de Transparencia.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Unidad de Informacién y Transparencia

Dependencia funcional: Secretaria General

Dependencia organica: Secretaria General

Direccién: Edificio de Rectorado y Servicios Centrales, planta baja. C/ Einstein 1. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 5000

Correo de informacion general: informacion.general@uam.es; transparencia@uam.es; carne.universitario@uam.es
Pagina web: www.uam.es

Horario de atencion: Consultar pagina web

3. Tecnologias de la Informacion

Tiene como principal cometido prestar soporte técnico a toda la comunidad universitaria en el
ambito de la informéatica y las comunicaciones (microinformatica, Aulas de Informatica,
aplicaciones de gestidn, etc.). Facilita a los estudiantes acceso remoto a la red de la UAM (El
Atajo), conexion a la red inalambrica eduroam, acceso a la red social de la UAM sobre el aplicativo
Yammer, correo electrénico, Sistema de Envio de Grandes Archivos - SEGA y fotomaton.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE

Nombre: Tecnologias de la informacion: Centro de Atencién a Usuarios

Dependencia funcional: Vicerrectorado de Innovacién, Transferencia y Tecnologia

Dependencia organica: Gerencia

Direccién: Escuela Politécnica Superior. Edificio B, planta baja, despacho 112. C/ Francisco Tomas y Valiente, 11. Campus
de Cantoblanco. 28049 Madrid

Teléfono de Informacién general: (+34) 91 497 4029

Correo de informacién general: cau@uam.es.

Péagina web: www.uam.es

Horario de atencién: Consultar pagina web
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3. Compromisos de Calidad

*Los plazos en dias se refieren a dias habiles. Los dias festivos o vacacionales, conforme a lo estipulado
en el calendario laboral o académico de la UAM, segun corresponda, no computaran a efectos del
cumplimiento de plazos. Las consultas recibidas durante dichos dias se responderan en el mismo plazo

establecido, tras finalizar el periodo festivo o vacacional.

COMPROMISO 1 SOBRE INFORMACION Y ATENCION PERSONALIZADA A CONSULTAS POR CORREO

ELECTRONICO

La UAM se compromete a proporcionar informacion general, respondiendo de forma personalizada a las
consultas por correo electronico de estudiantes y otros interesados e interesadas en un plazo maximo de

seis dias sobre los siguientes aspectos:

e Acceso y admision a la Universidad.

e Realizacion de estudios oficiales (Grado, Master y Doctorado) y propios.

e Acciones de movilidad.

e Formacién y acreditacion en idiomas.

e Atencion a la discapacidad y a las necesidades especificas de apoyo educativo.
e Bibliotecas.

e Becas y Ayudas al estudio.

e Précticas externas y empleabilidad.

e Vida universitaria.

Indicador 1.011. INF-OES. GEN

Porcentaje de solicitudes de informacién sobre estudios
0 cualquier otro aspecto relacionado con la vida
universitaria, remitidas a Oficina de Orientacién al
Estudiante a través del formulario de contacto
www.uam.es/oae/contacto respondidas en un plazo méaximo
de 2 dias, en relacion con el total de solicitudes recibidas.

Indicador 1.021. INF-AAT.GEN

Porcentaje de solicitudes de informaciéon sobre vias de
acceso y proceso de admision a la Universidad remitidas
ala Seccién de Acceso, Admision y Traslado a través del
correo electrénico seccion.admision@uam.es respondidas
en un plazo méaximo de 2 dias, en relacion con el total de
solicitudes recibidas.

Indicador 1.022. INF-AGG.GEN

Porcentaje de solicitudes de informacion sobre gestion y
ordenacion académica de estudios oficiales de Grado
remitidas a las Areas de Gestion Académica de Grado de
las Facultades y EPS a través del correo electronico [*ver
apartado 2.2. Realizacién de Estudios de Grado] respondidas en
un plazo maximo de 2 dias, en relacién con el total de
solicitudes recibidas.

Indicador 1.031. INF-CEP.GEN

Porcentaje de solicitudes sobre oferta, acceso y admision
a estudios de Master Oficial remitidas al Centro de
Estudios de Posgrado a través del correo electrénico
posgrado.oficial@uam.es respondidas en un plazo maximo
de 2 dias, en relacion con el total de solicitudes recibidas.

Estandar Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

290%

Estandar Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

290%

Estandar Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

100%

Estandar Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

290%

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Sistema de gestién de
tickets
OTRS (Open-source Ticket
Request System)

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Bandeja de entrada y salida
del correo electrénico

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Sistema de gestién de
tickets

OTRS

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Sistema de gestion de
tickets

OTRS
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Instrumento de recogida

Indicador 1.032. INF-AGM.GEN Estandar Periodicidad T
de datos utilizado

Porcentaje de solicitudes de informacion sobre gestion y
ordenacion académica de estudios oficiales de Master Medicion
remitidas por correo electrénico a las Areas de Gestion dnica nor Sistema de gestion de
Académica de Master Oficial de Facultades y EPS a  100% cursg tickets
través del correo electronico [*ver apartado 2.3. Realizacién L. OTRS

8 . . L. académico
de Estudios de Master] respondidas en un plazo maximo de
2 dias, en relacion con el total de solicitudes recibidas.

. ; L Instrumento de recogida
Indicador 1.041. INF-EDO.GEN Estandar Periodicidad de datos utilizado
Porcentaje de solicitudes de informacion relacionadas
con los estudios de Doctorado, remitidas a la Escuela de Medicion Sistema de gestion de
Doctorado a través del correo electronico Unica por aeg

. . 90% tickets
doctorado.gestion@uam.es respondidas en un plazo curso
maximo de 4 dias, en relacion con el total de solicitudes académico OTRS
recibidas.
Indicador 1.051. INF-EPR.GEN Estandar Periodicidad 'mStrumento de recogida
de datos utilizado

Porcentaje de solicitudes de informacidn sobre gestion y Medicion
ordenacion académica de estudios propios remitidas a Gnica por Sistema de gestion de
Formacién Continua a través del correo electrénico  100% cursg tickets
estudios.propios@uam.es respondidas en un plazo maximo . OTRS

- = L - académico
de 6 dias, en relacion con el total de solicitudes recibidas.

. . L Instrumento de recogida
Indicador 1.061. INF-INT.GEN Estandar Periodicidad de datos utilizado
Porcentaje de solicitudes de informacién sobre movilidad
y o_tr_as act|V|dade§ de |nternaC|0naI|zaC|on remitidas a las Mgdlcmn Sistema de gestion de
Oficinas de Relaciones Internacionales de Facultades y Unica por :

. PN 90% tickets
EPS o al SERIM a través del correo electrénico [*ver apartado curso OTRS
2.6. Internacionalizacion] respondidas en un plazo méximo de académico
5 dias, en relacion con el total de solicitudes recibidas.
Indicador 1.071. INF-EID.GEN Estandar Periodicidad it dg _recoglda
de datos utilizado
Porcentaje de solicitudes de informacién sobre gestion
administrativa y oferta docente de estudios de idiomas Medicion Sistema de gestion de
remitidas al Servicio de Idiomas a través del correo Unica por deg
. S . 90% tickets
electronico servicio.idiomas@uam.es respondidas en un curso
plazo maximo de 5 dias, en relacion con el total de solicitudes académico OTRS
recibidas.
Indicador 1.091. INF-DIS.GEN Estandar Periodicidad 'mStrumento de recogida
de datos utilizado
Porcentaje de solicitudes de informacién sobre
prestaciones a la discapacidad y a las necesidades Medicion Sisterna de gestion de
especificas de apoyo educativo remitidas al correo 90% Unica por tickegts
electronico programa.discapacidad@uam.es respondidas en curso
-~ = = - OTRS
un plazo méximo de 5 dias en relacion con el total de académico
solicitudes recibidas.
Indicador 1.101. INF-BIB.GEN Estandar Periodicidad "Strumento de recogida
de datos utilizado
Porcentaje de solicitudes de informacién sobre Medicion
prestaciones de la Biblioteca remitidas a Bibliotecas de la Gnica por Sistema de gestion de
UAM a través del formulario Quid? Consulta a la biblioteca 90% P tickets
. o ; o curso
respondidas en un plazo méaximo de 2 dias, en relacién con L OTRS
- o académico
el total de solicitudes recibidas.
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Indicador 1.121. INF-BAP.GEN

Porcentaje de solicitudes de informacién de carécter
general sobre las becas, ayudas o premio ofertados,
remitidas a la Seccién de Becas y Ayudas al estudio a
través del correo electronico seccion.becas@uam.es, y
respondidas en un plazo maximo de 5 dias, en relaciéon con
el total de solicitudes recibidas.

Indicador 1.122. INF-BAP.PRE

Porcentaje de usuarios y usuarias a los que se facilita
informacion sobre las convocatorias de becas, ayudas al
estudio y premios, atendidas por la Seccién de Becas y
Ayudas, de forma presencial y sin cita previa, en relacién
con el total de usuarios/as que acuden a las dependencias
de la Seccién durante su horario de atencion al pablico.

Indicador 1.131. INF-OPE.GEN

Porcentaje de solicitudes de informacion sobre practicas
externas o empleabilidad remitidas a la OPE a través del
correo electrénico ope.informacion@uam.es, respondidas en
un plazo maximo de 5 dias, en relacion con el total de
solicitudes recibidas.

Estandar

290%

Estandar

100%

Estandar

290%

Periodicidad

Medicién
Unica por
convocatoria

Periodicidad

Medicién
Unica por
convocatoria

Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Sistema de gestién de
tickets
OTRS

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Sistema de gestion de
tickets
OTRS

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Sistema de gestién de
tickets
OTRS
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COMPROMISO 2 soBRE DIFUSION, DIVULGACION Y PROMOCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS

Al efecto de dar a conocer las prestaciones y servicios que la Universidad ofrece a los y las estudiantes
y otras personas interesadas, cada curso académico la UAM se compromete a realizar las siguientes
acciones:

Participacion en 10 ferias de educacion que contribuyan a aumentar su demanda y visibilidad nacional
e internacional.

Realizacion de 10 visitas guiadas por sus Campus para los y las estudiantes preuniversitarios/as a
demanda de los centros de ensefianza secundaria.

Realizacion de 30 visitas a los centros de ensefianza secundaria para proporcionar informacién sobre
la Universidad previa solicitud.

Organizacion de al menos 2 actividades de dinamizacion con el estudiantado para favorecer su
integracion en la comunidad universitaria.

Celebracion de 2 eventos informativos por cada convocatoria de movilidad, para que el estudiantado
de la UAM curse parte de sus estudios en otros centros universitarios.

Organizacion de 2 actos de bienvenida / acogida para los y las estudiantes externos/as.
Organizacion de 3 acciones de sensibilizacion o bien cursos formativos en destrezas especificas con
la finalidad de favorecer la inclusion en la vida universitaria de las personas con discapacidad o con
necesidades especificas de apoyo educativo.

Organizacion de 2 ferias de empleo para estudiantes y egresados, que faciliten su contacto con
empresas de los diferentes sectores del mercado.

Organizacion de 2 convocatorias (periodicidad cuatrimestral) de cursos de formacion en
competencias profesionales, con objeto de mejorar la empleabilidad y las expectativas de insercién

laboral en habilidades demandadas en el mercado laboral.

Instrumento de recogida

Indicador 2.011. DDP-OES.FED Estdndar Periodicidad de datos utilizado
Numero de ferias de educacion en las que participa la Medicion Hoias de inscrincion de
UAM a través de la Oficina de Orientacion y Atencion al Unica por 1as SCcrip

. . 10 formulario online y correo de
Estudiante para aumentar la demanda de sus estudios y curso confirmacion de actividad
fomentar su presencia a nivel nacional e internacional. académico ’
Indicador 2.012. DDP-OES.VGC Estandar Periodicidad 'MStrumento de recogida

de datos utilizado

Numero de visitas guiadas, en grupo, alos Campus de la
UAM, que organiza la Oficina de Orientacion y Atencion Medicién ) ) L
al Estudiante para estudiantes preuniversitarios, solicitadas Gnica por Hojas de inscripcion de
por los centros de educacién secundaria a través de los 10 curso formulario online y correo de
formularios habilitados a tal efecto en el sitio web académico  confirmacion de actividad.
www.uam.es/oae/centros-de-secundaria.

. . L Instrumento de recogida
Indicador 2.013. DDP-OES.VCS Estdndar Periodicidad de datos utilizado
Numero de visitas a centros de secundaria que realiza la
Oficina de Orientacién y Atencion al Estudiante para Medicion Hoias de inscrincion de
informar sobre la UAM, solicitadas por los centros de Unica por 1as SCrip

. . ) : - 30 formulario online y correo de
educacion secundaria a través de los formularios habilitados curso confirmacion de actividad
a tal efecto en el sitio web www.uam.es/oae/centros-de- académico ’
secundaria.

Indicador 2.014. DDP-OES.ADA Estandar Periodicidad "Strumento de recogida

de datos utilizado
Numero de actividades de dinamizacion con el Medicion Memoria anual de la Oficina
estudiantado de la UAM organizadas por la Oficina de 5 Unica por de Orientacion v Atencion al
Orientacion y Atencién al Estudiante de la UAM que curso Estudignte
favorezcan su integracién en la comunidad universitaria. académico
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Indicador 2.061. DDP-INT.MOV

Numero de eventos informativos realizados por el SERIM
y las ORIs sobre cada convocatoria de movilidad
coincidiendo con la publicacién de la convocatoria
correspondiente.

Indicador 2.062. DDP-INT.ACO

NUumero de eventos organizados por el Servicio de
Relaciones Internacionales - SERIM, de bienvenida /
acogida para los y las estudiantes externos que recibe la
UAM a través de sus programas de movilidad internacional.

Indicador 2.091. DDP-DIS.CDE

Numero de acciones de sensibilizacion o cursos
formativos en destrezas especificas, que favorezcan la
inclusion en la vida universitaria de las personas con
discapacidad o con necesidades especificas de apoyo
educativo.

Indicador 2.131. DDP-OPE.FEM

Numero de ferias de empleo organizadas en la UAM a
través de la OPE para facilitar el contacto de estudiantes
y egresados con empresas de los diferentes sectores del
mercado, y contribuir a una mejora en su insercion laboral.

Indicador 2.132. DDP-OPE.CCP

NUumero de convocatorias organizadas en la UAM a través
de la OPE, de cursos de formacion en competencias
profesionales, para la mejora de la empleabilidad y
expectativas de insercion laboral.

Estandar

Estandar

Estandar

Estandar

Estandar

Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Hojas de inscripcion y
asistencia

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Hojas de inscripcion y
asistencia

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Hojas de inscripcion y
asistencia

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Hojas de inscripcion de
formulario online y/o
asistencia a actividades

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Hojas de inscripcion de
formulario online y/o
asistencia a actividades
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COMPROMISO 3 SOBRE GESTION DE LA ADMISION DE SOLICITUDES DE ESTUDIANTES

La UAM se compromete a resolver, en un plazo maximo de 5 dias, los siguientes tramites:
e Recursos interpuestos por estudiantes contra la no admisién para cursar estudios de Grado dentro

del proceso de solicitud de Distrito Unico.

¢ Informacién personalizada sobre el tramite de admisién, ya en curso, para realizar estudios de

posgrado (Master oficial y Doctorado).

¢ Notificacion de la admisién a Master Oficial y Doctorado desde la resolucion favorable de la Comisién

Académica del Master o del programa de doctorado.

¢ Notificacion de conformidad sobre la documentacién presentada para la defensa de la tesis doctoral.
¢ Informacion personalizada sobre el tramite de admision al Area de Atencion a la Discapacidad.

Indicador 3.021. ADM-AAT.RAG

Porcentaje de recursos interpuestos por estudiantes contra
la no admisién para cursar estudios de Grado dentro del
proceso de solicitud de Distrito Unico, resueltos en un plazo
méaximo de 3 dias, en relacion al total de recursos interpuestos.

Indicador 3.031. ADM-CEP.INF

Porcentaje de consultas de estudiantes que ya han
solicitado su admision en estudios oficiales de Master,
remitidas al Centro de Estudios de Posgrado a través del
correo electronico posgrado.oficial@uam.es y respondidas, de
forma personalizada en un plazo maximo de 4 dias, en relacion
al total de consultas recibidas.

Indicador 3.032. ADM-CEP.CAR

Porcentaje de cartas de admision a Master Oficial enviadas a
los y las solicitantes por correo electronico en un plazo de 2 dias
desde la resolucion favorable de la Comision Académica del
Master, en relacion al total de solicitudes de admisién
favorables.

Indicador 3.041. ADM-EDO.INF

Porcentaje de consultas de estudiantes que ya han
solicitado su admision en un programa de doctorado,
remitidas a la Escuela de Doctorado a través del correo
electronico doctorado.gestion@uam.es y respondidas, de forma
personalizada en un plazo maximo de 4 dias, en relacién al total
de consultas recibidas.

Indicador 3.042. ADM-EDO.CAR

Porcentaje de cartas de admisién a programas de doctorado
enviadas a los y las solicitantes desde la Escuela de Doctorado
por correo electronico en un plazo de 2 dias tras la resolucion
favorable de la Comision Académica del Programa, en relacién
al total de solicitudes de admision favorables.

Instrumento de recogida

Estandar Periodicidad de datos utilizado

Medicion
Unica por
curso
académico

>90% Sede Electrénica

Instrumento de recogida

Estandar Periodicidad de datos utilizado

Me_dicién Sistema de gestion de
>90% unclﬁfsgor tickets
académico OTRS

Instrumento de recogida

Estandar Periodicidad de datos utilizado

Medicion Médulo de Sigm@.
90% P Pruebas de Acceso a
curso , o
L. Masteres oficiales
académico

Instrumento de recogida

Estandar Periodicidad de datos utilizado

Me.d'c'on Sistema de gestion de
=90% unéﬁftsgor tickets
académico OTRS

Instrumento de recogida

Estandar Periodicidad de datos utilizado

Medicién Sigm@ tercer ciclo y

90% Unica por Sistema de gestion de
curso tickets
académico OTRS
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Indicador 3.043. ADM-EDO.TES

Porcentaje de correos electrénicos de conformidad sobre la
documentacion presentada para la defensa de la tesis
doctoral enviados a las personas interesadas en un plazo
maximo de 5 dias, desde que dicha documentacién es remitida
a la Escuela de Doctorado por la Oficina de asistencia al
ciudadano en materia de Registro de la UAM, en relacion al totall
de solicitudes de defensa de tesis recibidas.

Indicador 3.091. ADM-DIS.INF

Porcentaje de consultas de estudiantes que quieren
formalizar su admision en el Area de Atencién a la
Discapacidad, remitidas al correo electronico
programa.discapacidad@uam.es y respondidas, de forma
personalizada, en un plazo maximo de 5 dias, en relacion al total
de consultas recibidas.

Instrumento de recogida

Estandar Periodicidad de datos utilizado

Medicion Recuento de solicitudes y

Unica por Sistema de gestion de
90% curso tickets
académico OTRS

Instrumento de recogida

Estandar Periodicidad de datos utilizado

Mgdicién Sistema de gestion de
90% unclﬁ?sgor tickets
académico OTRS
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COMPROMISO 4 SOBRE PRESTACIONES A LAS Y LOS ESTUDIANTES TRAS SER ADMITIDOS EN LOS
ESTUDIOS OFICIALES QUE OFERTA LA UAM

La UAM se compromete a que las y los estudiantes que han sido admitidas/os para cursar estudios en
la Universidad, dispongan, en los plazos y porcentajes que se enumeran a continuacion, las siguientes
prestaciones:

Indicador 4.021. TAD-AGG.DPP Estandar Periodicidad

Porcentaje de devoluciones de tasas y precios publicos de

Tramitacidn de los reconocimientos de créditos y traslados de expediente del estudiantado para
cursar estudios de Grado y Master oficial, y ejecucion de las devoluciones de tasas y precios publicos
para estudios oficiales de Grado, Master y Doctorado en un plazo maximo de 30 dias.

Asignacion de un mentor o mentora, entre las y los estudiantes de la UAM, para ayudar en la acogida
de estudiantes de movilidad internacional de entrada.

Oferta anual de 32 contratos predoctorales de cuatro afios de duracion y de 80 ayudas para
realizacion de estudios de Master oficial destinados al fomento de la investigacién, con fondos propios
de la UAM.

Notificacién de la admision al Area de Atencion a la Discapacidad, en un plazo maximo de 5 dias, al
estudiantado de la UAM con solicitudes evaluadas favorablemente.

Realizacion de informes, en un plazo maximo de 15 dias, sobre las necesidades especificas de apoyo
educativo que puedan requerir los y las estudiantes de la UAM con discapacidad para ser remitidos
al profesorado que les imparte clase.

Respuesta personalizada a las consultas del estudiantado de la UAM cursadas por correo electronico
a la Seccion de Becas y Ayudas al estudio sobre el estado de tramitacion de sus solicitudes, en un
plazo maximo de 5 dias.

Comunicacion personalizada, mediante correo electronico, al estudiantado de la UAM con beca o
ayuda econdmica en tramite de los posibles efectos que sobre las mismas pueden tener los cambios
que efectdan en sus condiciones de matricula, en un plazo maximo de 5 dias desde que se produce
la notificacién del o la estudiante a la Seccién de Becas y Ayudas al estudio.

Notificacion de la admision en cursos de formacién en competencias profesionales, en un plazo
maximo de 5 dias, desde la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes.

Instrumento de recogida
de datos utilizado

matricula en estudios de Grado Oficial efectuadas por las (,\J/In?g;moonr
Areas de Gestion Académica de los centros UAM en un  100% cursg Sigm@
plazo maximo de 30 dias, en relacion al total de devoluciones .

- académico
solicitadas.

. . L Instrumento de recogida
Indicador 4.022. TAD-AGG.SRC Estandar Periodicidad de datos utilizado
Porcentaje de solicitudes de reconocimiento de creditos en Medicion
estudios de Grado Oficial, tramitadas por las Areas de dnica por
Gestion Académicade los centros UAM en un plazo maximo  100% curslg Sigm@
de 30 dias desde la finalizacién del plazo de presentacion de .

S - L S académico
solicitudes, en relacion al total de solicitudes recibidas.

Indicador 4.023. TAD-AGG.TRE Estandar Periodicidad 'MStrumento de recogida
de datos utilizado

Porcentaje de traslados de expediente de estudiantes de Medicion

Grado Oficial de la UAM, tramitados por las Areas de Gnica por

Gestion Académicade los centros UAM en un plazo maximo  100% curch)) Sigm@

de 30 dias desde la finalizacion del plazo de presentacion de académico

solicitudes, en relacion al total de solicitudes recibidas.
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Indicador 4.031. TAD-AGM.DPP

Porcentaje de devoluciones de tasas y precios publicos de
matricula en estudios de Master Oficial efectuadas por las
Areas de Gestion Académica de los centros UAM en un
plazo maximo de 30 dias, en relacién al total de devoluciones
solicitadas.

Indicador 4.032. TAD-AGM.SRC

Porcentaje de solicitudes de reconocimiento de créditos en
estudios de Master Oficial, tramitadas por las Areas de
Gestion Académica de los centros UAM en un plazo maximo
de 30 dias desde la finalizacién del plazo de presentacion de
solicitudes, en relacion al total de solicitudes recibidas.

Indicador 4.033. TAD-AGM.TRE

Porcentaje de traslados de expedientes de estudiantes de
Master Oficial de la UAM, tramitados por las Areas de
Gestién Académica de los centros UAM en un plazo maximo
de 30 dias desde la finalizacion del plazo de presentacion de
solicitudes, en relacion al total de solicitudes recibidas.

Indicador 4.041. TAD-EDO.DPP

Porcentaje de devoluciones de tasas y precios publicos de
matricula en estudios de Doctorado efectuadas por la
Escuela de Doctorado en un plazo maximo de 30 dias, en
relacion al total de devoluciones solicitadas.

Indicador 4.061. TAD-INT.MEN

Porcentaje de mentores (estudiantes de la UAM que prestan
ayuda en la acogida a los y las estudiantes de movilidad
internacional de entrada) asignados por el Servicio de
Relaciones Internacionales-SERIM, en relacion al total de
solicitudes de mentores recibidas.

Indicador 4.081. TAD-INV.CPD

Numero de contratos predoctorales con la UAM, de cuatro
aflos de duracion, que tramita anualmente el Area de
Investigacion para sus estudiantes de Doctorado.

Indicador 4.082. TAD-INV.AMI

NUmero de ayudas, con fondos propios de la UAM,
tramitadas por el Area de Investigacion para estudiantes
de Méster Oficial para el fomento de la investigacion.

Indicador 4.091. TAD-DIS.CAR

Porcentaje de cartas de admision al Area de Atencion ala
Discapacidad enviadas a los y las estudiantes de la UAM por
correo electronico en un plazo de 5 dias desde la solicitud, en
relacion al total de solicitudes evaluadas favorablemente.

Estandar

100%

Estandar

100%

Estandar

100%

Estandar

90%

Estandar

90%

Estandar

32

Estandar

80

Estandar

90%

Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Sigm@

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Sigm@

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Sigm@

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Sigm@

Instrumento de recogida
de datos utilizado

APP Papaya

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Universitas XXI

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Universitas XXI

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Sistema de gestién de
tickets

OTRS
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Indicador 4.092. TAD-DIS.NAE

Porcentaje de informes sobre las necesidades especificas de
apoyo educativo que requiere el/la estudiante, enviados al
Personal Docente e Investigador que le imparte clase en un
plazo maximo de 15 dias, en relacion al total de solicitudes
recibidas.

Indicador 4.121. TAD-BAP.EST

Porcentaje de solicitudes de informacién cursadas por
estudiantes de la UAM, que ya han solicitado beca, ayuda o
premio, sobre el estado de tramitacién de la misma,
remitidas a la Seccién de Becas y Ayudas al estudio a
través del correo electronico seccion.becas@uam.es vy
respondidas, de forma personalizada en un plazo maximo de 5
dias, en relacion al total de consultas recibidas.

Indicador 4.122. TAD-BAP.MAT

Porcentaje de notificaciones por correo electrénico al
estudiantado de la UAM beneficiario de beca o ayuda que
solicita cambios en su matricula, del efecto que los
mismos pueden tener en las becas tramitadas, cursadas por
la Seccién de Becas y Ayudas en un plazo maximo de 5 dias
desde que el o la estudiante informa de su intenciéon de
modificar matricula a través del correo
seccion.becas@uam.es, en relacion con el total de estudiantes
de la UAM, beneficiarios de becas y ayudas, que van a realizar
cambios de matricula e informan a través del correo
mencionado.

Indicador 4.131. TAD-OPE.CCP

Porcentaje de notificaciones de admision a cursos de
formacién en competencias profesionales remitidas a la
OPE a través de Sigm@ y respondidas de forma personalizada
desde el correo electronico ope.cursosformacion@uam.es en
un plazo méximo de 5 dias desde la finalizacion del plazo de
solicitud del curso.

Estandar Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

100%

Estandar Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

290%

Estandar Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

100%

Estandar Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

290%

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Documentos de
consentimiento de
informacién al profesorado
y bandeja de salida del
correo electrénico

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Sistema de gestion de
tickets
OTRS

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Sistema de gestién de
tickets
OTRS

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Maodulo de Sigm@
Sistema de gestion de
tickets
OTRS

Carta Marco de Servicios de la Universidad Auténoma de Madrid para Estudiantes. Versién 1. 27 de mayo de 2019. 35


mailto:seccion.becas@uam.es
mailto:sección.becas@uam.es
mailto:ope.cursosformacion@uam.es

Universidad Auténoma g Cincuenta
de Madrid @ Aniversario

COMPROMISO 5 SOBRE MANTENIMIENTO DE RECURSOS DE BIBLIOTECA DESTINADOS AL
ESTUDIO Y LA INVESTIGACION DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LA UAM

La Universidad se compromete a dotar, a los y las estudiantes matriculados, de los siguientes recursos
propios de las bibliotecas de la UAM en la cuantia o porcentajes que se indican, y si corresponde, a
efectuar las tareas de mantenimiento oportunas en los plazos que se referencian:

e Horario ininterrumpido en todas las bibliotecas durante el periodo lectivo, tanto en el Campus de
Cantoblanco como en el de Medicina

e Ampliacion del horario en 4 bibliotecas (Ciencias, Derecho, Humanidades y Medicina), en periodo de
examenes conforme al Calendario Académico Oficial.

e Mantenimiento de 16 maquinas de autoservicio para préstamo bibliotecario y 13 buzones de
devolucion.

¢ Resolucién de las incidencias en los puestos de estudios adaptados en las bibliotecas en un plazo
maximo de 15 dias.

Instrumento de recogida

Indicador 5.091. MED-DIS.PEB Estdndar Periodicidad de datos utilizado
. - . Medicion . o .
Porcentaje de incidencias resueltas en los puestos de anica por Ficha de incidencia resuelta
estudio adaptados de las bibliotecas, en un plazo maximo  100% P y conformada por el
. - e : - curso .
de 15 dias, en relacion al total de incidencias notificadas. L personal de bibliotecas
académico
Indicador 5.101. MED-BIB.HOI Estandar Periodicidad Instrument(_)_ e (EEEEik
de datos utilizado
Porcentaje de bibliotecas de la UAM con horario ll;/lnei(c:j;uoor:
ininterrumpido durante el periodo lectivo, en relacion al ~ 100% P Web de la Biblioteca
. . : curso
total de bibliotecas de la Universidad. L.
académico
. . L Instrumento de recogida
Indicador 5.102. MED-BIB.AHO Estdndar Periodicidad de datos utilizado
Numero de bibliotecas de la UAM que amplian su horario Medicion
en periodo de exadmenes conforme al Calendario Unica por .
Académico Oficial (Ciencias, Derecho, Humanidades y 4 curso Web de la Biblioteca
Medicina). académico
Indicador 5.103. MED-BIB.MAB Estandar Periodicidad NStrumento de recogida
de datos utilizado
Porcentaje de maquinas de autoservicio para préstamo Medicion
bibliotecario y de buzones de devolucion operativos en dnica por Partes de visita de la
las bibliotecas de la UAM, en relacion al total de maquinas de  100% cursro) empresa responsable del
autoservicio para préstamo bibliografico y de buzones de académico mantenimiento

devolucion existentes.
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COMPROMISO 6 SOBRE EXPEDICION DE TITULOS POR FINALIZACION DE ESTUDIOS (DIPLOMAS Y
OTROS DOCUMENTOS ACREDITATIVOS)

La UAM se compromete a expedir los diplomas y otros documentos acreditativos de los estudios oficiales
de Grado, Master y Doctorado que oferta, en los porcentajes y plazos que se referencian a continuacion:

e Expedicidn y puesta a disposicién para su entrega al o la estudiante o persona autorizada, conforme
a la normativa vigente, de los Titulos Oficiales de Grado, Master y Doctor / Doctora en un plazo
méximo de 6 meses desde la solicitud del Titulo.

e Expedicion y puesta a disposicién para su entrega al o la estudiante o persona autorizada, conforme
a la normativa vigente, de los Suplementos Europeos (SET) del Titulo de Grado en un plazo maximo
de 45 dias desde la solicitud.

Indicador 6.111. EXT-TTO.GMD Estandar Periodicidad Instrument(_)_ 1 [EEEEeR
de datos utilizado

Porcentaje de Titulos Oficiales de Grado, Master y Doctor

/ Doctora expedidos por la UAM a través de la Oficina de

Titulos y remitidos a los centros correspondientes para su Medicion
entrega al o la estudiante o persona autorizada conforme a o Unica por .
. i . 90% Sigm@
la normativa vigente, en un plazo méximo de 6 meses desde curso
la solicitud por parte del o la interesada, en relacion al total académico

de solicitudes recibidas en las Facultades y Escuela
Politécnica Superior.

Indicador 6.112. EXT-SET.G Estandar Periodicidad Instrument(_)_ e (EEEEik

de datos utilizado
Porcentaje de Suplementos Europeos de los titulos de
Grado (SET-G) expedidos por la UAM a través de la

Oficina de Titulos en un plazo méaximo de 45 dias desde la l',:/lneigéc'oor: Archivos oficiales de la
solicitud por parte del estudiante o la estudiante o persona 90% curslg Oficina de Titulos
autorizada conforme a la normativa vigente, en relacién al académico

total de solicitudes recibidas en las Facultades o Escuela
Politécnica Superior.
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COMPROMISO 7 SOBRE CERTIFICACION

La UAM se compromete a certificar, en los porcentajes y plazos que se referencian a continuacion, las
resoluciones sobre las materias siguientes, al ser objeto de su competencia y responsabilidad:

Puesta a disposiciéon de los y las estudiantes de las resoluciones definitivas, accesibles y firmadas
electrénicamente del resultado de la EVAU, asi como de los procesos de acceso para mayores de 25
y 45 afios, en el plazo maximo de un dia desde el final del proceso.

Puesta a disposicion en el plazo de un dia, para mas del 90% de los y las estudiantes, de las
certificaciones académicas personales de la prueba de acceso a estudios universitarios que no exijan
firmas originales o se refieran a pruebas de acceso con datos no informatizados o digitalizados.
Puesta a disposicion de los y las estudiantes, en un plazo maximo de 3 dias, de las Certificaciones
Académicas Personales de Grado y Master oficial, y de 5 dias para Doctorado.

Tramitacion de las validaciones de certificados de nivel de idioma obtenidos en otras instituciones y
de las verificaciones de datos académicos de estudiantes - solicitadas por empresas u otras
instituciones - sobre los estudios de Grado y Master oficial, y sobre Titulos Propios (Especialista,
Master y Experto) cursados en la UAM, en un plazo méximo de 10 dias.

Certificacién de las becas y ayudas concedidas y/o solicitadas en un plazo maximo de 5 dias siempre
que exista resolucion definitiva al respecto.

Puesta a disposicién de los y las estudiantes, en un plazo maximo de 5 dias, las certificaciones
acreditativas de realizacién de préacticas externas gestionadas por la OPE Central.

Puesta a disposicion de los y las estudiantes, en un plazo maximo de 15 dias, de las certificaciones
acreditativas de realizacion de cursos de formacién en competencias profesionales tras finalizar el

curso y siempre que lo hayan superado.

Instrumento de recogida

Indicador 7.021. CER-AAT.RPA Estandar Periodicidad -
de datos utilizado
Porcentaje de resoluciones definitivas, accesibles vy
firmadas electronicamente del resultado de la EVAU, asi
como de los procesos de acceso para mayores de 25y Medicion
45 afios, pugs_tas a dlsp05|c[on de losy Ia_s estudiantes, en 100% Unica por Sigm@ médulo PAU
un plazo méximo de un dia desde el final de proceso, curso
conforme al calendario establecido por la Comisién académico
Organizadora, en relacion al total de estudiantes que optaron
al acceso por las vias descritas.
Indicador 7.022. CER-AAT.PAE Estandar Periodicidad IS dg _recoglda
de datos utilizado
Porcentaje de certificaciones académicas personales de
la prueba de acceso a estudios universitarios, que no exijan Medicion Solicitudes presentadas con
firmas originales o se refieran a pruebas de acceso con datos Unica por control de la fecha de
. . - . L 290% .
no informatizados o digitalizados, expedidas por la Seccion curso presentacion / fecha de
de Acceso, Admision y Traslado en el plazo de un dia, en académico entrega
relacion al total de solicitudes recibidas.
Indicador 7.023. CER-AGG.CAP Estandar Periodicidad LS UEL de_ remg'da
de datos utilizado
Porcentaje de Certificaciones Académicas Personales de Medicion
Grado Oficial, expedidas por las Areas de Gestion o Unica por . L.
Académica de los centros UAM en un plazo maximo de 3 100% curso Sigm@ y Sede Electronica
dias, en relacion al total de solicitudes recibidas. académico
. . T Instrumento de recogida
Indicador 7.024. CER-AGG.VDA Estdndar Periodicidad de datos utilizado
Porcentaje de verificaciones de datos académicos de
estudiantes - solicitadas por empresas u otras Medicion Bandeja de entrada y salida
instituciones - sobre los estudios de Grado cursados en 100% Unica por del correo electrénico y
la UAM, expedidas por las Areas de Gestion Académica ¢ curso Sistema de gestién de
de los centros UAM en un plazo maximo de 10 dias, en académico tickets OTRS

relacion al total de solicitudes recibidas.
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Indicador 7.031. CER-AGM.CAP

Porcentaje de Certificaciones Académicas Personales de
Master Oficial, expedidas por las Areas de Gestion
Académica de los centros UAM en un plazo maximo de 3
dias, en relacion al total de solicitudes recibidas.

Indicador 7.032. CER-AAM.VDA

Porcentaje de verificaciones de datos académicos de
estudiantes - solicitadas por empresas u otras
instituciones sobre los estudios de Master Oficial
cursados en la UAM - expedidas por las Areas de Gestion
Académica de los centros UAM en un plazo maximo de 10
dias, en relacion al total de solicitudes recibidas.

Indicador 7.041. CER-EDO.RED

Porcentaje de certificados académicos sobre realizacién
de estudios de Doctorado expedidos por la Escuela de
Doctorado en un plazo maximo de 5 dias, en relacion al total
de solicitudes recibidas.

Indicador 7.051. CER-EPR.VDA

Porcentaje de verificaciones de datos académicos de
estudiantes - solicitadas por empresas u otras
instituciones sobre estudios propios de la UAM (Master,
Especialista, Experto y cursos de corta duraciéon) -
expedidas por el Centro de Formacion Continua en un
plazo méximo de 10 dias, en relacion al total de solicitudes
recibidas.

Indicador 7.071. CER-EID.NIV

Porcentaje de validaciones de certificados de nivel de
idioma obtenidos en otras instituciones, expedidas por
el Servicio de Idiomas a efectos de reconocimiento de
créditos en la UAM en un plazo maximo de 10 dias, en
relacion al total de solicitudes de validacion recibidas.

Indicador 7.121. CER-BAP.CBA

Porcentaje de certificados sobre becas o ayudas
solicitadas y/o concedidas a estudiantes matriculados en
la UAM, en uno o varios cursos académicas concretos,
expedidos por la Seccién de Becas y Ayudas al estudio
en un plazo méaximo de 5 dias siempre que exista resolucion
definitiva al respecto, en relacion al total de solicitudes
recibidas.

Indicador 7.131. CER-OPE.PEX

Porcentaje de certificaciones acreditativas de realizacién
de practicas externas expedidas por la OPE Central en un
plazo maximo de 5 dias, en relacion al total de solicitudes
recibidas a través del correo electrénico
ope.practicas@uam.es.

Estandar Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

100%

Estandar Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

100%

Estandar Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

90%

Estandar Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

100%

Estandar Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

100%

Estandar Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

100%

Estandar Periodicidad

Medicion
Unica por
curso
académico

290%

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Sigm@ y Sede Electronica

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Bandeja de entrada y salida
del correo electrénico y
Sistema de gestion de

tickets OTRS

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Sigm@ tercer ciclo y
Sistema de gestién de
tickets OTRS

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Bandeja de entrada y salida
del correo electrénico y
Sistema de gestién de

tickets OTRS

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Bandeja de entrada y salida
del correo electrénico y
Sistema de gestion de

tickets OTRS

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Sistema de gestién de
tickets

OTRS

Instrumento de recogida
de datos utilizado

Modulo de Sigm@ Sistema
de gestion de tickets
OTRS
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. . L Instrumento de recogida
Indicador 7.132. CER-OPE.CCP Estandar Periodicidad de datos utilizado

Porcentaje de certificaciones acreditativas de realizacién

y aprovechamiento de cursos de formacion en Medicion Sisterna de gestion de
competencias expedidas por la OPE y remitidas a los >909% Unica por tickeq[s
estudiantes a través de su correo electrénico institucional, en ~ ~>°’° curso

L. . T o OTRS
un plazo maximo de 15 dias desde la finalizacion del curso y académico

siempre que lo hayan superado.
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COMPROMISO 8 SOBRE EVALUACION DE LA SATISFACCION EN RELACION CON LOS SERVICIOS
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID PARA ESTUDIANTES

La UAM se compromete a implantar durante el afio 2019 sistemas que permitan la evaluacion de la
satisfaccion de los y las estudiantes en aquellas Unidades donde se prestan los servicios a los
estudiantes relacionados en la presente Carta Marco, y a evaluar el grado de satisfacciéon de las y los
estudiantes respecto a los servicios que conforman la presente Carta Marco.

Instrumento de recogida

Indicador 8.001. ESE-GER.IMP Estandar Periodicidad de datos utilizado

Porcentaje de Unidades de la UAM que prestan servicios a

los y las estudiantes relacionados en la presente Carta en las Medicion Mé6dulo de estadisticas del
que se ha instalado un sistema de evaluacion de la 100% Unica por Sistema de gestion de
satisfaccion del usuario, respecto al total de las Unidades 0 curso i 9

. . P tickets OTRS y encuestas
de la UAM que prestan servicios a los estudiantes académico

relacionados en esta Carta.

Instrumento de recogida

Indicador 8.002. ESE-GER.IMP Estandar Periodicidad de datos utilizado

Porcentaje de estudiantes que han puntuado los servicios Medicion Maodulo de estadisticas del

ofrecidos por la UAM a partirde 7 en una escalade 1a 10 100% unclﬁfsgor Sistema de gestion de
respecto del total de estudiantes que han sido encuestados. académico tickets OTRS y encuestas
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4. Medidas de subsanacion

En caso de que la Gerencia de la Universidad Autbnoma de Madrid constate que ha existido
incumplimiento de los compromisos recogidos en esta Carta Marco, contactara con la unidad o unidades
responsables para adoptar las medidas correctoras oportunas y determinar los plazos para llevarlas a
efecto.

La Universidad Autbnoma de Madrid cuenta con un Buzén de Quejas y Sugerencias, a disposicion de las
ciudadanas y ciudadanos, en el portal de Administracién Electrénica de la Universidad, accesible desde la
direccion web sede.uam.es/SEDE/inicio. Se respondera a la persona interesada a la mayor celeridad
posible a través del correo electrénico que haya proporcionado, y en todo caso, antes de quince dias
habiles, informando de las causas por las que el compromiso no ha podido cumplirse, asi como, en su
caso, de las medidas adoptadas para corregir la deficiencia detectada.

5. Participacion ciudadana

Los usuarios y usuarias de los servicios pueden participar activamente en la Universidad Auténoma de
Madrid a través de los siguientes medios:

¢ Presencialmente, por escrito, llamada telefénica o correo electronico a dirigir a las direcciones
especificadas en esta Carta.

e Contactando con los representantes de los y las estudiantes en los siguientes érganos de Gobierno de
la UAM, para presentacion de propuestas ante los mismos:

- Claustro Universitario.

- Consejo de Gobierno.

- Consejo Social.

- Junta de Centro de las respectivas Facultades y Escuela Politécnica Superior.
- Consejos de Departamento de Facultades y Escuela Politécnica Superior.

e Cumplimentando las encuestas de necesidades, expectativas y satisfaccidn que se realicen.

¢ Participando a través de Internet en redes sociales y blogs de la UAM.

¢ Mediante la presentacion de quejas y sugerencias relacionadas con el funcionamiento de los servicios a
través de la Sede Electrénica de la UAM de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6 de la Resolucién de
8 de enero de 2013, por la que se publica el Reglamento por el gue se crea la Sede Electrdnica de la
Universidad Autbnoma de Madrid y se establecen las condiciones basicas de acceso de los ciudadanos
a los servicios de la Universidad (Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid - BOCM NUm. 22 de 26 de
enero de 2013).

¢ Otros aplicables a las Administraciones Publicas.

6. Sugerencias y quejas

La Universidad Autonoma de Madrid cuenta con un Buzdn de Quejas y Sugerencias centralizado a
disposicion de los miembros de la Comunidad Universitaria (estudiantes, personal docente y personal de
administracion y servicios) y resto de la ciudadania, en el portal de Administracion Electronica de la
Universidad, accesible desde la direccion web sede.uam.es/SEDE/inicio.

Carta Marco de Servicios de la Universidad Auténoma de Madrid para Estudiantes. Versién 1. 27 de mayo de 2019. 42


https://sede.uam.es/SEDE/inicio
http://w3.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2013/01/26/BOCM-20130126-1.PDF
http://w3.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2013/01/26/BOCM-20130126-1.PDF
http://w3.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2013/01/26/BOCM-20130126-1.PDF
http://w3.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2013/01/26/BOCM-20130126-1.PDF
https://sede.uam.es/SEDE/inicio

Cincuenta
Aniversario

bo

Universidad Auténoma

de Madrid

UAM

11 0WSeI3 BUBSIBAIUN B1UAPISIY
| OWSes3 PRYSIBAIUN B1IUAPISAY
oARI0dapOd

21qy)a31e fe A se12IGNI SEUISIY
2430 seanodap sauodeleIsy]
WYNQVdY $342023p 013pene

0 8|y(8

3|9

sejueasa) ap uas) ap ugpels3
JopioyUI IPQIER IAUE;UI £joN3s3
SOIIAIIS SOA1()

2

eiSojesouly ap oasniy

4oadns 3|UIRM0 €IS €] 3p 03sNiN
v uojaqed

£21SNIA 9P JopIadNS 013U /SEWOIP|

J UoKaqed eAUII) pepIun
'Vd3 epedydy erSojodisq ap 018

Wyn ugepuny

QUPNaqeq 0peI03I0Q 3P NS
'0peiSsog ap SOPMS3 ap 01U

V(] S0ua)) soaQ

8|2| 2| 8(x/3

NOIOVIAY
i SONVId

%
i

|
|

seaNoNqIg

xaauredas
sejfiau3 seiry ap ouoIeI0qe]
Jenpousyy ofojduioy

©
-

a

o
d

QIV100PYIP3
PUpe op o3ynust) anbied Wd

erouaouEN VIOWI
uoREIAWIY YIOWI

SOIROIR AP SISIIPUY -0 9P A1)
(2159) oPIAA eapwes2) 2p CAYISUI WDI
[

(2182) pupew apsajeLdiey op
SE12U31) 3p IMASUI WINDI

(2152)
and

w JISI-WVN BI1103 EIISE] 3p Cymnsu|

e cof o|(2|2(F g|a(F2

o 2IS3-WVN UoE WY 1P
Se2UI) Ua UPPEBNSAA] 3 IMNSU| VD

uoPRSNSoAU op S0IUI)

M 180103154 3p peynaey
uoreanpIA

¥ sena14 e1j0soji4 ap peynaey
o SB2|IOU0D3 ASEINN0G

'SRIIPJINT SBPUBY) 3P O1YIPI

™ 0yd3sag 3p peynaey
1 n§>
§‘
J
hx

$EI|WOUOIZ SBUS 8P peNdey

sowawly 50| op eBojouday A
eawin eysajuadul 0YP3
Sej2ua1) 01YIP3

eidoporg ooyp3

serauap) op peynaey
Jopsadns eau09UI0d €lENas3

"
= ; d { seonosa A sapeynoe,
gm_uzw_wuxw 4l 2 L | pel ol

; e ,n
OOZdﬂﬂ.— n U .I.allr( : b VN ©] 3p J0ARy eZe|]
o SORI U0

SOPIAIRS £ opraooy

@
STuy e
wowssos | SEVAINND) e S01214103 30 NOIIVZINYI0T

N w i

7. Plano, transportes y horarios: Campus de Cantoblanco y Medicina

43

Carta Marco de Servicios de la Universidad Auténoma de Madrid para Estudiantes. Versién 1. 27 de mayo de 2019.



iversario

Cincuenta

An

bo

Universidad Auténoma

de Madrid

»
UAM

=
omysiann
oo
oSyl
2vdipl
(4
V]
VINVLINGS
avania

ap 0idg

aryavw

.
e

“ ssunngmpsooOwIOw
0E2€/59 98 £6% 16 (7E+) 101

1 oUMUBIRA ASRUI0] 0ISIURL /)

m ElUId o] '£1 0N ‘SEIua) 8P peipey
3 (laIs)

LELEES

sawon@eEAUDGas
8005 6% 16(7E+) 1L
¥ o N SBWRF /)
79 X3ANIVO3S

SOHEUISS seapoexd op

edoprsly  eawinbo)
2p v

TVdIINRId

oporcioney

SOASIA MM

i

» Lsnuzo

STWONGYWAM
00 7% S8S [6 (¥E+)10L

YNDIGINIOSNAINY ¥ 52U3dnQ oIy B1ied /)
J1S2- VN sjos 034aqly

sl

ST-ET Blaxe)
7N NIN-WEIN-: u_wu|=<:
Seapewialeyy seUL) 3p CIMASU LYIWDI

STYSI-WONTY WA

£0/20/00 86 662 16 (¥E+) 121

ST-ETRIAIGR) SPION /2

714 DUSI-WYN B110L BIIS}3 3P AMISU] L]

/S@3(SI-WON DI MM

006Z 10016 (%€+) 1L

6 2103 0N /)

o IS vnuoewauy <lep

HSUITVID

OISO~V SOIXTW SoNua)

STWONDSINASIAIUD

URYBLIOCAT AT A0 OIS /OIS

-0HQNS /6 du
SOUONUODOWIO)USAVOdaPDNIS

6% 6€ L6916 BL

SBAIA SInuenf

SIVSUBZOWSOLS
0009811601
00UBIQOIUR] SNAWE] - 6 WEPIERCY AP CWSeS] /)

2

0012 IET 167l
0ueiQoIUe) SNAWE) - / 'WePIENoY ap Cwses3 /)
.,w 23 | OWSRIZ ELNSIOAIUN BOUBPISOY

sojuanuefopy

66 ¥ 16% 16 101
eleq 2jueyd ‘opeiooay ap oiyp3
59 (e30)2191g €| op [e1803u] 013UD) WYNIQLD

Sa952:
0% 85 GEL T6(YE+) "L

% S uaspN
80 (21S9) OUPIA A B91LE18] 8P 0IMASUI AJI

00£8662 16(%E+)16L
6%epeses )
71 BOUBIO0URN VIAWI

G40 DI UOPIOIUBWYO WA

5950 MM

IdII01U03/55 HSTH MM CUDIMULIC) = 03203U0)
008 585 16{vE+) AL

2'aun) auep /3

8l

0018 /2L T6(%E
B oll 0URIGOILE] 3P BND
(2 31 00yP3)
et

66 7 167 167181
efeqeluerd ‘cpesniosy ap adyP
1 508110 9P €UIOYQ

£862 5EL 161l
H )

2658/1658 /67 16 BL

(Is: A P 01 sH U i i v
SaOUSTUD LI M 3
s 16 2% /6% 16 1AL

0020908 16 (¥E+) 7L
SOWEY 31 8 UOWIN Jees| /)
(ouedia ua eanSy ou)

ooURIGON nwa:
53 uoy "y VIawi
0
sawad 17anb100
0% 66 91T 16 (¥6+) oL

L epeey 1)
£1 QIV10 019Y1p3 PUpey op 03yjIuaLg anbieg

TV AND W

Srammn

G (10hep eZeld)

worosyAop@osyAop
1709 STE 16/ /289 L6% 16191

« savsu

0006 9€ 16(%£+) oL
£°20U) ©13P S3U| BLenf XS /)

£ 28 SO /) 21 (9152) PUpEW
€1 1) anbieq ASUL WNDI
sarsoquImMI
s 599/57quAPqU
EE ¥2 L6 oL 00 5% 685 16(¥E+) "BL
£ 91UBYEA ASPWOL 0ISOUEL 1) £ umeg 7
SEIUA) AP PENIeS o (9159)
79 EPESUBPUO) eLIBIEY €| 0P
1514 VNI DISD 9P sonuay)
STWORWOWTWIM
SN0, STUWION;IMA
1292 L6Y 16(7E+) 1L
¢ fepesey /) # 82.816% 16 .wk

e

UQILSNSIAU] 3P SOIIUD SONI()

£1u
Qwed o2 ucsmf

S V() ugrRpun,j

51 (10Kejy ezeld)
VSIHAY Keay

1807 267167181

9+ ei80jodisd ap peyynaey

1821 ¥1E 16746 %8 L6 167L

WNIDIOIW 305D @UIIPA 3P PEYINded
826£1£259 1L

9H 0429190 9p peANIRY

sawongoyagy

8558/ £6 6%/ 96 6% L6% 167RL

Joke ezeid 01oup3

5H 1enua)

sajesinans A seuaiqr]
S3UONSDNRAO0DULID)

9y 2 £6Y 16 200 12l

S¥ 42 L6¥ 16 Poewse] Bl

1 (10hep ezejd) eondg Aeroeusey

SI[RIIUAT) SOPIAIIG

sy wen@sodosdtso

€1 ¥126%16/8E55 6% 16 513l
2 ‘awanep ASewoy 031304 1)
eweld 2 ' Upisged

SH eNURLOY UOIOBULIOS BP 013U8)

YoE 02

€6 yeregr e
Y 9% 16916131
SH Id) 1e40qeT pnjesap ojdinIes

SBUWAIA B S3UN 3P “UyT © 0T ‘LIPALI 2YNSUCI 3D ORI
Y292 L6% 16181

e apoday A vorsig (10hen IPIW O1IAIDS
uQROINPH 9P OIIAIIS squon@nny
— P 9P ot} S M 62 0% £6% 1618
201 cwpedsap efeq ewely
SPWON@OIRNNIGIQOIIAIIS @13 T1 ‘21UaKeA ASewoy 0%613ues4 /)
€59% £6% 167101 f i 10u2dng B31UIPY| 04 B[2NIST
«€ ewedanus anma.ummﬂwmmmmw | (nv2)ouensn | P 2
5 o , cunposon sososaruprwm
SIWONBOUODNOS VA0V
SoWoNB0)60j02150V20 209/ 46916191
990% £6% 16 BL < (Jokep ezeld)
5 9 n0pneq ueA| /) 0120y 8p eUYO
a4 ] 8| 12e4 2| ap e29
™ 90i0218d 9P PRINIRA I 2P E20I0NAIE SOWNBOPIB0DUOYO
sowengsdeoss 669672060 /90 60/21 v/ /6% 16181
TE2 /69 T s ( P EURYO
. 11 'BWaeAL: ..E?ﬂmm _\m sswonguon o
19p { 68 67 6% 16 19€+) 181
Jole 2zeid
SH jenuajeuwdyo
(1oAe ezeld- WRIO)
©|ap e29301q18 sowendoadwaado
896 /6% 16131
SouongzN00 q 5H 001dwo 0P €510g P ERlY
8566716 91 R
SAPEpUBWNK 3P EX310101G € UB €PEIAN 9505 /6716131
<0 ,Sejy [aejey,, ed9301e) GH SeusaIa seapsd apeaty
soun@uoLLI0)urado
” €92 £6% 167181
* SIWON@SIPODOWINY DN gsa /200/STUDNWIM
SCIpMS: 5i (J0ke eze|d-3d0)
OURYSIAMUN DIMASU] P UDIOAAI & aknau) A 11940
002/ 45 S5 469 16 1L 2
696% L6 16 LIDRWIDUI 3]
Seusp A e _mamamﬂw“um wiyOpNISaT 0 SOpNAD A-$03G U0
& o 988962
51 sopepy NHap eadolqid waUmovam\m&:Q.wS 59/S3UON MM
SPWNBODOIOSIYOFDIN0NNQ 1692/€91Y /6% 16131
GL6€ L6916 7®L L SH (10hey ezeld)
£ BB A SEWO| 0ISDURSS /) opms3 |
+3 UQIIRINP3 AOPEI0Saj01d 9P = SIUON@OPDISLHNOTUO0BS
UQIOBWI0S 3P PE}NIES B] 3P B28301qIE v X
SIWONESEoUOUDD9,
t R R 29 8/%0 9. /6% 16 UOISWPY 3D LOI03S 13
: €105 265 6. 7RL : i £260/59 82 £6¥ 16/06330V/3D U035 13]
s msm_iz__ﬁﬁmisu n $TUONg0D i (Johep ezeld)
s} 189816Y167RL ope|sesL Augisiwpy ‘05390 9P SBUOIDIAS
Reaxiig ST URNIEA
L, 1ous), 19p e23301q1g 3 UDEaGeq - BV FEpILn STUONRBOUOYSIINUNSOSUYED
5 (¥dD) epedi] o) 26 € £6% 16,131
e iyt sz_k_ 3D 019y 1P 13D BIEKAAD € B] U3 BPEIIAN
2 . Josuajap
S WaEA & SPWC] 0ISOURL /) N " 1BpEURY0
) ikt & SO0IBI000/SAUON NN
Se01WOUCST SEPUAI) A PE1IN3e4 B U3 OPEIN __ sawon@snducooe
4 »1 eadoin3ugioeIuaLINa00 3P 0212 I et el "6e6 67 16731
SH W £uasu3 /N
2z . . eleq eyerdanu3 'opRionay 0 0OYP3
12282691 SAUONGSIOINNNTSAPOPININ o
“uasy Sv 9% /657 L6%167PL 2 WVTAIY PENO
&1 0yaaIagap PeINIey e|ap LIR0N G eweidainua 2 OP0IIBY 3 00YPI
IR PERSNOP. i w 4 AL 1940 £076/107TS /0015 /6% 16 '5IaL
1 Y v e{eq BRI OPRION3Y 30 ODYPI
SaRINEN SODROST 3P UDIZRILALINDOQ AP C.3UA7) 3 AAn|u) WIYSOWONP| 8 OIAAS/00 S4 118we) A P BUIDYO
£5€8 /6% 16 7PL S/E26149Y592 %2, SR
/SaUBTWIM
oye jep Sep Gog ‘Sei0y 92 ees STWENESLUOIDIOINIS .
SauawpKa op £000p Ud ¢99050 0LRICH ¥ 02/£€ 9% 6% T6 L Bt Lyl
T1 uowan oeesi ) n ewed 'Y Weaed ajuan ap SpEUeId A e #7614
23019U;98 23/62U09 OPUELLZS, 3 S SBWOIP| 3P OIIIAIAS i ; i
5) SejoUal] ap eIBI0NAIE . ¥ R R
WIS sounensn soy e
STWONDYDAUSTONYXD SO £

uguIe £ ugeWLIojUf

1206 £6% 16711
) ewad topoen
€ vasu 9

51 [e1UY OAYRIY
seaonqIg

50 BOISIIN B1 9P U9II0WO0Id AUQIJEBNSIAU 'S D

192%/451€/204928Y 16181
efeq eMeid OPeIONY 20 DY

51 [RIDUIS 04)S1FaY

a4

Carta Marco de Servicios de la Universidad Auténoma de Madrid para Estudiantes. Versién 1. 27 de mayo de 2019.



TRANSPORTES

Campus de Cantoblanco
Autobuses interurbanos
(con parada dentro del Campus):
Linea 714: Plaza Castilla - Cantoblanco - Comillas
Linea 827: Alcobendas - Cantoblanco
Linea 827A: San Sebastian de

Alcobendas - Cantoblanco

los Reyes -

Linea 828: Campo de las Naciones - Aeropuerto -
Cantoblanco

Cercanias
Linea C-4a Parla-Atocha-San Sebastian de los
Reyes

Linea C-4b Parla-Atocha-Colmenar Viejo

HORARIOS

Campus de Medicina
Autobuses interurbanos:
712,713, 716, 717 Tres Cantos- Madrid
e 714 Comillas - Cantoblanco - Madrid
e 721, 722 Colmenar Viejo - Madrid
e 724 Manzanares el Real - Madrid
e 725 Miraflores - Madrid (Plaza Castilla)
e 726 Guadalix - Madrid

Autobuses urbanos
e 67,132 134, 135,137,173, 124

Cercanias
¢ C7 - Alcaléa de Henares-Las Rozas-Principe Pio
¢ C10 - Villalba Atocha-Pitis

e C8 - Atocha-EIl Escorial-Cercedilla-Segovia

Metro

e Linea 10 Fuencarral-Puerta del Sur

El horario de apertura general de los servicios de la UAM, tanto centrales como en las Facultades y la
Escuela Politécnica Superior es de lunes a viernes, de 09:00 a 14:00 horas, en horario ininterrumpido, de

acuerdo con el calendario laboral de la UAM.

Determinados servicios dispondran de un horario de atencién al publico adaptado a las necesidades
especificas de su servicio, y de circunstancias propias, como festivos especificos de Facultad o Escuela,
que se publicaran en el sitio web de la Universidad Autbnoma de Madrid.

No obstante lo anterior, el horario de atencién al publico se adaptard durante el periodo de jornada
reducida y durante los periodos vacacionales segun el calendario laboral de la UAM.
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La presente Carta Marco de Servicios de la Universidad Autdbnoma de Madrid para Estudiantes asume los
compromisos de calidad en la atencién al ciudadano establecidos en la normativa de la Comunidad de
Madrid vigente en esta materia. Entre los criterios de calidad en la actuacién administrativa a los que esta
Carta de Servicios se adhiere, se destacan los siguientes:

Criterio 1.- Actuacién de los empleados publicos de la UAM

El criterio de calidad que debera regir la actuacion de los empleados publicos de Universidad Auténoma
de Madrid en las relaciones con los ciudadanos se define por el cumplimiento de los siguientes subcriterios:
Amabilidad y consideracion, respuesta adecuada y suficiente a las demandas de los ciudadanos, ausencia
de interrupciones, confidencialidad, lenguaje comprensible y esperas cortas.

Criterio 2.- Identificacién de los empleados publicos

Tanto en la atencién telefonica como en la atencién presencial, el empleado publico debera indicar de
forma clara y precisa la Unidad a la que pertenece y, en el caso de que el ciudadano lo requiera, su nombre,
apellidos y cargo que ocupa.

En las comunicaciones via e-mail, 0 comunicaciones escritas con el ciudadano debera constar en aquéllas
la Unidad que realiza el escrito, su direccion, teléfono, fax y correo electrénico, asi como, bajo la firma del
empleado publico que la suscriba, la identificacion del cargo que ocupa, su nombre y apellidos completos.

Criterio 3.- Sefializacién de edificios y oficinas administrativas

1. Los edificios y oficinas administrativas de la Universidad Autbnoma de Madrid deberan sefializarse de
forma clara, facilitando asi al ciudadano su localizacion.
2. Las sefiales de identificacion de los edificios y oficinas administrativas seran las siguientes:

e Carteles o vallas.

¢ Placas de fachadas.

¢ Placas de directorio.

e Sefales interiores de recorrido.
e Sefales de interior "in situ".

Criterio 4.- Areas de atencién al ciudadano

En las areas especificas de atencién al ciudadano, se pondra a disposiciéon del mismo una zona de
recepcion y acogida, donde se les informara, orientard y asesorara, o se les derivara hacia otras
dependencias del edificio u otras unidades de la Universidad Auténoma de Madrid

Estas areas se ubicaran preferente en planta baja con acceso directo a la calle. En caso de que esto no
fuese posible, se situaran en la zona mas proxima a la calle.

Criterio 5.- Informacién al Ciudadano
Los criterios de calidad de la informaciéon al Ciudadano de la Universidad son:

e Homogeneidad de la estructura de la informacion, que debera ser siempre la misma.

e Exactitud: La informacion sobre los servicios que presta la Universidad Autonoma de Madrid debera
referirse con precisién a las caracteristicas y contenido del servicio sobre el que se informe.

e Integridad: La informacion debe ser completa, permitiendo dar cauce a las demandas planteadas por el
ciudadano o iniciar procesos sin tener que hacer nuevas consultas.

e Concrecion: La informacion se expresara de la forma mas precisa y sintética posible.

¢ Adecuacion: La informacion obtenida debera coincidir con la informacion solicitada.

¢ Actualizacién: Los nuevos contenidos o modificaciones de informacién que generen las unidades
administrativas deberan incorporarse y estar disponibles al ciudadano.

¢ Orientacion a la demanda: El contenido de la informacion y su acceso estard en funcion de las
necesidades de los ciudadanos.

Los criterios de calidad que asume la Universidad, y que seran objeto de evaluacion e informe periédicos,
son los establecidos por el Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de
evaluacion de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de la Actuacién
Administrativa en la Comunidad de Madrid, pudiendo consultarse de manera integra en el siguiente enlace:
http://www.Madridorg/wleg pub/servlet/Servidor?opcion=VerHtml&nmnorma=1838]
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9. Otra informacion y logros obtenidos

SERVICIOS DE INTERES PARA LOS Y LAS ESTUDIANTES

1. Centrales en Edificio de Rectorado. C/ Einstein, 3. Campus de Cantoblanco 28049, Madrid.

Actividades Culturales
Edificio de Rectorado, entreplanta 2.
(+34) 91 497 4359 / 4645 actividades.culturales@uam.es

Defensor del Universitario
Edificio de Rectorado, planta 3.
(+34) 91 497 3592 defensor.universitario@uam.es

2. Centrales en recinto Plaza Mayor de la UAM. C/ Einstein 5-7. Campus de Cantoblanco. 28049
Madrid.
Accion Solidariay Cooperacion
(+34) 91 497 7602 iniciativa.solidaria@uam.es www.uam.es/oficinasolidaria

Becas y Ayudas al Estudio
(+34) 91 497 4163 / 91 497 2697 seccion.becas@uam.es

3. Centrales en otras direcciones del Campus de Cantoblanco
Centro de Psicologia Aplicada - CPA
Pabellén C, planta 1. C/ Einstein, 13.

(+34) 91 497 8687 cpa@uam.es

Educacién Fisicay Deporte
C/ Erasmo de Rotterdam, 1.

Polideportivo y Piscinas
C/ Freud, 9-11.

FACULTADES Y ESCUELAS PROPIAS (Campus de Cantoblanco y Medicina)

e Escuela Politécnica Superior

C/ Francisco Tomas y Valiente, 11. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid.
¢ Facultad de Ciencias (Edificio Ciencias)

C/ Francisco Tomas y Valiente, 7. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid.
¢ Facultad de Ciencias (Edificio Biologia)

C/ Darwin, 2. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid.
e Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

C/ Francisco Tomas y Valiente, 5. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid.
e Facultad de Derecho (Edificio Derecho)

C/ Kelsen, 1. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid.
e Facultad de Derecho (Edificio Ciencias Juridicas)

C/ Kelsen, 1. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid.
e Facultad de Filosofiay Letras

C/ Francisco Tomas y Valiente, 1, Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid.
e Facultad de Formacion de Profesorado y Educacién

C/ Francisco Tomas y Valiente, 3. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid.
e Facultad de Psicologia

C/ lvan Pavlov, 6. Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid.
e Facultad de Medicina

C/ Arzobispo Morcillo, 2-4. Campus de Medicina. 28029 Madrid.
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CENTROS ADSCRITOS

e Centro Superior de Estudios Universitarios “La Salle”
C/ La Salle, 10. 28023 Madrid (+34) 91 740 19 80 www.lasallecentrouniversitario.es
e Escuela Universitaria de Enfermeria de la Fundacion Jiménez Diaz

C/ Avenida de los Reyes Catélicos, 2. 28040 Madrid (+34) 91 550 4864

www.fid.es/escuela-enfermeria
e Escuela Universitaria de Enfermeria de Cruz Roja

C/ Avenida de la Reina Victoria, 28. 28003 Madrid (+34) 91 534 3649

eue.cruzroja.es/principal/web/escuela-de-enfermeria
e Escuela Universitaria de Fisioterapia de la ONCE
C/ Calle Nuria 42 (Colonia Mirasierra). 28034 Madrid (+34) 91 589 4500 euf.once.es

RESIDENCIAS PARA ESTUDIANTES

e Colegio Mayor “Juan Luis Vives"
C/ Francisco Suérez, 7. 28036 Madrid
(+34) 91 497 9900 cmluisvives@uam.es
¢ Residencia Universitaria “Erasmo”
C/ Erasmo de Rétterdam, 5-7. Campus de Cantoblanco,28049 Madrid.
Edificio I: (+34) 91 131 2100 erasmo@resa.es; Edificio II: (+34) 91 188 3000 erasmo2@resa.es

e Colegio Mayor Santillana (adscrito)
C/ Marbella, 60. 28034 Madrid
(+34) 91 735 5031 cmsantillana@cmsantillana.org
¢ Colegio Mayor Somosierra (adscrito)
C/ Pablo Vidal, 6. 28043 Madrid
(+34) 91 413 6011. Movil: 618 746 081 cmsomosierra@cmsomosierra.com

BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS

¢ Biblioteca de Ciencias

¢ Biblioteca de Derecho

¢ Biblioteca de Econdmicas

¢ Biblioteca de Educacién

¢ Biblioteca de Humanidades

¢ Biblioteca de Medicina

e Biblioteca de Psicologia

¢ Biblioteca Politécnica

e Cartoteca Rafael Mas

e Centro de Documentacion Estadistica
e Centro de Documentacion Europea

e Centro de Documentacion y Estudios para la Historia de Madrid

CENTROS DE APOYO A LA INVESTIGACION

e Centro de Computacion Cientifica (CCC)

¢ Gabinete Veterinario

¢ Servicio de Cartografia

e Servicios Generales de Apoyo a la Investigacion Experimental (SEGAINVEX)
e Servicio Interdepartamental de Investigacién (Sldl)

e Servicio de Conservacion, Restauracion y Estudios Cientificos del Patrimonio Arqueolégico

(SECYR). Certificado en ISO 9001:2015

INSTITUTOS DE INVESTIGACION MIXTOS UAM+CSIC

¢ Centro de Biologia Molecular Severo Ochoa (CMB) #

¢ Centro de Investigacion de la Alimentacion (CIAL) #

e Instituto de Ciencias Matematicas (ICMAT) ./

e Instituto de Fisica Teorica (IFT).#

« Instituto de Investigaciones Biomédicas Alberto Sols (11BM) /'

INSTITUTOS DE INVESTIGACION PROPIOS

« Centro de Estudios Urbanisticos, Territoriales y Ambientales “Pablo de Olavide” /!
¢ Centro de Investigacion Avanzada en Fisica Fundamental (CIAFF-UAM) 2
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¢ Centro de Investigacion de Derecho Registral (CIDRE) 2

« Centro de Investigacién en Fisica de la Materia Condensada (IFIMAC) #

« Centro de investigacion para la efectividad Organizacional. Talento UAM /"
« Centro de Investigacion sobre Justicia Administrativa (CIJA)

« Centro de Micro-Andlisis de Materiales (CMAM) #

« Centro Superior de Investigacién y Promocién de la Masica (CSIPM) /'

« Instituto de Investigacién Avanzada en Ciencias Quimicas (IAdChem) /#
 Madrid Institute for Advanced Study (MIAS) /"

INSTITUTOS UNIVERSITARIOS DE INVESTIGACION-UAM

« Biologia Molecular /'

e Catedra UNESCO de Cultura de Paz y Derechos Humanos #'

« Centro de Estudios de Asia Oriental /"

« Ciencia de Materiales "Nicolas Cabrera” (INC) /!

« Ciencias de la Educacion (IUCE) /

« Ciencias Forenses y de la Seguridad (ICFS) /"

« Derecho Local (IDL) #

« Derechos Humanos Democracia, Cultura de Paz y No Violencia (DEMOSPAZ) /!
« Instituto Universitario de Estudios de la Mujer (IUEM) /"

« Investigacion en Ciencias de la Antigiiledad (ICCA-UAM) /

« Investigacion sobre Evaluacion de la Ciencia y la Universidad (INAECU) (UAM UC3M) /"
e La Corte en Europa (IULCE) #

« Migraciones, Etnicidad y Desarrollo Social (IMEDES) /"

e Museo Virtual de Ecologia Humana (MVEH) /

« Necesidades y Derechos de la Infancia y Adolescencia (IUNDIA) /"

« Prediccién Econémica L. Lawrence R. Klein /

« Tedfilo Hernando de I+D del Medicamento (ITH)

OTROS CENTROS

e Centro Cultural La Corrala

e Centro de Farmacologia Clinica

e Centro de Teoria Politica

e Centro Internacional Carlos V

e Centro Superior de Estudios de Asiriologia y Egiptologia

e Centro Superior de Investigacién y Promocion de la MUsica
e Escuela de Gemologia

e Escuela de Periodismo UAM/EI Pais

e Fundacién interuniversitaria Fernando Gonzéalez Bernaldez
o Instituto de Ingenieria del Conocimiento (IIC)

e Instituto Universitario La Corte en Europa (IULCE)

¢ Museo de Artes y Tradiciones Populares

o Taller de Microelectrénica

o Taller de Estudios Internacionales Mediterrdneos

LOGROS UAM

e Campus de Excelencia Internacional conjuntamente con el Centro Superior de Investigaciones
Cientificas - CSIC desde 2009, reconocimiento del Gobierno de Espafia a las mejores universidades
del pais.

e Puesto 159 del mundo y primera de Espafia en el QS World University Ranking 2019.

¢ HR Excellence in Research Award - HRS4R desde 2016, distintivo de calidad concedido por la
Comision Europea a aquellas universidades e instituciones que generan y apoyan la existencia de
un entorno estimulante y favorable al trabajo de investigacion.

e Participacion en las redes YERUN y A4U y en el consorcio CIVIS-A European Civic University.

e UAM Gazette (ISSN 2386-8287), iniciativa para la transferencia a la sociedad del conocimiento
generado en la Universidad Autonoma de Madrid y centros asociados. Esta coordinada por la
Unidad de Cultura Cientifica de la UAM y cofinanciada por la Fundacion Espafiola para la Ciencia y
la Tecnologia - Ministerio de Economia y Competitividad.
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LOGROS ESPECIFICOS: ACCESO Y ADMISION

e Incorporacion de la firma electrénica en las tarjetas de EvVAU, que permiten al estudiantado la
consulta inmediata a las mismas sin necesidad de acudir a su centro de bachillerato para recoger
sus calificaciones y teniéndolas siempre accesibles y convenientemente legalizadas.

¢ Acceso electronico de los centros de secundaria a actas y estadisticas de los resultados obtenidos
por sus estudiantes en la EVAU.

e Implementacion en Sede Electrénica del mddulo de recursos contra la no admisién, facilitando a los
y las estudiantes la interposicion de recursos, sin desplazamiento o envio certificado.

e Cobertura al 100% de las adaptaciones solicitadas para la EVAU dentro del marco normativo
establecido.

LOGROS ESPECIFICOS: INTERNACIONALIZACION

¢ Asignacion de ayuda financiera al 100% de los y las estudiantes de la UAM que participan en algin
programa de movilidad internacional.

¢ Asignacion de un mentor al 100% de los y las estudiantes de movilidad procedentes de otras
universidades y que asi lo soliciten.

¢ Informacion a los y las estudiantes de la UAM que han solicitado movilidad, mediante correo
electrénico, de todos los procesos administrativos importantes para su solicitud con al menos 72
horas de antelacion respecto a la fecha de inicio del plazo.

LOGROS ESPECIFICOS: ENSENANZA Y ACREDITACION DE IDIOMAS

¢ El Servicio de Idiomas de la UAM esta acreditado por ACLES en inglés e italiano, formando parte
de la Confederacién Europea de Centros de Lenguas en la Ensefianza Superior - CercleS.

¢ El 80% de los estudiantes de la UAM evaluados, superan las pruebas de nivel de competencia
linguistica en las convocatorias anuales por nivel (B1, B2 y C1 en inglés, B1 y B2 en francés e
italiano y B1 en alemén).

e La UAM es Universidad Asociada al sistema de certificacion de espariol SIELE y Centro de Examen
Autorizado SIELE.

LOGROS ESPECIFICOS: ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

e La UAM destina mas de 3 millones de euros al afio para financiar la incorporacion de estudiantes
de Méster y Doctorado como Personal Investigador en Formacién, asi como para la contratacién de
investigadores postdoctorales, la asistencia a congresos internacionales y la realizacién de
estancias breves en centros de prestigio tanto nacionales como extranjeros.

¢ La Universidad dispone de un Registro Unificado de Personal Investigador en Formacion - PIF, que
permite al estudiantado inscrito en el mismo optar a la exencién del pago de la tutela académica.
Adicionalmente, la inclusion en el Registro concede a los y las estudiantes el derecho a solicitar
ayudas propias de estancias breves y bolsas de viaje para la participacion en Congresos
Internacionales, ademéas de disponer de un espacio fisico, acceso informético y otros medios
materiales para desarrollar la actividad investigadora.

LOGROS ESPECIFICOS: ATENCION A LA DISCAPACIDAD Y A LAS NECESIDADES
ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

e La Universidad Autbnoma de Madrid logra dos menciones en los Telefénica Ability Awards por la
inclusién de las personas con discapacidad en las categorias: Accesibilidad y Orientacion a Clientes.
17 de enero 2011.

e El Area de Atencion a la Discapacidad de la Universidad Auténoma de Madrid recibe el premio
honorifico del Consejo Municipal de la Discapacidad de Madrid. 16 de diciembre de 2017.

e La Universidad Autonoma de Madrid recibe el diploma de ILUNION Tecnologia y Accesibilidad por
su apuesta por mejorar la atencion a las personas con discapacidad. 30 de octubre de 2018.

LOGROS ESPECIFICOS: BIBLIOTECA

e Es la Biblioteca Universitaria mas eficiente de Madrid y la quinta de Espafia, conforme al SECABA
- Rank, Ranking de las Bibliotecas Publicas y Universitarias Espafiolas.

e Es la segunda Biblioteca Universitaria en nimero de méaquinas de autoservicio para préstamo
bibliotecario y la cuarta en nimero de buzones de devolucion, que facilitan de manera importante el
servicio al usuario.

o La Biblioteca de la UAM asegura que al menos el 75 % de las monografias de la Bibliografia
Recomendada en las guias docentes de las asignaturas de Grado forme parte de su coleccion.

¢ Es una de las seis Bibliotecas Universitarias de Espafa que tiene todo su fondo bibliografico en
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papel identificado con RFID, con todas las ventajas que ello supone de cara a la Circulacion de
materiales y el inventario de los mismos.

LOGROS ESPECIFICOS: BECAS Y AYUDAS AL ESTUDIO

e La UAM destina 500.000 euros anuales a ayudas propias al estudiantado matriculado en nuestra
Universidad.

LOGROS ESPECIFICOS: EMPLEABILIDAD

¢ Organizacion consolidada de eventos para mejora de la insercion laboral como el “Foro General de
Empleo”, que se viene celebrando de manera ininterrumpida desde el afio 2005, y el “Foro Juridico
de Empleo” desde el afio 2007. Asimismo, la “Semana de la Empleabilidad” se celebra desde el afio
2015 y la Semana de la Empleabilidad Juridica desde 2014.

e La UAM asume el 100% del coste econdmico del programa de cursos “UAMempleabilidad”, de forma
que los y las estudiantes participantes disfrutan de matricula gratuita.

¢ En el QS World University Ranking 2019, la UAM se sitla en el puesto 102 del mundo en el indicador
de reputacién en empleabilidad.
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10. Difusion Interna y Externa de la Carta

La difusion orientada a los destinatarios y destinatarias de los servicios recogidos en la Carta Marco de
Servicios de la Universidad Autbnoma de Madrid para Estudiantes, se realizara mediante publicacion en
el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid y en el Boletin Oficial de la Universidad Autbnoma de Madrid.
La Carta se publicara, ademas, en la pagina web de la Universidad Autonoma de Madrid

Para conseguir un mayor impacto en la difusion de la Carta, dicha difusion se podra realizar en formato
extenso (texto integro de la Carta), en formato diptico, triptico y/o en cartel.

En cuanto a la difusién interna entre los miembros de la Comunidad Universitaria de la Universidad, la
Gerencia sera el 6rgano encargado de su comunicacion, al objeto de dar a conocer los servicios prestados
y los compromisos adquiridos por las Unidades implicadas y por la Universidad en general. La difusion se
realizara mediante correo electrénico a todos los empleados y empleadas, y al estudiantado de la UAM,
asi como mediante su publicacién en el sitio web www.uam.es, y en su caso, en papel.
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11. a) Normativa sobre estudios superiores universitarios e
investigacion

ESTATAL Y AUTONOMICA
- Ley Orgénica 6/2001 /", de 21 de diciembre, de Universidades (legislacion consolidada).

- Ley 12/2002 /' de 18 de diciembre, de los Consejos Sociales de las Universidades Publicas de la
Comunidad de Madrid (legislacion consolidada).

Acceso y admisién

- Orden 1342/2012, de 7 de febrero, por la que se regula la comision organizadora de las pruebas de
acceso a la Universidad para mayores de veinticinco afios y de cuarenta y cinco afios. Modificada
por Resolucién de 26 de noviembre de 2014/ de la Direccién General de Universidades e
Investigacion, por la que se da publicidad al acuerdo de la Comision Organizadora por el que se
dictan las normas e instrucciones reguladoras de la prueba de acceso a la Universidad para mayores
de 45 afios en el ambito de la Comunidad de Madrid y Resolucion de 5 de junio de 2017, de la
Direccion General de Universidades e Investigacién, por la que se da publicidad al acuerdo de la
Comisién Organizadora por el que se maodifican las normas e instrucciones reguladoras de la prueba
de acceso a la universidad para mayores de veinticinco afios en el ambito de la Comunidad de
Madrid

- Real Decreto Legislativo 1/2013 /', de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

- Real Decreto 412/2014 /" de 6 de junio, por el que se establece la normativa béasica de los
procedimientos de admisién a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado.

- Real Decreto 310/2016 /', de 29 de julio, por el que se regulan las evaluaciones finales de Educacion
Secundaria Obligatoria y de Bachillerato (legislacion consolidada).

- Orden 47/2017 /', de 13 de enero, de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte, por la que
se desarrollan determinados aspectos de la evaluacion final de Bachillerato para el acceso a la
universidad. Modificada: por Orden 1647/2018, de 9 de mayo, de la Consejeria de Educacion e
Investigacion.

- Orden ECD/42/2018 /", de 25 de enero, por la que se determinan las caracteristicas, el disefio y el
contenido de la evaluacion de Bachillerato para el acceso a la Universidad, las fechas maximas de
realizacion y de resolucién de los procedimientos de revision de las calificaciones obtenidas, para el
curso 2017/2018 (actualizacion anual).

- Acuerdo de las Universidades Publicas de Madrid sobre procedimientos de admisién para
estudiantes con el titulo de Bachiller, equivalente u homologado, Curso 2018-2019 (actualizacion
anual).

Realizacion de estudios de Grado, Méaster y Doctorado

- Real Decreto 1125/2003/" de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de
créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez
en todo el territorio nacional (legislacién consolidada).

- Real Decreto 1393/2007 /", de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales (legislacion consolidada).

- Real Decreto 1509/2008 /', de 12 de septiembre, por el que se regula el Registro de Universidades,
Centros y Titulos.

- Real Decreto 99/2011 /" de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de
Doctorado (legislacion consolidada).

- Real Decreto 1027/2011/7, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior.

- Orden ECD/760/2013 7, de 26 de abril, por la que se establecen los requisitos de expedicion del
titulo del Programa Erasmus Mundus.

- Real Decreto 96/2014, de 14 de febrero, por el que se modifican los Reales Decretos 1027/2011, de
15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior
(MECES), y 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

- Resolucién de 11 de mayo de 2017/, de la Secretaria General de Universidades, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de Universidades de 10 de mayo de 2017, por el que se ordenan las
ensefianzas universitarias oficiales de Grado.
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Actividades de Investigacion

Ley 14/2011 /" de 1 de junio de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (legislacién consolidada).
Real Decreto 63/2006, de 27 de enero, por el que se aprueba el Estatuto del personal investigador
en formacion (legislacion consolidada).

Atencion ala discapacidad y a las necesidades especificas de apoyo educativo

Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo /', aprobados el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas (ONU) y firmados por el Plenipotenciario de Espafia el 30 de marzo de 2007.

Ley 26/2011, de 1 de agosto /", de adaptacién normativa a la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

Expedicién de Titulos acreditativos de estudios universitarios oficiales

Orden de 8 de julio de 1988 /', para la aplicacién de los Reales Decretos 185/1985, de 23 de enero,
y 1496/1987, de 6 de noviembre, en materia de expedicion de titulos universitarios oficiales.

Orden de 24 de diciembre de 1988 /", por la que se modifica la de 8 de julio de 1988 para la aplicaciéon
de los Reales Decretos 185/1985, de 23 de enero y 1496/1987, de 6 de noviembre en materia de
expedicion de titulos universitarios oficiales.

Real Decreto 1044/2003 /' de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento para la
expedicion por las universidades del Suplemento Europeo al Titulo (legislacion consolidada).
Orden ECI/2514/2007 /', de 13 de agosto, sobre expedicién de titulos universitarios oficiales de
Méster y Doctor.

Real Decreto 1002/2010 /', de 5 de agosto, sobre expedicién de titulos universitarios oficiales
(legislacién consolidada).

Real Decreto 967/2014 /", de 21 de noviembre, por el que se establecen los requisitos y el
procedimiento para la homologacion y declaracién de equivalencia a titulacion y a nivel académico
universitario oficial y para la convalidacién de estudios extranjeros de educacién superior, y el
procedimiento para determinar la correspondencia a los niveles del marco espafiol de cualificaciones
para la educacion superior de los titulos oficiales de Arquitecto, Ingeniero, Licenciado, Arquitecto
Técnico, Ingeniero Técnico y Diplomado.

Real Decreto 22/2015 /', de 23 de enero, por el que se establecen los requisitos de expedicién del
Suplemento Europeo a los titulos regulados en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
gue se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales y se modifica el Real
Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol de Cualificaciones para
la Educacion Superior (legislacion consolidada).

Orden ECD/2654/2015#", de 3 de diciembre, por la que se dictan las normas de desarrollo y
aplicacién del Real Decreto 967/2014, del 21 de noviembre, en lo que respecta a los procedimientos
para la homologacion de equivalencia de titulos extranjeros de educacién superior.

Real Decreto 195/2016 7, de 13 de mayo, por el que se establecen los requisitos para la expedicion
del Suplemento Europeo al Titulo Universitario de Doctor.

Becas y Ayudas al Estudio

Real decreto 1721/2007 /', de 21 de diciembre, por el que se establece el régimen de las becas y
ayudas al estudio personalizadas (legislacién consolidada).

Real decreto 951/2018 /", de 27 de julio, por el que se establecen los umbrales de renta y patrimonio
familiar y las cuantias de las becas y ayudas al estudio para el curso 2018-2019, y se modifica el
Real Decreto 1721/2007, de 21 de diciembre, por el que se establece el régimen de las becas y
ayudas al estudio personalizadas.

Resolucién de la Secretaria de Estado de Educaciéon y Formacién Profesional, por la que se
convocan becas de caracter general para estudiantes que cursen estudios postobligatorios
(convocatoria por curso académico).

Resolucién de la Secretaria de Estado de Educacion y Formaciéon Profesional, por la que se
convocan becas de colaboracion de estudiantes en departamentos universitarios (convocatoria por
curso académico).

Resolucién de la Secretaria de Estado de Educacién y Formacién Profesional y Universidades, por
la que se convocan los premios nacionales de fin de carrera de educacion universitaria (convocatoria
por curso académico para estudios finalizados en afios anteriores).

Orden del Gobierno Vasco, por la que se convocan becas para realizar estudios universitarios y
otros estudios superiores, ayudas destinadas a sufragar los gastos de transporte de estudiantes con
especiales dificultades de movilidad, y becas de excelencia académica para reconocer y premiar al
alumnado universitario de alto rendimiento (convocatoria por curso académico gestionada por la
Consejeria con competencias en Educacion).
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Orden de la Comunidad de Madrid, por la que se aprueban las bases reguladoras de becas de
excelencia para cursar estudios en las Universidades y Centros superiores de ensefianzas artisticas
de la Comunidad de Madrid (convocatoria por curso académico gestionada por la Consejeria con
competencias en Educacién).

Convenio anual entre la Comunidad de Madrid y la Universidad para la financiacion de la
compensacion de precios publicos de matricula para estudios oficiales para alumnos universitarios
en situaciones socioecondmicas desfavorables.

Préacticas externas

Real Decreto 1493/2011 7, de 24 de octubre, por el que se regulan los términos y las condiciones
de inclusion en el Régimen General de la Seguridad Social de las personas que participen en
programas de formacién, en desarrollo de lo previsto en la disposicién adicional tercera de la Ley
27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacion, adecuacion y modernizacion del sistema de la
Seguridad Social.

Real Decreto 592/2014 7, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas de
los estudiantes universitarios (legislacion consolidada).

Disposicidn Adicional 262 de la Ley 18/2014 7, de 15 de octubre, de aprobacion de medidas urgentes
para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia. por la que se regula la bonificacién en la
cotizaciébn a la Seguridad Social por las practicas curriculares externas de los estudiantes
universitarios y de formacién profesional.

PROPIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

Decreto 214/2003/4, de 16 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueban los
Estatutos de la Universidad Auténoma de Madrid - BOCM 29 de octubre de 2003 (legislacion
consolidada).

Documento “Estrategia UAM 2025”, aprobado por Consejo de Gobierno de 16 de diciembre de 2016.
Boletin Oficial de la Universidad Autbnoma de Madrid - BOUAM n. 1, 13 de enero 2017.

Acceso y admisién

Acuerdo de 12 de marzo de 2010, del Consejo de Gobierno de la Universidad Auténoma de Madrid
por el que se establece el procedimiento de acceso a las ensefianzas oficiales de grado de los
mayores de 40 afios mediante acreditacion de experiencia laboral y profesional.

Orientacion y Atencién al Estudiante

Normativa de Asociaciones de Estudiantes de la Universidad Autonoma de Madrid, aprobada en
Consejo de Gobierno de 15 de marzo de 2011.

Realizacion de estudios de Grado, Méaster y Doctorado

Normativa sobre acuerdos y convenios internacionales de la Universidad Autdnoma de Madrid con
universidades o instituciones extranjeras, aprobada por Consejo de Gobierno de 25 de junio de
2004.

Normativa sobre adaptacion, reconocimiento y transferencia de créditos, para estudios oficiales de
Grado y Posgrado, aprobada por Consejo de Gobierno de 8 de febrero de 2008 y modificada por
Consejo de Gobierno de 8 de octubre de 2010.

Reconocimiento de materias, asignaturas y créditos entre estudios de grado, aprobado por Consejo
de Gobierno de 11 de febrero de 2011.

Procedimiento para el reconocimiento de créditos por acreditacién profesional, aprobado por
Consejo de Gobierno de 11 de febrero de 2011.

Normativa de Ensefianzas Oficiales de Doctorado, aprobada en Consejo de Gobierno de 23 de
marzo de 2012, Modificaciones aprobadas en Consejo de Gobierno de 6 de febrero de 2015, 19 de
junio de 2015, 16 de julio de 2015, 20 de abril de 2018 y 15 de junio de 2018.

Normativa de evaluacién académica, aprobada por Consejo de Gobierno de 8 de febrero de 2013 -
BOUAM n. 4, de 25 de abril de 2013.

Normativa de Tribunal de Compensacion para la evaluacién curricular, aprobada por Consejo de
Gobierno de 10 de mayo de 2013. Modificaciones aprobadas por Consejo de Gobierno de 17 de
julio de 2014 y 16 de julio de 2015 - BOUAM n. 6, de 7 de septiembre de 2015.

Normativa para la permanencia de estudiantes en la Universidad Auténoma de Madrid, aprobada
por Consejo Social de 13 de mayo de 2013 - BOUAM n. 5, de 3 de junio de 2013.

Reglamento de aplicacién de la Normativa de Permanencia de la Universidad Auténoma de Madrid,
- BOUAM n. 5, de 3 de junio de 2013.

Reglamento de régimen interno de la Escuela de Doctorado, multidisciplinar de la Universidad
Autonoma de Madrid, aprobado por Consejo de Gobierno de 19 de junio de 2015 - BOUAM n. 5, de
6 de julio de 2015. Modificado en Consejo de Gobierno 31 de octubre de 2017 - BOUAM n. 8, de 31
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de octubre de 2017.

- Normativa para el reconocimiento de créditos por actividades universitarias culturales, deportivas,
de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion para estudios de grado, aprobada por
Consejo de Gobierno de 16 de julio de 2015.

- Normativa sobre Menciones Honorificas de Doctorado, aprobada por Consejo de Gobierno de 14
de julio de 2016 - BOUAM n. 5, de 28 de julio de 2016.

- Normativa de Programas Internacionales de Estudio, aprobada por Consejo de Gobierno de 10 de
febrero de 2017 - BOUAM n. 2 de 28 de febrero de 2017.

- Procedimiento relativo al tribunal, defensa y evaluacion de la tesis doctoral en la Universidad
Auténoma de Madrid, aprobado por Consejo de Gobierno de 6 de octubre de 2017 - BOUAM n. 8
de 31 de octubre de 2017.

Estudios Propios
- Normativa sobre Ensefianzas Propias y Formacion Continua de la Universidad Auténoma de Madrid,
aprobada por Consejo de Gobierno de 5 de febrero de 2010.

Internacionalizacion

- Normativa reguladora de la movilidad de estudiantes de la Universidad Auténoma de Madrid:
estudiantes salientes, aprobada por Consejo de Gobierno de 6 mayo de 2016 - BOUAM n. 7, de 4
de noviembre de 2015.

- Normativa de estudiantes visitantes, aprobada por Consejo de Gobierno de 18 de marzo de 2016 -
BOUAM n. 2 de 22 de abril de 2016.

- Normativa reguladora de la movilidad de estudiantes en la Universidad Auténoma de Madrid:
estudiantes entrantes, aprobada por Consejo de Gobierno de 6 mayo de 2016 - BOUAM n. 3, de 27
de mayo de 2016.

- Normativa de Funciones y nombramiento de los Coordinadores de Movilidad en la Universidad
Auténoma de Madrid, aprobada por Consejo de Gobierno de 17 de junio de 2016.

Ensefianza y acreditacién de idiomas
- Normativa de evaluacién académica, aprobada por Consejo de Gobierno de 8 de febrero de 2013 -
BOUAM n. 4, de 25 de abril de 2013.

Actividades de Investigacioén
- Estatuto del Personal Investigador en Formacién de la Universidad, aprobado por Consejo de
Gobierno del 28 de febrero de 2003.

Biblioteca

- Reglamento de la Biblioteca de la Universidad Autdénoma de Madrid, aprobado por Consejo de
Gobierno de 8 de marzo de 2002. Modificaciones aprobadas por Consejo de Gobierno de 14 de julio
de 2009 y 13 de noviembre de 2015.

- Normativa de préstamo de material bibliografico de apoyo a la docencia, la investigacién y el
aprendizaje, aprobada por Comision General de Biblioteca de 30 de junio de 2009. Modificaciones
aprobadas por Comisién General de Biblioteca de 26 de febrero de 2013, 6 de mayo de 2015, 11 de
febrero de 2016 y julio de 2018.

- Normativa de préstamo de material no bibliogréfico y materiales especiales de apoyo a la docencia,
la_investigacién y el aprendizaje. aprobada por Comision General de Biblioteca de 30 de junio de
2009. Modificaciones aprobadas por Comisién General de Biblioteca de 6 de mayo de 2015, 11 de
febrero de 2016 y julio de 2018.

- Normativa del servicio de Préstamo Interbibliotecario, aprobada por Comision General de Biblioteca
de 6 de mayo de 2015. Modificaciones aprobadas por Comision General de Biblioteca de 9 de mayo
2016.

Becas y Ayudas al estudio

- Convocatoria de premios UAM a estudiantes ganadores de las olimpiadas de biologia, economia,
filosofica, fisica, geografia, geologia, informatica, matematica y quimica en sus fases nacional o
internacional. aprobada por Consejo de Gobierno (anual por curso académico).

- Convocatoria de premios UAM talento joven para el estudiantado de nuevo ingreso en la
Universidad Autbnoma de Madrid con mejores notas de admisién. Aprobada por Consejo de
Gobierno (anual por curso académico).

- Convocatoria de Ayudas con cargo al Fondo Social de Estudiantes de la UAM aprobada por Consejo
de Gobierno (anual por curso académico).

Practicas externas
- Bases requladoras de las practicas curriculares con ayuda de estudios de la OPE, aprobadas por
Consejo de Gobierno el 15 de diciembre de 2017.
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https://www.uam.es/UAM/documento/1242689661302/NORMATIVA_RECONOCIMIENTO_ACTIVIDADES_CULTURALES_GRADO_5_2_2016_.pdf?blobheader=application/pdf
https://www.uam.es/UAM/documento/1242689661302/NORMATIVA_RECONOCIMIENTO_ACTIVIDADES_CULTURALES_GRADO_5_2_2016_.pdf?blobheader=application/pdf
http://www.uam.es/BOUAM/I.2.12.-Acuerdo-12/CG-14-07-16/1242700223067.htm?language=es&pid=1234892145844
http://www.uam.es/BOUAM/I.2.16.-Acuerdo-16/CG-10-02-17/1446727728580.htm?language=es&pid=1234892145844
http://www.uam.es/BOUAM/I.2.06.-Acuerdo-6-CG-06-10-17/1446751990367.htm?language=es&pid=1234892145844
http://www.uam.es/BOUAM/I.2.06.-Acuerdo-6-CG-06-10-17/1446751990367.htm?language=es&pid=1234892145844
http://uam.es/UAM/Normativas-de-movilidadEstudiantes-de-la-UAM/1234886374930.htm?language=es&nodepath=Normativas%20de%20movilidad
http://uam.es/UAM/Normativas-de-movilidadEstudiantes-de-la-UAM/1234886374930.htm?language=es&nodepath=Normativas%20de%20movilidad
http://www.uam.es/BOUAM/I.2.16.-Acuerdo-16/-CG-18-03-16-por-el-que-se-aprueba/1242694938922.htm?language=es&pid=1234892145844
http://www.uam.es/BOUAM/I.2.17.-Acuerdo-17/-CG-06-05-16/1242697384594.htm?language=es&pid=1234892145844
http://www.uam.es/BOUAM/I.2.17.-Acuerdo-17/-CG-06-05-16/1242697384594.htm?language=es&pid=1234892145844
https://www.uam.es/UAM/documento/1242669255338/NORMATIVA_EVALUACION_Aprobada_CoGo_de_8_02_13.pdf?blobheader=application/pdf
https://biblioteca.uam.es/sc/documentos/Reglamento_Biblioteca_2015.pdf
https://biblioteca.uam.es/sc/documentos/Reglamento_Biblioteca_2015.pdf
https://biblioteca.uam.es/sc/documentos/Reglamento_Biblioteca_2015.pdf
https://biblioteca.uam.es/sc/documentos/Material_no_bibliografico_v3.pdf
https://biblioteca.uam.es/sc/documentos/Material_no_bibliografico_v3.pdf
https://biblioteca.uam.es/sc/documentos/Material_no_bibliografico_v3.pdf
https://biblioteca.uam.es/sc/documentos/Material_no_bibliografico_v3.pdf
https://biblioteca.uam.es/sc/documentos/Normativa_prestamo_interbibliotecario.pdf
https://biblioteca.uam.es/sc/documentos/Normativa_prestamo_interbibliotecario.pdf
https://biblioteca.uam.es/sc/documentos/Normativa_prestamo_interbibliotecario.pdf
http://www.uam.es/ope/PDF/bases_reguladoras_practicas_curriculares_OPE.pdf
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11. b) Normativa comin a las Administraciones Publicas, aplicable
a la Universidad

ESTATAL Y AUTONOMICA

- Ley 38/2003 /" de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

- Real Decreto 887/2006 /", de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

- Ley Orgénica 3/2007 /*, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (legislacion
consolidada).

- Ley 19/2013 ./ de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno
(legislacion consolidada).

- Ley 39/2015, del 1 de octubre #, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (legislacion consolidada).

- Ley 40/2015, del 1 de octubre /", de Régimen Juridico del Sector Publico (legislacién consolidada).

PROPIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

- Resolucién de 8 de enero de 2013, por la que se publica el Reglamento por el que se crea la Sede
Electronica de la Universidad Auténoma de Madrid v se establecen las condiciones basicas de
acceso de los ciudadanos a los servicios de la Universidad - BOCM Num. 22 de 26 de enero de
2013.

Asimismo, la Normativa de aplicacién y sus sucesivas actualizaciones pueden consultarse a través del
Portal de Transparencia de la Universidad Auténoma de Madrid transparencia.uam.es.
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-20977
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-13371
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6115
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-4506-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566
http://w3.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2013/01/26/BOCM-20130126-1.PDF
http://w3.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2013/01/26/BOCM-20130126-1.PDF
http://w3.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2013/01/26/BOCM-20130126-1.PDF
https://transparencia.uam.es/

La presente Carta Marco de Servicios de la Universidad Auténoma de Madrid para Estudiantes se rige por
lo dispuesto en el Decreto 27/1997, de 6 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regulan las
Cartas de Servicios y los premios anuales a la excelencia y calidad del servicio publico en la Comunidad
de Madrid y por el Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de evaluacion de
la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de la Actuacién Administrativa
en la Comunidad de Madrid

El seguimiento de los compromisos de esta Carta Marco, conforme a los indicadores propuestos, se
realizara por la Gerencia de la Universidad Auténoma de Madrid, y los resultados del cumplimiento de los
compromisos se publicaran en el Portal de Transparencia de la Universidad de Madrid. Dichos resultados
se evaluaran anualmente y del analisis de estos datos tendra lugar la implantacion de mejoras. Si de la
implantacion de medidas de mejora, cambios normativos u organizativos o cualquier otra circunstancia
concurrente se derivaran modificaciones en los contenidos de los servicios, mejoras producidas en los
procesos, superacion de estandares marcados en los compromisos, modificaciones normativas
sustanciales que afecten al contenido recogido en la Carta, o cualquier otra que se estime necesaria, se
podré actualizar el contenido de esta Carta de Servicios, siendo responsable el Area de Planificacion y
Calidad de los Servicios de Gerencia.

En cualquier caso, la Carta sera revisada al menos cada dos afios, con el fin de que los servicios definidos,
los compromisos y los indicadores que aparecen en ella, reflejen la realidad de las prestaciones ofrecidas
por la Universidad.

La presente Carta Marco de Servicios de la Universidad Auténoma de Madrid para Estudiantes ha sido
aprobada por Resolucion Rectoral de 26 de marzo de 2019, previo informe favorable, preceptivo y
vinculante, de la Direccién General de Gobierno Abierto y Atencion al Ciudadano de la Comunidad de
Madrid del 25 de marzo de 2019 y el Visto Bueno del Consejo Social de la Universidad Autonoma de
Madrid, en la reunién del Pleno celebrada el 25 de marzo de 2019.

Fecha de edicion: marzo 2019
Version: 1.

En el presente documento, de fecha 27 de mayo, se subsanan las siguientes erratas, detectadas en el
anterior de 26 de marzo:

e La denominacién del area tematica "Atencion a la discapacidad y a las necesidades especiales" se
sustituye por "Atencién a la discapacidad y a las necesidades especificas de apoyo educativo".

¢ En la direccién del Servicio de Idiomas, el cédigo postal "28029" se sustituye por "28049".

e En el indicador 2.132. DDP-OPE.CCP, el instrumento de recogida de datos "Hojas de inscripcion de
formulario online y/o asistencia a actividades" se sustituye por "Mddulo de Sigm@. Encuestas de
satisfaccion"”.

¢ En el indicador 3.041. ADM-EDO.INF, el correo electrénico "doctorado.admision@uam.es" se sustituye
por "doctorado.gestion@uam.es".

e Como Logro especifico del area tematica Ensefianza y acreditacion de idiomas, se incluye "La UAM es
Universidad Asociada al sistema de certificacion de espafol SIELE y Centro de Examen Autorizado
SIELE".
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Mas informacion en:

Area de Planificacion
y Calidad de los Servicios

Edificio de Rectorado y Servicios Centrales
C/ Einstein 1, entreplanta 2. Despacho E-236
Campus de Cantoblanco. 28049 Madrid
Tel: (+34) 91 497 4037
calidad.servicios@uam.es
Universidad Auténoma de Madrid






