
Memoria 2007 

BIBLIOTECA 

Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales 

Universidad Autónoma de Madrid 



Índice 

1. Introducción 1 
2. Organización y recursos humanos 1 

2.1 Cursos de formación realizados por el 
personal de la biblioteca 2 

3. Inversiones 3 
3.1 Presupuesto 3 

4. Colecciones 4 
4.1 Adquisiciones 4 
4.2 Monografías 5 

4.2.1 Proceso técnico 5 
4.2.2 Ordenación del fondo 7 

4.3 Revistas 8 
4.4 Recursos electrónicos 11 

4.4.1 Bases de datos 11 
4.4.2 Revistas electrónicas 14 

5. Tecnología 15 
6. Espacios 16 

6.1 Mobiliario 16 
6.2 Instalaciones 16 

7. Circulación 17 
7.1 Préstamos, renovaciones y reservas 17 
7.2 Pasaporte Madroño UAM 18 
7.3 Revisión de la base de datos Unicorn 18 

8. Préstamo interbibliotecario 19 
8.1 Documentos solicitados por nuestros 

usuarios 19 
8.2 Documentos servidos por la biblioteca 

(suministradora) 20 
9. Información, comunicación y formación de 

usuarios 21 
9.1 Nueva señalización de la sala de libre 

acceso 21 
9.2 Cooperación con la Secretaría de la 

Facultad 22 
9.3 Formación de usuarios 22 
9.4 Atención al investigador 22 
9.5 Web 23 
9.6 Visitas 24 

10. Integración institucional y cooperación 24 
11. Proyectos y objetivos 2008 25 



1. INTRODUCCIÓN 

Presentamos la Memoria de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales de la Universidad Autónoma de Madrid, correspondiente al año 2007. 

Así continuamos dando a conocer el trabajo realizado en la Biblioteca y Centro de 
Documentación Estadística, para dar servicio a profesores, investigadores y alumnos de la 
Universidad. 

El número de profesores de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales es 
de 295, y el de alumnos matriculados en el curso 2006-2007 se recoge en la siguiente 
tabla (datos de 21 de febrero de 2007): 

ALUMNOS MATRICULADOS EN EL CURSO ACADÉMICO 2006/2007 

LICENCIATURA/CURSO 1º 2º 3º 4º 5º 6º Dap./ 
For. 

Doctorado TOTAL 

Economía 454 510 881 189 - - 1 2.035 

Administración y 
Dirección de Empresas 428 473 537 525 - - 1 1.964 

Plan Conjunto Derecho / 
Administración de 
Empresas 

205 226 194 241 218 56 215 1.140 

Investigación y Técnicas 
de Mercado (2º ciclo) - - 128 103 - - 34 265 

Turismo (Diplomatura) 153 125 137 - - - - 415 

TOTAL 1.240 1.334 1.877 1.058 218 56 36 215 6.034 

INTERCAMBIOS 

TIPO DE INTERCAMBIO RECIBIDOS ENVIADOS RENUNCIAS TOTAL 
Erasmus y Sócrates 250 194 50 444 
CEAL 11 6 - 17 
Convenios bilaterales 25 5 - 30 
Sicue 32 12 - 44 
Estudiantes visitantes 42 - - 42 

TOTAL 360 217 50 577 

La automatización en todos los procesos de gestión de la Biblioteca facilita la 
recogida y garantiza la fiabilidad de los datos. 

2. ORGANIZACIÓN Y RECURSOS HUMANOS 
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PERSONAL DE LA BIBLIOTECA DE ECONÓMICAS 

APELLIDOS, NOMBRE FUNCIONES Y SERVICIOS TELÉFONO CORREO ELECTRÓNICO 

Corral Blanco, Margarita Préstamo (tarde) 91 497 4665 margarita.corral@uam.es 
Fernández García, Mª 
Carmen Préstamo (mañana) 91 497 4665 carmen.fernandez.garcia@uam.es 

Gómez-Tavira Pascual, 
Manuela 

Documentalista Centro de 
Documentación Estadística 
(mañana) 

91 497 4437 manuela.gomez@uam.es 

Jiménez Hernández, Mª 
Sonsoles 

Préstamo interbibliotecario 
(tarde) 91 497 5013 sonsoles.jimenez@uam.es 

Mela Martín, Carmen Proceso técnico (mañana) 91 497 4158 carmen.mela@uam.es 

Muñoz Sánchez, Miguel Atención al investigador, 
hemeroteca (mañana) 91 497 4158 miguel.munnoz@uam.es 

Pascual-Salcedo Pascual, 
Amparo Documentalista (mañana) 91 497 4437 amparo.pascual@uam.es 

Peña Lozano, Jorge Juan Préstamo interbibliotecario 
(tarde) 91 497 4158 jorge.penna@uam.es 

Redondo Benito del Valle, 
Pilar 

Administración, adquisiciones 
(mañana) 91 497 5564 pilar.redondo@uam.es 

Rodríguez Sánchez, 
Josefa Dirección (mañana) 91 497 5013 pepa.rodriguez@uam.es 

Ruiz-Moyano Pérez, Mª 
José 

Préstamo, proceso técnico 
(mañana) 91 497 5013 mjose.ruizmoyano@uam.es 

Salazar Bermejo, Ana 
Documentalista Centro de 
Documentación Estadística 
(tarde) 

91 497 44 37 ana.salazar@uam.es 

Toscano Liria, Mariano Préstamo (mañana) 91 497 4665 mariano.toscano@uam.es 

A causa de un accidente de tráfico, el día 21 de enero, Don Jorge Peña Lozano 
permaneció en situación de baja laboral durante todo el año 2007. El Servicio de Personal 
de Administración y Servicios cubrió la baja con Doña Miriam Negueruela Hernaiz. 

Un grave problema en relación con la plantilla se presenta en el turno de tarde, 
con sólo una plaza de Ayudante de Archivos, Bibliotecas y Museos, y dos plazas de 
Técnicos Especialistas. 

El Centro de Documentación Estadística está atendido en el turno de tarde por una 
becaria de Formación y Apoyo y dos becarias COIE. Como no contamos con personal de 
plantilla, periódicamente se presentan problemas, este año debido a la renuncia de la 
Becaria de Formación y Apoyo permaneció cerrado en horario de tarde, desde el 30 de 
abril hasta el 26 de mayo de 2007, ya que la selección y formación de los Becarios 
siempre resulta complicada y laboriosa. 

Contamos con la ayuda de doce becarios/as COIE, estudiantes que trabajan 18 
horas semanales, cuatro de ellos en el Centro de Documentación Estadística y ocho en 
Biblioteca. 

2.1 CURSOS DE FORMACIÓN REALIZADOS POR EL PERSONAL DE LA 
BIBLIOTECA 

- Cursos organizados por la SEDIC y pagados por el Servicio de Biblioteca y 
Archivo 

o Blogs para profesionales de la información (Mª José Ruiz-Moyano Pérez) 
o Aplicaciones libres e iniciativas sociales para bibliotecas y centros de 

documentación (Carmen Mela Martín) 
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o Inglés para bibliotecarios (Carmen Mela Martín) 
o Europa reflejada a través de las estadísticas : Bases de datos de Eurostat 

(Amparo Pascual-Salcedo Pascual) 

- Cursos organizados por la Biblioteca Nacional 

o II Jornada sobre revistas científicas electrónicas españolas en acceso 
abierto: prevención e impacto (Sonsoles Jiménez Hernández) 

o Mesa redonda sobre préstamo interbibliotecario en la Biblioteca Nacional 
(Sonsoles Jiménez Hernández) 

- Cursos organizados por el Servicio de PAS de la UAM 

o Excel XP (Mª José Ruiz-Moyano Pérez) 
o Gestión del estrés (Pilar Redondo Benito de Valle, Mª José Ruiz-Moyano 

Pérez) 
o Procedimiento administrativo (Carmen Mela Martín) 
o Redacción de textos administrativos (Carmen Mela Martín) 

- Cursos organizados por el Servicio de Biblioteca y Archivo 

o Jornada sobre los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la 
Investigación (Manuela Gómez-Tavira Pascual, Miguel Muñoz Sánchez, 
Margarita Corral Blanco) 

o Sesión de presentación del cliente Java de Unicorn para el módulo de 
catalogación (Manuela Gómez-Tavira Pascual, Carmen Mela Martín, 
Miguel Muñoz Sánchez, Sonsoles Jiménez Hernández, Amparo Pascual-
Salcedo Pascual, Mª José Ruiz-Moyano Pérez, Josefa Rodríguez Sánchez) 

o Sesión de presentación del cliente Java de Unicorn para el módulo de 
circulación (Margarita Corral Blanco, Mª José Ruiz-Moyano Pérez, 
Sonsoles Jiménez Hernández , Mariano Toscano Liria, Mª del Carmen 
Fernández García, Josefa Rodríguez Sánchez, Miriam Negueruela 
Hernaiz) 

o Sesión de presentación del cliente Java de Unicorn para el módulo de 
publicaciones seriadas (Miguel Muñoz Sánchez, Amparo Pascual-Salcedo 
Pascual) 

- Dentro del IV Acuerdo AFCAP. Entre CC. OO. (MAFOREM) y UAM 

Curso de Bibliotecas: Adquisición, catalogación y préstamo. (Pilar Redondo 
Benito de Valle) 

Total: 15 cursos realizados y 31 asistentes. 

3. INVERSIONES 

3.1 PRESUPUESTO 
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Las partidas presupuestarias de la Biblioteca proceden de la Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales, y del Servicio de Biblioteca y Archivo, como se muestra en 
la siguiente tabla. 

COMPARACIÓN PRESUPUESTOS 2006/2007 

CONCEPTO 2006 2007 

Asignación Junta de Facultad 152.677,00 155.730,00 

Asignación Servicio de Biblioteca 

Monografías 47.902,15 48.972,00 

Hemeroteca 130.200,00 123.175,00 

Revistas electrónicas 10.936,66 

Remanentes año 2005 26.307,00 

Proyectos de investigación 1.145,00 870,43 

TOTAL: 369.167,81 328.747,43 

DISTRIBUCIÓN DE LOS GASTOS 

Gastos ordinarios 

CONCEPTO 2006 2007 

Monografías en papel 47.244,00 49.782,69 

Monografías en soporte electrónico 20.630,00 

Publicaciones seriadas 218.577,00 231.600,50 

Bases de datos 73.066,00 46.106,64 

Material de oficina 6.149,81 2.384,64 

Gastos extraordinarios 

CONCEPTO 2006 2007 PRESUPUESTO 

Cerramiento y puerta de acceso 4.107,00 

Encuadernación fondo antiguo 2.346,24 Servicio de Biblioteca 

Estanterías 3.036,00 5.362,30 Servicio de Biblioteca 

Ordenadores, impresora y escáner 2.655,00 

Proyector 1.125,50 

Revestimiento de escaleras 2.169,20 Facultad de CCEE 

4. COLECCIONES 

4.1 ADQUISICIONES 

Desde 2004 las peticiones de compra de libros se gestionan con el módulo de 
Adquisiciones del sistema de gestión de bibliotecas Unicorn, lo que ha agilizado la 
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relación con los proveedores. También permite ofrecer a los investigadores información 
sobre el estado de sus peticiones, avisándoles cuando los libros han sido recibidos y 
procesados en la Biblioteca. Por otro lado, todo usuario puede obtener información sobre 
los libros en proceso de compra, mediante la consulta del catálogo. 

Durante el último año se ha incrementado la adquisición de monografías, 
especialmente manuales y bibliografía recomendada. 

NÚMERO DE LIBROS ADQUIRIDOS POR PROVEEDORES 

PROVEEDOR NÚMERO DE LIBROS 

Dawson Books España 4 

Díaz de Santos 9 

Ecobook 237 

Donativos editores 3 

Fundación de los Ferrocarriles Españoles 1 

Marcial Pons 161 

Omm Campus 520 

Solochek 99 

TOTAL: 1.034 

4.2 MONOGRAFÍAS 

4.2.1 PROCESO TÉCNICO 

PERSONAL DEDICADO A TAREAS DE CATALOGACIÓN 
(Biblioteca y Centro de Documentación Estadística) 

1 persona a tiempo completo 
4 personas a tiempo parcial 

FONDOS INGRESADOS 

Libros 
TESIS 

Otros 
Compra Donativo Videos CD-ROM 

Biblioteca 1007 1.537 20 53 27 

Centro de Documentación 
Estadística 5 219 4 

TOTAL 

1112 1.756 

20 

53 31 

2.868 84 
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FONDOS CATALOGADOS 

Tipo de catalogación 

Original Derivada 
Reconversión 
fondo antiguo 

Reconversión 
fondo 

moderno 

Biblioteca 2.351 100 

Centro de Doc. 
Estadística 

224 0 3 

TOTAL 2.575 100 3 

Ingresaron en la Biblioteca 4.311 ejemplares, de 2.868 títulos. El 61,22% de ellos 
fueron donativos, tanto institucionales como de profesores de la Facultad. 

Se han catalogado originalmente 2.351 obras, y 100 se han capturado de Z39.50. Esto 
significa que solo un 4,25% de los registros fueron derivados. Esto se debe sobre todo a 
dos factores: la mayoría de los títulos son tan recientes que no se encuentran disponibles; y, 
de aquellos que aparecen, la tarea de completar el registro y corregir incoherencias supone 
un trabajo y una pérdida de tiempo mayor que la catalogación original. Es por esto que la 
captura de registros se emplea principalmente en la reconversión del fondo (sea antiguo o 
moderno). 

A lo largo de este año se han ingresado y catalogado 20 tesis. Se ha continuado con la 
RECONVERSION DEL FONDO MODERNO (tarea pendiente desde la automatización 
con el sistema Libertas), lo que está permitiendo realizar una evaluación de la colección 
que nos facilita la detección de duplicaciones innecesarias y la realización de expurgos del 
material deteriorado u obsoleto. 

En lo que se refiere a la SELECCIÓN BIBLIOGRÁFICA, se pueden hacer dos 
apartados: 

- Bibliografías recomendadas, resultado de la revisión de los programas, sacados de 
la página web de la Facultad, de las peticiones de compra hechas por profesores 
principalmente y de la revisión de informes de préstamos y reservas. 

- Libros especializados, cuya selección se basa en un 90% en las desiderata de 
profesores y en un 10% en libros elegidos por el personal bibliotecario, lo que 
permite completar el fondo dando un cierto equilibrio a las materias. 

Asimismo contamos con los PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN, cuyos fondos 
bibliográficos son procesados por la Biblioteca. En 2007 contamos con 18 proyectos en 
activo y se han procesado 27 libros por este concepto. 

Una importante novedad en el año 2007 ha sido la incorporación al catálogo de los 
registro de 621 libros electrónicos de Finanzas y Empresas comprados a la editorial 
Springer. Debido a problemas de compatibilidad entre los programas informáticos no ha 
sido posible el volcado de datos de esta colección, lo que ha hecho necesaria la labor, aún 
no terminada, de revisión de la base de datos de Springer, para localizar los libros a los que 
tenemos acceso a texto completo, elaborar un listado en formato Excel, y catalogarlos uno 
a uno en Unicorn. Ya se han catalogado 131 de los publicados en 2007 y 47 
publicados en 2006. Quedan por catalogar los del año 2005. Estos libros electrónicos han 
tenido 2.085 consultas, lo que se puede considerar un alto porcentaje. 

También se han ido incorporando al fondo los DONATIVOS de profesores, antiguos 
alumnos y entidades. 

DONATIVOS RECIBIDOS 
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FECHA PROCEDENCIA TIPO NÚMERO 

D. Antonio Santillana del Barrio Libros 536 

Primer 
trimestre 

Centro de Estudios Monetarios y 
Financieros 

Documentos de 
trabajo 215 

Revista Expansión y Empleo Libros 279 

Segundo D. Guillermo Llorente Álvarez Documentos de 
trabajo 403 

trimestre Departamento de Estructura Económica y 
Economía del Desarrollo Libros 834 

Tercer 
trimestre D. José Manuel Santacruz Libros 49 

4.2.2 ORDENACIÓN DEL FONDO 

Siguiendo el Plan Estratégico del Servicio de Biblioteca y Archivo (2006-2008), la 
Biblioteca de Económicas ha concluido las siguientes tareas: 

Revisión de los libros recomendados del extinguido plan antiguo de Economía 
Realizado en agosto de 2007 
Situación de partida: 

En el curso 2006/2007 se da por finalizado el Plan Antiguo de la licenciatura de 
Economía. Contamos en nuestro fondo con una serie de libros que aparecen como 
bibliografía recomendada, con unos códigos de asignaturas inexistentes en el nuevo plan de 
la licenciatura de Economía. 

Se lleva a cabo la revisión de los mismos, valorando su continuidad dentro de la 
bibliografía recomendada del plan nuevo de la titulación de Economía, o su cambio a 
préstamo largo, en caso de no estar recomendados en la nueva titulación. 

Reubicación de los documentos de trabajo 
Realizada en mayo de 2007 

Cambiar la ubicación de los documentos de trabajo, dada la falta de espacio motivada 
por: 

1- El crecimiento continuo y constante de este fondo 
2- El donativo de la serie completa de los Documentos del CEMFI (Centro de Estudios 

Monetarios y Financieros), un total de 215 documentos 
3- El donativo de D Guillermo Llorente 

Resultados: 
1- En total se recolocan 601 cajas 
2- Se planifica el espacio futuro de crecimiento de las series, solucionando el 

problema de falta de espacio existente 
3- Se colocan indicadores en las estanterías señalando su contenido para facilitar la 

localización de los documentos. 
Para este trabajo contamos con la ayuda de la empresa de mudanzas Alce, que 

previamente trasladó al depósito de los armarios compactos: 51 metros lineales de la Serie 
Rand, 45 m. de duplicados de revistas y 33 m. de libros. 
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Evaluación del fondo de Bibliografía recomendada 
Realizada de enero a agosto de 2007 
Se evalúa el uso de los libros de la bibliografía recomendada en depósito y la pertinencia de 
pasar los más demandados a manuales de libre acceso, comprándose más ejemplares en 
función del número de préstamos. 
Este proceso supuso el cambio de un total de 1.148 libros de bibliografía recomendada a 
manual, trasladándolos del depósito interno a la sala de libre acceso, y realizándose los 
procesos de reubicación y retejuelado. 

Inventario 2007 
Realizado entre julio y agosto de 2007 
Se inventariaron los siguientes fondos: 

1. Manuales de libre acceso: 8.831 ejemplares, 26 desaparecidos 
2. Libros recomendados del depósito externo: 2.691 ejemplares, 7 desaparecidos 
3. Sociología: 9.546 ejemplares, 1 desaparecido y 31 registros con problemas. 
4. Empresas: 12.665 ejemplares, 124 registros con problemas 
5. Fondo Antiguo: 622 libros, 2 incidencias destacables 

Total libros inventariados: 34.355 
Desaparecidos: 34 

4.3 REVISTAS 

El número de suscripciones a revistas científicas que componen la colección global de 
la Biblioteca y el Centro de Documentación Estadística ha sufrido variaciones mínimas 
respecto al año anterior. Esto se debe a que, como viene siendo habitual en los últimos años, 
el incremento anual del presupuesto para suscripciones de la Biblioteca se emplea, casi en su 
totalidad, en asumir el incremento anual de los precios de las suscripciones impuestos por 
los agentes que nos las suministran. 

Por otra parte, el número de solicitudes de nuevas suscripciones por parte de los 
investigadores ha seguido siendo escaso. Este hecho parece estar en relación con el gran 
incremento observado en el uso de los recursos electrónicos de información en general, y de 
las revistas electrónicas en particular (cuyo número también ha crecido en el área de 
Economía), por el profesorado, en detrimento de la utilización de las colecciones en papel. 

Las solicitudes de nuevas suscripciones recibidas han podido ser atendidas. Se han 
dado de alta 3 nuevos títulos de revistas internacionales, incluidos en el concurso público 
convocado en octubre de 2006; y 1 nuevo título de revista española. El número de altas de la 
Biblioteca ha sido, pues, de 4. 

Sin embargo, como se han producido 3 bajas (2 revistas internacionales y una 
española), todas debidas al cese de la publicación, la colección se ha visto incrementada en 1 
título. 

En cuanto al Centro de Documentación Estadística, el número de publicaciones 
periódicas ha pasado de 58 a 66. Ello se debe a la habitual variación en el número de 
publicaciones periódicas no regulares (“pedido permanente”, en lugar de suscripción 
ordinaria) que se produce cada año. 

En consecuencia, la colección global se ha incrementado en 9 títulos. 
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GASTO EN SUSCRIPCIONES A REVISTAS 

Revistas españolas Revistas extranjeras TOTAL 

Biblioteca 8.353,92 208.003,62 216.357,54 

Centro de 
Documentación 
Estadística 

36 15.206,96 15.242,96 

231.600,5 € 

NÚMERO DE TÍTULOS DE REVISTA SUSCRITOS 

Revistas españolas Revistas extranjeras TOTAL 

Biblioteca 65 295 360 

Centro de 
Documentación 
Estadística 

2 64 66 

426 

NÚMERO DE TÍTULOS SEGÚN TIPO DE SUSCRIPCIÓN 

Papel Electrónica Papel + Electrónica 

Biblioteca 116 1 243 

Centro de 
Documentación 
Estadística 

63 0 0 

TOTAL: 189 1 233 

COMPOSICIÓN ACTUAL DE LA COLECCIÓN 

Revistas recibidas 
por suscripción 

Revistas 
recibidas por 

donativo o canje 
Revistas muertas TOTAL 

Biblioteca 360 85 825 1.270 

Centro de 
Documentación 
Estadística 

66 2.722 

TOTAL: 426 85 825 3.992 
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No se han desglosado los datos del Centro de Documentación Estadística debido a 
las características especiales de sus publicaciones. La mayoría de éstas se reciben en 
concepto de donativo de los organismos que las producen. Por otra parte, aunque son 
publicaciones periódicas, su periodicidad es irregular, lo que hace imposible determinar 
en muchos casos si se trata o no de publicaciones muertas. 

EVOLUCIÓN GLOBAL 2005/2006/2007 

2005 2006 2007 

Gasto en suscripciones 215.905,00 218.577,22 231.600,50 

Revistas recibidas por 
suscripción 417 417 426 

Revistas recibidas por 
donativo o canje 86 85 85 

Revistas muertas 821 824 825 

Número total de títulos 1.324 1.326 1.336 

En el Centro de Documentación Estadística se ha realizado un estudio de la 
colección, con el siguiente resultado: 

PUBLICACIONES CUYA SUSCRIPCIÓN NO SE RENOVARÁ POR ESTAR GRATIS EN INTERNET 

TÍTULO PRECIO 

African Development Indicators 132,00 

Annual Bulletin of Transport Statistics for Europe and North America/Bulletin 
annuel des statistiques…(ONU) 60,29 

Anuario estadístico de América Latina y el Caribe 86,52 

Boletín meteorológico diario (Instituto Nacional de Meteorología) 99,52 

Demographic Yearbook/Annuaire Démographique (ONU) 110,16 

Economic and Social Survey of Asia and the Pacific 72,53 

Estudio económico de América Latina y el Caribe 67,09 

Estudio económico y social mundial (ONU) 56,48 

Informe sobre la situación social en el mundo (ONU) 14,56 

International Trade Statistics Yearbook/Annuaire statistique du commerce 
international (ONU) 146,88 

Statistics of road traffic accidents/Statistiques des accidents de la circulation 
routière en Europe (ONU) 41,28 
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UNCTAD Handbook of statistics/Manuel de statistiques de la CNUCED 82,34 

World Investment Report (UNCTAD) 77,85 

TOTAL: 1.047,50 

4.4. RECURSOS ELECTRÓNICOS 

4.4.1. BASES DE DATOS 

La Biblioteca cuenta desde hace años con acceso a las más importantes bases de 
datos bibliográficas dentro del área de Economía en sus diferentes aspectos, tanto 
referenciales como de texto completo. Se han mantenido las mismas bases de datos de 
este tipo que en 2006. 

Se ha adquirido una nueva base de datos, Taric, de contenido muy específico y 
coste asequible. 

Respecto a las bases de datos estadísticos, se han dado de baja cuatro: unas porque 
su contenido estaba incluido en otras bases de datos disponibles, y otras por motivos 
presupuestarios. 

Sigue siendo necesario aumentar la inversión en este tipo de recursos, no ya para 
cubrir lagunas de información actualmente existentes, sino al menos para no tener que 
renunciar a algunos recursos importantes de los que se disponía, como ha ocurrido con la 
colección del Centro de Documentación Estadística. 

BASES DE DATOS DADAS DE BAJA EN 2007 

NOMBRE PRECIO 

Country Forecast Global Outlook 968,60 

EIU Viewswire Global 12.476,96 

IMIS OTC Healthcare 19.847,60 

International Financial Statistics 3.118,08 

TOTAL IMPORTE BASES DE DATOS 
CANCELADAS: 36.411,24 

Country Forecast Global Outlook y EIU Viewswire Global se pagaban con presupuesto del Servicio 
de Biblioteca y Archivo, que a cambio pagó Thomson One Banker. 

IMIS OTC Healthcare e International Financial Statistics se pagaban con presupuesto de la 
Biblioteca de la Facultad de Económicas. 
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BASES DE DATOS ADQUIRIDAS EN 2007 

(Con cargo al presupuesto de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales.) 

NOMBRE PRECIO 

Amadeus 23.226,68 

Current Index to Statistics Extended Con cargo al 
presupuesto de 2006 

IMIS OTC Travel 17.962 

NBER Working Papers 525,38 

Source OECD Economics 3.446,87 

Source OECD Healthcare 343,24 

Taric 602,46 

TOTAL IMPORTE BASES DE DATOS 46.106,64 €ADQUIRIDAS: 

MATERIA 
NÚMERO DE BASES DE DATOS DE 

ECONOMÍA Y MATERIAS 
RELACIONADAS 

Economía (teoría, aplicada, empresas, 
etc.) 5 

Matemáticas 1 

Sociología 1 

Multidisciplinares 18 

Datos estadísticos 22 

Prensa 2 

Tesis 5 

Factor de impacto 2 

Gestor bibliográfico 1 

(Todas estas bases de datos, salvo las indicadas en el cuadro anterior, se adquieren con cargo 
al presupuesto del Vicerrectorado de Biblioteca y Promoción Científica.) 

BASES DE DATOS POR MATERIAS 
https://saber.uam.es/NASApp/saber/bbdd/resultado.jsp 
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ECONOMÍA 

ABI-INFORM Global 
Business Source Complete 
CSIC ISOC (CC Sociales y Humanidades -
Economía) 
Econlit 
National Bureau of Economic Research Working Papers 

MATEMÁTICAS 

MathSci Net 

SOCIOLOGÍA 

Sociological Abstracts 

MULTIDISCIPLINARES 

academia Research Library 
academia Search Premier 
Compludoc 
Current Contents Connect 
Current Contents: Social & Behavioral 
Sciences (SBS) 
Dialnet 
Encyclopédie DIDEROT 
Hellenic National Corpus 
ISI HighlyCited.com 
ISI Proceedings 
ISI Web of Knowledge 
JSTOR (Journal Storage) 
PCI Full Text 
Periodicals Archive Online 
Science Direct 
SpringerLink 
Swetswise 
Web of Science 

DATOS ESTADÍSTICOS 

Amadeus 
Banco de Datos ASEP/JDS 
Bankscope 
Business Eastern Europe 
Business Latin America 
Business Middle East 

Country Profile 
Country Report 

Global Market Information Database 
Integrated Market Information System (IMIS) 
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International Statistical Yearbook 
OECD Health Data 2005: Source OECD 
OECD Statistics 
SABI 
Thomson ONE Banker 
UN Comtrade: United Nations Commodity 
Trade Statistics Database 
UNCTAD: United Nations Conference on 
Trade and Development 
World Development Indicators 
Zephyr 

PRENSA 

Biblioteca Virtual de Prensa Histórica 
Prensa diaria ICONOCE 

TESIS 

Digital Dissertations 
Dissertations and Theses - A&I 
TDR: Tesis Doctorales en Red = TDX: Tesis 
Doctorals en Xarxa 
Teseo 
Tesis digitales de la UCM 

FACTOR DE IMPACTO 

IN-RECS: Índice de Impacto de las Revistas 
Españolas de Ciencias Sociales 
Journal Citation Reports (Science - Social 
Sciences) 

GESTOR BIBLIOGRÁFICO 

RefWorks 

4.4.2. REVISTAS ELECTRÓNICAS 

La utilización de las revistas electrónicas por los profesores e investigadores de la 
Facultad ha experimentado en los últimos años un incremento que se pone de manifiesto 
en el aumento de las consultas telefónicas, por e-mail y presenciales relacionadas con 
ellas. Ello ha producido un menor uso de las revistas impresas. 

El 67,69% (243 títulos) de las revistas en papel suscritas por la Biblioteca incluye el 
acceso al texto completo en versión electrónica. Del 32,31% (116 títulos) restante, el 79% 
(91 títulos) tiene también versión electrónica incluida, bien en alguna de las bases de 
datos de la UAM, bien en alguno de los paquetes adquiridos por el Consorcio de las 
Universidades de la Comunidad de Madrid y de la UNED, Madroño. Solamente el 6,96% 
(25 títulos) del total de las suscripciones no posee versión electrónica asociada, en 
muchos de los casos porque sus editores no la ofrecen. 
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En total, los investigadores en Economía pueden acceder a 2.851 revistas electrónicas 
(454 más que en 2006), así como a 5.374 de materias relacionadas (852 más que en 
2006). 

REVISTAS ELECTRÓNICAS DE ECONOMÍA Y MATERIAS RELACIONADAS 

MATERIA NÚMERO DE REVISTAS-e 

Teoría económica y 
Empresas 

Administración de 
empresas 

743 

2.851 

Cambio organizacional 107 

Comercio 250 

Comercio electrónico 58 

Comunicación en la 
empresa 

44 

Contabilidad y auditoría 119 

Economía en general 1.384 

Empresas internacionales 143 

Finanzas 458 

Gestión de la calidad 61 

Gestión de la demanda 63 

Gestión estratégica 129 

Inversiones 229 

Investigación operativa 64 

Marketing y ventas 304 

Proyectos 25 

Psicología de la 
organización 

63 

Recursos humanos y 
formación 

131 

Relaciones públicas 29 

Riesgo y seguros 78 

Stocks 62 

Teoría económica 935 

Transporte y logística 78 

Agricultura 880 

Ciencias sociales 2.971 

Matemáticas 732 

Medio ambiente 791 

5. TECNOLOGÍA 

Las novedad en este apartado ha sido la adquisición de un videoproyector, ubicado en 
el Centro de Documentación Estadística, para impartir cursos de formación de usuarios; y 
una pantalla Biblos, colocada en el mostrador de préstamo, para proporcionar 
información de carácter general a los usuarios. 
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EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO 

EQUIPO BIBLIOTECA CENTRO DE DOCUMENTACIÓN 
ESTADÍSTICA 

Ordenador 

Personal Público Personal Público 
13 18 5 5 

31 10 

Impresora 
5 - 3 -

5 3 

Escáner 
1 -

-1 

Fotocopiadora 
1 2 1 -

3 1 

Arco magnético 1 -

Contador de visitas 1 1 

Lápiz óptico 4 -

Magnetizador 2 -

Pantalla Biblos 1 -

Videoproyector 1 -

6. ESPACIOS 

La distribución de espacios de la Biblioteca es bastante peculiar, ya que está ubicada 
en la planta baja de los módulos I y X, más una parte de la primera planta del módulo I 
ocupando 1.299 m² y un sótano de 156 m². 

Además, el Centro de Documentación Estadística está ubicado en la planta baja del 
módulo XII, ocupando 465 m². 

La superficie total ocupada es de 1.765 m². 
Contamos con tres salas que suman un total de 287 puestos de lectura: 
1. Repartida entre las dos plantas de la sala de lectura está el fondo de bibliografía 

recomendada, en libre acceso. 
2. En la sala de consulta se encuentran las publicaciones periódicas desde el año 

2000, en libre acceso. Cuenta con 6 ordenadores para consulta de recursos 
electrónicos. 

3. El fondo de la sala del Centro de Documentación Estadística está compuesto por 
publicaciones estadísticas y memorias de empresa, en libre acceso. Cuenta con 4 
ordenadores para consulta de recursos electrónicos 

6.1 MOBILIARIO 

No se han realizado inversiones en este concepto durante 2007. 

6.2 INSTALACIONES 

Las obras de reforma llevadas a cabo han supuesto una importante mejora de las 
condiciones de trabajo. 
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- En el mes de agosto se eliminaron cinco rampas, soterrando los tubos de la 
calefacción, en las entradas a las dos salas de lectura, a la sala de trabajo, a los depósitos 
de libros y en el acceso a la escalera de bajada al sótano. Esta obra ha mejorado mucho la 
movilidad del personas y el traslado de carros de libros. 

La Biblioteca permaneció cerrada a causa de la obra del 26 de julio al 12 de agosto. 
- En el mes de diciembre se recubren con chapas metálicas los escalones de bajada a 

la Biblioteca, que estaban cubiertas de baldosas de plástico en muy mal estado. 
La Facultad invirtió en ello 2.169,20 €. 
- Se ha presentado un proyecto de remodelación del sótano, que incluirá su 

impermeabilización y su habilitación como depósito. Se ha solicitado presupuesto para 
dicha obra, así como para el mobiliario necesario. 

Queremos manifestar nuestro agradecimiento a Don Félix Marinas, Administrador de 
la Facultad; a Don Fernando Úbeda, Vicedecano de Infraestructuras e Investigación; y al 
Servicio de Mantenimiento de la UAM, respectivamente por su impulso y su 
participación en estas obras. 

7. CIRCULACIÓN 

7.1 PRÉSTAMOS, RENOVACIONES Y RESERVAS 

EVOLUCIÓN 

PRÉSTAMOS 
2006 

27.980 
2007 

27.265 
RENOVACIONES 22749 27.869 
RESERVAS 1.577 1.621 

Siguiendo el protocolo iniciado durante el curso 2001-2002, se enviaron, como 
último recurso en la reclamación de libros no devueltos, 102 cartas firmadas por la 
Directora de la Biblioteca y el Decano de la Facultad. Se consiguió así que 76 de estos 
usuarios morosos devolviesen los libros que se les reclamaban. 

EVOLUCIÓN DEL USO DEL BUZÓN DE DEVOLUCIÓN 
Datos tomados del recuento realizado manualmente (1 de diciembre a 9 de mayo de 2007) y de la Intranet 
del Servicio de Biblioteca y Archivo de la UAM 

2003 2004 2005 2006 2007 

NÚMERO DE DEVOLUCIONES 799 2.187 3.539 5.178 3.997 
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Se observa una tendencia decreciente en el uso del buzón de devolución, sin duda 
motivado por el recorte del horario de apertura de este año respecto a 2006. 

7.2 PASAPORTE MADROÑO UAM 

Emitidos 

BIBLIOTECA ENERO/ 
MARZO 

ABRIL/ 
JUNIO 

JULIO/ 
SEPTIEMBRE 

OCTUBRE/ 
DICIEMBRE TOTAL 

Ciencias 13 2 2 4 21 
Derecho 13 10 4 - 27 

Económicas 14 9 - 4 27 

Educación 4 2 - - 6 
Humanidades 68 10 14 60 152 
Medicina 3 - - - 3 
Politécnica 2 - - 1 3 
Psicología 31 9 8 - 48 

Total emitidos: 287 
Recibidos 

Económicas 12 4 8 14 38 

Total Biblioteca de Económicas: 65 

7.3 REVISIÓN DE LA BASE DE DATOS UNICORN 

Entre el 19 de noviembre de 2007 y el 21 de febrero de 2008, se realizó un proceso 
de limpieza de la base de datos Unicorn, concretamente los datos de usuarios de la 
Biblitoeca de la Facultad de Económicas. Para ello se cotejó la información de Unicorn 
con los listados facilitados por Gestión de Alumnos y el Servicio de Personal Docente e 
Investigador. 

El resultado, una vez actualizada la base de datos, es el siguiente: 

ALUMNOS 

- Número de alumnos matriculados en la Facultad 
1er y 2º ciclo 4.518 

4.713 Doctorado 195 

- Número de alumnos con carné activo de cursos anteriores 5.058 

- Número de alumnos dados de baja 1er y 2º ciclo 1.502 1.696 Doctorado 194 

- Número de alumnos dados de alta en el curso 2007/2008 

1er curso 827 

1.351 Programas 
internacionales 178 

Otros 346 
- Número de alumnos no dados de alta pese a estar 

matriculados en la Facultad 
1er y 2º ciclo 98 

137 
Doctorado 39 

PROFESORES 

- Número de profesores con carné de la Biblioteca 311 
- Número de profesores de la Facultad en 2007/2008 (según PDI) 295 
- Número de registros de profesores borrados 43 
- Número de registros de profesores modificados o actualizados 268 
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8. PRÉSTAMO INTERBIBLIOTECARIO 

8.1 DOCUMENTOS SOLICITADOS POR NUESTROS USUARIOS 

Documentos solicitados por nuestros usuarios 379 Peticiones 

Resueltas 286 75.46 % 
Canceladas 83 21.89 % 
No localizadas 10 2.63 % 

Se siguen resolviendo más del 97 % de las solicitudes, mientras que el porcentaje de no 
localizadas es inferior al 3%. La gran mayoría de las peticiones canceladas se refieren a 
artículos que tenemos en formato electrónico o están en la red a texto completo. 

Suponen sólo el 5.43 % del total de las peticiones que realizan los usuarios de la UAM. 

Artículo I. Tipo de documentos 

Copias 316 83.37 % 
Originales en préstamo 63 16.62 % 

De ellos: 270 revistas, 101 libros, 5 tesis, 3 CD’s 
(a) Medio de llegada petición desde usuarios propios 

Formulario web 303 79.94 % 
Correo electrónico 56 14.77 % 
Personalmente en la biblioteca 20 5.27 % 

Cada año baja el porcentaje de usuarios que realizan las peticiones personándose en 
la Biblioteca: 14% en 2006 frente al 5.27% de este año. Se confirman, pues, los efectos 
de la automatización prácticamente completa del Servicio de Préstamo Interbibliotecario. 

(b) Medio de envío de documentos a usuarios propios 

Electrónico 228 79.52 % 
Personalmente (préstamos) 59 20.48 % 

El 100% de las copias enviadas están en formato electrónico. Las que se reciben en 
papel se escanean para pasarlas a formato pdf. El préstamo de originales se realiza 
personalmente (se recogen y entregan en la Biblioteca). 

(i) Fechas de edición de los documentos solicitados 

2003-- 210 55.40 % 
2000 - 2002 54 14.24 % 
1995 - 1999 57 15.03 % 
1990 - 1994 31 8.17 % 
1980 - 1989 16 4.22 % 
1970 - 1979 6 1.58 % 
1950 – 1969 3 0.79 % 
Anteriores a 1950 2 0.52 % 

El 61% de los documentos solicitados son de los últimos siete años y corresponden a 
publicaciones periódicas que no tenemos en nuestro fondo o que tenemos en acceso 
electrónico con un período de embargo. 
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PETICIONES POR DEPARTAMENTOS (realizadas por profesores y doctorandos) 

DEPARTAMENTO NÚMERO DE PETICIONES 

Análisis económico. Economía Cuantitativa 15 

Análisis económico. Teoría Económica e Historia Económica 43 

Contabilidad y Organización de Empresas 31 

Economía Aplicada 30 

Economía y Hacienda Pública -

Estructura Económica y Economía del Desarrollo 111 

Financiación e Investigación Comercial 87 

Sociología 11 

Centro Internacional “Carlos V” 17 

Instituto Universitario de Administración de Empresas (IADE) 22 

Usuarios dados de alta en la UAM : 3681 (11-2-2008) 

Usuarios dados de alta en Económicas: 290 (11-2-2008) 7.87 % 

Altas en 2007 47 
Recordadas contraseñas 16 
Solicitud altas no cursadas: Alumnos 

Sin carné 
9 
5 

Los usuarios de Económicas representan el 7.87 % del total de los de la UAM. No se 
constata un desconocimiento del Servicio, sino una buena colección, sobre todo de 
recursos electrónicos. 

Tiempo de obtención de los documentos: 

La media de respuestas, tanto positivas como negativas, es bastante mejor que la 
media de la UAM. 

Respuestas positivas Media: 5.88 días 
Media UAM: 12.94 días 

Menos de 6 días 173 60.48 % 
6 - 10 días 68 23.77 % 

Respuestas negativas Media: 3.04 días 
Media UAM: 14.67 días 

Menos de 6 días 84 90.32% 

8. 2 DOCUMENTOS SERVIDOS POR LA BIBLIOTECA (suministradora) 

Documentos solicitados a nuestro centro : 380 

Positivas 346 
Negativas 34 

Los documentos solicitados a la Biblioteca representan el 7.15% del total solicitado a 
la UAM (5.310 documentos). 
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Tiempos de respuesta 0.09 días 
Media UAM: 0.73 días 

(c) Medio de llegada petición desde centros externos 

Formulario web 274 79.19 % 
Correo electrónico 72 20.80 % 

Tipo de documentos 

Copias 207 59.82 % 

Originales en préstamo 139 40.17 % 
Soporte servido 

Electrónico 191 55.20 % 
Papel 155 44.79 % 

(d) Medio de envío de documentos 

Electrónico 187 54.04 % 
Mensajero 87 25.14 % 
Correo 63 18.20 % 
Ariel 8 2.31 % 

Desde el año 2007 se han dejado de enviar tesis en préstamo interbibliotecario, con 
motivo del proceso de digitalización y ubicación de éstas en el repositorio institucional 
(aunque el proceso es lento: de las 540 tesis, únicamente aparecen 25 en la red). 

Hay 16 documentos servidos en papel, además de los originales en préstamo. Se trata de 
artículos con numerosas páginas o con ilustraciones o cuadros solicitados en papel. Como 
norma, todas las copias se envían en formato electrónico (pdf), salvo que indique 
expresamente lo contrario el centro solicitante. 

(i) Fechas de edición de los documentos solicitados 
2003-- 77 22.25 % 
2000 - 2002 27 7.80 % 
1995 - 1999 40 11.56 % 
1990 - 1994 47 13.58 % 
1980 - 1989 65 18.78 % 
1970 - 1979 49 14.16 % 
1950 – 1969 25 7.22 % 
Anteriores a 1950 16 4.62 % 

Sólo el 30% de los documentos solicitados corresponden a los últimos siete años. Es 
evidente la diferencia existente entre la demanda interna y la externa, lo que demuestra el 
buen fondo retrospectivo que tiene nuestra Biblioteca. 

9. INFORMACIÓN, COMUNICACIÓN Y FORMACIÓN DE USUARIOS 

9.1 NUEVA SEÑALIZACIÓN DE LA SALA DE LIBRE ACCESO 
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Se ha cambiado la señalización de la sala de libre acceso, añadiendo más puntos de 
información y adaptándola a la imagen corporativa del Servicio de Biblioteca y Archivo de 
la UAM. 

9.2 COOPERACIÓN CON LA SECRETARÍA DE LA FACULTAD 

Se inició en el último trimestre del año una nueva colaboración entre Biblioteca y 
Secretaría de la Facultad, con el objetivo de recuperar los libros con más morosidad. 
Aunque es poco el tiempo que lleva operativo este nuevo sistema, podemos avanzar que 
los resultados son bastantes satisfactorios. 

9.3 FORMACIÓN DE USUARIOS 

La Biblioteca ha organizado cursos de diferentes contenidos y niveles, dirigidos 
separadamente a alumnos de primer o segundo ciclo e investigadores. Se han organizado 
cursos “a la carta”, generalmente sobre el manejo de bases de datos y revistas electrónicas, 
para algunos grupos de Doctorado, a petición del profesor encargado. Hay también un día a 
la semana en el que se imparten cursos sobre recursos y servicios de la Biblioteca a 
cualquier usuario o grupo de usuarios que lo solicite, previa inscripción. 

Sin embargo, las propias necesidades de los investigadores, puestas de manifiesto por la 
comunicación directa con ellos, y por el número de los que suelen asistir a cursos de 
carácter general, han ido imponiendo como opción preferente la formación de usuarios 
mediante cursos personalizados, sobre los contenidos que el interesado solicite y en un 
horario igualmente adecuado a sus necesidades. 

CURSO DURACIÓN 
(horas) 

NÚMERO DE 
ASISTENTES 

(total) 

NÚMERO DE 
SESIONES 

Bases de datos de economía 10 21 18 

Bases de datos de estadística y empresas 68 113 52 

Internet y bases de datos 10 10 10 

Introducción a la biblioteca y sus servicios 5 506 9 

Recursos electrónicos de economía 10 47 15 

Revistas electrónicas de economía 6 17 13 

TOTAL: 109 714 117 

9.4 ATENCIÓN AL INVESTIGADOR 

NÚMERO DE BÚSQUEDAS 
BIBLIOGRÁFICAS 

NÚMERO DE 
INVESTIGADORES 

DURACIÓN MEDIA DE CADA 
BÚSQUEDA 

192 151 3½ horas 
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Pese al incremento de los recursos electrónicos de información y la generalización de 
su uso entre los investigadores, se ha producido un importante aumento del número de 
búsquedas bibliográficas solicitadas por los investigadores: 192 frente a las 118 del año 
anterior, o sea, un incremento del 62,71%. La complejidad de las búsquedas, que se pone 
de manifiesto en su duración media, se ha mantenido similar a la de 2006. 

La atención al usuario durante este año ha seguido complementándose con el envío, 
con una periodicidad aproximadamente semanal, de mensajes de correo electrónico a las 
listas de investigadores y doctorandos de la Facultad, con el fin de mejorar la 
COMUNICACIÓN con estos colectivos. La información contenida en dichos mensajes se 
refiere a los siguientes temas: 

- Nuevas bases de datos 

- Nuevas revistas electrónicas 

- Recursos electrónicos a prueba 

- Cursos sobre Economía y materias relacionadas, dentro y fuera de la UAM 

- Información general sobre la Biblioteca: horarios, novedades, procesos Stan-

dalone, etc. 

9.5 WEB 

En 2007 han terminado los trabajos de la Comisión encargada de coordinar los 
trabajos de remodelación de las páginas web de todas las bibliotecas de la UAM y, en 
particular, de la Biblioteca de Económicas. 

La fase actual es de evaluación y detección y corrección de errores, tanto de contenido 
como de forma de la nueva página. 

El principal objetivo para 2008 consiste en desarrollar los contenidos de las secciones 
La biblioteca para estudiantes y La biblioteca para investigadores, con especial atención a 
la elaboración de materiales de apoyo a la docencia. Igualmente se pretende potenciar la 
nueva página como vía de acceso a todos los recursos de información para estudiantes, 
profesores e investigadores de la facultad. Con ese fin se han adaptado los contenidos de 
los cursos de formación a la estructura de la nueva página.

ACCESO A LA PÁGINA WEB DE LA BIBLIOTECA DE ECONÓMICAS 

ACCESO A LA PÁGINA WEB 2006/2007 

MES 

NÚMERO DE ACCESOS 2006 NÚMERO DE ACCESOS 2007 

BIBLIOTECA 
CENTRO DE 

DOCUMENTACIÓN 
ESTADÍSTICA 

BIBLIOTECA 
CENTRO DE 

DOCUMENTACIÓN 
ESTADÍSTICA 

Enero 886 162 

Febrero 733 115 613 155 

Marzo 758 140 746 170 

Abril 623 138 632 106 

Mayo 805 146 770 171 

Junio 503 124 329 57 

Julio 499 93 703 162 
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Agosto 215 47 1.350 276 

Septiembre 661 135 929 301 

Octubre 933 144 1.444 217 

Noviembre 731 163 2.434 722 

Diciembre 643 115 1.805 1157 

7.104 1.360 12.641 3.656 

9.6 VISITAS 

La Biblioteca permaneció cerrada por obras desde el 26 de julio hasta el 12 de agosto, lo que 
explica la disminución del número de visitas registrada en los datos de esos meses. No obstante, el 
número total de visitas de 2007 ha sido superior en 6.602 al de 2006. 

VISITAS 2006/2007 

2006 2007 

MES NÚMERO DE 
VISITAS MES NÚMERO DE 

VISITAS 

Enero 31.644 Enero 33.232 

Febrero 20.881 Febrero 20.187 

Marzo 23.888 Marzo 23.717 

Abril 16.819 Abril 18.942 

Mayo 35.099 Mayo 34.936 

Junio 24.728 Junio 23.670 

Julio 2.806 Julio 2.628 

Agosto 2.033 Agosto 1.123 

Septiembre 16.149 Septiembre 15.967 

Octubre 19.483 Octubre 22.203 

Noviembre 23.801 Noviembre 25.237 

Diciembre 15.944 Diciembre 18.035 

233.275 239.877 

10. INTEGRACIÓN INSTITUCIONAL Y COOPERACIÓN 

La integración institucional de la Biblioteca en la Facultad es un hecho evidente a 
todos los niveles, comenzando con el Decano, que coopera en el control del préstamo de 
libros, firmando cartas para alumnos morosos, con bastantes buenos resultados. 

Las relaciones son muy frecuentes, como es lógico, con el Vicedecano de 
Infraestructuras e Investigación y con el Administrador, ambos siempre dispuestos a 
atender cualquier problema o asunto en los que se solicite su intervención; con la 
Secretaría y con los compañeros que trabajan en Decanato y en los distintos 
departamentos, que ejercen de enlace con los profesores cuando fallan otros medios de 
comunicación, y distribuyen información de la Biblioteca, folletos, etc.; con el personal de 
Soporte Informático, que atiende las siempre complicadas incidencias relacionadas con la 
tecnología; y con el personal de Conserjería. Sentimos un especial agradecimiento al 
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equipo de “jóvenes señoras” de la limpieza, que hacen que la Biblioteca sea un lugar más 
acogedor. 

Colaboran enviándonos listados de sus alumnos: 

- Citius 
- Gestión Aeronáutica (título propio) 
- Máster en Economía y Gestión de la Innovación 
- Máster de Desarrollo Económico y Políticas Públicas 
- Máster en Administración y Dirección de Fundaciones (Carlos V) 
- Máster en Dirección de Empresas Multinacionales (Carlos V) 
- Máster en Banca y Mercados Financieros (Carlos V) 
- Máster en Finanzas y Empresas, impartido en colaboración con la Universidad 

Complutense de Madrid 
- Alumnos Erasmus 
- SICUE, etc. 

Nos envía listados de profesores: 

Don Raúl Arranz, Jefe de Sección de Personal Docente e Investigador. 

Recibimos periódicamente donativos de las siguientes entidades externas a la UAM: 

- Analistas financieros 
- Banco de España 
- Instituto Español de Comercio Exterior ( Expansión) 
- EOI Escuela de Negocios 
- Fundación Banco Bilbao Vizcaya 
- Instituto de Estudios Fiscales (además de donativos, nos envía mensualmente información 

sobre cursos gratuitos, que trasmitimos a doctorandos e investigadores con gran éxito) 

11. PROYECTOS Y OBJETIVOS 2008 

La Facultad de Económicas ha presentado al Vicerrectorado de Campus y Calidad Ambiental, 
y al Servicio de Construcción, el proyecto de reforma del sótano de la Biblioteca. El objetivo es 
acondicionar dicho sótano para su uso como depósito, amueblándolo con armarios compactos que 
optimicen la capacidad de almacenamiento. Esto permitiría liberar espacio en la Biblioteca y en el 
Centro de Documentación Estadística, lo que, a su vez, facilitaría la creación de una sala CRAI, 
adecuada a las prestaciones exigidas por el proceso de reforma iniciado en Bolonia, y espacios 
para impartir cursos de formación de usuarios y de trabajo en grupo. 
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