Memoria
2009

BRBBBRBBBRBDDI2D

Libro de la Real Cofradia de los Caballeros Del Santisimo y de Santiago que forma parte de la colecciéon donada por Mercedes Sierra.

Biblioteca de Humanidades




Memoria2009m m =

Indice

1. Introduccién: resumen del ano
2. Recursos humanos
3. Recursos econdmicos

4. Equipamiento e instalaciones

5. Recursos de informacion

6. Servicios a los usuarios

7. Integracion institucional y cooperacion
8. Objetivos 2010

Anexos




1.- Introduccion: resumen del ano

El 2009 ha sido un afio marcado por los cambios en la Biblioteca de
Humanidades, tanto en lo que se refiere a los servicios ofrecidos a los usuarios como en
lo referente a su personal.

Entre los nuevos servicios destacar el portal de acceso a los recursos electronicos
Biblos-e Recursos o un nuevo medio de comunicacion con la comunidad universitaria y el
publico en general, el blog en su doble vertiente: Canal Biblos (publico) y Canal BiblosPro
(profesional), novedades que han sido acogidas favorablemente por nuestros usuarios.
Por otra parte, la progresiva implantacion de las nuevas tecnologias que facilitan la
consulta de los fondos desde cualquier ordenador, sin necesidad de desplazarse a la
biblioteca esta provocando el estancamiento en el nimero de visitas, tradicionalmente
muy elevado en Humanidades.

También se ha producido la conversion del fondo de la Biblioteca adaptandolo a la
tecnologia RFID con el fin de facilitar el préstamo agilizando las transacciones, tanto
manualmente como por medio de una maquina de autopréstamo, lo que es de especial
interés en una biblioteca como ésta en que el préstamo de libros sigue marcando récords.

Casi todas las revistas editadas en la Facultad de Filosofia se digitalizaron
depositandose en el repositorio institucional, Biblos-e Archivo, lo que ha aumentado
considerablemente su visibilidad y por tanto su difusién.

Destacar también que en otofio se inicié la revision de los procedimientos de
trabajo para implantar un sistema de Gestion por Procesos en el que esta involucrada
toda la plantilla, con el fin de mejorar la calidad de la gestion de los servicios de las
bibliotecas.

En lo referente al personal, el cambio mas significativo ha sido la jubilacion en el
mes de diciembre de la Jefa de la Biblioteca, M@ Angeles Martinez Frias, tras mas de 30
afos de servicio. En la noticia publicada en aquel momento en el Canal Biblos, se
indicaba que habia dedicado la mayor parte de ese tiempo a dirigir la Biblioteca de
Humanidades: “...Desde este puesto ha vivido toda clase de vicisitudes relacionadas con
nuestra biblioteca, la mayoria buenas, siempre afrontandolas con voluntad y arrojo,
buscando siempre dar lo mejor de si a los usuarios, no soélo de la Facultad de Filosofia,
sino también del resto de la UAM...”. Deseamos recoger el testigo de su ejemplo, es
decir, seguir trabajando en mejorar nuestra biblioteca partiendo del legado de Angelines,
gue la levant6 y trabajé tanto por ellay a la que siempre recordaremos con carifio.

Por ultimo, agradecer al personal de la Biblioteca de Humanidades su buen hacer,
gue ha permitido que el periodo de transicidbn que estamos viviendo sea mucho mas facil
para todos.



2.- Recursos humanos

El personal de Biblioteca no ha variado su numero con respecto a 2008 (42
personas), lo integran:

Personal de plantilla (Anexo 1)

Horario de mafana: Horario de tarde:
1 Facultativo 2 Ayudantes

4 Ayudantes 4 Auxiliares

3 Auxiliares

1 Administrativo

Becarios
Horario de mafana: Horario de tarde:
3 Becarios de Formacion y apoyo 1 Becario de Formacién y apoyo

23 becarios COIE distribuidos en diferentes turnos de mafiana y tarde.

Donde si se han producido cambios es en sus integrantes, destacando la
jubilacion en diciembre de la jefa de la Biblioteca, M@ Angeles Martinez Frias, tras toda
una vida dedicada a la profesion y especialmente a la Biblioteca de Humanidades.
Ademas, ganaron las oposiciones de ayudante y auxiliar respectivamente a la Comunidad
de Madrid, Amaya Ruiz y Rosario Duro, que han sido sustituidas interinamente por
Ignacio Larrea y M2 Angeles Omarias; Begofia Gonzalez Fierro, se incorpordé a la
Universidad Complutense de Madrid, siendo sustituida también interinamente por Pilar
Avila Barredo.

La participacion del personal en actividades formativas organizadas tanto por la
propia Universidad como por la SEDIC ha seguido produciéndose, demostrando asi su
interés por mejorar en la profesion. (Anexo 2).

3.- Recursos econdémicos

Examinando las distintas partidas presupuestarias de la Biblioteca de
Humanidades, asi como la procedencia de las mismas, observamos que han sufrido en
general una disminucion con respecto al afio 2008, con la Unica excepcidén de las
aportaciones que han realizado los Departamentos de la Facultad de Filosofia y Letras
para la adquisicion de libros, en cuyo caso ascendio en un 11% respecto al afio anterior.

3.1 Adquisiciones Bibliograficas
El presupuesto de la Biblioteca de Humanidades para adquisiciones bibliograficas
para 2009 fue de:

INVERSION POR TIPO DE DOCUMENTOS

Compra de monografias 212.002
Suscripciones de publicaciones periddicas 87.571
Recursos electrénicos 61.985




INVERSIONES POR FUENTE DE FINANCIACION

Facultad 140.117
Servicio de Bibliotecas 131.314
Proyectos Investigacion 50.198

En los anexos 3 y 4 se puede ver la evolucion en los ultimos afios en los
presupuestos destinados a la compra de libros tanto por los Departamentos como por el
presupuesto procedente del Vicerrectorado.

3.2 Otras Inversiones
La Facultad ha subvencionado a la Biblioteca de Humanidades en los
siguientes gastos:

PARTIDAS IMPORTE EN EUROS
Reprografia 6.000
Material fungible e inventariable 6.500
Encuadernacién 7.000

TOTAL 19.500

La inversion de la Facultad en material inventariable ha sido la siguiente:

MATERIAL IMPORTE EN EUROS
GRUPO SEIDOR: HP Scanjet N6010 441.09
BARQUERO S.A.: Plastificadora Saturna 3 171.67
WERNEL ESPANA: Expositor portacarteles 110.95

TOTAL 723.71

4.- Equipamiento e instalaciones

4.1. Equipamiento Informético

La Biblioteca tiene a disposicion de los usuarios: 20 ordenadores fijos con
conexién a Internet para la consulta de Catalogo en salas, 17 Portatiles para el préstamo,
4 Pcs en las salas de trabajo en grupo (4 salas en la 12 planta), un puesto informatico
adaptado para personas discapacitadas, con impresora en Braille y escaner Asi mismo,
dispone de un lector de microfichas y microfilm con impresora y un escaner. Existen
maquinas de reprografia y a finales del afio 2009 se instal6 una maquina de
autopréstamo.

El equipamiento informatico de uso interno para trabajo del personal consta de 35
ordenadores, 2 escaneres y 10 impresoras.

Durante el proceso de renovacién del carné de biblioteca se habilita el uso de un
ordenador para que los alumnos puedan imprimir su matricula.

Ademas, en el afio 2009 se instalé un equipo informatico en la zona del mostrador
para la consulta y acceso a tesis restringidas. Se sustituyeron los ordenadores de
consulta en sala Opacs por equipos blindados y Pcs. Asi mismo, fueron renovados 3
equipos informaticos completos, 3 pantallas y 2 impresoras de la zona de trabajo interno.
Dentro de incorporacion al sistema RFID, se instald una maquina de autopréstamo en la



planta baja de La Biblioteca y una camara cuenta personas en el acceso a la biblioteca. El
Software (People Counter) fue instalado en el equipo de la responsable de préstamo.

El mantenimiento y la actualizacién de todos estos equipos es posible gracias a
gue la Biblioteca dispone de un becario de Formacién y Apoyo con perfil de informatico
gue se encarga de atender de primera mano las incidencias que se producen cada dia.

4.2 Espacios y sefializacion

Se ha instalado un expositor de novedades en el hall, en el que cada quincena se
renuevan los libros que son seleccionados de entre los que se incorporan a la Biblioteca
en ese periodo de tiempo.

Sefializacion de las salas adaptandolas al modelo planteado en el manual de
identidad corporativa. Aunque ya se habia iniciado con anterioridad el proceso de
sefializacion, en el afio 2009 se completd con nuevos carteles, ademas de indicacién de
las diversas zonas de la Biblioteca, de cara a informar mejor a los usuarios.

Nueva ubicacion de la Biblioteca Profesional: se procedié a incorporar la
Biblioteca Profesional al libre acceso. Anteriormente estaba en depdsito cerrado, por lo
gue dificultaba la consulta directa de los ejemplares. Mediante la incorporacion a la sala
de la planta baja de la Biblioteca con una ubicacion propia bien sefializada, el usuario
puede consultar los ejemplares de forma rapida y comoda.
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5.- Recursos de informacion

5.1 Coleccion de Monografias

5.1.1 Estado de la coleccion: descripcion de los fondos
Al finalizar el afio la Biblioteca de Humanidades contaba con 312.360 titulos de
libros y 1.343 titulos de revistas vivas.

Monografias: La Biblioteca de Humanidades ha agregado a su coleccién durante
el afio 2009, 16.811 registros de ejemplar: (Anexo 5).
- Compra: 5.676 ejemplares
Donacién 7.697 ejemplares
Intercambio 117 ejemplares
Proyectos de Investigacion 831 ejemplares
Instituto de la Mujer 328 ejemplares

Publicaciones periodicas en papel:
— por compra: 583 titulos
— por canje o donativo: 760 titulos

Bases de Datos: Este afio se han suscrito 2 importantes bases de datos con
cargo a los fondos de la Biblioteca de Humanidades, respondiendo a la demanda de
nuestros usuarios:

- BHA: Bibliography of the History of Art (Arte)
- Brepolis Latin (Filosofia y Clasicas predominantemente).



5.1.2 Gestion de la Coleccion.
Durante el afio 2009 se han catalogado 16.811 monografias que se han afadido
al fondo de la Biblioteca. Respecto al afio anterior se ha producido un incremento de 525
monografias. (Anexo 6).

Actualmente la coleccion esta distribuida segun el cuadro (Anexo 7) que refleja
una disminucion de los fondos en Libre acceso y un aumento de los de fondo cerrado
para adecuar la coleccion a los intereses de los usuarios.

Durante este afio se ha acometido la tarea de catalogar parte del fondo que en su
momento ingresé en la Biblioteca procedente del Instituto de Idiomas de la UAM, en
especial los libros en chino, japonés y ruso con la contratacion de la empresa Office
Workshop durante tres meses (Febrero, Marzo y Abril) con un coste de 9.396 euros

Entre los donativos mas importantes que ha recibido la Biblioteca se encuentra los
libros procedentes de la Donacién Pedro Ridruejo Alonso con 950 libros y la donacién
Margarita Sierra con 1.000 libros, entre ellos algunos facsimiles de valor considerable
como: Los libros del Saber de Astronomia de Alfonso X y el Libro de los caballeros de la
Cofradia del Santisimo y Santiago.

En el area de catalogacion se ha asistido a dos reuniones de la Comisién de
Catalogacién, donde se discutieron los temas que han servido de base a los manuales de
procedimiento sobre los siguientes temas:

. Control de autoridades de series para las bibliotecas de la UAM (9 mar 2009)

. Manual de procedimiento de propuesta de autoridades (28 ene 2009)

. Formato Ibermarc monografias (ene 2009)

. Material de apoyo

. Puntos de acceso de series aceptadas (9 feb 2010)

5.2. Coleccién de Hemeroteca

5.2.1 Estado de la Coleccién
Nuestra coleccién de revistas vivas la conforman 1.343 titulos de distinta
procedencia: suscripciones, canje y donativos, lo que ha representado que hayamos
ingresado 3.998 ejemplares (numeros) de revistas vivas. (Anexo 8)

Analizando un poco mas estos datos, podemos decir que casi el 60% de nuestra
coleccién de revistas vivas, la recibimos de manera gratuita, gracias tanto a los donativos
(més del 18 % de nuestra coleccion viva) como sobre todo al canje de publicaciones
perioddicas publicadas por la Facultad que representan el 39% de nuestra coleccién.

Por otro lado, también es interesante profundizar en el andlisis de las revistas
recibidas por subscripcion, es decir las que realmente pagamos, donde nos encontramos
con un alto porcentaje de revistas extranjeras, nada menos que de un 80%, lo que es muy
significativo, tratandose de revistas del area de humanidades (Anexo 9). No cabe duda de
gue esto se debe en una parte importante a que nuestras necesidades de subscripciones
a revistas espafiolas disminuyen mucho gracias a la politica de canje y recepcion de
donativos, que tan bien nos esta funcionando en esta biblioteca.


http://biblioteca.uam.es/intranet/documentos/cat/Control_de_autoridad_de_series_MARZO_2009.pdf
http://biblioteca.uam.es/intranet/documentos/cat/manual_de_procedimiento_de_propuesta_de_autoridad.pdf
http://biblioteca.uam.es/intranet/documentos/cat/Ibermarc_200901.pdf
http://biblioteca.uam.es/intranet/documentos/cat/Puntos_de_acceso_en_series_feb.xls

De las revistas extranjeras recibidas en concepto de suscripcion, tenemos el
formato electrénico de alrededor de 150 titulos.

Ademas contamos con acceso electronico a mas de 2.600 revistas recogidas en
fuentes bibliograficas a texto completo que se adquieren en el Servicio de biblioteca y
archivo, aunque es frecuente que no contemos con los ultimos ndmeros, al estar sujetas a
periodos de carencia obligatorios. En el anexo de cuadros y tablas figura la relacion de
fuentes bibliogréaficas disponibles para nuestras areas de conocimiento. (Anexo 10)

En este afio 2009 hemos continuado con la politica de ir abandonando poco a
poco el formato papel para las revistas suscritas, pasando ya 43 titulos en papel a soporte
electronico, ya que la consulta de articulos de revistas, en este formato, representa una
gran ventaja para nuestros investigadores, que pueden obtener el articulo directamente
desde su despacho o desde su domicilio, sin necesidad de desplazarse a la biblioteca y
realizar la fotocopia del mismo.

Ademas de esto, el paulatino cambio al soporte electronico nos ayudara a poder
realizar una gestion de la coleccion mas eficaz, ya que podremos contar con estadisticas
de uso de todas nuestras revistas electronicas, gestionar mejor el espacio de los
depdsitos y ahorrar en recursos humanos, ya que la gestiébn de recursos electrénicos
requiere de menos trabajo de gestion interna.

La mayoria de las revistas suscritas este afio se han gestionado a través de
EBSCO, que ha ganado el concurso de revistas extranjeras, por un importe de alrededor
de 90.000€ y también ha gestionado casi todas las espafiolas, que han supuesto mas de
5.000€. De toda esta cantidad, algo mas de la mitad esta cubierta con presupuesto de la
Facultad de Filosofia y Letras y el resto con presupuesto del Vicerrectorado de Biblioteca
y Promocion Cientifica.

Es muy significativo el esfuerzo que hace esta biblioteca en la gestién de canje de
publicaciones, llegando a representar un 44% del total de titulos vivos que recibimos.
Esta cantidad se gestiona gracias a los seis titulos publicados por nuestra facultad.
(Anexo 11).

También incluimos estas publicaciones en la base de datos Dialnet
(http://dialnet.unirioja.es) tanto la referencia bibliografica, como el texto completo, si el
editor de la revista asi lo autoriza. (Anexo 12)

Al mismo tiempo, hemos iniciado este afio la inclusién de estos titulo en el
repositorio institucional de la UAM biblos e-archivo (http://digitool-uam.greendata.es/), que
al ser recolectado por un portal nacional (www.recolecta.net) y a su vez por un portal
europeo (www.driver-repository.eu/) hace que la visibilidad de las publicaciones de
nuestra Facultad aumente considerablemente.

Al ser una biblioteca de Humanidades, el porcentaje de revistas muertas (que ya
no se reciben) es muy elevado, ya que contamos con mas de 2.600 titulos, lo que
representa un 66% de la coleccion.


http://dialnet.unirioja.es/
http://digitool-uam.greendata.es/
http://www.recolecta.net/
http://www.driver-repository.eu/

5.3 Pagina WEB

El nimero de visitas continué creciendo en 2009 (129.900) con respecto a 2008
(155.692), incrementandose en mas de 25.000. EI mes mas visitado fue septiembre
seguido de junio. (Anexo 13).

Actividades realizadas en relacion con la pagina Web:
¢ Moadificaciébn y mantenimiento de todas las paginas de Humanidades.
e Elaboracion de documentos en pdf (para colgarlos en la pagina web):

- Guia de recursos electronicos de Humanidades (octubre 2009).

- Boletines de novedades mensuales.

- Revision y puesta al dia de los documentos informativos de los distintos
cursos ofrecidos en la pagina web para Formacion de usuarios (teniendo en
cuenta la modificacion de las bases de datos ofertadas y la nueva direccién
institucional)

e Elaboracion de documentos en PowerPoint (para colgarlos en la pagina web):

- Recursos electrénicos en Filologia clasica

- Introduccion a la Biblioteca y sus servicios.

5.4 BLOG:
Como medio de comunicacion de la Biblioteca, novedad este afo, se han
incorporado las siguientes noticias:

- Canal Biblos (Blog Publico): 24 entradas, de materias variadas, desde
anuncio de horarios especificos de la Biblioteca en determinadas épocas, noticias
culturales (premios destacados, como el Cervantes, exposiciones de arte, pérdida de
intelectuales relevantes), dando a conocer los recursos bibliograficos de la Biblioteca
relacionados con esos eventos; nuevos recursos electrénicos y revistas de las materias
humanisticas incorporadas al repositorio institucional; incorporacion de nuevas
tecnologias (RFID) a la Biblioteca; mejoras en el mobiliario (expositor de novedades) y
cambios en los espacios.

- Canal Biblos Pro (Blog Profesional): 5 entradas, con materias como noticias
de personal, donativos de destacadas personalidades o la presentacion de herramientas
como LibraryThing o Google Earth.

5.5 Canal Biblos:
La pantalla de Canal Biblos como medio de informacion de la Biblioteca, requiere
de una contintda actualizacion.

Las actualizaciones de las presentaciones de la pantalla de Canal Biblos son
mensuales y recogen las novedades en cuanto a horarios, recursos, avisos y Servicios
gue ofrece la Biblioteca y Archivo de la UAM, asi como la propia Biblioteca
especificamente.

6.- Servicios a los usuarios

6.1. Informacién, comunicacion y formacién de usuarios
En el afio 2009 se han programado diversos cursos de formacion de usuarios:

“Visita guiada a la Biblioteca”, “Introduccion a la Biblioteca y sus servicios”, “Recursos



electronicos en Humanidades” y en distintas areas especializadas, Gestor bibliografico
Refworks, y otros cursos a la carta segiin demanda de los profesores. (Anexo 14).

La pagina web de la Biblioteca de Humanidades difunde la programacion de los
cursos, los formularios de solicitud y las guias y tutoriales elaboradas para la ensefianza
de estos cursos.

Este afio la Biblioteca de Humanidades ha elaborado las siguientes guias en
Powerpoint: “Introduccion a la Biblioteca y sus servicios” y “Recursos electrénicos en
filologia clasica”.

En Julio del afio 2009 se cre6 el portal de acceso a los Recursos electrénicos
Biblos-e Recursos gestionado por el programa Metalib que facilita y mejora la consulta de
Recursos Electronicos. La Biblioteca de Humanidades dispone de 88 bases de datos en
Su area tematica que son accesibles desde este portal. Este hecho junto con el interés
creciente de los profesores para que los alumnos utilicen estas herramientas de trabajo
como parte de los nuevos modelos de ensefianza ha incrementado la demanda de cursos
y consultas.

En el afio 2009 se han realizado 25 cursos, con una media de 2 horas, y 293
asistentes segun los cuadros anexos 15y 16.

Quid:

A través del servicio Quid se proporciona ayuda personalizada a los usuarios
sobre cualquier cuestion relacionada con la Biblioteca, la utilizacion de sus recursos de
informacion y el funcionamiento de sus servicios. (Anexo 17)

En 2009 se respondieron 181 consultas de las 189 asignadas a la Biblioteca de
Humanidades.

6.2. Servicio de Préstamo Interbibliotecario
Las cifras de Préstamo Interbibliotecario correspondientes al afio 2009 confirman
la tendencia de afos anteriores. (Anexos 18y 19)

Peticiones servidas: Se sirvieron 462 documentos lo que supone una
disminucién del 37,3% respecto al afio 2008. El tiempo medio de respuesta fue de 0,6
dias.

Peticiones solicitadas: Se realizaron 1.594 solicitudes, un 10,4% mas que el afio
anterior. El tiempo medio de respuesta fue de 8 dias.

Cabe remarcar que el 17% de los usuarios hicieron llegar sus solicitudes
personalmente, es decir, no utilizaron la web.

Otra peculiaridad de este servicio en la Biblioteca de Humanidades es que tanto
entre los documentos suministrados como entre los solicitados hay un claro predominio de
los libros sobre las revistas lo que hace que haya un importante movimiento de
pagueteria.
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6.3. Consulta en Sala

Las estadisticas de acceso recogidas durante el afio 2009 son parciales e
incompletas, ya que el cambio a la tecnologia de radiofrecuencia, RFID, supuso también
un cambio de los arcos anti-hurto y del sistema de contabilizacion de entradas/salidas a
la Biblioteca. Durante el transito de un sistema al otro no se podia realizar el recuento, por
lo que para los meses de septiembre y octubre no hay datos de acceso. (Anexos 20y 21)

Con los datos de que disponemos, se confirma la tendencia de los dos ultimos
afios en la estabilizacidon del numero de visitas que recibe la biblioteca, rompiendo la
tendencia al crecimiento/incremento de afios anteriores.

Otro elemento resefiable en este punto es el cambio que se produjo en la apertura
extraordinaria de la Biblioteca en periodos especiales de vacaciones y examenes, que
hasta ahora era asumida por la Biblioteca de Humanidades y que en este curso ha
pasado a realizar la Biblioteca de Ciencias. Esa circunstancia ha repercutido en la
disminucién del numero de visitas, lo mismo que el aumento de los recursos digitales, que
permite la consulta de los fondos sin tener que acudir a la Biblioteca de Humanidades.

6.4 Préstamo

Como novedad este afio 2009 tenemos que destacar que se ha implantado la
tecnologia de Radiofrecuencia, que formaba parte del punto 4 (Recursos) de los
Proyectos del Servicio de Biblioteca para este afio.

Asi mismo, se instal6 una maquina de autopréstamo, que se ha ubicado a la
entrada de la Sala de la Planta de Acceso, en espera de estar operativa, lo cual no ha
sucedido hasta primeros del afio 2010 por lo que su uso no ha tenido repercusion en el
préstamo para el afio que nos ocupa.

Préstamos (Anexo 22)

1. Préstamos: 79.224. Destacar que el préstamo de portétiles se ha
incrementado de forma espectacular. En 2009 ascendié a 5.556, que frente a los
1.885 de 2008 supone que el préstamo de este tipo de material se ha multiplicado
por tres.

2. Renovaciones: 96.839

3. El préstamo a Departamentos ha sido de 38 y el de Proyectos de 696,
lo que supone un ligero descenso respecto a 2008, que fueron de 42 y 768
respectivamente.

4. Buzon de devolucién: 577

5. Los libros vuelan (reservas) El nimero total de reservas realizadas
fue de 4.169, de las cuales 348 pertenecian a usuarios de sucursales ajenas.
(Anexos 23y 24)

6.5 Préstamo Intercampus
Fueron solicitados 115 libros de la Biblioteca de Humanidades por los
usuarios de la Biblioteca de Medicina. Nuestros usuarios solicitaron a la Biblioteca de
Medicina 10 libros.(Anexo 25)

6.6 Salas de estudio en grupo para alumnos
Existen 4 salas de trabajo en grupo que son ocupadas por alumnos de todas las
facultades del Campus.
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Desde este afio existe la posibilidad de solicitar la reserva de las mismas a través
de un formulario electrénico desde la pagina web de la Biblioteca.

El nimero total de préstamos de estas salas ha sido de 1.675 durante el afio
2009. (Anexo 26)

6.7 Salas de Trabajo Bayon / Teran

En este punto sefialar que ha habido un incremento considerable en la ocupacion
de estas salas en el Ultimo trimestre del afio. La sala Bayon ha estado ocupada todos los
dias desde el mes de octubre al de diciembre. (Anexo 27)

6.8 Consulta de tesis doctorales inéditas

Se han hecho 132 consultas dentro del recinto de la Biblioteca, pues este tipo de
documentos no tiene préstamo. Con respecto al afio 2008 se ha duplicado el nUmero de
consultas solicitadas.

Se ha habilitado 1 ordenador para la consulta de tesis digitalizadas de acceso
restringido.

6.9 Pasaportes Madrofio

Se emitieron 181 carnés madrofio en el afio 2009, siendo con diferencia la
Biblioteca donde se solicitan mas carnés de este tipo (Anexo 28). Con respecto a 2008 la
emision de carnés aumentd en una cuarta parte mas.

7.- Integracion institucional y cooperacion

La Biblioteca ayuda a los programas docentes con accesos directos a la
bibliografia recomendada por los profesores, en las distintas asignaturas de la Facultad de
Filosofia.

El Practicum de Filologia clasica 2008-2009, fue cursado por una alumna, con una
duracion de 120 horas, realizando trabajos de formacion y apoyo en las diversas
secciones de la biblioteca.

Integrado en el curso de “Formacion para la inclusiéon laboral Fund. PRODIS —
F.G.U.A.M.”, tres alumnos han realizado el Practicum en Bibliotecas, entre marzo de 2009
y enero de 2010, llevando a cabo tareas de colaboracién y apoyo dentro de la Biblioteca,
de utilidad para su formacion y futuro laboral.

Asi mismo, el personal ha asistido a las diferentes convocatorias de comisiones
relacionadas con las distintas areas de trabajo; estando representada la Biblioteca de
Humanidades en las reuniones de Comision de Centro, Junta de Jefes de Biblioteca,
Comisién general de Biblioteca, Comité de Autoevaluacién, Comité Ejecutivo de Gestion
por Procesos y Comision de Formacion.
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8.- Objetivos 2010

Entre los objetivos que esperamos ver cumplidos en 2010 podemos destacar:

Que la puesta en funcionamiento de la maquina de Autopréstamo situada a la
entrada de la Sala de Lectura de la Planta de Acceso, una vez completado en 2009 el
proceso de adaptacion de los fondos a la tecnologia RFID, permita agilizar en la medida
de lo posible las transacciones y aliviar la carga de trabajo en el Mostrador de Préstamo.

La ampliacion de espacios para albergar las colecciones, con la realizacion de las
obras de acondicionamiento para depdsito cerrado del segundo Sétano de la Biblioteca.

Segquir con la politica de cambio hacia el formato electrénico de las publicaciones
periddicas sustituyendo las suscripciones en papel, lo que permitir4 ahorrar en espacios y
agilizar la gestion.

Renovar los equipos informaticos que en su mayoria presentan un nivel de
obsolescencia considerable.

Aumentar la seguridad de personas y bienes dentro de las dependencias de la
biblioteca, con personal de seguridad y/o camaras de videovigilancia.

La estabilizacion de la plantilla, actualmente con un alto grado de interinidad en el
turno de tarde, por medio de la incorporacién de personal fijo, una vez realizados los
procesos selectivos pertinentes.

Que la implantacién de la Gestidon por Procesos y la Autoevaluacion en la que
esta inmerso el Servicio de Biblioteca y Archivo y que tanto tiempo y esfuerzo esta
costando a su personal, se traduzca en una mejora de su gestidén y por tanto en un mas
adecuado aprovechamiento de sus presupuestos, fondos, instalaciones y sobre todo de
su capital humano, en aras de conseguir la mejora continua en la calidad de sus servicios.

Y sobre todo queremos continuar modernizando la Biblioteca de Humanidades en
sus instalaciones y servicios, adecuandola a las necesidades del Espacio Europeo de
Educacién Superior, bajo las directrices del Servicio de Biblioteca y Archivo, trabajando
diariamente en proporcionar la mejor atencion a nuestros usuarios, en especial a los de la
Facultad de Filosofia y Letras.
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ANnexos

Anexo 1

Personal de la Biblioteca de Humanidades

Direccién: Martinez Frias, M2 Angeles

Apellidos, Nombre Funciones y servicios Correo Electrénico

Avila Barredo, Pilar Hemeroteca (tardes) piska.avila@uam.es

Blanco Garcia, Angela Cartoteca (mafianas) angela.blanco@uam.es

Bris Marino, Manuela Préstamo (mafianas) manuela.bris@uam.es
Atencion al Investigador. Formacién de

Calderén Varona, M2 Jesus usuarios y Proceso Técnico (tardes) mjesus.calderon@uam.es
Imagen Corporativa, Blog y Proceso

Calleja de Frutos, Esther técnico (tardes) esther.calleja@uam.es
Préstamo Interbibliotecario y Proceso

Domingo Oset, Teresa Técnico (mafianas) teresa.domingo@uam.es

Duran Gala, Lourdes Préstamo (tardes) lourdes.duran@uam.es

Fernandez Ampuero, Angela Préstamo (mafianas) angela.fernandez@uam.es

Garcia Diaz, Susana Préstamo (mafianas) susana.garcia@uam.es

Atencion al Investigador. Formacion de

Gonzalez Impuesto, Beatriz usuarios y Proceso Técnico (mafanas) beatriz.gonzalez@uam.es
Larrea Guerrero, Ignacio Préstamo (tardes) ignacio.larrea@uam.es
Martin Aldudo, M2 Susana Hemeroteca (mafianas) susana.martin@uam.es
Martinez Frias, M2 Angeles Direccion angeles.martinez@uam.es

Omafias Gonzalez, M2 Angeles Préstamo y Proceso Técnico (mafianas)  mangeles.omannas@uam.es

Santos Alvarez, Fernando Préstamo (tardes) fernando.santos@uam.es
Serrano de la Pefia, Antonio
Moisés Administracién (mafanas) moises.serrano@uam.es

Becarios de Formaciéon y Apoyo

Apellidos, Nombre Funciones y servicios Correo Electrénico
Aranda Cordero, Lidia Instituto de la Mujer (mafianas) lidia.aranda@uam.es
Basquero Sanchez, Sandra Proceso técnico (tardes) sandra.basquero@uam.es
Castellanos Medina, Indira Apoyo informético (mafianas) indira.castellanos@uam.es

Hibbi, Awatif Arabe (mafianas)

awatif.hibbi@estudiante.uam.es
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Anexo 2

Cursos de Formacion:

CURSO Orgaqismo Personas/
Organizador Curso

Biblos-e Archivo: Coleccidn Digital UAM 8
Biblos-e Recursos: Bases de datos UAM 8
Estatuto basico del empleado publico. UAM 2
Moodle para la Biblioteca. UAM 1
Puestos adaptados UAM 8
Sistemas de calidad en la gestién: La gestién por procesos. UAM 11
Accesibilidad en bibliotecas. SEDIC 1
Buscadores y bancos de imagenes y audiovisuales en la web SEDIC 1
Redes Sociales especializadas. SEDIC 2
Sgsmn de formacion de la Base de Datos Bibliography of the PROQUEST 3
History of Art

Sesiones no presenciales de Refworks PROQUEST 1
Jornada divulgativa sobre el | Plan Estratégico de Madrofio. UNED 2
Sesiones no presenciales de formacion a distintas Bases de FECYT 1

Datos : Web of Science.

Anexo 3

PRESUPUESTO PARA BIBLIOGRAFIA 2009

86.117 €

Procedencia: Presupuesto de Departamentos
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Anexo 4

PRESUPUESTO PARA BIBLIOGRAFIA

75.650 €

Proceciencia: Presupuesto dél V'i'cerrectorad:o &e Extenéién Un'iverﬁi'tar;i'a Y D'ivu:l'gaci'én Ciénﬁﬁca

Anexo 5

PROCEDENCIADE ADQUISICIONES 2009

M Compra: 5.676 ejemplares

M Donacion: 7.697 ejemplares

‘4 Intercambio: 117 ejemplares
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Anexo 6

CATALOGACION ANUAL BIBLIOTECA DE
HUMANIDADES

2500

2000

1500

1000

500

TOTAL: 16.811

Anexo 7
DISTRIBUCION DE MONOGRAFIAS
115 3’7
36,5
M Libre Acceso
M Fondo Cerrado
S. Investigadores
58,3 M [nstituto de la Mujer
LIBRE ACCESO: 108.727 ejemplares FONDO CERRADO: 166.650 ejemplares
- Sala 1° piso (A-N): 60.699 - Soétano: 160.024
- Sala planta acceso (P-Z): 43.819 - Fondo antiguo: 6.626

- Sala de Investigadores: 4.209
- Instituto de la Mujer: 10.521.
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Anexo 8

REVISTAS VIVAS DE LA HEMEROTECA
Suscripciones 562
Revistas espafiolas [ 112
Revistas extranjeras | 450
Canje 432
Donativo 365

Bl Suscripciones

HE Canje

El Donativo

Anexo 9

Distribucion de revistas suscritas entre
espanolas y extranjeras

M Revistas Espanolas:
112 Titulos

M Revistas Extranjeras:
450 Titulos
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Anexo 10

RELACION DE FUENTES BIBLIOGRAFICAS DE HUMANIDADES CON REVISTAS A TEXTO
COMPLETO

ACADEMIC RESEARCH LIBRARY, desde 1971 recoge 2.130 revistas a texto completo.

DIALNET 268 revistas de humanidades electronicas a texto completo, la mayoria espafiolas, 51
del area de arte, 167 de filologias y 351 de geografia y ciencias de la tierra.

HUMANITIES INTERNATIONAL COMPLETE. Desde 1990, suministra 1.140 revistas electronicas
a texto completo.

WORLD HISTORY COLLECTION, Desde 1964, recoge 150 revistas a texto completo.

Anexo 11
REVISTAS EDITADAS EN LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS QUE SON UTILIZADAS
PARA EL SERVICIO DE CANJE DE REVISTAS
Titulo N° de revistas que se obtienen
Anuario del Departamento de Historia y Teoria del Arte 71
Bajo Palabra 50
Cuaderno Gris 12
Cuadernos de Prehistoria y Arqueologia de la UAM 240
Edad de Oro 130
Revista de Hispanismo Filosofico 18

Anexo 12
INFORMACION INCORPORADA A DIALNET EN 2009
N° total de Titulos de revista 5
N° total de articulos, 233
ResUmenes

en espafiol 107
en inglés 150
en otros idiomas (italiano, francés o aleman) 21

Palabras-Clave
en espafiol 105
en inglés 122

en otros idiomas. 10
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Anexo 13
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Anexo 14
CURSOS Contenido Perfil Calendario
[0}
Visita guiada a la Recorrido por los diferentes Alumn_o_s de 1° curso .
5 . s y visitantes en Septiembre
biblioteca espacios de la biblioteca
general
. Conocer la Biblioteca de
Introduccioén ala . . .
Biblioteca y a sus Humanidades, sus servicios y AlUmNos Miércoles
o recursos de informacién. Uso 10:00 y 16:00
servicios .
del catalogo
Recursos de informacién en Miércoles
Recursos electrénicos en . ; Alumnos de 2°y 3er 12:00
. las diferentes areas de .
Humanidades . ciclo y docentes Jueves
Humanidades ]
16:00
Recursos electronicos en Recursos de informacién para | Alumnos de 2°y 3er
. . P : SRR . a demanda
Filologia Clasica Filologia clasica ciclo y docentes
- Recursos de informacion en Alumnos de 2°y 3er
Recursos electronicos en L . X
) . las distintas épocas de la ciclo / Docentes e a demanda
Historia ) . . .
Historia investigadores
. Recursos de informacién Alumnos de 2° y 3er
Recursos electronicos en . .
Lengua, Literatura y ciclo / Docentes e a demanda

Lenguay Literatura

Traduccién

investigadores
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http://biblioteca.uam.es/humanidades/documentos/curso_basico.pdf
http://biblioteca.uam.es/humanidades/documentos/curso_basico.pdf
http://biblioteca.uam.es/humanidades/documentos/curso_basico.pdf

Recursos electronicos en

Gestion de bibliografia

personal, creacion de citas e
Docentes e

integracion de referencias . : a demanda
Refworks S investigadores
bibliograficas en documentos
de texto
Recursos especificos en
Curso especializado (a la |relacién con una asignatura, Alumnos de 2°y 3er
carta) un curso de doctorado, etc. a ciclo y docentes a demanda
peticion de los docentes
Anexo 15
TITULO CURSO Duracion | Sesiones Nltjc?::lro Numero de Mes
(minuto) | impartidas . asistentes
(minutos)
Curso especializado a la
carta 90 1 90 1 febrero
Recursos electrénicos en marzo, octubre,
Historia 120 3 360 28 diciembre
enero, marzo,
Recursos electrénicos en octubre, noviembre,
Humanidades 120 6 720 68 diciembre
Recursos electrénicos en
Lengua y Literatura 60 1 60 14 marzo
Recursos electrénicos en
Lengua y Literatura 120 3 360 29 febrero
Introduccién a la
Biblioteca y sus servicios 60 2 120 2 octubre
Introduccién a la
Biblioteca y sus servicios 120 1 120 28 octubre
Recursos electrénicos en
Historia Antigua 120 1 120 18 octubre
Recursos electrénicos en
Humanidades 90 1 90 1 octubre
Refworks 30 1 30 1 octubre
Recusos electronicos en noviembre,
Arte 120 3 360 56 diciembre
Anexo 16
Duracién Sesiones N° total
Centro N° de cursos (minutos) impartidas | (minutos) N° asistentes
Cartoteca 0 0 0 0 0
CD Europea 0 0 0 0 0
CIE 24 2070 35 3000 403
DER 11 900 32 2520 1761
ECO 28 1980 63 4500 896
EDU 16 1830 38 4140 950
HUM 21 2220 25 2070 293
MED 29 3390 32 3570 380
POL 11 795 16 1095 310
PSI 17 1830 23 2340 667
URAM 0 0 0 0 0
Totales 157 15015 264 23235 5660
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Anexo 17

200

175

150

CONSULTAS ASIGNADAS Y RESPONDIDAS 2009

Asignadas
Respondidas

Anexo 18

PETICIONES SERVIDAS 2008 - 2009

42008
2009

22



Memoria2009m m =

Anexo 19

PETICIONES SOLICITADAS 2008 - 2009

2008
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Anexo 20

VISITAS INCLUIDA APERTURA SABADOS Y
ey, ~_ EXAMENES 2009 pe r
100000
90000
80000
© 70000 .
60000
_‘lsodoo
40000 -
30000
20000
~ 10000
0 - T =

N Q Q. 0 ~\00'\() \0' o 5 T : : -
s <§° Q%“" qﬁ'_, @ N E O ‘9&.0‘% & -&Q&_: ¥

TOTA& DE VISITAS: 463.305 s 1 P é;:l 7 et >




Memoria2009m m =

Anexo 21

VISITAS 2008 - 2009

100000
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2009
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Anexo 22
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PRESTAMOSY RENOVACIONES 2009

i Renovaciones: 96.839
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Anexo 23
LOS LIBROS VUELAN. "RESERVAS"
800
700
600
500
400
300
200
100
0
O O (8] N @) O O
SIS AR R S S & &
&8 & \&gﬂ' S N ST & 6@“‘
3 & e
Reservas: 4127
Biblioteca de recogida
Bib. ejemplar CIE | DER ECO EDU | HUM | MED | POL PSI URAM Total
Ciencias 1635 4 41 12 87 88 91 69 0 2027
Derecho 92 2456 109 27 101 27 7 49 1 2868
Econdémicas 13 74 1310 36 26 3 15 18 0 1495
Educacion 8 10 31 1497 72 40 6 76 1 1740
Humanidades 24 48 37 81 3821 54 7 55 0 4127
Medicina 34 2 3 8 10 1220 1 11 0 1289
Politécnica 27 7 20 1 9 0 728 16 0 808
Psicologia 6 8 8 80 33 53 29 2245 5 2462
URAM 0 4 1 1 10 0 2 1 13 19
Total reservas 1839 | 2613 | 1560 | 1743 | 4169 | 1485 886 2540 20 16816
Total sucursal 204 157 250 246 348 265 158 295 15 1938
ajena
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Anexo 24
Biblioteca de destino
CIE DER ECO EDU HUM
Bib. de
origen Res. Dev. Res. Dev. Res. Dev. Res. Dev. Res. Dev.
Ciencias 30 147 59 18 18 54 5 28 31 48
Derecho 20 50 85 105 10 11 47 135
Econdmicas 36 21 80 70 17 22 29 62
Educacién 13 41 20 36 21 40 60 114
Humanidades 80 33 81 62 25 31 44 71
Medicina 50 76 12 8 2 5 28 16 22 29
Politécnica 70 49 7 4 14 20 4 4 5 7
Psicologia 60 17 34 9 18 17 60 90 38 45
URAM 0 7 0 3 0 2 0 2 0 9
TOTAL | 359 441 293 210 183 274 168 244 232 449
Biblioteca de destino
MED POL PSI URAM Total
Bib. de
origen Res. Dev. Res Dev. Res. Dev. Res. Dev. Res. Dev.
Ciencias 2 28 10 23 4 3 0 0 159 349
Derecho 53 268 23 73 12 24 0 0 250 666
Econdmicas 19 83 8 14 14 26 3 4 206 302
Educacion 4 15 8 10 16 24 1 1 143 281
Humanidades 19 82 0 14 73 56 2 3 324 352
Medicina 8 12 30 28 6 7 158 181
Politécnica 0 1 27 7 0 0 127 92
Psicologia 3 11 0 1 0 0 213 190
URAM 14 142 16 7 0 0 30 172
TOTAL 114 630 73 154 176 168 12 15 1610 2585
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Anexo 25
PRESTAMO INTERCAMPUS 2009
140
120 115
100
80 » .
60
40
A ,
De Medicina a Humanidades De Humanidades a Medicina
Anexo 26
SALAS DE ESTUDIO EN GRUPO 2009
400
350 785
300

250
200
150
100

TOTAL: 1675 R &




Anexo 27
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OCUPACION SALAS TERAN Y BAYON 2009

Anexo 28
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PASAPORTE MADRONO 2009
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