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 Atención a los usuarios 

 

La principal función desarrollada a lo largo de estos meses ha sido la atención a los 

usuarios. Cuando vienen a consultar material cartográfico, bibliográfico o bien a utilizar 

los equipos informáticos disponibles, deben cubrir una ficha con sus datos personales 

que, a finales de cada mes, se utiliza para realizar la estadística de las consultas 

llevadas a cabo en sala. Por otro lado, también se contabilizan mensualmente los 

préstamos del material cartográfico. Los datos obtenidos de dicha estadística son los 

siguientes:    

 

 PRESTAMO 
ALUMNOS 

PRESTAMO 
PROFESORES 

CONSULTA 
EN SALA 

Septiembre - 2012 135 166 515 

Octubre - 2012 226 131 696 

Noviembre - 2012 365 218 642 

Diciembre - 2012 264 337 438 

Enero - 2013 115 112 632 

Febrero - 2013 246 222 568 

Marzo - 2013 256 229 632 

Abril 13 - 2013 226 319 620 

Mayo - 2013 345 356 448 

Junio - 2013 166 441 906 

Julio - 2013 116 224 216 

TOTAL 2460 2755 6313 

 

No se han podido incluir los datos de las consultas a la página web de la Cartoteca 

en Google Analytics puesto que, como becaria de Formación y Apoyo, desconozco la 

clave de acceso. En la Memoria de la Cartoteca de 2011 se indica que las consultas 

realizadas fueron 13.663. Puede suponerse que para el periodo que se está analizando, 

entre septiembre de 2012 y julio de 2013, se podría aplicar un dato similar o incluso 
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superior ya que la tendencia es que cada vez más se accede a la información 

cartográfica a través de la página web de la Cartoteca. 

  

 

 Otras actividades relacionadas con la atención a los usuarios 

 

 Alta de 142 carnets propios de la Cartoteca. 

 Reclamación a los usuarios del material cartográfico cuyo plazo de 

préstamo había finalizado.  

 Respuesta a las consultas recibidas al correo electrónico institucional 

marta.valenti@uam.es. 

 Asistencia en el manejo de programas informáticos, tales como ArcGIS, 

la Carta Militar Digital de España o Mapa Forestal de España, y el uso 

del escáner DIN A3 disponible para los usuarios. 

 

 Información, comunicación y formación de usuarios. 

  

 Formación de usuarios. Se han llevado a cabo diversos cursos de Iniciación a la 

Cartoteca destinados a usuarios que visitan este servicio por primera vez. 

Suelen ser estudiantes que provienen de Geografía, Historia, Historia del Arte, 

Ciencias Ambientales y Profesorado. Por otro lado, los cursos “Visita guiada a la 

Biblioteca” organizados por la Biblioteca de Humanidades, incluyen dentro de 

su recorrido por las instalaciones la visita a la Cartoteca. De este modo, hemos 

podido dar a conocer el funcionamiento y los servicios que presta la Cartoteca 

a 8 grupos de Historia del Arte y Profesorado entre septiembre y noviembre de 

2012. 

 

 Colaboración con la docencia práctica. El 14 de octubre de 2012 se recibió a la 

Prof. María Cruz de Carlos Varona (Dpto. de Historia y Teoría del Arte) que 

mailto:marta.valenti@uam.es
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imparte la asignatura "Lenguajes, Técnicas e Iconografía del Arte de la Edad 

Moderna". Asistieron 60 alumnos y la Cartoteca aportó el siguiente material:  

 

 Pantalla, portátil y cañón. 

 BLAEU, Johan (1596-1673) "Atlas maior”.  

 ORTELIUS,Abraham, (1527-1598), “Theatrum orbis terrarum”.  

 SCHONER, Johannes, “Globo facsímil de los Embajadores de Holbein”, 

1523.  

 WALDSEEMÜLLER, Martin, “Globo facsímil”, 1507.  

 BEHAIM, Martin, “Globo facsímil”, 1492. 

 

El 9 de abril de 2013 los Profs. Concepción Fidalgo y Juan Antonio González 

(Dpto. de Geografía) impartieron una clase dentro de la asignatura “Geografía 

del Mundo Antiguo: los paisajes de la antigüedad”. Asistieron 85 alumnos y la 

Cartoteca aportó el siguiente material: 

 

 Pantalla, portátil y cañón. 

 87 mapas topográficos de ediciones antiguas. 

 87 mapas del IGN actualizados. 

 

 Actividades realizadas a lo largo del curso académico 

 

 Catalogación del material cartográfico y bibliográfico: 

 

 Mapas de la Comunidad de Madrid, escala 1:5.000, (271 ejemplares).  

 Atlas Nacional de España (216 ejemplares).  

 Diverso material cartográfico adquirido mediante compra (ver Anexo 1). 

 Material cartográfico y bibliográfico procedente de las donaciones (ver 

apartado de Donaciones). 
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 Mapas topográficos militares de nueva formación, escala 1:50.000 y 

1:25.000. 

 

 Modificación de los registros en la base de datos así como la eliminación de 

duplicados. 

 Expurgo de material cartográfico.  

 Asignación de las tareas y control de las mismas a las becarias OPE. 

 Revisión, actualización y modificación de la página Web de la Cartoteca, 

especialmente la sección dedicada a los enlaces de los recursos cartográficos en 

Internet puesto que es muy consultada.  

 Mantenimiento de los 13 ordenadores disponibles en la Cartoteca. Se actualiza 

el antivirus y se elimina la documentación dejada por los usuarios. A demanda 

de los usuarios, se procedió a la instalación de la nueva versión de ArcSIG en 

dos ordenadores de consulta. 

 Mantenimiento de las instalaciones y los equipos. Hemos dado 8 partes de 

trabajo por problemas relacionados con la instalación eléctrica, el aire 

acondicionado, el mobiliario y el ordenador que utilizan las becarias OPE.  

 Colaboración en la selección de los becarios OPE. 

 

 Actividades encomendadas a las becarias OPE 

 

 Revisión del material que se presta a los usuarios, especialmente los mapas 

topográficos militares, geológicos y cultivos.  

 Revisión del material bibliográfico: ordenación, cambio de tejuelos 

deteriorados, etc. 

 Actualización de los registros cartográficos en la base de datos en Symphony. 

 Ordenación del material cartográfico temático depositado en los maperos MP-1 

y MP-2 y MEXP-1, así como la modificación de los registros correspondientes en 

la base de datos. 
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 Revisión del material cartográfico reservado para las prácticas que realizan los 

profesores (mapero MP-17). 

 Modificación de los registros en la base de datos de los mapas topográficos del 

I.G.N. a escala 1:50.000 (1.400 ejemplares). Ante la solicitud de los usuarios de 

cartografía topográfica actualizada, se ha considerado oportuno poner en 

circulación la serie del I.G.N. puesto que es la que, hasta el momento, tiene las 

ediciones más recientes. 

 Estadística mensual. 

 

 Actividades en proyecto 

 

 Estoy elaborando una exposición virtual dedicada a la cartografía y bibliografía 

de carácter histórico que se puede consultar en los fondos de la Cartoteca 

Rafael Mas. Con ello se pretende dar a conocer dicho material, de gran utilidad 

para asignaturas relacionadas con Historia, Historia del Arte, Profesorado o 

Geografía. 

 

 Para el primer cuatrimestre considero que sería interesante ofertar los cursos 

que se realizaron en años anteriores con un gran éxito de participación: 

  

 Recursos cartográficos en la Red. 

 Iniciación al manejo de ArcGIS. 

 

 En septiembre se recibirá la bibliografía solicitada a OMM Campus (ver Anexo 

1), la cual, aún no se ha abonado. También se ha quedado pendiente de pago la 

renovación de las publicaciones periódicas y la cartografía solicitada a la 

Consejería de Ordenación del Territorio que se indica en el Anexo 1. Dicha 

Consejería va a donar a la Cartoteca el vuelo completo de la Comunidad de 

Madrid del año 1986.  
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 Nuevos fondos 

 

El presupuesto gastado asciende a 4.661.93€. A la espera de que se cubriera la 

vacante de personal funcionario responsable de la Cartoteca, se ha considerado 

oportuno comprar únicamente aquel material cartográfico, fotografía aérea y 

bibliografía que ha sido solicitada tanto por alumnos como por profesores, sin entrar 

en otros gastos de adquisición de material cartográfico, inventariable o de 

infraestructura. El desglose de las inversiones se puede consultar en el Anexo 1.  

 

 Donaciones 

 

 Monografía Cartografía de Belice y Yucatan, donado por D. Salvador 

Hernández, Universidad de Sevilla. 

 Tres mapas topográficos de Marruecos a escala 1:100.000, donado por el 

Catedrático D. Bernabé López, del Dpto. de Estudios Árabes e Islámicos, UAM. 

 Diverso material cartográfico (topográficos 1:50.000 de Mallorca, Madrid y 

otros lugares, hidrogeológico 1:50.000, metalogenético, geológico 1:200.000), 

donado por el Prof. Fernando Moliní del Dpto. de Geografía, UAM. 

 Mapa de carreteras de África (Michelin), donado por la Biblioteca de 

Económicas, UAM. 

 Diverso material cartográfico de la Comunidad de Madrid (topográficos 

militares 1:25.000, mapas y ortoimágenes comarcales, mapa de la CAM en 

relieve y a escala 1:200.000, planes de ordenación urbana, rutas por la CAM, 

etc.), donado por la Consejería de Medio Ambiente y Ordenación del Territorio. 

  

A todos los donantes se les envió un correo electrónico de gratitud por su contribución 

a mejorar los fondos de la Cartoteca Rafael Mas. 
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ANEXO 1. CARGOS AL PRESUPUESTO 

 

 Material cartográfico diverso 

 

La Tienda Verde.- Factura A-42 

 

 190 mapas topográfico I.G.N. 

 70 mapas geológicos 

 70 mapas de cultivos 

 8 mapas provinciales 

 5 CDs del mapa forestal de España 

 16 guías turísticas 

 14 mapas guías parques nacionales 

       Importe: 1.198,50€ 

 

 

  Consejería de Ordenación del Territorio. Presupuesto de compra, sin abonar. 

 

 121 hojas del Mapa Topográfico de la Comunidad de Madrid. 

Escala 1:10.000. 

Importe: 631,03€ 

 

 

 Fotografía aérea 

 

Ejército del Aire.- Vuelo Americano, Factura 176.  

 

 Hoja 539 – 42 fotogramas 

 Hoja 559 – 42 fotogramas 

 Hoja 757 – 61 fotogramas 

 Hoja 840 – 49 fotogramas 

Total:   194 fotogramas   Importe: 667,52€ 

 

 

 

  Consejería de Ordenación del Territorio.- Vuelo de la C. de Madrid, 2006,  

Factura 130031 

 

 Hoja 559 – 142 fotogramas  Importe: 1.659,78€ 
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 Bibliografía 

 

OMM Campus. Presupuesto de compra, sin abonar. 

 

 Sierra de Béjar. Ángel Vázquez. 2013. 

 Imagen del Paisaje: la Generación del 98 y Ortega y Gasset / 

Eduardo Martínez de Pisón. 2012. 

 Las expediciones marítimas del virrey Amat a la isla de Tahiti 

(1772-1775). Manuscritos españoles del siglo XVIII. Francisco 

Mellén Blanco 

 Apuntes de cartografía y proyecciones cartográficas. Jacinto 

Santamaría Peña. 2000. 

 Viajar a través de la Cartografía. Tomás Franco Aliaga. 2001 

 The Geology of Central Europe, Vol. 1: Precambrian and 

Palaeozoic. Vol. 2: Mesozoic and Cenozoic. 2008. 

 

Importe: 231,10€ 

 

 

 

 Cuota de socio 2013 de la Sociedad Geográfica Española.  

Importe: 74€ 

 

 

 

 Renovación Publicaciones Periódicas, sin abonar. 

 

 Geo Katalog.- 135€ 

 Association of Canadian Map Libraries and Archives.- 65€ 

 

Importe: 200€ 

CG.5044388
Texto escrito a máquina
Accede a todas las memorias de la Biblioteca y Archivo UAM

CG.5044388
Texto escrito a máquina




