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1. Introduccion: resumen del ano

Como ya es habitual, esta memoria de la Biblioteca y Archivo de la Universidad
Auténoma de Madrid aspira a informar y dar cuenta a la sociedad en general y la
comunidad universitaria en particular sobre las actividades, labores y proyectos
emprendidos por este servicio. Es un importante instrumento de comunicacion que
refleja el compromiso de la Biblioteca y Archivo de la UAM por una gestidon
transparente y abierta y que refuerza su vocacion de servicio publico.

El documento se nutre de las memorias que cada biblioteca de centro presenta con
caracter anual y trata de integrar y presentar los resultados y aspectos mas relevantes
de la gestién a lo largo del afio 2015. Para un andlisis mas pormenorizado de las
actividades especificas de cada biblioteca de centro es ineludible remitirse a esta
documentacion.

Como novedad, este afio se presenta una comparativa en el contexto Rebiun, con los
principales indicadores de funcionamiento de la Biblioteca, durante los tres ultimos
afios (2013, 2014, 2015). En un primer analisis, resalta la buena posicién de la UAM
respecto a la media Rebiun.

Los aspectos mas relevantes de nuestra unidad en este afio han sido:

1.- En el area de evaluacién y calidad, destacar una vez mas el resultado de la
Encuesta de Calidad Percibida y Satisfaccién con los Servicios de Biblioteca. A
pesar de los menores recursos disponibles, la opinién de nuestros usuarios sigue
siendo elevada en lineas generales, sin duda debido al esfuerzo y profesionalidad
de nuestra plantilla. Pero todavia hay aspectos que mejorar y a ellos enfocaremos
nuestra atencion.

2.- En el apartado de organizacion y gestion, ademés de la actividad normal de los
6rganos de gobierno de la Biblioteca y de la continuacién de la implantaciéon de la
Gestion por Procesos, cabe resaltar el alto grado de cumplimiento de los objetivos
planteados para 2015. Asimismo, destacamos diversas iniciativas encaminadas a
optimizar la gestién: la modificacién del Reglamento de la Biblioteca, la aprobacion
de la Normativa de Préstamo Interbibliotecario (y la gratuidad del servicio a los
alumnos en proceso de realizacion del Trabajo de Fin de Grado, TFG), la
modificacion de las Normativas de Préstamo de Material Bibliografico y No
Bibliografico y la desaparicion de la URAM (Unidad de Recursos Audiovisuales y
Multimedia) como centro de la Biblioteca. Finalmente comentar que se aprob6 en
Comisién General de Biblioteca el uso de la licencia Creative Commons CC BY,
para los documentos generados en la Biblioteca.

3.- En recursos humanos, aparte de los movimientos propios de personal (concursos,
oposiciones, formacion), destacar un nuevo recorte sufrido por las Practicas OPE,
antiguas COIE (en Humanidades y Ciencias). Y se culminé la transformacion de
las Becas de Formacion y Apoyo en Practicas OPE de Posgrado, con un plan de
transicion.



4.- En el area econdmica, se ha trabajado con presupuestos mas reducidos, debido a

la critica situacion econémica que vivimos, optimizando la gestion a través de la
evaluacién permanente de recursos.

En equipamiento e instalaciones, el afio 2015 fue, de nuevo, muy fructifero. La
descarga automatica de los registros de usuario en Symphony (que ahorra tiempo
y esfuerzo al personal), la actualizacion del sistema operativo de las maquinas de
autopréstamo, la renovaciéon del sistema cuentapersonas (con ciertos problemas)
y la redistribucion de los ordenadores portatiles de préstamo entre las bibliotecas,
tras una evaluacion de su uso.

En recursos de informacion, sigue el descenso de suscripciones de revistas en
papel, asi como la cuidadosa evaluacién del uso de los recursos electronicos, con
el fin de optimizar los recursos para ajustarse a la escasez presupuestaria.
Destacar asimismo el impulso creciente del Repositorio Institucional (Biblos-e
Archivo) asi como las cifras de inventario de la coleccibn de monografias en

papel.

7.- En el apartado de servicios, en 2015 el horario de la Biblioteca en periodo de

examenes se modificé de nuevo, siempre en la busqueda de la satisfaccion de la
demanda de la comunidad universitaria. Consisti6 en concentrar los mayores
esfuerzos en el primer periodo de examenes y en la primera parte del segundo
semestre. Por otro lado, continué la suave caida tanto de las visitas presenciales,
como del préstamo de las monografias papel, con todas sus derivadas
(autopréstamo en términos absolutos, préstamo intercampus, mensajes SMS); por
el contrario, se incrementé de manera exponencial el préstamo de material no
bibliografico: por supuesto los portatiles (renovados con nuevos equipos), pero
también calculadoras, ratones, cargadores, micr6fonos, focos, etc.). Se
incrementaron también todas las vias electronicas de acceso a la informacion,
muestra clara de la modificacion de los habitos de consumo de informacion de
nuestros usuarios. El proyecto de Atencién al Investigador, estratégico para la
Universidad, también avanz6 de forma sustancial, en todos sus aspectos (IMarina,
Repositorio Institucional, Dialnet, sexenios y acreditaciones). Por ultimo, en temas
de comunicacion y web, resaltar la introduccién de las Biblioguias, programa para
la elaboracion de guias y tutoriales, que ha mejorado en gran medida las
posibilidades de informacion a nuestros usuarios. Asimismo, se ha ampliado la
oferta de redes sociales (Pinterest, Flyckr, Instagram, Whatsapp).



2. Evaluacion y calidad

La Biblioteca dispone de dos vias para proponer, estudiar y consensuar las mejoras
técnicas necesarias para asegurar un servicio de calidad a los usuarios:

a) Grupos de Mejora: segun la normativa aprobada el 25 de mayo de 2012 en el
Comité Ejecutivo para la Implantacion de la Gestiobn por Procesos, “...estan
dedicados al estudio de una cuestion especifica en la que se detecte una
debilidad o sea posible optimizar su funcionamiento, con el fin de aportar
sugerencias para ello. Todo Grupo de Mejora se asociard a un proceso
concreto, incluso en el caso de que pudiera afectar a varios Procesos”.
Coordinados por el propietario del proceso correspondiente, estan integrados
por personal voluntario (con el visto bueno de la Jefa correspondiente).

En 2015 se reunieron cinco grupos de estas caracteristicas:

e Grupo de mejora de afiliacion de usuarios: dentro del PCO04,
Circulacion, el grupo se reunidé en once ocasiones en 2014 y culminé su
trabajo con dos reuniones en 2015 (27 de febrero y 8 de abril) para
proponer el procedimiento mas eficiente para el mantenimiento y
actualizacion de la base de datos de usuarios del Sistema Integrado de
Gestién de la Biblioteca (SIGB).

e Grupo de mejora para la revision del sistema de inventario: dentro
del PCO03, Mantenimiento de la Coleccion, se reunié en una ocasion en
2014 y culmind su trabajo en 2015 (9 de febrero) para revisar la ficha de
inventario y el nuevo modelo de préstamo de aparatos de inventario.

e Grupo de mejora de la pagina web: dentro del PEO3, Comunicacion,
el grupo se reunié en once ocasiones en 2014 para proponer un nuevo
mapa web de la Biblioteca, como paso previo de la integracion en la
estructura general web de la UAM. En 2015 se reunié en una ocasion.
[objetivo estratégico SC]

e Grupo de mejora de préstamo interbibliotecario: se reunié en seis
ocasiones, para proponer una normativa especifica, que fue finalmente
aprobada el seis de mayo en Comisién General de Biblioteca.

e Grupo de mejora de biblioguias: se reunié en marzo y junio para la
presentacion e implantacion del software Libguides para la elaboracion
de guias y tutoriales.

b) Comisiones técnicas: reguladas por un documento consultado en Junta de
Jefes de 26 de septiembre de 2006. Estan formadas por un representante de
cada centro y coordinadas por un bibliotecario de Servicios Centrales. Se
refieren a un area de trabajo determinada. En 2015 se reunieron las siguientes:

e Comision de redes sociales: se reuni6 en una ocasion (16 de
noviembre) para evaluar las campafias realizadas por este medio y
proponer acciones futuras.



e Comision de Apoyo a la Investigacién: se reunié en cinco ocasiones
en 2015, para avanzar en la consecucion de este proyecto, estratégico
para la Universidad.

Ademas, se ha reunido con regularidad la Comision de Formacion, con el fin de
estudiar las peticiones de financiacion de cursos profesionales, por parte de la plantilla.

Con el fin de recoger la opinién de nuestros usuarios, base de la evaluacion del
servicio, en noviembre de 2015, segun el esquema de encuestas bianuales, se
procedié a realizar la encuesta de satisfaccion de usuarios, acudiendo para ello al
mismo equipo de investigacion de la Facultad de Psicologia que se habia encargado
de trabajar las anteriores.

A continuacién se presentan el cuestionario empleado y un resumen de los resultados,
desglosados por centro y por categoria de usuario PreGrado, PosGrado y PDI): las
casillas en verde muestran preguntas con puntuacion > 5 (excelente-muy bueno), en
blanco items puntuados = 4 y < 4,99 (bueno) y en rosado items = 2 y < 3,99
(regularmalo). Las preguntas 1-5 se referian a la interaccion con el personal de
biblioteca, 6-15 sobre instalaciones, 17-36 sobre productos (coleccién y servicios
ofrecidos) y 37-40 era la valoracion de la satisfaccion general con el servicio



CALIDAD PERCIBIDA DE LOS SERVICIOS DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO DE LA UAM 15
Tabla 12
Mn_ciones medias en los items de calidad percibida
Ciencias |  Derecho | Econémicas | Educacion | Humanidades | Medicina | Politécnica | Psicologia |  Total |
D_|item G PG
1 Da servicio correcto
Z | 2 Esamable
é 3 Tiene conocimiento 5.8 5 J 5 5.5
& | 4 Responde quejas 5.5 5 5 % m 5.5
5 Atiende con rapidez 5.5 5.8 5515 2 5.5 KB 55 ERS
6 Es tranquila 5.5 5.5 N . £ | . 9 | 45 46 §
7 Buena temperatura H 5 g x i 2 g A % Z 5 6|31 46 44
8 Espacios grupales 5 i l : 3 : ¥ ) ? 4 i A i 31| 33 28 34 4.7
§ | 9 Buena iluminacién : 56 [ER ; ; : 5.6 5.5
-g 10 Horario en examenes
% 11 Decoracion
2 |12 Esta limpia

13 Espacios individuales

14 Lugar comodo

15 Buena clasificacion

17 Cantidad portatiles

18 Recursos electronicos

19 Multiples libros

20 Sanciones retrasos

22 Autopréstamo

23 Herramientas buscar

24 Interbibliotecario

26 Ordenadores fijos

27 Avisos devolucion

28 Acceso desde casa

30 Cursos formacion

31 Portatiles facilitan

32 Buzon de devolucion

34 Ejemplares libros

36 Guias v tutoriales 6 44 % : ; g

37 Personal 5.8 5.5 56 5.9 [EEN 6.0 56 56 60
48 5.8

Producto
-3

5 6.0 5.8
38 Instalaciones S 4.7
39 Producto | 49 F500 49| 49 49 [EEM 40 49|49 46
40 Global 5.7
Nota. D = dimension; G = pregrado (N = 839); PG = posgrado (N = 158); PD = personal docente ¢ investigador (N = 271).
2.00-2.99 3.00-3.99 4.00-4.99 5.00-549 5.50 - 6.00

Malo Regular Bueno | MuyBueno

Satisfaccion

Se pulieron algunas cuestiones de las preguntas. La muestra conté con la
participacion de 1.268 personas (entre PDI, PAS y estudiantes) y se encuentra
disponible para su consulta en la pagina web de la Biblioteca. La percepcion general
es muy positiva con la calidad del servicio ofrecido al usuario y, mas en concreto:

« Puntos fuertes: atencién del personal, iluminacion, limpieza, buzon y avisos de
devolucion.

* Puntos a mejorar: climatizaciéon, horario en épocas de examenes, espacios para
trabajo en grupo, numero de ejemplares de los libros recomendados en las
asignaturas, cantidad de ordenadores portatiles y funcionamiento de los ordenadores
fijos.

Las areas de mejora se han tenido en cuenta para la formulacion de los objetivos
2016.



3. Organizacion y gestion

En el contexto de la organizacion de la Universidad Autonoma de Madrid, la Biblioteca
y Archivo tiene una doble adscripcion: por un lado, formaba parte en 2015 de la
Vicegerencia de Investigacion y Desarrollo, siendo su Director Jefe de Servicio (nivel
27); por otro, se integra en el Vicerrectorado de Investigacion, con dependencia directa
del Vicerrector Adjunto para Investigacion.

Entre los 6rganos de gobierno contemplados en el Reglamento, la Comision General
de Biblioteca se reunid tres veces: el seis de mayo, el ocho de julio y el 14 de
diciembre.

La Junta de Jefes, 6rgano consultivo y asesor de la Direccién de la Biblioteca y
Archivo, se reuni6 en diez ocasiones a lo largo del afiol. En sus sesiones, ademas de
informar de aquellos puntos que se consideran de interés para la gestion diaria de los
centros, se realiza el seguimiento de los proyectos anuales, se estudian e implantan
los procedimientos e instrucciones generales del servicio (en el marco de la Gestién
por Procesos [objetivo estratégico SC) y se consultan temas relativos a la
planificacion estratégica.

Asimismo las bibliotecas de centro articularon la relacion con sus facultades y
escuelas a través de sus respectivas comisiones y en comunicacién con los
vicedecanos.

La Direccion propuso objetivos para 2015, que, como en afios anteriores, se
sustentan en dos recursos bésicos:

- La Misién y Vision de la Biblioteca, aprobadas en Comisiébn General de
Biblioteca de 3 de diciembre de 2010. Contiene conceptos como el Apoyo a la
docencia, la investigacion, formacion y difusion del conocimiento, en un entorno
con unas condiciones adecuadas para nuestro personal, con tecnologia e
instalaciones en continua mejora.

- La evaluacion del Servicio: por un lado la informacion de la uGltima encuesta de
Calidad Percibida, realizada a la comunidad universitaria en noviembre de
2013; si bien se mantuvo (y, en algunos caso, aumentd) el gran nivel de calidad
percibida por nuestros usuarios, persisten algunas debilidades: equipamiento
informatico (cantidad y calidad), horarios, salas de trabajo en grupo,
bibliografia recomendada.

La propia estructura de la Biblioteca de la UAM (Servicios Centrales y bibliotecas en
los diferentes Centros) determina la puesta en marcha de los proyectos presentados.
Es decir, en aquellos casos en los que afectan al conjunto de la Unidad, la
consecucion de los objetivos es impulsada por Servicios Centrales, de modo que todos
sus bibliotecarios estan implicados al menos en uno de ellos, en los que trabajaran con
la colaboracién del personal de los centros. En éstos son formulados proyectos
concretos para cuestiones especificas, para los que contaran con el pleno apoyo de
Servicios Centrales

1. Los dias 4 de febrero, 3 de marzo, 25 de marzo, 29 de abril, 28 de mayo, 25 de junio, 20 de septiembre,
29 de octubre, 26 de noviembre, 17 de diciembre .



Los respectivos propietarios de cada Proceso, ademas de los objetivos de rendimiento
(medidos por indicadores) que se implementen en cada uno de los mismos, deben
estar al tanto de los proyectos presentados y de las acciones realizadas, con todas las
implicaciones sobre el disefio y modificaciones sobre las areas bajo su
responsabilidad.

A continuacion se enumeran los objetivos presentados por Servicios Centrales en
2015, con referencia a su grado de cumplimiento y, si procede, a la pagina de la
Memoria donde se desarrolla:

Gestion de personal

Estructura y promocion del personal

[5% de cumplimiento, ver p. 11]

Estudio de distribucién entre centros de practicas OPE
[10% de cumplimiento, ver p. 12]

Economia e instalaciones

Obras y mantenimiento 2015

[ver memorias de los centros]

Creacion de un baremo para la distribucién de los recursos de investigacion

[no realizado]

Instalacion de postes cuentapersonas

[100 % de cumplimiento, ver p. 19]

Evaluacion y calidad

Gestién por procesos

[100% de cumplimiento, ver p. 8]

Encuesta de satisfaccion de usuarios

[100% de cumplimiento, ver p. 6]

Implantacién de Midenet, programa de gestion de proyectos

[no realizado]

Servicios alos usuarios

Atencidén al Investigador

Implementacién del Portal del Investigador
[100% de cumplimiento, ver p. 20]

Biblos —e Archivo: implementacion de D-Space
[100% cumplimiento, ver pp. 20 y 23]




Introduccién distribuida de informacién
[100% cumplimiento, ver p. 23]

Comunicacion y web

Cambio de gestor de contenidos de la Web [no realizado]
Redes sociales:

a) Flickr
b) Whatsapp

[100% cumplimiento, ver p. 38]

Estudio del relanzamiento de las pantallas de informacién CanalBiblos

[no realizado, ver p. 38]

Recursos electrénicos:

Migracion o, en su caso, estudio, del nuevo resolvedor 360 Link 2.0.

[100% cumplimiento, ver p. 24]

Creacion de la lista AZ para la busqueda de recursos electrénicos.

[100% cumplimiento, ver p. 24]

Gestionar con los centros la elaboracion de guias teméaticas de recursos
electrénicos con LibGuides.

[100% cumplimiento, ver p. 25]

Elaboracién del informe anual de rechazos en la busqueda de rree.

[100% cumplimiento, ver p. 25]

Sistema de Gestion Integrada de la Biblioteca

Descarga automatica de los registros de usuario en Symphony
[100% cumplimiento, ver p. 19]
Implantacion de la version 3.4.1.5 de Symphony

[no realizado, ver p. 19]

Actualizacion del sistema operativo/interfaz de maquinas autopréstamo

[80% cumplimiento, ver p. 19]

Implantacion del Bookmyne

[No realizado, ver p. 19]

10
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Otros servicios bibliotecarios:

. Préstamo Interbibliotecario

a) Gratuidad para alumnos TFG

[100% cumplimiento, ver p. 11]

b) Reglamento del servicio de Préstamo Interbibliotecario

[100% cumplimiento, ver p. 11]

Por otro lado, en 2015 se abordaron diversas iniciativas para la optimizacién de
recursos y reorganizacion de la gestion de la Biblioteca:

Modificacién del Reglamento de la Biblioteca: en la Comisién General de
Biblioteca de ocho de julio, se aprobé una propuesta de modificacion del
Reglamento (en vigor desde el Consejo de Gobierno de 13 de noviembre).
Incluia:

e La mencion a la unidad ALUMNI, en lugar de la desaparecida la
Asociacién de Antiguos Alumnos

e Arreglo de un desajuste en el sistema de sanciones entre el Reglamento
y la Normativa especifica.

e La atencion que requieren los colectivos con alguna diversidad funcional,
como paso previo al desarrollo de una normativa especifica.

Normativa del servicio de Préstamo Interbibliotecario [objetivo estratégico
SC]_(aprobada en Comision General de Biblioteca de seis de mayo). A pesar
de tratarse de uno de los servicios mas antiguos y consolidados de la
Biblioteca, carecia hasta la fecha de un documento especifico para regularlo.
Ademas, se aprobd la gratuidad para los alumnos en proceso de realizacion del
Trabajo de Fin de Grado (TFG) [objetivo estratégico SC].

Modificacion de las Normativas de Préstamo de Material Bibliografico y No
Bibliogréafico: para el caso de que un usuario presentara una denuncia por robo
0 por hurto de material de la Biblioteca y reclamara quedar eximido de la
sancion correspondiente. Con el dictamen de la Asesoria Juridica de la UAM,
se modifico la normativa para dejar clara la responsabilidad del usuario
(Comision General de Biblioteca de seis de mayo).

URAM (Unidad de Recursos Audiovisuales y Multimedia): cerrada desde el 27
de julio como punto de servicio de la Biblioteca y Archivo, por decision del
Equipo de Gobierno, enmarcada en las prioridades estratégicas de la UAM, en
lo referente al Vicerrectorado de Tecnologias para la Educacion: los equipos de
Docencia en Red (Moodle, Moocs) ocuparon el espacio fisico de la planta baja
del edificio de Posgrado, ubicacién de la URAM. La idea es seguir prestando
los mismos servicios que presta la URAM, pero a través de otro modelo. Por lo
que toca a la Biblioteca, la coleccién audiovisual y de monografias se ha
trasladado a la Biblioteca de Educacion.
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Reforma RPT [objetivo estratégico SCJ: en 2015 no fue posible culminar la
reforma de la Relacién de Puestos de Trabajo aprobada en Comision General
de Biblioteca entre 2012 y 2014. Unicamente se presento la reforma a la nueva
Junta de Personal en el mes de noviembre, pero no encontré una adecuada
receptividad de manera que continla como un objetivo para 2016.

Estudio de distribucién entre centros de las précticas OPE [objetivo
estratégico SCJ]. En Junta de Jefas de 30 de octubre de 2014 se acordéd la
creacion de un grupo de trabajo en la materia, debido a la transformacién de
las antiguas becas de Formacién y Apoyo en Practicas OPE [ver pdg. ]. En
octubre de 2015 se presentd el proyecto y se consensud una lista de tareas.
Continuara en 2016.

Licencia Creative Commons: en Comision General de Biblioteca de ocho de
julio de 2016, se aprobo el uso de la licencia Creative Commons CC BY, para
todos los documentos generados en el seno de la Biblioteca.
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4. Recursos humanos

La distribucion del personal por bibliotecas se mantuvo igual que en el afio anterior,
con un total de 105 efectivos (ver tabla 1).

En lo que se refiere a la plantilla, los principales movimientos fueron:
o EI 16 de febrero de 2015 se publico en el BOCAM la resolucion definitiva del

concurso de meéritos especifico, iniciado en septiembre de 2014. Las plazas
adjudicadas fueron la siguientes:

- Medicina (turno de manana) : Amelia de la Llana
- Educacion (turno de manana) :Irina de la Isla
- Humanidades (turno de tarde) : Manuel Lorite

- Servicios Centrales (turno de mafiana) : Mercedes Echeverria

e Jubilacién de Pepa Rodriguez Sanchez, jefa de la Biblioteca de Econdémicas, el
primero de marzo de 2015; para ejercer sus funciones, fue nombrada Maria
José Ruiz Moyano con efectos de 16 de marzo.

e Jubilacién de Carmen Ortega, de la Biblioteca de Psicologia, en septiembre de
2015.

La formacién del personal bibliotecario se realiza fundamentalmente a través de tres
vias, cuyo elevado nivel de uso muestra el interés de la plantilla por actualizar sus
conocimientos y mejorar sus aptitudes y competencias profesionales:

e Programa General de Formacion del PAS
e Acciones especificas de la Biblioteca y Archivo
e Presentaciones de proveedores y asistencia a eventos profesionales

Respecto al primer apartado, Formaciéon del PAS, un total de 23 personas
participaron en cursos ofertados. La temética fue generalista (Microsoft Excel y
Powerpoint, Linux Avanzado, La integridad como competencia profesional, Legislacién
universitaria, Técnicas de comunicacién escrita...), no especifica de Biblioteconomia y
Documentacién. Para cursos especializados, se acude a las acciones especificas del
Servicio. En esta via, el presupuesto del servicio financia el acceso a cursos de
entidades externas a la Universidad; las solicitudes se canalizan a través de una
comision que valora la pertinencia de esa accién formativa para el desempefio de las
tareas bibliotecarias (en 2015 fueron 15 cursos con un total de 26 participantes).
Ademas, se imparti6 un curso especifico sobre “Indicios de Calidad” con una
especialista de la UNED (22 de septiembre, 15 asistentes) y otro, con recursos
internos, sobre el uso de las Biblioguias (12 de marzo, 17 asistentes). Por ultimo, el
nuevo Portal de Produccién Cientifica, IMarina, se presentd al conjunto de la plantilla
del servicio, en tres sesiones diferentes entre el 9 y el 10 de diciembre.
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También es necesario mencionar la formacidon proporcionada directamente por los
proveedores, ya que constituye una fuente importante para asegurar la formacién
profesional continua del personal bibliotecario. Con un marcado caracter operativo,
estas acciones son vitales para que el personal bibliotecario esté al dia de las
novedades mas importantes que afectan a los servicios. Como ejemplos de las
mismas tenemos las siguientes: UlrichWeb.com (22 de enero), Dawsonera (23 de
enero), WOS (9 al 13 de febrero), Refwork Flow (17 de febrero), Ebsco y las nuevas
métricas cientificas (13 de mayo), Greendata (1 octubre), Oxford Journals (19 de
octubre), Intota (27 de octubre), Oxford Music Online (20 de noviembre), IMarina
(diciembre, para todo el equipo de trabajo del Portal de Produccion cientifica).

El personal bibliotecario ademas acudi6é a diversos eventos de caracter profesional:

- ORCID, sesion organizada por el CSIC el 27 de enero de 2015 (asistencia de
una persona).

- Seminario Madrofio. Guia para la elaboracion de un Plan de Gestion de Datos
en H2020 (25 de febrero de 2015, 10 asistentes).

- XIV Workshop Rebiun sobre proyectos digitales, Los horizontes de los
repositorios (Universidad de Coérdoba, 11 a 13 de marzo, 1 asistente).

- 10th International conference, CALIBER 2015, “Innovative Librarianship:
Adapting to Digital Realities” (Shimla [India], 12 a 14 marzo 2015; un asistente,
con presentacion de ponencia.

- Jornada Foster: winning Horizon 2020 with Open Science (Madrid, UC3M, 13
de mayo de 2015). Un asistente.

- Encuentros Bibliosalud 2015 (Madrid, 22 de mayo de 2015). Dos asistentes

- | Encuentro de Responsables Técnicos de la Plataforma de Gestion Curricular
y Produccion Cientifica IMarina (Barcelona, 20 de mayo de 2015; un asistente).

- Summon User Day (Madrid, 26 de mayo; dos asistentes)

- FESABID 2015: XIV Jornadas Espafiolas de Documentacion (Gijén, 28 y 29 de
mayo; un asistente).

- Seminario de Investigacion sobre los cambios en los servicios bibliotecarios de
apoyo a la ensefianza y la Investigacion (Madrid, Universidad Rey Juan Carlos,
11 de junio; un asistente).

-V Seminario EC3 (Indicadores bibliométricos y evaluacion cientifica) (Granada,
11y 12 de junio; un asistente).

- X Jornadas MEDES (MEDicina en ESpaniol), bajo el lema “El Conocimiento
cientifico y su comunicacion” (El Escorial, Cursos de verano de la UCM, dos de
julio; dos asistentes).
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- Jornada de proyectos europeos UAM (Miraflores de la Sierra, 1y 2 de octubre,
un asistente, con presentacion).

- Reunion de usuarios de GTBib-SOD 2015 (Dos de octubre, CSIC; 4
asistentes).

- Jornadas Internacionales de Revistas en Ciencias de la Salud (JIRCS), con el
titulo “La edicion en biomedicina hoy” (Dos y tres de octubre, Alicante,
Universidad Miguel Hernandez, dos asistentes).

- “Jornada de trabajo de las bibliotecas universitarias colaboradoras en Dialnet”
(Valencia, 6 de octubre; un asistente, con ponencia).

Ademas, la Oslo & Akershus University College of Applied Sciences y la University of
Oslo organizaron del 18 al 20 de mayo un encuentro destinado a favorecer el
intercambio de ideas y practicas en el marco de una accién Erasmus. Ana Albertos, de
la Biblioteca de Educacién, presentd la comunicacion Social Engagement at he UAM
Library & Archive, elaborada en colaboracion con Javier Culebras, de Servicios
Centrales, en la que se exponen las acciones relacionadas con los proyectos
solidarios que lleva a cabo la Biblioteca y Archivo de la Universidad Autbnoma de
Madrid.

En la Biblioteca colaboran dos categorias de personas en practicas (OPE): las
practicas de 18 horas semanales (estudiantes matriculados en la UAM; antiguas becas
COIE) vy las practicas de 25 horas semanales (estudiantes matriculados en estudios de
Doctorado o Master de la UAM; antiguas becas de Formacion y Apoyo) (ver tabla 2).
En ambos casos, la relacion con la UAM no puede extenderse mas de dos afios, si
bien esta posibilidad ya se puso en discusion este afio en el seno de la OPE.

Respecto a su numero, en 2015 las personas en practicas con 18 horas semanales de
colaboracion), por mandato del Equipo de Gobierno de la UAM y debido a la situacion
econdmica, sufrieron una nueva merma ordenada a finales de 2014, a sumar a la de
afios anteriores: los centros con mas de cien meses de practicas (Humanidades y
Ciencias) debieron pasar dos practicas de diez meses a nueve, en tanto que el resto,
con menos de cien meses, hicieron el mismo movimiento con una practica.

Por su parte, las Becas de Formacién y Apoyo (FyA), como se ha comentado, se
transformaron en Practicas de Posgrado a primero de enero de 2015 (las Bases
Reguladoras fueron aprobadas en Consejo de Gobierno de noviembre de 2014). Para
facilitar la transicion, se aprob6d un plan por el cual todas las becas FyA en vigor a
finales de 2014, prolongaron su colaboracién hasta el 30 de junio de 2015, si bien ya
con las nuevas condiciones, lo que supuso ademas un nuevo recorte en el horario (de
30 horas semanales a 25), pero no del sueldo. Y, por otro, lado, para cubrir las bajas
se public6 en enero de 2015 una convocatoria extraordinaria con seis plazas.
Posteriormente, las bajas fueron cubiertas con convocatorias especificas: una en
Educacion (10 de febrero), etc.
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En resumen y en la misma ténica de afios anteriores, en 2015 se conté con menos
colaboracion por parte de las personas en practicas (de 18 horas y de 25), lo que sin
duda redundoé en la organizacion del trabajo en las bibliotecas. Asistimos a un cambio
de modelo que esta afectando profundamente a nuestra forma de enfocar la
prestacion del servicio ofrecido a la comunidad universitaria.

Ademas de las dos categorias mencionadas, en 2015 continuaron su colaboracion en
Biblioteca otros dos tipos de becas:

¢ Madrofio: la dotacién de becarios, iniciada en 2010, a cargo del proyecto e-
ciencia del Consorcio Madrofio y con destino en Servicios Centrales, termind
en el mes de julio de 2015, cuando concluyé la ultima beca. Su funcioén fue la
realizacion de tareas de apoyo relacionadas con el desarrollo del repositorio
institucional Biblos-e Archivo.

e Servicio de Investigacién, que financié un becario, dedicado al proyecto de
Atencion al Investigador.
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5. Recursos econdmicos

El resumen del gasto global en la Biblioteca y Archivo de la UAM durante 2015 se
desglosa en los epigrafes siguientes (ver tablas 3 a 5):

Recursos humanos Personal de plantilla 4.512.158 €
Personas en préacticas 398.517 €

Subtotal 4.910.675 €

Adquisiciones Libros 449.437 €
documentales (por Revistas 612.364 €
tipologia) Bases de datos 1.203.847 €
Libros electronicos 106.385 €

Otros materiales 18.503 €

Subtotal 2.390.536 €

Otras inversiones (por Vicerrectorado 129.524°71 €
procedencia) Bibliotecas 120.333 €
Obras y Mantenimiento 106.861 €

Subtotal 356.718’71 €

Tecnologias de la GTBib-SOD 26.077°59 €
Informacion GreenData 1.31043 €
SIGB 33.432'38 €

Summon 20.928,16 €

Subtotal 81.748°56 €

TOTAL 7.739.678°27 €

El presupuesto es aportado por distintas instancias de la Universidad: Vicerrectorado
de Investigacion, Facultades, Departamentos, Obras y Mantenimiento y otras fuentes.

El Vicerrectorado de Investigacion dedica su partida a atender las necesidades
siguientes:

e Adquisiciones documentales
o Bibliografia basica
o Revistas impresas
o Recursos electrénicos
o Coleccion consorciada
e Obras e instalaciones
e Otros servicios bibliotecarios
o Mensajeria interna
o Préstamo interbibliotecario
o Mudanzas
o RFID

Por su parte, las facultades otorgan un presupuesto a las bibliotecas de centro de cuya
gestién esta es la responsable y que se destina principalmente a
e Adquisiciones documentales
o Bibliografia
o Revistas impresas
o En algunos casos, recursos electrénicos
e (Gastos generales de mantenimiento
e Obras
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Ademdas pueden darse otras vias de financiacibn que suelen ser destinadas
exclusivamente a adquisiciones documentales

e Presupuesto de Departamentos

e Proyectos de investigacion

e Subvenciones externas

En conjunto las adquisiciones bibliograficas corren mayoritariamente a cargo del
presupuesto del Vicerrectorado, ya que este mantiene casi en su integridad la
coleccion electronica.

Financiacion de las adquisiciones
bibliograficas

0%

= Presupuesto de la
biblioteca de centro

' = Presupuesto del

Vicerrectorado

® Presupuesto de los
departamentos

H Subvenciones externas
de la universidad

La distribucion de la financiacion en las bibliotecas de centro es algo mas dispar. En
las bibliotecas de Derecho y Humanidades es muy importante la aportacion
procedente de los presupuestos de departamentos y proyectos de investigacion. El
peso de la Facultad sobrepasa el 50% en Econdmicas, Medicina, EPS y Psicologia,
mientras que la contribucion del Vicerrectorado destaca en Ciencias.
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6. Equipamiento e instalaciones

A lo largo del aflo 2015, se abordaron diferentes iniciativas, tanto coordinadas desde
Servicios Centrales, como especificas de Centros.

Por lo que respecta a las coordinadas por Servicios Centrales, se trabajoé en varios
proyectos:

a) Descarga automatica de los registros de usuario en Symphony [Objetivo
Estratégico SC]: comprobada en 2014 la viabilidad del proceso, que ahorra tiempo
y esfuerzo tanto al personal de Biblioteca como al de Tecnologias de la
Informacion, manteniendo ademas la base de datos de usuarios en Symphony
actualizada y sincronizada con los datos de Sigma, el 23 de junio de 2015 se activd
el proceso.

b) Implantacién de la versiéon 3.4.1.5 de Symphony [Objetivo Estratégico SCJ:
instalada en servidor de pruebas, finalmente se pospone la instalacion al afio 2016.

c) Actualizacion del sistema operativo/interfaz de maquinas autopréstamo
[Objetivo Estratégico SC]: A lo largo de 2014 se abord6 la migracion de los
sistemas operativos de las maquinas de Biblioteca, de Windows XP a Windows 7 y
solo quedaron por actualizar las maquinas de autopréstamo. El proceso se culminé
en 2015 (excepto en tres maguinas demasiado antiguas, en Derecho, Psicologia y
Humanidades), en colaboracion con la empresa, que aproveché ademas para
instalar la nueva interfaz de usuario.

d) Implantacion del Bookmyne [Objetivo Estratégico SC]: permite el acceso al
Symphony desde dispositivos moviles. Objetivo pendiente desde 2013, tampoco en
2015 fue posible abordar su instalacion al no culminar el cambio de versién del
sistema.

e) Renovacion del sistema cuentapersonas [Objetivo Estratégico SCJ: el sistema
instalado en los centros (cAmaras cenitales) demostré que, en algunos casos,
carecia de la fiabilidad exigida. El tema reviste importancia porque el dato se
emplea en baremos para el reparto de recursos de diverso tipo (bibliografia basica,
reforma de la RPT). Por ello, se solicitd6 en Junta de Jefas de 30.10.2014 la
sustitucién de los equipos, a lo que se comprometio la Direccion de la Biblioteca.
Después de un andlisis del mercado, se escogi6 a la empresa SIDEP, con amplia
experiencia en el sector. El sistema seleccionado fue un contador de personas de
columna con conexién a PC y un programa de gestion. Se realizd una instalacion
piloto en la Biblioteca de Ciencias y, tras comprobar su correcto funcionamiento, a
lo largo del afio se extendi6é al resto de los centros. Con todo, surgieron algunos
problemas, derivados de las diferentes condiciones de las bibliotecas, que a final de
aflo estaban pendientes de solucion y que llevo a la convivencia temporal con el
sistema antiguo para evitar la pérdida de datos.
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f) Por lo que respecta a los ordenadores portatiles, renovados en el Ultimo trimestre
de 2014, a finales de 2015 se abord6 una redistribucién entre los centros, a raiz de
una peticion de la biblioteca de la EPS. Para ello se tomaron como base los datos
de uso de las bibliotecas, de manera que las dos con estadisticas mas bajas
(Ciencias cinco maquinas, EPS diez maquinas) pasaron aparatos a las tres
bibliotecas con uso mas intensivo (Economicas ganod siete, Psicologia tres y
Educacion cinco). La distribucién tuvo efecto en enero de 2016.

g) DSpace [Objetivo Estratégico SC]: en 2015 culminé la sustituciéon del programa
que sustentaba el repositorio institucional Biblos-e archivo, Digitool, por esta
aplicacion de software libre, lo que ademas permitioé albergar el servidor de datos en
nuestra Universidad [ver ademas el apartado 7, Coleccion bibliografica electrénica].

h) IMarina, para el Portal de Produccion Cientifica [Objetivo Estratégico SCJ.
Desarrollado por una empresa de la Universidad de Granada, sustituyé en el mes
de diciembre de 2015 a Argos, el mdédulo de Sigma que no cumplié con las
expectativas inicialmente creadas.

Por lo que toca a las intervenciones realizadas en las bibliotecas, por razones de
espacio nos remitimos a las memorias particulares de cada centro, disponibles ya en
la pagina web del Servicio. En lineas generales, el nUmero de puestos de lectura, tanto
los individuales como los disponibles en salas de trabajo para grupos, apenas sufrid
modificaciones. La adaptacion de los espacios bibliotecarios a los nuevos habitos de
estudio y trabajo académico de los estudiantes exige importantes inversiones: es una
demanda creciente detectada por los usuarios la de contar con lugares que faciliten el
estudio en grupo. Asimismo, se han realizado trabajos de mantenimiento y mejora de
las infraestructuras.
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7. Recursos de informacion

Coleccion bibliografica en papel

La gestion de la coleccion impresa recae en las bibliotecas de centros: su seleccion,
proceso técnico y mantenimiento.

La adquisicion de monografias se realiza bien con cargo a las partidas presupuestarias
procedentes de las facultades (presupuesto propio de la biblioteca de centro,
presupuesto de departamentos o de proyectos de investigaciéon) o bien través del
presupuesto destinado a bibliografia béasica procedente del Vicerrectorado de
Investigacion.

A 31 de diciembre de 2015 el catalogo contaba con 922.771 ejemplares, una bajada
del 4,8 % respecto al afio anterior (ver tabla 6-A).

Monografias

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015

=== Monografias | 682.383 | 721.409 | 764.115 | 807.374 | 842.314 | 873.252 | 906.048 | 939.706 | 966.015 | 969.570

922.771

En cifras globales, la compra es el medio de adquisicion por el que ingresan mas
ejemplares —si bien no todas las bibliotecas siguen este esquema (ver tabla 6-B). En
cualquier caso, la evolucion del material adquirido entre 2014 y 2015 refleja una
bajada de casi el 9%, especialmente acusada en audiovisuales (ver tabla 6-C). Fruto
sin duda de los recortes presupuestarios aplicados, tendencia que, de no corregirse en
el futuro, terminara por afectar a la calidad y actualizacion de nuestra coleccion.
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El ingreso de nuevos ejemplares y el mantenimiento de la coleccion conlleva toda una
serie de trabajos en los que las bibliotecas invierten buena parte de sus recursos:
revision de las guias docentes para la seleccién de titulos, actualizacion de las
bibliografias recomendadas accesibles a través del catalogo, gestidon de las peticiones
de compra solicitadas por los usuarios (a través de desideratas individuales o por
medio de formularios web habilitados al efecto), catalogacion de las obras, elaboracion
de boletines de novedades, inventario anual (total o parcial), reparacion vy
encuadernacion, etc. Las memorias de centro describen algunas de estas labores
cuya finalidad es disponer de una coleccién pertinente y de calidad que responda a las
necesidades de los usuarios.

En concreto, del inventario es preciso destacar que, gracias a la mejora del sistema
de captura de datos, en 2015 la mayoria de los centros realizaron esta labor de forma
total o parcial (se revisaron 174.193 ejemplares), con un resultado de ejemplares
desaparecidos que se encuentra dentro del estandar aceptado internacionalmente
(1%):

RESULTADOS TOTALES INVENTARIO
ltems %
Errores en los tejuelos 156 0,09
Errores en signatura o localizacién/ no
catalogados 579 0,33
Items sin chip / sin inicializar 976 0,56
Errores de lectura del terminal 2.371 1,36
Subtotal de errores 13.855 4,12
Items leidos sin errores 161.188 97,42
Items desaparecidos 1.740 1,00
% sobre
inventariados+
prestados

Por lo que se refiere a la coleccién de revistas en papel, continda el inevitable
descenso del numero de revistas en curso de recepcion (ver tabla 6-A), consecuencia
de la politica de paso a solo electrénico. Se mantendrd un nucleo de revistas impresas
adquiridas por compra a las que se sumara cierto nimero que se recibira por donativo,
pero el peso de la coleccion se desplaza al formato electronico.



Coleccion bibliografica electronica

Biblos-e Archivo
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Alberga la produccion cientifica de la Universidad: su propdsito es reunir, archivar,
difundir y preservar los resultados de la investigacion generada en su seno. La difusién
en acceso abierto de esta documentacion aumenta la visibilidad de la institucion y el
impacto de sus investigadores. Su desarrollo esté vinculado al proyecto e-ciencia del

Consorcio Madrofio.

En 2015 se ha implantado definitivamente el programa Dspace [objetivo estratégico
SC], con un crecimiento del 44.73 %% respecto al contenido del afio pasado:

Registros en Registros Nugvos %
2014 en 2015 registros
en 2015
Fondo Antiguo 188 190 2 1,06%
Publicaciones de profesores 3.121 6957 3836 122,90%
Tesis doctorales 8.136 9905 1769 21,74%
Materiales de aprendizaje 6 6 0 0%
Revistas y Congresos de la UAM 6.606 7504 898 13,59%
- . 5
Trabajos de estud|a!1tes Proyectos 483 675 192 39,75%
fin de grado, etc)
Registros unicos 17.437 25.237 7800 44,73%
Fuente: Dspace
Documentos incluidos por biblioteca
Ciencias 692 | 11.09%
Derecho - -
E.P.S. 1256 | 20.13%
Econdmicas 249 3.99%
Educacién 55 0.88%
Humanidades 452 7.24%
Medicina - -
Psicologia 320 5,13%
Servicios centrales 3213 51.51%
TOTAL | 6237 100%

Fuente: Dspace



https://repositorio.uam.es/handle/123456789/129063
https://repositorio.uam.es/handle/123456789/129066
https://repositorio.uam.es/handle/123456789/129769
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Sobre las licencias firmadas por los autores, se han conseguido 645,
aproximadamente un 22% del total de nuestros investigadores. La distribucién por
centros es la siguiente:

Ciencias 174 21 195 175(?)
Derecho 4 4 2
Econdmicas 27 2 29 9
Humanidades 147 11 158 147
Medicina 19 1 20 18
Politecnica 84 8 92 32
Educacion 125 2 127 38
Psicologia 19 1 20
TOTAL 592 50 645 392

Fuente: Registro de licencias, disponible en Directorio Activo

En resumen, el nimero de licencias respecto a 2014 ha aumentado un 65%, labor en
la que destacan las bibliotecas de la Politécnica (72% de profesores con licencia
firmada) y Educacion (55%).

Por otro lado, se ha solicitado a la empresa que mantiene DSpace un desarrollo mayor
del mdédulo de estadisticas de Dspace, pero el excesivo coste ha llevado a pedir
Unicamente la mejora de lo ya existente, en especial las cifras de descargas que no
funcionan correctamente. Sobre su uso nos remitimos al apartado anterior.

Anotar, por ultimo, que se ha implantado con éxito la Almetrica en el Dspace, a nivel
documento.

Recursos electronicos

En esta &rea se plantearon varios objetivos estratégicos para el afio 2015:

l.- Migracibn o, en su caso, estudio, del nuevo resolvedor, 360 Link 2.0. la
implementacion de este modulo de la Herramienta de Descubrimiento (BUN!) se
culminé en septiembre de 2015.

Il.- Creacion de la lista AZ para la busqueda de recursos electronicos. Este tipo de
busqueda, muy empleado por los usuarios, no estuvo disponible en un principio en el
sistema de blsqueda Bun!. En 2014 se exploré la posibilidad de su puesta en marcha
con LibGuides, programa contratado por la Biblioteca para la elaboracion de guias y
finalmente se implant6 en 2015.

2 En 2014, por error, se contabilizaron 247 cuando sélo habia 175 de Ciencias
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[ll.- Gestionar con los centros la elaboracion de guias de recursos con LibGuides. En
2014 se contratd el programa LibGuides, con el objetivo inicial de estudiar su
aplicacion en la reforma de la pagina web de la Biblioteca. Si bien ello no fue posible,
quedd clara su utilidad para la elaboracion de guias de distinto tipo. Para 2015 se
propuso implantarlo para la creacibn de guias de recursos electrénicos, en
colaboracion con los centros. Esto implica una plantilla consensuada, la formacion
necesaria y la eleccion de las guias necesarias por parte de las bibliotecas. Todo ello
se puso en marcha en 2015.

IV.- Elaboracion informe anual de rechazos en la busqueda de recursos electrénicos.
Sobre la base de que el proyecto Counter ha elaborado un nuevo informe para
contabilizar los rechazos de revistas y libros electrénicos (usuarios de la IP de la UAM
qgue han intentado entrar a un recurso y que no lo han conseguido por no estar
suscrito). Implantado en 2015, permite conocer los recursos mas demandados por
nuestros usuarios y ofrecérselo a los centros.

Los datos completos sobre recursos electrénicos en 2015 se encuentran en la tabla 7.
El resumen es el siguiente:

- Revistas suscritas o incluidas en bases de datos: 58.042
- Libros-e suscritos o cortesia: 217.088
- Bases de datos de pago o con licencia a los que se accede: 155
- Cancelaciones:
e Revistas electronicas: 46 titulos de revistas-e.

e Bases de datos: CAB abstracts 1973- ; CSIC; Inspec

Los nuevos recursos contratados en 2015 fueron:

= BioOne: Base de datos que contiene 179 revistas a texto completo de
cobertura internacional sobre temas de Biologia, Ecologia y Ciencias Medio
Ambientales

= RSC GOLD: La Biblioteca de la UAM ha ampliado su suscripcion de la Royal
Society of Chemistry con el paquete RSC Gold. La suscripcion incluye el
acceso a 37 revistas, diferentes bases de datos y otras publicaciones
relevantes en esta area. La suscripcion da derecho a la institucion a disponer
de un determinado numero de cédigos para publicar nuevos trabajos en las
revistas de RSC, como articulos Gold OA (Open Access).

= Libros electronicos de Springer: La Biblioteca de la UAM ha realizado una
compra de libros electronicos de la editorial Springer que da acceso a toda la
coleccion de los titulos publicados entre 2005 y 2014 (incluido). que constituyen
aproximadamente 40.000 titulos

= Emerald Business Management & Strategy y Emerald Marketing: La UAM
ha suscrito en 2015 2 nuevos paquetes de revistas del grupo editorial Emerald:

o Business, Management & Strategy: Proporciona acceso a texto
completo a 55 revistas electronicas de estrategia y administracion de
negocios

o Marketing: Da acceso a texto completo a 23 revistas electronicas del
campo del marketing.


http://libguides.com/community.php?m=i&ref=libguides.com
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Otras colecciones: Archivo y Cartoteca

El Archivo disponia a finales de 2015 de 16.523 cajas normalizadas de
documentacion: se ingresaron un total de 300 cajas procedentes de diferentes
unidades administrativas de la UAM, siguiendo el procedimiento establecido. 190 de
estas cajas fueron expurgadas y 446 fueron procesadas 129. Las bases de datos para
el control de los fondos documentales suman un total de 132.005 registros, 5.210 de
los cuales se han incorporado a lo largo del afio. Asimismo se ha trabajado en la
depuracion, correccion y mejora de los registros.

El proyecto de digitalizacion del fondo documental del Archivo continua y se
prepararon 52 expedientes (1.350 documentos) para su proceso.

La Cartoteca “Rafael Mas” es un servicio universitario interfacultativo, cuyos usuarios
se distribuyen principalmente entre las facultades de Filosofia y Letras, Ciencias y
Formacion de Profesorado y Educacién, aunque también la frecuentan usuarios del
resto de Facultades y personal de los diversos servicios universitarios. Se trata de un
servicio especializado en cartografia exclusivo en toda la universidad. Su objetivo
como centro universitario de recursos cartograficos, es dar apoyo a la docencia e
investigacion de la UAM.

En cualquier caso, nos remitimos a su Memoria Anual, disponible en la pagina web,
para el detalle de los recursos especializados disponibles y los servicios que presta.
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8. Servicios a los usuarios

El horario de la Biblioteca es uno de los principales compromisos de atencion a los
usuarios y desde hace afios se mantiene estable con un mismo patron de apertura: las
ocho bibliotecas de centro principales abren diariamente un total de 11:30 horas
(generalmente de 9:00 a 20:30) en periodo lectivo (3). En periodos vacacionales se
mantiene abierto un centro en horario de tarde: las bibliotecas de Ciencias y
Humanidades actlan como bibliotecas de guardia y se alternan para prestar este
servicio; en 2015 le correspondié a Humanidades.

Ademas de este esquema general, la Universidad hace un esfuerzo en ofrecer una
ampliacion horaria en épocas de exdmenes, en permanente revisibn segun las
necesidades expresadas por los usuarios, en relacién con el coste econémico. Asi,
para 2015 se aprobd una propuesta consistente en:

Primer semestre : 7 enero (miércoles) a 16 de enero (viernes)
Segundo semestre : 20 de abril (lunes) a 20 de mayo (miércoles)
8 de junio (lunes) a 3 de julio (viernes)

Con la apertura de las siguientes bibliotecas:

e Ciencias : Sdbados de 09.00 a 14.00 h.
Laborables de 9 a 20:30
e Derecho : Sdbados de 09.00 a 14.00 h.
¢ Medicina : A diario de 20.00 h. a 23.00 h. (hasta 30 de junio)

Sabados de 09.00 a 14.00 h.

¢ Humanidades : sabados de 09.00 a 20.30 h.
Domingos y festivos de 09.00 a 14.00

Hay que resaltar que estos periodos se fijan a principios de curso, basandose en los
calendarios académicos oficiales aprobados en Consejo de Gobierno, pero también en
necesidades concretas de las Facultades. De este modo, para los dos centros que
celebraron examenes antes de Navidades, se habilitaron ampliaciones adicionales:
Medicina (de miércoles 9 a lunes 21 de diciembre; diario y dos sabados) y Derecho (el
sabado 19 de diciembre). Y también hubo variaciones no previstas, como fue el caso
de la Biblioteca de Derecho, que con posterioridad a la aprobacion del esquema
general solicitd abrir el sdbado 17 de enero, debido a la celebracion de examenes la
semana siguiente.

Anotar asimismo que se prosiguid con el cierre energético de la Universidad, la
segunda y tercera semana de agosto.

% La Unica excepcion es la Biblioteca de Medicina, con 12 horas diarias de apertura, de 8:00 a
20:00.
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Y la Sala Buho (Biblioteca Universitaria de Horario Optimizado, antes denominada
Sala 24 horas), sita en el edificio de la Biblioteca de Ciencias con 290 puestos de
lectura, abrié los periodos extraordinarios de examenes: de 0:00 a 24:00 h. y en el
perido de vacaciones de Navidad de 09.00 a 01.00 h. Es preciso anotar que, entre
2013 y 2015 el descenso en la apertura de esta instalacion ha sido del 64% en dias de
apertura y el 61% en horas.

El conteo del numero de visitas en 2015 (Tabla 9) vuelve a caer (- 2,58 %), tras el
ligero repunte de 2014. En realidad, como en los ultimos afios, las visitas en los
centros se mantienen y el grueso de la bajada se produce en la Sala Buho (antigua 24
horas), afectada por un recorte en sus horarios, como se ha comentado anteriormente.

Visitas

3.000.000
2.500.000

2.000.000

1.500.000
1.000.000

500.000

0 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Visitas | 2.581.392 | 2.516.715 | 2.393.156 | 2.259.243 | 2.386.848 | 2.300.064 | 1.942.701 | 1.562.433 | 1.600.925 | 1.664.524 | 1.621.445

Por otro lado, en 2015 vuelven a descender las visitas al conjunto de la web de la
Biblioteca y Archivo, acentuando la tendencia iniciada en 2011 y a pesar de la mayor
disponibilidad de servicios ofertados a través de este medio (ver tabla 10). En algunos
centros la bajada es realmente acusada, por encima del 20%. Quiza influya el hecho
de que la web de la Biblioteca se haya quedado obsoleta desde el punto de vista
tecnolégico, debilidad que se intentara subsanar mediante la integracién en el sistema
general de la UAM. También ha podido influir el comienzo del empleo de las
Biblioguias.

Visitas web

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000
500.000

0 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
| Visitas web | 1.273.71| 1.047.09 | 1.189.64 | 1.921.26 | 2.213.86 | 2.257.27 | 2.100.68 | 1.574.99 | 1.538.38 | 1.308.36 | 1.140.94
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El préstamo_domiciliario es un &rea prioritaria sobre la cual la biblioteca articula un
conjunto de servicios adicionales encaminados a simplificar y hacer mas agil esta
interaccion. Las cifras se presentan desglosadas entre (ver Tablas 11-Ay B):

e Préstamo bibliogréfico :bajaun 7,8 % respecto a 2014
e Préstamo portétiles :subeun635 % ° “
e Préstamo no bibliografico  :sube un 346,7% “

Es decir, por un lado se acentla el descenso del préstamo de monografias en papel
(entre 2013 y 2014 bajo un 3,52%) en todas las bibliotecas excepto en Humanidades,
donde sube ligeramente; ademas, por vez primera, decrece también el nimero de
renovaciones (un 5,00 %). Las causas hay que buscarlas en el uso de recursos
electronicos, ya sea de forma directa (suscritos por la UAM) o a través del material
facilitado en las plataformas virtuales de aprendizaje.

Por contra, se incrementa el movimiento de los ordenadores portatiles de forma
acusada, lo que sin duda tiene que ver con la renovacion a finales de 2014 de los
aparatos, adquiridos por renting [ver apartado de instalaciones y equipamiento].

Por dltimo, el préstamo no bibliografico merece un comentario adicional. Se refiere a
todo tipo de material no librario (excluidos los portatiles) que se prestan en biblioteca:
calculadoras, portatiles, ratones, cargadores, focos, grabadoras, micréfonos, taquillas,
tripodes, proyectores. El aumento entre 2014 y 2015 se puede calificar de
espectacular y se refiere, en su gran mayoria, al préstamo de cargadores y ratones
asociados a los portatiles.

En resumen, estas cifras reflejan la modificacion paulatina de los habitos de uso de la
informacién por parte de nuestros usuarios: declive del papel en favor del electrénico,
en sus diferentes formas, lo que, como veremos mas adelante, incide a su vez en
otros servicios relacionados (Autopréstamo, Préstamo Intercampus, mensajes SMS).
Pero también dan cuenta de las nuevas utilidades ofrecidas por la Biblioteca en el
mostrador y que, a tenor de su incremento, son muy apreciadas por la comunidad
universitaria.

El nimero de transacciones en las maquinas de autopréstamo baja ligeramente
respecto a 2014 (-1,98%) pero, dado que el descenso del préstamo en papel fue
mayor (como se comenté mas arriba) el uso de este tipo de maquinas de hecho ha
aumentado en términos relativos del 43.00 % al 45,13 %, sobre el total de préstamo
del libre acceso (*). El uso de los buzones de devolucidn, por su parte, continua
creciendo (aunque a menor ritmo) desde que en 2011 comenzé a ampliarse el horario
de apertura a las 24 horas del dia, y no solo mientras la biblioteca estuviera cerrada.
Entre 2014 y 2015 se incrementé un 3,22 %, hasta las 116.901 operaciones, pero
debido de nuevo al mayor descenso del préstamo bibliografico en papel, el aumento

4. El indicador se refiere al nimero total de préstamos realizados en la maquina de autopréstamo / total de
préstamos de libre acceso. En 2014 fueron 195.576/84.115= 43.00 % y en 2015, 182.670/82.442=
45.13%.
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relativo fue de mas de seis puntos (del 48,54 % en 2014 al 54,46 % en 2015, del total
susceptible de ser devuelto por este procedimiento) (°).

Tanto las maquinas de autopréstamo como los buzones de devoluciéon suponen una
ampliacion de la oferta de la biblioteca y fomenta la autonomia del usuario en su
relacion con la biblioteca. Ademas el personal aprecia que se produce una mejora en
la calidad de la atencion al usuario ya que, al evitar trdmites muy rutinarios, la atencién
es mas personalizada. La carga de trabajo no desciende pero se mejora la
organizacién del mismo al optimizar los recursos humanos. Desde este punto de vista,
ambos elementos han amortiguado de forma considerable el descenso en el nimero
de personas en précticas, dedicadas fundamentalmente al area de circulacion.

Autopréstamos y buzones de devolucion
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2012 2013 2014 2015
Autopréstamo 71.814 86.437 84.114 82.442
Buzones de devolucién 73.185 100.220 113.246 116.901

El préstamo intercampus pretende facilitar el acceso a los fondos bibliogréficos entre
usuarios del campus de Cantoblanco y el de Medicina, evitando su desplazamiento.
Este tipo de transacciones es muy residual respecto al total. Los ultimos afios ha
habido oscilaciones, aunque parece perfilarse una tendencia a la baja, sin duda
debido también al declive del formato papel, como se observa en el cuadro siguiente:

5. En 2015, hubo 214.618 operaciones de préstamo bibliogréfico, susceptible de devolucion en el buzén
(todos los tipos de material, excepto los Tests).
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Préstamo intercampus
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300
200
100

0

2012 2013 2014 2015
e Préstamo intercampus 690 840 716 620

BiblosCom 914 972 800 es el servicio de atencion telefénica de la Biblioteca y
Archivo. A través de un contestador automatico y por medio de un menu de opciones,
es posible recibir informacion sobre la biblioteca: los horarios de apertura,
instrucciones para llegar, servicios ofertados o equipamiento e instalaciones. Ademas
existe la opcion de realizar gestiones de circulacion por via telefénica, p.e. renovar los
ejemplares en préstamo, hacer reservas o consultar el registro de usuario. Otra de las
prestaciones de este servicio es el envio de mensajes a méviles (SMS) con el aviso de
retraso o de disponibilidad de reservas. Este sistema agiliza algunos procesos de
circulacion. La evolucion durante los ultimos afios parece clara, fruto asimismo del
declive del formato papel:

e 2013 :68.826
e 2014 :66.706
e 2015 :62.003

Una caida acumulada en tres afios del 9,91 %, con el consiguiente ahorro econémico,
y que se corresponde muy de cerca con la disminucién del préstamo bibliografico en el
mismo periodo (- 11,17 %).

Si para los estudiantes el servicio bibliotecario por excelencia es el préstamo
domiciliario, para el personal docente e investigador, la imagen de la Biblioteca es su
percepcion del préstamo interbibliotecario. Este tipo de préstamo constituye una de
las formas més asentadas de colaboracién entre bibliotecas. Permite que nuestros
usuarios obtengan documentos (libros en préstamo, articulos de revistas, etc.) que no
se encuentran en los fondos de las bibliotecas de la UAM vy, en reciprocidad, se
suministra este mismo tipo de material a las bibliotecas que nos remiten estas
solicitudes. El servicio resulta gratuito para estudiantes de tercer ciclo, personal
docente e investigador y PAS de la UAM (y desde 2015, también para estudiantes
realizando el Trabajo de Fin de Grado), pero tiene un limite de 25 peticiones por
trimestre. Adicionalmente las bibliotecas suministradoras pueden imponer unas
condiciones de consulta especificas. El coste econémico del servicio es asumido por
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entero con cargo al presupuesto de la Biblioteca y Archivo: cuando las peticiones se
realizan entre bibliotecas pertenecientes a Rebiun se aplican las siguientes tarifas®:

Cada volumen original prestado 8,00 €
Bloque de hasta 40 copias (fotocopias, pagina pdf, pagina tif, etc.) 5,00 €
Cada bloque de 10 copias adicionales 1,00 €

Respecto a las cifras del afio pasado, han bajado las solicitudes pedidas a otros
centros y subido las recibidas del exterior, aunque las variaciones entre centros son
importantes (Tabla 12): como centro proveedor Unicamente incrementa Medicina (de
forma considerable), mientras que como solicitante destacan los aumentos de
Humanidades y Politécnica.

Préstamo interbibliotecario
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2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
‘ Préstamo solicitados | 6.247 | 7.374 | 7.174 | 7.433 | 7.643 | 7.843 | 7.705 | 7.496 | 6.559 | 6.814 | 6.510
Préstamos servidos | 3.634 | 6.383 | 5.260 | 4.466 | 4.219 | 4.657 | 3.568 | 3.920 | 3.951 | 4.143 | 4.421

La formacién de usuarios es una prioridad en nuestro Servicio, la forma mas eficaz
de hacer llegar al usuario los mudltiples servicios y productos que les ofrece la
Biblioteca. Basicamente, se emplean para ello hasta cuatro vias diferentes (ver Tabla
13): por un lado, tres bibliotecas de centro (Derecho, Medicina y Ciencias) participan
en la formacién curricular impartida en sus facultades, con cursos especificos con
reconocimiento de créditos (formacion reglada); el objetivo de estos cursos es
proporcionar a los estudiantes la capacidad para obtener, evaluar y utilizar
eficazmente las herramientas de informacién a su disposicion. Por otro lado, todos los
centros realizan acciones formativas especificas, tanto en cursos programados como a
la carta segun demanda (formacién no reglada). Por ultimo, en algunos centros se
realizan presentaciones a los estudiantes (normalmente a principios del curso
académico) y visitas guiadas a los colectivos que lo requieran.

6 Aprobadas en la XVII Asamblea de Rebiun (noviembre 2009) y vélidas hasta 2012. Renovadas en las
Asambleas Rebiun 2013, 2014 y 2015.
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Sobre la forma de acceso a la informacion, las cifras de las diversas herramientas
disponibles son indicativas de la modificacion en los habitos de consumo de la
informacién de nuestros usuarios, ya mencionada (ver Tablas 14 y 10-C):

BUN! (Buscador uUnico), es la herramienta de descubrimiento que integra el
Catalogo, el Repositorio (Biblos-e Archivo) y la mayoria de los recursos
electrénicos que suscribe la Biblioteca. Su uso se incrementd casi un 25%,
consolidando su valor como punto de acceso a la coleccidn electrénica.

Uso de recursos electréonicos: como en el caso anterior, aumentan tanto las
basquedas (24,8%) como las descargas (17 %).

Repositorio Biblos-e Archivo; las visitas aumentaron 136.2% respecto a 2014.

Las consultas al catdlogo web, por el contrario, después de varios afios de
crecimiento, en 2015 cayeron casi un 50% y se colocaron en el nivel de 2013.
Se trata basicamente de la herramienta de acceso a la coleccién en papel, en
claro declive.

Respecto al proyecto de Atencidn al Investigador, estratégico para la Biblioteca, es
preciso destacar el cambio de plataforma: se ha realizado el paso entre Argos (mddulo
de Sigma que no cumplié con las expectativas creadas) e IMarina. Este fue puesto en
produccion en diciembre de 2015 y ambas plataformas convivieron hasta finales de
enero de 2016. En este contexto de transicidn, se ha trabajado en diferentes aspectos:

1.

Normalizacién /obtencién de registros normalizados de autor: se ha avanzado en la

obtencion de cédigos de autor de nuestros investigadores, nuevos y antiguos, que
carecian del mismo. Nos ha favorecido que en las convocatorias de proyectos del
Ministerio, se solicite el nimero Orcid y el nUmero Researcher ID. Situacién a 31
de diciembre de 2015 (fuente Imarina):

Nos. I Aumento respecto a

normalizados 2014

Orcid 2.968 12.4 %
Scopus 2.197 167 %
Dialnet 4.825 Sin datos
Researcher Id 827 50 %
Google Scholar 320 No existia
Academia.Edu 314 No existia
Research Gate 124 No existia

Con el nuevo portal la visibilidad de estos codigos es mucho mayor, ya que estaran
disponibles desde la pagina de inicio al buscar por cada investigador, debajo de la
foto, con iconos con hiperenlaces. Asi:

L R O
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Se valora especialmente el esfuerzo realizado por Humanidades y Politécnica en la
busqueda y puesta al dia de todos estos registros de autor.

Asi, a uno de enero 2016 nos encontramos con que, de los investigadores que
actualmente estan en la UAM solo hay 29 sin ningun cddigo de identificacion de
autor, de los cuales 20 son becarios de investigacion, y 63 que solo tienen codigo
ORCID, la mayoria se trata de asociados.

2.- Produccién cientifica en Imarina

Los registros incluidos en Imarina son los siguientes:

Bibliotecas N° de registros N° publicaciones

Ciencias 55.243 30.013
Derecho 24.913 13.589
Econdmicas 16.470 9.083
Educacion 12.657 4,376
EPS 9.885 2.582
Humanidades 42.389 21.531
Medicina 38.598 25.037
Psisologia 16.629 6.289
Total registro 216.784 112.500

3.- Repositorio_institucional Biblos-e Archivo: sobre este aspecto, nos remitimos al
epigrafe 7, Recursos de Informacién, Coleccion electrénica.

4.- Dialnet

Esta plataforma, gestionada por la Universidad de la Rioja, constituye uno de los
principales portales bibliograficos en lengua espafiola y ofrece multiples servicios a los
investigadores. La UAM firm6é un convenio de colaboraciéon en 2007, que ha
intensificado en los Ultimos tiempos con excelentes resultados.

Los datos estadisticos de 2015 son los siguientes:

POR TIPOLOGIA |

Tesis incluidas 439
Libros 200
Libros colectivos 229
Capitulos libro 4.743
Articulos revista 4.920
TOTAL DOCUMENTOS 10.531
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Documentos Diferencia
incluidos en Dianet entre 2013
por la UAM y 2015 (%)
Articulos de revistas 3.907 3.901 4.920 26%
Capitulos de libros 11391 | 7.284 4.743 -58%
Libros 700 929 429 -39%
Tesis doctorales 357 526 439 23%
Total 16.355 12.640 10.531 -22,71

Documentos incluidos por biblioteca

Ciencias 109 1,0%
Derecho 2.246 21,3%
Econdmicas 1.610 15,3%
Educacién 555 5,3%
Humanidades 2.390 22,7%
Politécnica 712 6,8%
Psicologia 2.419 23,0%
S. centrales 490 4,7%
Total 10.531

Preocupa la bajada en el numero de registros incluidos en Dialnet por segundo afo,
sobre todo en lo relativo a capitulos de libro, ya que puede ser una buena fuente de
difusién y visibilidad de la produccion cientifica para las areas de Ciencias Sociales y
Humanidades. Quizd hayamos tocado techo al haber ya incluido la mayoria de los
registros de nuestros investigadores: habria que cotejarlo con lo que encontramos en
el Portal de Produccion cientifica. Es de destacar el crecimiento de Psicologia, que
hasta ahora no tenia un papel muy destacado en esta plataforma.

5.- Sexenios v acreditaciones. Andlisis de indicios de calidad

Este servicio de apoyo a nuestros investigadores esta disponible todo el afio, con el fin
de proporcionar indicios de calidad para las acreditaciones, sexenios y presentacion
de proyectos de investigaciéon. La formacion del personal se reforzé con una sesién de
buenas practicas en el mes de septiembre con una experta de la UNED. También se
ha elaborado un formulario en Google y generalizado el modelo de informe de la
Biblioteca de Educacion.

Los datos estadisticos de los sexenios en 2015 son los siguientes, con un crecimiento
interanual del 41 %:
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‘ Informes de sexenios por biblioteca

Biblioteca |N informes 2014 | No jnformes 2015 | N° referencias analizadas
Ciencias - 75 1.200
Derecho 13 30 220
Econdmicas 16 10 67
Educacién 19 12 73
EPS > 4 27
Humanidades 56 25 150
Medicina 13 16 456
Psicologia 7 11 72

Total 129 183 3.685

Respecto al impacto sobre la comunidad investigadora, algo menos de la mitad de los
que podrian pedir sexenios han contado con nuestro servicio, segun los célculos
realizados al inicio de la campafa, después de analizar los posibles candidatos a

sexenio:

Investigadores con sexenios que les cumplia en

2015

Ciencias
Derecho

EPS
Econdmicas
Educacion
Humanidades
Medicina

Psicologia

6.- Difusién del proyecto:

112

61
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En 2015 se han realizado tan solo dos presentaciones a la comunidad universitaria
desde Servicios Centrales, a investigadores de las facultades de Psicologia y de
Formacion del Profesorado y Educacién, dado que el cambio previsto en la plataforma
hacia poco recomendable ensefiar la version antigua.

Otras acciones de difusion han sido:

e Demostracion del prototipo de la nueva herramienta a gran parte del Equipo de
Gobierno y a los miembros de la Unidad de Prospectiva de la UAM (julio 2015).

e Asimismo, la Biblioteca fue invitada a unas Jornadas sobre Proyectos
Europeos organizada por la Oficina de Proyectos Europeos (Miraflores de la
Sierra, 1y 2 de octubre) para explicar el Programa de Atencion al Investigador.
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e Presentacién en las Jornadas sobre Dialnet-Cris, organizadas por Rebiun en
Valencia en el mes de octubre.

e Presentaciones a la plantilla y personas en practicas de la Biblioteca (9 y 10 de
diciembre).

e Presentacion al Vicerrectorado de Investigacion y a la Jefa del Servicio de
Administracion (17 de diciembre).

e Elaboracion de la biblioguia de atencion al investigador, con guias referidas al
portal de producciodn cientifica, que estan siendo actualizadas con la puesta en
marcha del nuevo portal.

e Guia sencilla para facilitar el uso del gestor curricular al investigador UAM.

Quid? Consulte al bibliotecario es la marca con la que la Biblioteca quiere identificar
los servicios que pone a disposicion de los usuarios para que entren en contacto con
nosotros. La parte nuclear de este sistema es la aplicacién Question Point, que genera
un formulario web de contacto con la biblioteca. La Biblioteca se compromete a
responder las consultas recibidas por este formulario en un plazo maximo de dos dias
laborales. Las consultas respondidas a través de este medio han disminuido
ligeramente (- 4,62 %) y su distribucion sigue la pauta del afio pasado. Las dudas de
los usuarios se centran en temas relacionados con el préstamo (categorizadas con la
etiqueta “circulacion”) seguidas de las consultas sobre el carné universitario (categoria
“registro afiliacion”).

Quid?: respuestas por categoria

W Acceso

4%

9% 149 i Registro/afiliacién
i Comentario/queja
i Catalogo

i Aprendizaje-e

i Direccional

i Inadecuado

i Referencia

Ademas en las bibliotecas se dispone de los clasicos buzones de sugerencias,
donde los usuarios pueden rellenar un impreso y hacer llegar sus comentarios o
gquejas. Actualmente no se recopila de forma conjunta el uso de estos sistemas de
comunicacion ni se realiza seguimiento normalizado de las consultas o quejas.



http://biblioguias.uam.es/apoyo_investigacion
http://uam.scimarina.com/documents/Guia_gestor_curricular.pdf
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En el &mbito especifico de las redes sociales, la Biblioteca de la UAM lleva afios
trabajando su apuesta por estos canales de comunicacién con los usuarios (ver
tabla 15). Consolidadas estan:

e Las pantallas de informacion Canal Biblos aportan informacion continua
sobre las novedades mas importantes. Est4 pendiente su impulso, aunque
este afio no fue posible abordarlo [Objetivo estratégico SC]

e EI Blog CanalBiblos supone un paso mas en esta estrategia de
comunicacion de forma continua, con la ventaja de que, al ser distribuido,
todas las bibliotecas se implican en su mantenimiento y actualizacion

e Twitter: la Biblioteca comenzé a utilizar esta herramienta en septiembre de
2013, como forma de comunicacion agil y rapida con los usuarios

e Facebook: complementa los canales anteriores. El “muro” se alimenta de
las entradas publicadas en CanalBiblos, pero también se generan
contenidos especificos para esta red o eventos a modo de agenda
institucional.

Y en 2015 se han puesto en marcha [objetivo estratégico SCJ:

e Pinterest: (desde el mes de mayo): plataforma para compartir imagenes que
permite a los usuarios crear y administrar, en tableros personales tematicos,
colecciones de imagenes como eventos, intereses, etc.

e Flyckr (desde el mes de junio): aplicacion para administrar y compartir fotos
en linea, y que refuerza la comunicacién visual de nuestros servicios.

e Instagram (desde el mes de septiembre): aplicacién para subir a la red fotos
y videos.

¢ Whatsapp (desde el mes de septiembre), con una linea especifica (673 122
214), con el fin de atender las consultas de nuestros usuarios en lo que se
ha convertido en una de las formas méas universales de comunicacion.

Ademas, algunos centros han abordado canales especificos de comunicacion para sus
usuarios, como la “Cocina del Investigador” (Educacién) o un blog para la Facultad
(Derecho), para lo que nos remitimos a las Memorias especificas.

Respecto a las actividades de extension cultural, un afio mas algunas bibliotecas de
centro participaron en los actos organizados con motivo de la XV Semana de la
Ciencia (celebrada del 2 al 15 de noviembre). Hay que resaltar que la participacion en
este tipo de eventos disminuye cada afo, debido a correlativa disminucién de recursos
de todo tipo que sufre el servicio.

Fuera de la convocatoria anual de la Semana de la Ciencia las bibliotecas ademas
realizaron otras actividades dirigidas a la sociedad en general, encaminadas a difundir
el conocimiento cientifico o sus propias colecciones y actividades. Las actividades
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resultan heterogéneas (exposiciones virtuales o fisicas, actividades de animacion, etc.)
pero muestran la vitalidad y el compromiso de los centros, incluso en un entorno de
crisis y disminucion de recursos, como se ha sefialado mas arriba. Para ello, insistimos
nuevamente por cuestiones de espacio, nos remitimos a las Memorias de los Centros.

Por otro lado, se organiz6 la XIl Semana Solidaria (23 de noviembre a 4 de
diciembre), en colaboracién con la Oficina de Accion Solidaria y Cooperacion de la
UAM. La accion principal fue el Mercadillo solidario "Dale valor a un libro”. Los
interesados se llevaron libros a cambio de un donativo econémico. La recaudacion fue
de 1.433 € y fue destinada al Programa de Atencion a Estudiantes con Discapacidad
de la UAM. También se puso en marcha el Club de Lectura, a través de whatsapp
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9. Integracidn institucional y cooperacion

9.1 Interna

La Biblioteca y Archivo mantiene estrechas relaciones de colaboracion con algunas
unidades de gestion de la UAM.

1. Tecnologias de la Informacion: la colaboracién con esta unidad resulta esencial
para la Biblioteca y Archivo. Principales lineas de accion:

o La dotacién y mantenimiento de ordenadores portétiles destinados a
préstamo asi como de OPACS y maquinas de trabajo interno

o Soporte a Symphony

o Descargas de usuarios matriculados en el sistema de gestidon
bibliotecaria

o Contratos de mantenimiento de las aplicaciones bibliotecarias (GTBib-
SOD, DSpace, Summon).

o Implementacién del sistema de gestion de identidades de Redlris (SIR)

o Implementacion de un entorno de trabajo de seguridad (Directorio
Activo)

2. Administraciones de centros y unidades de gestion econémica: la colaboracién
con estas unidades se realiza habitualmente a través de los jefes de biblioteca
pero en mas de una ocasién se ha advertido lo deseable de mejorar esta
comunicacién, que por otra parte resulta esencial para la buena marcha del
servicio.

3. Oficina de Andlisis y Prospectiva: para el intercambio de datos oficiales sobre
las unidades.

4. Obras y mantenimiento: aunque con restricciones econdmicas, la relacién
sigue siendo muy fluida para la realizacibn de proyectos concretos. Para
cuestiones especificas se ha recurrido a la apertura de partes de incidencias.

5. Unidad de Cultura Cientifica: la Unidad coordina las actividades que organiza la
Universidad con motivo de la Semana de la Ciencia obteniendo la financiacion
necesaria.

6. Oficina de Accion Solidaria y Cooperacion: para la organizacion de eventos con
fines solidarios y para la prestacion del servicio “Bibliotecas adaptadas”.

7. Oficina Alumni: para la integracién de los antiguos alumnos y Amigos de la
UAM, la Biblioteca colabora estrechamente en la puesta en marcha de este
proyecto, para lo que incluso ha modificado su Reglamento (ver pag. ).

8. Redes sociales y Gabinete de Prensa: se mantiene la colaboracién para
coordinar la difusiébn por diferentes canales de los eventos y actividades
realizados en la Biblioteca

9. Asimismo, en la gestion del repositorio institucional Biblos-e Archivo es
estrecha la colaboracion con la Oficina de Posgrado y con el Servicio de
Publicaciones.
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9.2 Externa

La Biblioteca y Archivo de la UAM participa en distintos espacios de cooperacion.

El més cercano y del que se obtienen servicios directos y muy concretos es el
Consorcio de bibliotecas universitarias publicas de Madrid y la UNED (Consorcio
Madrofio)(’), presidido en 2015 por Ricardo Mairal Usén, Vicerrector de Investigacion
de la UNED. Se celebraron tres reuniones del Consejo de Gobierno (7 de julio, 16 de
septiembre y 2 de diciembre) y siete de la Comisién Técnica, a las que asisten los
respectivos directores de las bibliotecas del Consorcio. lanko Lopez Ortiz de Artifiano
es el director técnico del Consorcio. A su vez se convocaron distintos grupos de
trabajo para el estudio de aspectos concretos (gestién de la coleccién, e-ciencia,
pasaporte madrofio, préstamo interbibliotecario, estadisticas, etc).

Las principales actividades que realiza el Consorcio, que se pueden consultar en su
pagina web y en su Memoria Anual, se relacionan con:

e Adquisicion de recursos electrénicos de informacion, bien a través de compra
consorciada, en el que todas las bibliotecas acceden al titulo, o a modo de club
de compra, es decir, negociando precios especiales para aquellas bibliotecas
interesadas.

e e-ciencia cuyo objetivo es el desarrollo y fomento de los respectivos
repositorios institucionales.

e Pasaporte madrofio, el carné que permite a docentes y becarios de
investigacion acceder al servicio de préstamo domiciliario en cualquiera de las
bibliotecas del consorcio.

¢ Maleta viajera, un servicio de mensajeria entre las bibliotecas del Consorcio
para la circulacion de los documentos solicitados por préstamo
interbibliotecario, acortando sustancialmente los tiempos de entrega.

e Singularis: portal en el que se ofrecen, en acceso abierto, las obras
digitalizadas mas representativas del fondo antiguo de las Universidades
miembro.

Respecto al pasaporte _madrofio (tabla 16), en 2015 la UAM mantuvo buenas
posiciones tanto en numero de carnés emitidos a sus usuarios como acogiendo
usuarios de otras universidades del Consorcio. Por su parte, los datos de la maleta
viajera tabla 17) muestran que la UAM se mantiene también en los primeros puestos,
tanto como biblioteca solicitante como suministradora de informacion.

Es preciso destacar que Madrofio es el Unico Consorcio de bibliotecas de Espafa
certificado por la norma de calidad 1SO 9001.

La Red de Bibliotecas Universitarias (Rebiun) es la sectorial de la Conferencia de
Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE). Pertenecen a Rebiun todas las
universidades CRUE y el CSIC; ademas otras bibliotecas firman convenios con Rebiun
como centros asociados. Con caracter anual celebra su asamblea en la que se
comentan y discuten temas relacionados con su gestién y se revisa la ejecuciéon de su

7 La Universidad Complutense de Madrid se dio de baja en el Consorcio con efectos de primero de enero
de 2015.
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plan estratégico. En 2015, la XXIlII Asamblea tuvo lugar en la Universidad de
Cantabria.

La UAM firmé en 2007 un convenio de colaboracion con la fundacién Dialnet, el portal
bibliografico mas importante del mundo hispanoamericano. Nuestra Biblioteca se
obliga al vaciado de un determinado nimero de titulos de revistas y a cambio obtiene
servicios de valor afiadido para nuestros investigadores. Ademas, algunas bibliotecas
trabajan en completar en este portal la produccién cientifica de sus investigadores,
como una forma de difundir sus obras [ver ademas la informacion en p. 39].

Desde el afio 2005, el convenio de colaboracion con la Fundacién PRODIS pone en
marcha en la Facultad de Formacion del Profesorado y Educacion el Programa de
Formacion para la Insercion Laboral de Jbévenes con Discapacidad Intelectual
(PROMENTOR). Gracias a esta linea de colaboracién se incorporan a las bibliotecas
distintos estudiantes con discapacidad intelectual para realizar su programa de
practicas.

La Biblioteca y Archivo pertenece a otras asociaciones profesionales

e CRUE (Conferencia de Rectores de las Universidades Espariolas),

¢ DOCUMAT, red de bibliotecas de Matematicas

e IBERCARTO, Grupo de Trabajo de las Cartotecas Publicas hispano-lusas
e SEDIC (Sociedad Espafiola de Documentacion e Informacion Cientifica).
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10. Comparativa Rebiun

Se presentan los indicadores clave construidos por Rebiun en el "Anuario de las
bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas”, publicado por CRUE. Se exponen
los datos cuantitativos de los indicadores de las bibliotecas Rebiun comparados con
los de la Biblioteca UAM en el periodo 2013-2015.

El disefio de los indicadores se ha centrado en las areas: locales y equipamiento
(apartado 3), adquisiciones (apartado 5), servicios (apartado 6), recursos humanos
(apartado 8) e inversiones (apartado 9).

Las bibliotecas Rebiun incluidas en el andlisis comparativo son 46, y corresponden a
la categoria de universitarias publicas y presenciales.

El listado completo de las bibliotecas es el siguiente:

Univ. de Alcala, Univ. de Alicante, Univ. de Almeria, Univ. Autbnoma de Barcelona,
Univ. Autonoma de Madrid, Univ. de Barcelona, Univ. de Burgos, Univ. de Cadiz, Univ.
de Cantabria, Univ. Carlos lll de Madrid, Univ. Castilla-La Mancha, Univ. Complutense,
Univ. de Coérdoba, Univ. de la Corufia, Univ. de Extremadura, Univ. de Girona, Univ. de
Granada, Univ. de Huelva, Univ. de Jaén, Univ. Jaume |, Univ. de la Laguna, Univ. de
la Rioja, Univ. de Ledn, Univ. de Lleida, Univ. de Mélaga, Univ. Miguel Hernandez,
Univ. de Murcia, Univ. de Oviedo, Univ. Pablo de Olavide, Univ. del Pais Vasco, Univ.
de las Palmas de Gran Canaria, Univ. Politécnica de Cartagena, Univ. Politécnica de
Catalufia. Univ. Politécnica de Madrid, Univ. Politécnica de Valencia, Univ. Pompeu
Fabra, Univ. Publica de Navarra, Univ. Rey Juan Carlos, Univ. Rovira i Virgili, Univ. de
Salamanca, Univ. de Santiago de Compostela, Univ. de Sevilla, Univ. de Valencia,

Univ. de Valladolid, Univ. de Vigo y Univ. de Zaragoza.

ANALISIS COMPARATIVO DE INDICADORES DE BIBLIOTECAS REBIUN - UAM: 2013-2015

UAM

REBIUN

Indicadores
2013

2014

2015

2013

2014

2015

Explicacion
indicadores

3. Metros cuadrados construidos por usuario 0,74

0,76

0,74

0,59

0,61

0,59

Superficie (m2)
dividido por el total de
usuarios potenciales.
UAM- Usuarios:
34.649 (2013); 33.900
(2014); 34.649 (2015).

3. Estudiantes por puesto de lectura 6,24

585

6,17

7,89

7,77

7,58

Estudiantes de grado y
posgrado por puesto
de lectura

3.Estudiantes por terminal 66

95

52

70

70

70

Estudiantes de grado y
posgrado (Masteres
oficiales +
Doctorandos)por
terminal (PC's +
portatiles publicos)




5. Revistas (papel + electrdnicas) por investigador

6,2

7,5

6,8

7,3

7,3
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Publicaciones
periddicas (papel +
electronicas ) por
investigador
('Profesores (todos)"
mas "Estudiantes de
posgrado"). UAM -
Evolucién no.
Publicaciones
Periddicas: 53.658
(2013); 65.281 (2014);
63.637 (2015). UAM-
Evolucidén no.
Investigadores: 8.642
(2013); 8.704 (2014);
9.382 (2015).

5. Libros-e por usuario

3,8

4,1

5,3

2,8

4,1

4,6

"Monografias
electrénicas" dividido
por "Total de usuarios
potenciales",.

5. Revistas-e [compra] por investigador

4,7

6,2

5,7

4,7

4,9

5,0

"Revistas electrdnicas"
dividido por
investigador
('Profesores (todos)"
mds "Estudiantes de
posgrado"). UAM.
Evolucién no. Revistas-
e: 40.668 (2013);
54.286 (2014); 53.049
(2015). UAM-
Evolucién no.
Investigadores: 8.642
(2013); 8.704 (2014);
9.382 (2015).

6. Visitas por usuario

43,0

44,2

42,2

48,7

48,7

45,7

6. Préstamo domiciliario + Renovaciones por usuario

18,7

21,2

19,5

N/A

8,1

7,5

8. Usuarios por personal bibliotecario

333

325

327

332

336

245

8. Becarios por total personal bibliotecario

60%

52%

51%

5%

3%

6%
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"Entradas a las
bibliotecas" dividido
por "Total de usuarios
potenciales"
"Préstamos
domiciliarios +
Renovaciones"
dividido por "Usuarios
potenciales".

"Total de usuarios
potenciales" dividido
por "Personal de la
biblioteca"
(bibliotecarios +
auxiliares de biblioteca
+ personal
administrativo).

"Estudiantes becarios"



9. Gasto en adquisiciones por usuario

73 €

71€

69 €

46 €

53 €

54 €

9. Gastos de personal por usuario

119 €

109 €

118 €

107 €

110 €

109 €

45

dividido por "Personal
de biblioteca"
"Inversiones en fondos
bibliograficos"
(Monografias papel +
Audiovisuales+Revistas
papel+Libros-e+Bases
de datos Full-
text+Bases de datos
no full-text) dividido
por "Total usuarios
potenciales".

"Total coste de
personal" dividido por
"Total de usuarios
potenciales".
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Anexos.

Tabla 0: Datos demograficos 2015
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. Estudiantes ’ ’ .
Estudiantes de lery2e Ma.sferes Tltul.os Doctorandos| PDI | PAS Usuarios TOTAL
Grado . Oficiales | Propios externos
ciclo
20.713 653 2.494 1.358 4.043 2.845 | 1.001 331 33.438
4.050 80 437 70 1.463 852 — -- 6.589
3.175 121 287 135 200 225 — -- 4.072
Econdémicas 2.912 31 284 39 174 289 - -- 3.677
Educacion 2.469 2 374 34 287 205 - - 3.255
Humanidades 3.594 26 478 216 831 437 - - 5.248
1.910 275 161 499 810 542 - -- 3.834
Politécnica 1.124 94 118 11 76 127 - -- 1.528
Psicologia 1.479 24 355 354 202 168 - -- 2.507
Tabla 1: personal de plantilla, 2015
2015 Técnicos Auxiliares de Personal Total
biblioteca especializado | plantilla
TOTAL 58 35 12 105
Archivo 1 1 0 2
Cartoteca 1 0 0 1
CD Europea 1 0 0 1
Ciencias 10 6 1 17
Derecho 6 5 1 12
Econdmicas 7 4 1 12
Educacion 4 2 1 7
Humanidades 7 7 1 15
Medicina 3 3 1 7
Politécnica 3 2 1 6
Psicologia 3 4 1 8
Servicios
Centrales 1 ! 2 4
URAM 1 0 2 3




Tabla 2: personas

en practicas, 2015.

2015 Practicas de 25 h. Practicas de 18 h.
TOTAL 24 76
Archivo 0 1
Cartoteca 1 2
CD Europea 1 1
Ciencias 2 11
Derecho 4 10
Econdmicas 1 9
Educacién 2 7
Humanidades 4 16
Medicina 2 4
Politécnica 1 5
Psicologia 2 7
Servicios Centrales 3 1
URAM 1 2

Tabla 3-A: Inversiones documentales — Recursos

en papel, 2014-2015.
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Monografias papel

Revistas papel

2014-2015 2014 2015 Variacion % 2014 2015 Variacion %
517.828 € 449.437 € -13,2 125.809 € 90.464 € -28,1
0€ 0€ 0 0€ 0€ 0
Cartoteca 635€ 1.300 € 104,7 65 € 135€ 107,7
61.612 € 45.200 € -26,6 628 € 598 € 4.8
139.936 € 109.181 € -22,0 68.818 € 57.093 € -17,0
Econémicas 38.026 € 30.615€ -19,5 8.623 € 7179€ -16,7
Educacion 33.627 € 27.847 € -17,2 61€ 9.803 € 15970,5
Humanidades 130.798 € 132.633 € 14 0€ 367 € 0
33.884 € 28.587 € -15,6 0€ 0€ 0
Politécnica 45521 € 32.291€ -29,1 533 € 366 € -31.3
Psicologia 32974 € 41783 € 26,7 4.165 € 3.568 € -14,3
Servicios Centrales 812€ 0€ -100 42916 € 11.355€ -73,5
N/A N/A

M Biblioteca y Archivo Universidad Autonoma de Madrid Memoria 2015




Tabla 3-B: Inversiones documentales — Audiovisuales, 2014-2015.

Audiovisuales y material no-librario
2014-2015 2014 2015 | Vargoon

TOTAL 6.812 € 18.503 € 171,6
Archivo 0€ 0€ 0
Cartoteca 1.021 € 915 € -10,4
Ciencias 0€ 130 € 0
Derecho 1434 € 953 € -33,5
Econdmicas 0€ 63 € 0
Educacion 1933 € 13.616 € 604,4
Humanidades 0€ 188 € 0
Medicina 0€ 0€ 0
Politécnica 1.540 € 2.044 € 32,7
Psicologia 884 € 594 € -32,8
Servicios Centrales 0€ 0€ 0
URAM N/A
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Tabla 3-C: Inversiones documentales — Recursos electronicos, 2014-2015.

Bases de datos

Libros electronicos

Revistas electronicas

2014-2015 2014 2015 Variacién % 2014 2015 Variacién % 2014 2015 Variacion %
TOTAL 967.787 € 1.203.847 € 24,4 149.280 € 106.385 € -28,7 635.620 € 521.900 € -18
Archivo 0€ 0€ 0 0€ 0€ 0 0€ 0€ 0
Cartoteca 0€ 0€ 0 0€ 0€ 0 0€ 0€ 0
Ciencias 0€ 0€ 0 31.389 € 29.517 € -6,0 0€ 1.867 € 0
Derecho 7.378 € 10.310 € 39,7 4249 € 20.594 € 384,7 4.885€ 23.000 € 371
Econdmicas 68.138 € 67.288 € -1,2 6.066 € 6.049 € -0,3 4779€ 7.936 € 66
Educacion 6.571 € 10.868 € 65,4 5131€ 1.113€ -78,3 0€ 13.616 € 0
Humanidades 2.796 € 399€ -85,7 0€ 5288 € 0 0€ 871€ 0
Medicina 9110 € 32.048 € 2518 9.692 € 13.571€ 40,0 0€ 0€ 0
Politécnica 576 € 8.500 € 1375,7 7.457 € 6.413 € -14.0 0€ 83 € 0
Psicologia 1.633€ 0€ -100 3.571€ 266 € -92,6 24478 € 23.137€ -5
Servicios Centrales 871.585 € 1.074.434 € 23,3 81.725€ 23.574 € -71,2 601.478 € 451.390 € -25
URAM N/A N/A - - N/A -- -
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Tabla 4-A: Financiacion de las bibliotecas, 2014-2015.
Total 2014: 2.577.826 €
Total 2015: 2.499.117 €
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Vicer?;l::lti:gr:;ii‘nl\)/éeiit‘i:;acién Facultad Departamentos (extern(zntsr,a lell\‘,e:;?gsnacién Financiacion
obras)

2014-2015 14 | 2015 | VAECOMggrg | ogg1s | VAREON) ggqq | ogg1s  (VATRSOM| ggrg | gpts | VOMECOM) ggqg 2015 | Varacion
TOTAL 264.302€ | 266.698 € 0,9 462.275€ | 476.150 € 3,0 208.447 € | 189.661 € 9,0 39.098€ | 1.836 € -95,3 2.577.826 € | 2.499.117 € -3,1
Archivo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cartoteca 0€ 0¢€ 0 0€ 0€ 0 0€ 0€ 0 0€ 0€ 0 6.000 € 4.000 € -33,3
Ciencias 50.504 € 41.200 € -18,4 36.638€ | 36.700 € 0,2 10.874 € 7.233€ -33,5 1452€ | 1.836€ 26,4 99.468 € 86.969 € -12,6
Derecho 36.795 € 43.639 € 18,6 100.738 € | 105.000 € 4,2 88.846€ | 82310€ 7,4 15.000 € 0€ -100 241.379€ 230.949 € -4,3
Econdémicas 33593€ | 30.614€ -8,9 95.900€ | 91.000 € -5,1 1.228 € 0€ -100 0€ 0€ 0 130.721 € 121.614 € -7,0
Educacion 25136€ | 30.214€ 20,2 35.172€ | 34551 € -1,8 11.985€ | 13.962 € 16,5 0€ 0€ 0 72293 € 78.727 € 89
Humanidades 42.011 € 51.487 € 22,6 55.103€ | 50917 € -7,6 82478€ | T74.525¢€ -9,6 0€ 0€ 0 179.592 € 176.938 € -1,5
Medicina 30.103€ | 25.200€ -16,3 48.372€ | 50.000 € 34 2144 € 2.955 € 378 | 11882€ | 0€ -100 92.501 € 78.155€ -15,5
Politécnica 22010€ | 18.114€ 7,7 27.000€ | 25.538€ -54 8.865 € 8.085 € -8,8 0€ 0€ 0 57.875€ 51.737 € -10,6
Psicologia 24150 € 26.230 € 8,6 63.352€ | 82444 € 30,1 2.027 € 591 € -70,8 10.764 € 0€ -100 100.293 € 109.265 € 8,9
Servicios Centrales 1.597.704 € | 1.560.763 € 2,3
URAM 0€ N/A N/A N/A 11.500 €

(1) Lafinanciacion de la Cartoteca (2014-2015) y URAM (2014) se realiza mediante subvenciones del Presupuesto General.
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Tabla 4-B: Subvenciones del presupuesto general, 2015

51

2011 2012 2013 2014 2015 Var % 2014-2015
TOTALES 2.244.45302€| 212914243€| 2.081.33953€|  1.860.589,40 € 1.863.526,44 € 0,16%
Hemeroteca y
::e:::::: (UAMY 1 5 014.748,92 € | 1.745.903,43 €| 1.658.813,53 €| 1.600.389,39 € 1.560.026,44 € -2,52%
Madroiio)
Bibliografia basica 180.000,00 €] 338.000,00 €] 381.811,00 € __ 240.000,01 € 291.000,00 € 21,25%
CD Europea 6.681,00€|  6.013,00 €]  5.412,00 € 2.700,00 € 0,00 €| -100,00%
Cartoteca 15.304,00 €] 13.774,00 €| _ 12.396,00 € 6.000,00 € 4.000,00 € -33,33%
URAM 27.720,00 €|  25.452,00 €] 22.907,00 € 11.500,00 € 8.500,00 €] -26,09%

Tabla 5: inversiones no documentales, por procedencia presupuestaria

2015

5.1 Vicerrectorado de Investigacién
Total: 129.524,71 €

Equipamiento

Armario para guardar hasta 15 dispositivos para la Bb de Derecho 683,00 €

Bolsas de transporte de portatiles 181,50 €

Montaje de estanterias Bb de Derecho 726,00 €

Carro multiusos para el Archivo 180,29 €
Subtotal 1.770,79 €

Digitalizacion

Digitalizacion de documentos del Archivo Central de la UAM 2.000,00 €

Digitalizacion Departamento de Musica 3.074,51 €
Subtotal 5.074,51 €

Mantenimiento de software

Mantenimiento de Question Point 6.126,23 €
Subtotal 6.126,23 €

Mudanzas

Movimientos diversos debidos a la obra en la Biblioteca de Educacion 3.500,00 €

Traslado de estanterias de Psicologia a Derecho y Humanidades 900,00 €

Movimientos internos en la Biblioteca Politécnica 281,20 €

Movimientos en la Escuela Politécnica Superior 150,72 €
Subtotal 4.831,92 €

Cuotas asociaciones

Cuota anual socios REBIUN 2.360,00 €

Cuota anual socios SEDIC 185,00 €
Subtotal 2.545,00 €

Mensajeria

Mensajeria intercentros 19.649,96 €
Subtotal 19.649,96 €

Informacién
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Marcapaginas 490,05 €
Carpetas, lona y cartel fotografico 1.587,34 €
Carteleria 329,33 €
Tablet. Dia del Libro 277,09 €
Mochilas 1.149,50 €

Subtotal 3.833,31 €
Reparacion y mantenimiento de las instalaciones
Reparaciones en la Sala BUHO 565,46 €
Reparqci;’m del sistema Qe electroimanes de bloqueo de las puertas de emergencia 285 75 €
de la Biblioteca de Ciencias ’

Subtotal 851,21 €
Préstamo interbibliotecario

Subtotal 14.495,89 €
Gastos Generales
Filmolux 1.057,01 €
Licencias Acrobat 1.113,20 €
Tiras magnéticas 1.065,01 €
Gastos generales 6.452,89 €
Viajes 1.988,41 €
Encuesta de evaluacion de la satisfaccion 6.655,00 €

Subtotal 18.331,52 €
Proyecto RFID
Mantenimiento del sistema RFID 19.746,00 €
Etiquetas RFID 2.976,60 €
Instalacién cuenta personas 2.329,25 €
4 cuentapersonas: Psicologia, Econdmicas, Politécnica y Educacion 4.099,96 €
3 cuentapersonas: 2 en Derechoy 1 en Medicina 3.074,61 €

Subtotal 32.226,42 €
BiblosCom: mensajes SMS

Subtotal 8.24542 €
URAM

Subtotal 3.149,70 €
Formacion

Subtotal 4.313,35 €
Cartoteca

Subtotal 4.079,48 €
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5.2 Bibliotecas 2015
Total: 120.333 €
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Biblioteca de Ciencias
Gastos generales 9.547 €
Encuadernacion 101 €
Subtotal 9.648 €
Biblioteca de Derecho
Gastos generales 698 €
Encuadernacion 3.376 €
Mobiliario 8.388 €
Equipos 3.134 €
Subtotal 15.596 €
Biblioteca de Econémicas
Gastos generales 1.802 €
Encuadernacion 531 €
Equipos 63 €
Subtotal 2.396 €
Biblioteca de Educacion
Gastos generales 5.580 €
Mobiliario e instalaciones 8.333 €
Subtotal 13.913 €
Biblioteca de Humanidades
Gastos generales 18.083 €
Encuadernacion 3.265 €
Mobiliario 15.845 €
Subtotal 37.193 €
Biblioteca de Medicina
Gastos generales 2.463 €
Encuadernacion 1.368 €
Mobiliario 1.000 €
Equipos 224 €
Subtotal 5.055 €
Biblioteca Politécnica
Gastos generales 1.066 €
Mobiliario 1.693 €
Equipos 1.301 €
Subtotal 4.060 €
Biblioteca de Psicologia
Gastos generales 9.806 €
Encuadernacion 627 €
Mobiliario 20.748 €
Equipos 1.290 €
Subtotal 32471 €
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5.3 Obras y Mantenimiento.

Total: 106.861 €

54

Biblioteca de Psicologia

Actuaciones varias

7.645 €

Biblioteca de Ciencias

Actuaciones varias

49.465 €

Biblioteca de Derecho

Actuaciones varias

8.967 €

Biblioteca de Econdmicas

Actuaciones varias

4.783 €

Biblioteca de Humanidades

Actuaciones varias

14.581 €

Biblioteca EPS

Actuaciones varias

13.005 €

Biblioteca Educaciéon

Actuaciones varias

8.415

Fuente: Servicio de Obras y Mantenimiento de la UAM
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Tabla 6-A: Fondos bibliograficos en papel v audiovisuales 2015.

55

Monografias papel

Revistas papel

Audiovisuales y
material no-librario

. . Titulos Titulos Titulos . .
Ejemplares Titulos Vivos muertos (total) Ejemplares Titulos

TOTAL 922.771 654.170 1.304 9.282 10.586 70.279 43.982
Archivo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cartoteca 1.791 1.287 2 15 17 33.502 19.146
CD Europea / CSIPM 14.702 12.924 N/A N/A N/A 226 136
Ciencias 96.129 66.667 127 1.985 2.112 7.227 5.299
Derecho 185.993 145.756 477 2.140 2.617 3.381 2.615
Econdmicas 109.839 90.344 92 1.265 1.357 2.338 1.585
Educacion 82.770 63.091 88 223 311 8.717 7.395
Humanidades 329.095 250.785 430 2.453 2.883 4.697 3.362
Medicina 37.731 28.492 31 450 481 1.133 733
Politécnica 21.197 16.562 10 250 260 1.882 1.191
Psicologia 43.296 32.259 47 501 548 1.725 1.156
Servicios Centrales 110 789 0 0 0 2 2
URAM 118 140 - - - 5.449 3.828

(1) Los ejemplares y titulos no se incluyen las localizaciones: desaparecidos expurgados y retirados.
(2) Los datos de los titulos creados solo tienen un valor orientativo. La cifra fiable es el total.
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Tabla 6-B: Adquisiciones de fondos bibliograficos en papel y audiovisuales — 2015

Manuales, Monografias y Bibliografia
Recomendada (ejemplares papel)

Otros materiales bibliograficos
(ejemplares papel)

Audiovisuales (ejemplares)

TOTAL
Proyectos Canje,
2015 Compra | Donativo y Subtotales | Compra | Donativo | Subtotales | Compra | Donativo | Subtotales

Retencion Retencion
TOTAL 10.779 7.546 779 19.104 545 2.221 2.766 1.267 763 2.030 23.900
Archivo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cartoteca 34 56 0 90 37 1 48 0 0 0 138
Ciencias 686 771 23 1.480 4 742 746 18 17 35 2.261
Derecho 1.798 984 232 3.014 380 415 795 355 34 389 4.198
Econémicas 962 733 13 1.708 23 264 287 57 31 88 2.083
Educacion 1.617 1021 0 2.638 26 162 188 331 59 390 3.216
Humanidades 3.624 3.032 487 7.143 15 218 233 109 245 354 7.730
Medicina 651 805 0 1.456 8 172 180 2 8 10 1.646
Politécnica 657 74 15 746 1 185 186 309 2 311 1.243
Psicologia 750 70 9 829 51 52 103 59 22 81 1.013
URAM 0 0 0 0 0 0 0 27 345 372 372
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Tabla 6-C: Adquisiciones de fondos bibliograficos en papel y audiovisuales — 2014-2015
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Manu;les, Monografia_s y Bibliografia Otros mgteriales bibliograficos Audiovisuales (ejemplares) TOTAL
ecomendada (ejemplares) (ejemplares papel)

2014-2015 2014 2015 | VAaCOM | an1g 2015 |Variacion% | 2014 | 2015 | VAEOM | g0na 2015 | Variacion %
TOTAL 19.980 19.104 -4,4 3.383 2.766 -18,2 2.877 2.030 -29,4 26.240 23.900 -8,9
Archivo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cartoteca 202 90 -55,4 383 48 87,5 353 0 -100,0 938 138 -85,3
Ciencias 1.256 1.480 17,8 669 746 11,5 81 35 -56,8 2.006 2.261 12,7
Derecho 3.586 3.014 -16,0 803 795 -1,0 289 389 34,6 4.678 4.198 -10,3
Econdmicas 1.525 1.708 12,0 491 287 41,5 90 88 2,2 2.106 2,083 -1,1
Educacion 3.452 2.638 -23,6 294 188 -36,1 506 390 22,9 4.252 3.216 -24.4
Humanidades 6.764 7.143 5,6 250 233 -6,8 211 354 67,8 7.225 7.730 7,0
Medicina 1.211 1.456 20,2 194 180 7,2 35 10 114 1.440 1.646 14,3
Politécnica 1.011 746 -26,2 211 186 11,8 277 311 12,3 1.499 1.243 171
Psicologia 973 829 -14,8 87 103 18,4 92 81 -12,0 1.152 1.013 -12,1
URAM 0 0 0 1 0 -100 943 372 -60,6 944 372 -60,6
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Tabla 7: Recursos electrénicos en 2015.

Nombre de base de datos

ACM Digital Library

AENOR

AIP (American Institute of Physics)

Annee Philologique

Aranzadi Digital (antes Westlaw Espafia)

Arts & Humanities

Bankscope

Base de datos de legislacién educativa

Beck-Online

Bases de datos CSIC

BioOne

Brepolis Latin Complete

Brepols Cross Database Searchtool

Business Source Complete

Business, Management & Strategy (Emerald)

Centre for Economic Policy Research Publications

CINAHL

Cochrane Library

Education Source

Emerald Marketing

Escuela: Guia para la gestion de Centros Educativos

Essential Science Indicators (ESI)

GeoRef

GeoRef In Process

Guia para la Gestién de Centros Educativos

Hein Online Foreign & International Law Resources Database

Hein Online

Humanities International Complete

International Medieval Bibliography

International Statistical Yearbook

Journal Citation Reports

JSTOR Arts & Sciences Ill Archive Collection

La Ley

Linguistics and Language Behavior Abstracts

Naxos Music Library

NBER Working Papers

NNN Consult

Normacef Fiscal Internet

Orbis

Oxford Music Online

Passport GMID

58

58



Philosopher's Index

Political Science Complete

Portal de revistas Aranzadi

Psicodoc

PsycARTICLES

PsycBOOKS

PsycCRITIQUES

PsycINFO

RILM +RISM

SABI

SciFinder

SCOPUS

Sociological Abstracts

SPORTDiscus with Full Text

Taric

Tirant Online

Travel & Tourism (IMIS)

Uniteca

Urbadoc

Web of Science

Westlaw UK

Westlaw Next (Antes Westlaw International)

Nombre de base de datos

Abi Complet (ampliacién Madrofio)

Abi/ Inform Global

Academic Search Premier

Country Report/Country Profiles

Econlit (ampliacién Madrofio)

FIAF

Georef

IEEE

Jstor

VLEX

MLA International Bibliography

OECD iLibrary

MathSciNet

PAO Periodicals Archive Online

Refworks

Safari Books Online

Science Direct

Springer: book series
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e Bibliografia Agraria Espafiola. Centro AGRIS en Espafia Es un sistema completo
multilingtie basado en Internet para la elaboracion y difusion de insumos de datos
distribuidos (por medio de Internet o el CD-Rom) de informacion bibliogréfica agraria.
WebAGRIS permite también enlazar con documentos disponibles en formato
electronico.

e Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes. Proyecto de edicion digital del patrimonio
bibliogréafico, documental y critico espafiol e hispanoamericano, que proporciona
acceso al texto completo de documentos textuales y a otros tipos de documentos:
grabaciones, videos, etc.

e Biblioteca Virtual de la Salud (BVS) se establecié en 1998 como modelo, estrategia
y plataforma operacional de cooperacion técnica de la Organizacidbn Panamericana de
la Salud (OPS) para gestion de la informacién y conocimiento en salud en la Region
de América Latina y Caribe.

e Book Publishers Library Metrics: indice bibliométrico que mide la difusion y
visibilidad de las editoriales de libros cientificos en el &mbito de las Humanidades y
Ciencias Sociales a partir del recuento de los libros incluidos en los catalogos de
bibliotecas universitarias y académicas espafiolas que integran el cc Rebiun.

e CARHUS Es un sistema de evaluacion de revistas cientificas de los ambitos de
Ciencias Sociales y Humanidades que se publican a nivel local, nacional e
internacional. Esta clasificacion se revisa periédicamente cada dos afios

¢ CRS: Centro Reina Sofia sobre Adolescencia y Juventud. centro privado e
independiente promovido por la Fundaciéon de Ayuda contra la Drogadiccién, ofrece el
acceso a varias investigaciones, desde una perspectiva multidisciplinar, sobre diversos

aspectos socio-culturales de adolescentes y jovenes

e Proquest Sociology Collection: da acceso a Sociological Abstract en
combinacién con otras bases de datos que recogen produccion cientifica en sociologia
y areas afines. Contiene ademas el texto completo de casi 400 revistas de sociologia a

través de ProQuest Sociology.

Base de datos

ABU: bibliotheque universelle

AGRICOLA Article Citation Database (NAL)

Agris (FAO)
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arXiv.org

Bibliografia Agraria Espanola. Centro Agris en Espafa

Biblioteca Virtual de la Salud

Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes

Bibliothéque Nationale de France (BnF)

Bipublishers- Bibliometric Indicators for Publishers

BioMedCentral

Biology Browser (BIOSIS)

BOE.es

Book Publishers Library Metrics

British Education Index

Carhus

CERN Document Server

ChemSpider

Chinese Educational Resources Information Centre Project

Chronicling America. Historic American Newspaper

CIS( Centro de Investigaciones Socioldgicas)

CitEc: Citations in Economics

CiteSeer.IST

CLACSO: Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales

Co-Author Index

CRS: Centro Reina Sofia sobre Adolescencia y Juventud

Curia

DART Europe

DBLP: Computer Science Bibliography

Deutsche Digitale Bibliothek

Dialnet
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DICE Difusién y Calidad Editorial de las Revistas Espafolas de Humanidades y Ciencias
Sociales

Directory of Open Access Journals

DML-E: Mathematics Digital Library

DRIVER (Digital Repository Infrastructure Vision for European Research)

EDU-Library

Electronic Research Archive for Mathematics

ERIH - European Reference Index for the Humanities

Espacenet

EUR-Lex

Eurypedia: la Enciclopedia Europea sobre los Sistemas Educativos

Europeana

Eurostat

European Works Councils Agreements (EWCDB)

Factor de impacto potencial de las revistas médicas espafiolas

FreePatentsOnline

Gallica

Google Scholar

Google Scholar Metrics

Hathi Trust Digital Library

Herramienta de andlisis del JCR

HUDOC

Hyper Article en Ligne

Ideas

IMF Free Data

IMDb The Internet Movie Database

INEBase (I.N.E.)
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Inspire-HEP

Instituto de Estadistica de la CAM

InTech Open Access Books

Invasive Species Compendium

Journal Scholar Metriucs

Karlsruhe Virtual Catalog (KVK)

Latindex

LearnTechlLib

Legislacién Histdrica de Espafia

MIAR: Matriz de Informacién para el Andlisis de Revistas

Microsoft Academic Search

Mineco ((BDSICE)

Modernitas Citas

MoMa: The Collection

NASA Astrophysics Data System Journals

National Institutes of Health (NIH)

NUMDAM

Oaister

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas

Open Access Theses and Dissertations

OpenSingle (OpenGrey)

PATENTSCOPE

Persée

Poder Judicial

Portal de tesis latinoamericanas

PubMed

PubMed Central
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PubPsych

Recercat

Redinet

RESH (Revistas Espafiolas de Ciencias Sociales y Humanidades)

SClmago Journal & Country Rank (SJR)

Sentencias Comentadas (Universidad de la Rioja)

SPI Scholarly Index

TDR-Tesis Doctorales en Red

Teseo

Tribunal Constitucional de Espafia

Ulrichsweb

UNCTAD: United Nations Conference on Trade and Development

UN Comtrade: United Nations Commodity Trade Statistics Database

United Nations Treaty

Wellcome Images

Base de datos

American Doctoral Dissertations, 1933-1955 (Ebsco)

Ebrary History International Subscription Collection (ProQuest)

ERIC (Proquest y Ebsco)

European Views of the Americas: 1493 to 1750 (Ebsco)

JSTOR eBooks

Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA) (Ebsco)

MEDLINE (Thomson y Ebsco)

MEDLINE Complete (Ebsco)

PILOTS (Proquest)

Psychology & Behavioral Sciences Collection (Ebsco)

ProQuest Research Library (Proquest)
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ProQuest Sociology Collection

Regional Business News (Ebsco)

RISM Series A/ll: Music Manuscripts after 1600 (Ebsco)

Serials Directory (Ebsco)

SciELO Citation Index

Social Services Abstracts (Proquest)

Sociology Database (ProQuest)

Teacher Reference Center (Ebsco)

Base de datos

Arab World Research Resource

Bentham Science

Biomedical & Life Sciences

BMJ Best Practice

Ebook Education Collection

E-Excellence

Education Research Complete

El Derecho

Encyclopedia of Ancient Greek Language and Linguistics Online

Enciclopedias Wiley

ENI Trial

LION

Mental Measurements Yearbook with Tests in Print Internacional

Open Edition Free

ProQuest International DataSets

Plataforma Proview Aranzadi
UpToDate

Base de datos

Aranzadi: Revistas y libros electrdénicos (Proview)

Biblioteca on-line Bosch (BOB)

Brill Online Books

Cambridge Books Online

Database of Latin Dictionaries (DLD)

Dawsonera eBooks
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Ebook Collection EBSCOhost

Ebrary ebooks

El Derecho Internet : Biblioteca

Elsevier Libros electrénicos

Harrison Medicina

HeinOnline

IEEE Xplore

INGeBOOK

JSTOR Ebooks

La Ley - Biblioteca digital - Smarteca

Library of Latin Texts - A

Library of Latin Texts - B

Libros-e UAM

Mementos Francis Lefebvre

Monumenta Germaniae Historica

Oxford Competition Law

Oxford Handbooks Online 2012

Oxford Handbooks Online Psychology

Oxford Scholarship Online

Royal Society of Chemistry eBooks

Springer/Palgrave

Safari Books Online

Tirant Biblioteca virtual (libros-e)
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Tabla 8: instalaciones, 2015.

67

Salas Salas trabajo | Estanterias ,
Puestos de . : Estanterias
. colectivas en grupo en libre o
Superficie (m?) lectura en depésitos
individuales (puestos (puestos acceso (m.)
lectura ) lectura) (m.) :
TOTAL 25.358 4.607 187 289 21.614 28.044
Cartoteca (Humanidades) 52 0 0 60 200
CD Europea 202
Ciencias 8.700 1.251 20 66 6.718 2.690
Derecho 2.779 658 11 32 2.023 8.898
Econdmicas 1.768 295 0 0 1.790 4.615
Educacion 1.027 205 17 34 3.885 775
Humanidades 6.939 965 86 20 5.174 8.199
Medicina 1.223 404 16 22 252 1.291
Politécnica 1.200 505 22 105 624 313
Psicologia 1.130 272 15 10 1.088 1.063
Servicios Centrales 390

Tabla 9: visitas a las bibliotecas, 2014-2015

2014 20158 Variacion (%)

TOTAL 1.664.524 1.621.445 -2,6
Ciencias 192.521 160.326 -16,7
Derecho 297.949 286.606 -3,8
Econdmicas 159.897 158.545 0,8
Educacion 112.342 114.264 1,7
Humanidades 263.287 281.725 7,0
Medicina 221.271 236.015 6,7
Politécnica 63.567 69.228 8,9
Psicologia 236.298 239.446 1,3
Sala 24 horas 117.392 75.290 -35,9

Tabla 10-A: Webmetria: paginas vistas de la Biblioteca, 2015

2014 2015 Variacion %

TOTAL 1.320.522 1.127.461 -14,6
Ciencias 62.778 36.785 -41,4
Derecho 172.956 100.000 -42,2
Econdmicas 42.833 30.075 -29,8
Educacion 82.980 47.479 -42.8
Humanidades 42.754 39.646 -7,3
Medicina 33.024 29.944 -9,3
Politécnica 21.430 17.103 -20,2
Psicologia 107.816 65.756 -39,0
Otros: Archivo, Cartoteca, URAM 17.007 23.909 40,6
Servicios Centrales 736.944 736.764 0,0

8 La instalacion del nuevo sistema del contador de visitas en 2015 ha registrado algunas incidencias. Los datos
estadisticos reflejan con cierta aproximacion las visitas reales a las bibliotecas.
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Tabla 10-B: Webmetria: visitas pagina de las bibliogias, 2015 (Abril-Diciembre)

100.668
1.065
10.542
488
10.993
9.155
1.637
1.137
1.470
1.327
5.497
47.670

68

Tabla 10-C: Webmetria: paginas vistas del Portal del Investigador y Repositorio:

2015

39.369 (pagina
145.515 principal). Fechas:
1-1-15/ 30-9-15

516.496 1.220.058

136,2
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Tabla 11-A: préstamos bibliograficos y no bibliogréaficos, 2014-2015
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Préstamos bibliograficos Prestamg?nn:;?tgbtlillzgraflcos. Préstamos no-bibliograficos. Portatiles TOTAL PRESTAMOS
2014 2015 | Variacién% | 2014 2015 | Variacién% | 2014 2015 | Variacién% | 2014 2015 Va",;f""“

TOTAL 239.308 220.611 -7,8 14.594 65.198 346,7 38.783 63.407 63,5 292.685 349.216 19,3
Cartoteca 701 552 -21,3 0 0 0 701 552 -21,3
Ciencias 26.042 23.415 -10,1 1.351 4.115 204,6 3.020 3.662 21,3 30.413 31.192 2,6
Derecho 42.174 36.082 -14,4 58 1.342 2.213,8 4.216 7.448 76,7 46.448 44.872 -3,4
Economicas 23.226 21.262 -8,5 4.838 21.040 334,9 7.934 12.296 55,0 35.998 54.598 51,7
Educacion 29.097 26.470 -9,0 359 5.591 1.457,4 5.469 9.736 78,0 34.925 41.797 19,7
Humanidades 65.241 65.272 0,0 949 6.336 567,7 5.593 8.723 56,0 71.783 80.331 11,9
Medicina 13.442 12.446 7,4 1.562 8.475 442.6 4.661 8.060 72,9 19.665 28.981 47,4
Politécnica 9.228 8.154 -11,6 2.679 6.100 127,7 2.185 2.957 35,2 14.092 17.211 22,1
Psicologia 28.892 26.273 9,1 2.458 11.914 384,7 5.705 10.525 84,5 37.055 48.712 31,5
URAM 1.265 685 -45,8 340 285 -16,2 ---- ---- 1.605 970 -39,6

Tabla 11-B: autopréstamos renovaciones y reservas, 2014-2015
Autopréstamos Renovaciones Reservas
2014 2015 Variacion % 2014 2015 Variacion % 2014 2015 Variacion %

TOTAL 84.114 82.442 -2,0 482.983 459.073 -5,0 15.465 14.497 -6,3
Cartoteca 665 752 13,1 1 2 100,0
Ciencias 7.103 6.307 -11,2 80.035 73.553 -8,1 1.043 1.060 1,6
Derecho 15.128 9.619 -36,4 72.596 70.392 -3,0 2.975 3.690 24,0
Econdémicas 1.222 1.467 20,0 52.997 52.431 -1,1 1.787 1.537 -14,0
Educacion 10.601 15.023 41,7 50.501 49.753 -1,5 2.257 1.828 -19,0
Humanidades 27.242 28.590 4,9 124.229 115.315 7.2 3.742 3.351 -10,4
Medicina 9.018 8.702 -3,5 32.724 35.634 8,9 832 705 -15,3
Politécnica 1.948 1.887 -3,1 24.234 20.060 -17,2 434 250 -42,4
Psicologia 11.852 10.847 -8,5 42.399 39.909 -5,9 2.363 2.060 -12,8
URAM 2.603 1.274 -51,1 31 14 -54,8




Tabla 12: préstamo interbibliotecario, 2015
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Documentos suministrados a otras bibliotecas Documentos solicitados a otras bibliotecas®
2014 2015 Variacion (%) 2014 2015 Variacion (%)

TOTAL (cursos) 4143 4.421 6,7 6.814 6.510 -4,5
Ciencias 313 228 27,2 1325 1.093 -17,5
Derecho 600 600 0,0 323 328 1,5
Econdmicas 186 152 -18,3 292 247 -15,4
Educacion 196 145 -26,0 366 340 7,1
Humanidades 863 807 -6,5 1.116 1.423 27,5
Medicina 1.627 2.137 31,3 2.097 1.855 -11,5
Politécnica 32 32 0,0 35 45 28,6
Psicologia 239 235 17 564 433 -23,2
Servicios Centrales 87 85 -2,3 696 746 7,2

PIB 2015 Bibliotecas como suministradoras

B Humanidades
18%
B Educacion 3%

B Econdmicas 4%

B Derecho 14%

B Ciencias 5%

Servicios—

Centrales 2%

= Psicologia 5%

B Medicina 48%

I Politécnica 1%

PIB 2015 Bibliotecas como solicitantes

B Humanidades
22%

B Educacion 5%

B Econdmicas 4%

B Derecho 5%

B Ciencias 17%

Servicios
Centrales 1]_%/

B Medicina 28%

I Politécnica 1%

I Psicologia 7%

%Peticiones solicitadas positivas y negativas.
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Tabla 13: formaciéon de usuarios, 2015

71

B IOTECAS Afios Cursos Reglados No?:;:’: dos . Aclta":::ta’ Presentaciones Visitas P:;:)mn:filzc:::la TOTAL A:i:::::es
SES. ASIST SES. ASIST SES. ASIST SES. ASIST SES. ASIST SES. ASIST SESIONES ASISTENTES
CIENCIAS 2014 4 26 19 298 1 10 14 595 10 331 0 0 48 1.260
2015 4 36 33 602 44 16 530 18 436 0 0 75 1.648
DERECHO 2014 35 1015 12 115 1.081 0 0 0 0 64 2.119
2015 32 621 19 218 463 0 0 0 0 56 1.302
ECONOMICAS 2014 0 0 41 940 23 31 19 556 2 14 0 0 85 1.541
2015 0 0 32 833 23 35 15 487 4 50 0 0 55 1.247
EDUCACION 2014 0 0 39 447 11 112 17 1.269 1 17 0 0 68 1.855
2015 0 0 31 223 12 158 12 1.074 0 0 0 0 56 1.558
HUMANIDADES 2014 0 0 29 344 8 92 20 321 0 0 0 57 757
2015 0 0 42 421 8 39 14 286 3 46 2 2 32 762
MEDICINA 2014 21 179 16 85 2 8 8 935 0 0 0 0 47 1.207
2015 28 162 17 76 4 28 0 0 0 0 0 0 49 266
POLITECNICA 2014 0 0 10 0 5 299 0 0 0 0 313
2015 0 0 6 2 5 3 303 0 0 0 0 7 314
PSICOLOGIA 2014 0 0 37 647 2 12 12 491 0 0 0 0 51 1.150
2015 0 0 40 704 2 6 12 454 0 0 1 23 55 1.187
TOTAL 2014 60 1.220 201 1.185 55 273 104 5.547 13 372 0 0 428 10.298
TOTAL 2015 64 819 216 3.083 55 315 77 3.597 25 532 3 25 440 8.371
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Tabla 14: uso de los

recursos electrénicos, 2015

2014 2015 Variacion %
Buisquedas en recursos-e 843.153 1.052.596 24,8
Descargas en recursos-e 1.151.579 1.347.540 17,0
BUN! Busquedas 634.717 792.734 24,9
BUN! Visitas 115.640 114.164 -1,3
Catalogo 10.731.783 5.525.528 -48,5

Tabla 15: redes sociales 2015

2015 Usuarios Posts
CANAL BIBLOS 24.024 888
Usuarios Posts
CANAL BIBLOS-PRO 3.556 180
Fans Posts
FACEBOOK 4.734 957
Fotografias Visitas
FLICKR 277 1.466
Seguidores Visitas
GOOGLEPLUS 47 235.722
Seguidores Posts
INSTAGRAM 485 394
Seguidores Pines
PINTEREST 177 2.792
Seguidores Tweets
TWITTER 1.928 1.815
Visitas
Videos acumuladas
YOUTUBE 154 144.727
Mensajes
Seguidores recibidos
WHASTSAPP 194 1.693
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Tabla 16: pasaporte madrofo, 2015

Carnés | Carmés Préstamoes | Resendas |Renovaciones

Emitidos |Recibidos |[realizades |PAS PAS

PAS PAS PAS
UAH i 2 3 0 0 18 1 kS 2 126 & 168 5 16
LAM [ a 1 L] 0 31 21 264 12 179 17 235 1 21
UCZM 0 1 2 0 il T [ 4 o] o] 10 54 [u] 4]
ucmM
URJC 2 L 1 0 0 10 2 32 0 GE 7 fE o 18

16 24 a0

UPM 4 33 a i ] 166 40 27 329 3 82
UNED T k| 220 2 E 15 18 140 28 131 T6 470 1 144
IE 2 a [} 0 0 20 0 0 Q 17 1 2 [ [
TOTAL 34 17 263 2 12 125 54 -1 g2 599 143 1.324 10 279

MOTA: El software utilizado por la UCK para el contraol de P, no permite separar los datos de carnes recibidos, préstamos, resenvas y renovaciones por peril de usuario

Dams Acumulados LICKM:
carnés recibidos; 107
Préstamos: 1307
Carngés Emitidos: 116

74

74



Tabla 17: maleta viajera en Madrofio, 2015

Solicitudes Suministros
TOTAL 9427 % 9.637 )
UAH 952 10,10 878 911
UAM 1.290 13.68 1.940 20.13
Uc3m 2.606 27,64 973 10.10
ucm 1.224 12.98 3.623 37.59
URJC 1.559 16.54 510 530
UPM 863 9.15 643 6.67
UNED 733 7.78 1.033 10.72
IE 200 2.12 37 0.38

75

75



