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1 Introduccién: resumen del aino

A lo largo de 2015 se ha dado un gran impulso al Servicio de Apoyo al
Investigador con la implantacion de un nuevo gestor del Portal de
produccion cientifica y la colaboracidn con nuestros investigadores
mediante el analisis de los indicios de calidad de las publicaciones para
la solicitud de sexenios. También se ha incrementado notablemente la
puesta en abierto de la produccion cientifica de la Facultad, a través
del Repositorio Institucional.

En el mes de noviembre se realizdé la Encuesta de calidad percibida
(EBA 2015) en la que la Biblioteca de Ciencias y los servicios que
prestamos mantiene un alto nivel en la percepcidon de nuestros
usuarios

En Personal se ha producido la marcha por concurso de traslados de
una de nuestras bibliotecarias y su sustitucion mediante contrato de
interinidad.

Por lo que respecta a la colaboracion de estudiantes con la Biblioteca,
se ha producido la desaparicion de las Becas FyA y su transformacion
en Practicas remuneradas de Posgrado.

Como apoyo a la docencia hemos puesto en marcha el Aula
Multimedia con 20 ordenadores para que los estudiantes puedan
realizar sus practicas académicas.

Continuamos con la compra de libros electronicos, mejorando la
informacion sobre su disponibilidad, haciendo hincapié en los libros
recomendados en las titulaciones de la Facultad.

Por lo que respecta a suscripciones de revistas, se incorporan dos
nuevos titulos del grupo Nature: Nature Nanotechnology y Nature
Physics. Se suscribe un acuerdo con el American Institute of Physics,
mediante el cual se accede a 14 nuevas revistas de este editor.

2. Recursos humanos
Personal:

El 16 de Febrero de 2015 se publica en el BOE la Resolucion definitiva
del Concurso de Traslados, por el que Irina Isla Yague, Bibliotecaria
que ha prestado sus servicios en esta Biblioteca desde 2008, se
traslada a la Biblioteca de Educacion. Desde aqui queremos agradecer
su enorme dedicacion y profesionalidad durante el periodo en el que ha
prestado sus servicios en la Biblioteca de Ciencias.
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Desde 20 Febrero de 2015 se nombra Funcionaria interina en la plaza
vacante resultado del Concurso de Traslados a Macarena Rojo
Piqueras, que venia ocupando la plaza de Irina Isla durante su baja
maternal y excedencia.

El 16 de Octubre se produce una baja de larga duracion de Pilar
Heredero, Auxiliar de esta Biblioteca, sustituida desde el 4 de
Noviembre por Esther Calleja como Funcionaria Interina.

Formacion del personal (Anexo I. Tabla 1)

Como viene siendo habitual el personal de la Biblioteca ha seguido
realizando cursos de actualizacion o perfeccionamiento, relacionados
con el trabajo que desempenamos y con los nuevos servicios que
prestamos desde la Biblioteca.

Todo el personal de plantilla ha asistido a alguno de estos cursos, un
total de 43, muchos de ellos relacionados con nuevas aplicaciones
informaticas y redes sociales, para dar respuesta a las nuevas
herramientas de comunicacion que utilizamos, o dirigidos a la atencidn
a nuestros usuarios; todos figuran detallados en la Tabla 1 del Anexo |

Practicas OPE de 18h. (Anexo |. Tablas 2a y 2b)

En 2015 se acentua un acusado descenso en el numero de solicitudes
recibidas para disfrutar de una Practica Remunerada de la OPE. Este
descenso se acerca al 35%, ya que en en 2015 hemos recibido menos
de la mitad de solicitudes que en 2013.

La dedicacion y la cuantia de estas practicas no ha variado: 18 horas
semanales y 300€ mensuales.

Practicas OPE Posgrado de 25h. (hasta 2014 Becas FyA)

La novedad fundamental en el apoyo de estudiantes titulados que se
produjo en 2015 viene por la conversion de las Becas FyA en Practicas
de Posgrado de 25h., lo que supone modificaciones sustanciales en
relacion con la situacion precedente. Los cambios fundamentales son:

- Es preciso estar matriculado en un Posgrado (Master o
Doctorado) de la UAM.

- Una importante reduccién en las horas de prestacion, pasando de
30 a 25 horas semanales, que equivalen a un descenso del
16,67%

- Mantenimiento de la cuantia
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Con anterioridad, era preciso contar con una Licenciatura o Grado en
cualquier universidad, lo que nos permitia seleccionar candidatos con
amplios conocimientos en Biblioteconomia y Documentacion. Durante
2015 se aplicé una moratoria que supuso el mantenimiento hasta junio
de los antiguos becarios FyA [de Formacion y Apoyo] y una nueva
convocatoria en el mes de junio para cubrir las Practicas con las
nuevas condiciones a partir de Septiembre. Recibimos 8 solicitudes
entre las que seleccionamos las dos plazas ofertadas, incorporandose
dos estudiantes de Masteres de la Facultad de Ciencias que, con un
perfil muy diferente al que tenian los antiguos becarios, nos han dado
un estupendo resultado.

Una de las practicas se adscribié al CDEN (Centro de Documentacion
de Espacios Naturales) y la otra al servicio de Apoyo al Investigador,
eliminando las tareas de proceso técnico de materiales bibliograficos
que realizaba el becario FyA.

En la convocatoria ordinaria de Diciembre de 2015 hemos recibido 13
solicitudes para cubrir las Practicas de 2016.

Cursos de Formacién especializada Estudiantes en Practicas de
Posgrado. (Anexo |. Tabla 3)

Como venia siendo habitual, los estudiantes de posgrado que realizan
las practicas en la Biblioteca asisten a cursos de formacion
especializados, relacionados con las tareas en las que prestan su
apoyo. Durante 2015 han realizado 9 cursos que aparecen
relacionados en la Tabla 3 del Anexo I.

3. Recursos econémicos
Adquisiciones Bibliogréaficas (Anexo Il, Tablas 1y 2):

Durante 2015 la inversion en material bibliografico ha sufrido un
descenso del 17%. Esto se explica por un conjunto de factores:
aumento en los gastos generales no bibliograficos que se detraen de la
partida transferida desde la Facultad de Ciencias, reduccion en los
fondos transferidos desde Servicios Centrales, y una importante
disminucion de la inversiéon en adquisiciones bibliograficas tanto de
Proyectos de Investigacion como de Departamentos.

La inversion total en adquisiciones bibliograficas ascendi¢ a 77.321,74€
(el desglose de estos datos, asi como la procedencia de los fondos
figura en las tablas 1 y 2 del Anexo Il)
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Como en afos anteriores se ha incrementado el porcentaje de libros
electronicos sobre el total de compra de libros, pasando del 29,03% en
2013, 38,91% en 2014 y el 44,87% en 2015.

Otros gastos

Este apartado recoge los gastos normales de funcionamiento de la
Biblioteca y es financiado en su totalidad con la partida procedente de
la Facultad de Ciencias.

El incremento en esta partida se ha debido a dos factores
fundamentales: las inversiones realizadas en elementos para difusion
de libros electronicos: Elementos sefializadores para colocar en las
estanterias con informacion de la disponibilidad de los libros
electronicos (un total de 900 elementos por importe de 3.730€) y la
facturacion en 2015 de los gastos de reprografia correspondientes al
segundo semestre del afo 2014 (motivo por el que se redujo tanto esta
partida en dicho ano).

4. Equipamiento e instalaciones

Tras un afo de funcionamiento de los 37 portatiles en préstamo,
constatamos que no ha habido incidencias importantes en el servicio y
que el uso de estos equipos por parte de nuestros estudiantes es
sustancialmente menor que el observado en otras Bibliotecas. Por este
motivo, la Junta de Jefes de Biblioteca decide analizar el uso por
equipo y realizar una redistribucion desde los centros con menor
utilizacion: Ciencias y Politécnica a los que tienen una mayor demanda:
Econdmicas, Educacion y Psicologia. En virtud de este estudio, se
decide la retirada de cinco equipos de la Biblioteca de Ciencias,
quedando 32 equipos a disposicion de nuestros usuarios. Dicha
distribucién tiene efecto a partir de 2016.

En Diciembre de 2015 y a peticion de la Vicerrectora de Tecnologias
para la Educacién y del Decanato de la Facultad de Ciencias, se instala
en los ordenadores del Aula Multimedia de esta Biblioteca el software
de docencia de las Aulas de Informatica de la Facultad de Ciencias,
para poner a disposicion de nuestros estudiantes estos equipos, un
total de 20, y puedan asi realizar sus practicas académicas. Dado que
utilizamos el Aula Multimedia para impartir cursos de Formacion de
Usuarios, se establece un horario de apertura para el uso de los
estudiantes en las siguientes condiciones:

Se restringe el uso exclusivo para actividades académicas vy
practicas docentes.
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Horario: Lunes, miércoles y viernes: de 9 a 20:00 h. y Martes y
jueves: de 9 a 12:30 y de 19:00 a 20:00 h.

Para evaluar el uso real establecemos un sistema de préstamo
personal de los equipos.

Recibimos de Servicios Centrales dos sillas de despacho para renovar
mobiliario obsoleto.

5. Recursos de informacion
Fondos Bibliograficos — Adquisiciones
Adquisiciones - Monografias (Anexo lll, Tabla 1):

A lo largo de 2015 se ha incrementado el numero de obras adquiridas
por la Biblioteca de Ciencias en relacion con el afno anterior, un 14,5%.
Las compras han sido lo que ha experimentado un incremento mayor,
destacando la compra de libros electronicos y la partida
correspondiente a los titulos de Springer consolidados durante 2015.
También ha aumentado el numero de Tesis y proyectos Fin de Carrera
incorporados a nuestra coleccion, que han pasado de 644 en 2014 a
725 en 2015.

Adquisiciones - Libros electronicos

Se ha continuado con la adquisicion de libros electronicos presentes en
Bibliografia recomendada disponibles en el mercado.

Se ha renovado la suscripcion a libros electrénicos en espaniol,
recomendados en alguna de las titulaciones que se imparten en la
Facultad de Ciencias, a través de la plataforma Ingebook. Una de las
ventajas de esta plataforma es, ademas de una gran calidad de
imagenes, que nos proporciona las ultimas ediciones de las obras
suscritas.

En relacion con el acuerdo suscrito con Springer para el acceso a sus
Libros electrénicos en inglés, en noviembre consolidamos las
colecciones que aparecen mas abajo y volvimos a renovar el acuerdo
que nos proporciona acceso hasta octubre 2016 de los libros
electronicos en inglés publicados desde 2005 a 2015 y durante dos
meses a los publicados en 2016, con la misma aportacion por parte de
la Biblioteca de Ciencias. Los criterios aplicados a la hora de la
seleccidn se basaron en el coste/uso de las colecciones, intentando
cubrir el maximo de areas de conocimiento posible. Esto ha supuesto
la incorporacion a nuestras colecciones de 2.951 titulos, de los cuales
la Biblioteca de Ciencias ha seleccionado 1.249 titulos.
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Seleccionadas por Ciencias

~ Titulos |Titulos |,
Afos - .. |% uso
utilizados | coleccion
Physics and Astronomy 3883 2009, 389 758 51,32%
Earth and Environmental Science |2007 65 154 42,21%
Chemistry and Materials Science |2009, 2007 162 337 48,07%
Seleccionadas por otros centros

Medicine 2005, 2010 162 422 38,39%
Computer science 2006 33 742 4,45%
Engineering 2010 107 538 19,89%

TOTAL 918 2951 [31,11%

Adquisiciones - Donativos:

A lo largo de 2015 hemos recibido varios donativos siendo los mas

destacables por su numero e interés los de:

- Vicente Fernandez, catedratico de Quimica Inorganica, con
motivo de su jubilacion, dond su coleccion a la Biblioteca de
Ciencias. Esto permite poner a disposicion de toda la comunidad
universitaria los fondos bibliograficos especializados que fue
recopilando a lo largo de su carrera como investigador y docente.

- La familia de Ernesto Martinez doné a esta biblioteca una
interesante coleccion de alrededor de 300 obras.

Desde aqui queremos agradecer a todos los donantes este gesto que
contribuye al enriquecimiento de nuestra la coleccion bibliografica

Catalogacion — Monografias (Anexo lll. Tabla 2)

Tras un descenso significativo experimentado en 2014, a lo largo de
2015 han aumentado de forma importante el numero de titulos
catalogados, pasando de 1.390 (2014) a 1.663 (2015). Estos datos
corresponden al aumento en las adquisiciones observado este ano.
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En relacién con los libros electronicos de Springer solamente se han
incorporado al catalogo los que aparecen recomendados para alguna
de las asignaturas, si bien todos ellos son accesibles a través de BUN!,
el buscador unico de la Biblioteca.

Catalogacion de material inédito — Memorias de licenciatura

Se ha terminado la catalogacion retrospectiva de Memorias de
Licenciatura inéditas existentes en nuestros fondos y que no contaban
con un registro en el Catalogo automatizado de la Biblioteca.

A pesar de que se trata de un material inédito y antiguo cuya consulta
es practicamente nula, en 2013 decidimos acometer la ultima fase de la
catalogacion en el SIGB (Sistema Integrado de Gestidon Bibliotecaria)
de estas obras. Dado el elevado numero de titulos afectados, esta
tarea se ha realizado en los ultimos tres anos, concluyéndola en
septiembre de 2015. De una coleccion total de 1.720 titulos, teniamos
catalogados en nuestro sistema 869 (50,52%), quedando pendientes
de catalogacion 851 titulos. En 2013 se catalogaron 162 (19,04% de lo
pendiente y 9,42% del total de la coleccion). En 2014 se catalogaron
301 titulos (35,37% y 17,50% respectivamente). En 2015 se termina el
objetivo con la catalogacién de 388 titulos (el 45,59% y 22,56%
respectivamente)

Coleccion de Trabajos Fin de Grado y Trabajos de Fin de Master.
Para 2015 definimos como objetivo la integracion en la Coleccion de la
Biblioteca los Trabajos Fin de Grado y Trabajos de Fin de Master. La
Biblioteca de Ciencias ya contaba con una importante coleccion de
Proyectos de Fin de Carrera de Ciencias Ambientales (de 1998 a 2012)
y de Biologia (de 2009 a 2012), un total de 1.258 Proyectos. Todos
ellos procedian de la Secretaria de la Facultad de Ciencias.

La adaptacidon a los nuevos Grados supone la obligatoriedad de
realizar un Trabajo de Fin de Grado (segun normativa de 25 de mayo
de 2011) y Ila descentralizacion de dichos documentos en
departamentos y / o coordinadores. Esto dificulta la obtencidon de estas
obras por parte de la Biblioteca ya que las nueve titulaciones que se
imparten en la Facultad incluyen la realizacion de Trabajos de Fin de
Grado. Nuestro objetivo se centro en:

- Establecer los procedimientos que nos permitieran integrar en
las colecciones de la Biblioteca el maximo de TFGs de distintas
titulaciones, asi como los Proyectos Fin de Carrera que no se hayan
recibido.

- La Biblioteca ofrecia la gestion de estas obras mediante la
incorporacion a sus colecciones, asi como una consulta controlada y
respetuosa con los derechos de propiedad intelectual.

Biblioteca de Ciencias - Memoria 2015 9



- De la misma manera ofrecimos a las comisiones evaluadoras
correspondientes de TFG la posibilidad de seleccionar trabajos
excelentes susceptibles de incluirse en el Repositorio Institucional.

- Estudiamos la posibilidad de establecer contactos para la

obtencidén de Trabajos de Fin de Master, asi como de su puesta en
abierto a través del Repositorio Institucional.
Finalmente recibimos instrucciones del Decanato de suspender el
ingreso de TFGs hasta que la Facultad acuerde una postura definida.
Se ocultan en el catalogo de la Biblioteca todos los TFG de Fisica
incorporados en 2015. Por lo que este objetivo queda, de momento,
abandonado.

Gestion de la Coleccion - Expurgo y reubicacion

Para mantener la coleccion de libre acceso lo mas actualizada posible
es preciso realizar periddicamente analisis de las obras que tienen
menos uso, para su traslado a un depdsito cerrado (estas obras son
accesibles bajo peticion en el mostrador de préstamo) y en algunos
casos la retirada de ejemplares supernumerarios 0 en mal estado. A
esta actividad la denominamos expurgo. Durante el afo 2015 se
revisaron dos signaturas correspondientes a la Quimica industrial y al
Disefo experimental con estos resultados:

Signatura|Materia Accion Ejemplares
66 Quimica Industrial Traslado a Depdsito-1 64
66.01 Disefo Experimental Traslado a Dep0dsito-1 64

Gestion de la Coleccidn - Inventarios (Anexo lll. Tablas 3, 4ay 4b)

Otra de las actividades de gestion de la coleccion que realizamos
aprovechando el periodo estival es el Inventario. Esto nos permite
poner a disposicion de nuestros usuarios a principio del curso
académico una coleccion perfectamente controlada y organizada.

Ademas de inventariar la coleccion de libre acceso de la Biblioteca de
Ciencias, como parte del acuerdo suscrito con el Departamento de
Matematicas se ha realizado el inventario anual de la coleccion
bibliografica depositada en dicho Departamento.

Se han inventariado un total de 58.541 ejemplares:
46.362 en la Biblioteca
12.179 en el Departamento de Matematicas
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Inventario Ciencias. Libre Acceso. (Tabla 4a)

Este es el cuarto afno que realizamos el inventario con la
tecnologia RFID. Por primera vez utilizamos las nuevas pistolas
de inventario MOD. SMARTSTOCK™ 200. Tras algun problema
inicial de instalacién del Software, el inventario se realizé sin
grandes dificultades.

Estos nuevos equipos han permitido una notable reduccion en el
numero de errores de lectura que han pasado del 2.54% en 2014
a 1.18% en 2015.

En relacion con el numero de ejemplares desaparecidos, hemos
pasado de 60 en 2014 (0,13% de la coleccion) a 39 en 2015
(0,08%). Aunque la desaparicion de cualquier obra de la
Biblioteca nos preocupa, tenemos que felicitarnos por el trabajo
que realiza el personal del mostrador y los estudiantes en
practicas que colaboran con nosotros por el bajo numero de
ejemplares desaparecidos, que esta muy por debajo de los
limites definidos por el Servicio de Biblioteca y admitidos
internacionalmente, establecidos en el 1%

Inventario de la Coleccién depositada en el Departamento de
Matematicas. (Tabla 4b)

El Inventario se ha realizado con un lector de cédigo de barras al
carecer esta coleccidon de identificacién por RFID (identificacidon
por radiofrecuencia). Se han inventariado un total de 12.179
ejemplares con un indice de errores muy bajo (0,07%) y un
numero de ejemplares desaparecidos también bajo (0,02%, 2
ejemplares)

Bibliografia Recomendada

Una de las actividades que realizamos anualmente es la revision de la
Bibliografia recomendada presente en las Guias Docentes de las
asignaturas de las distintas titulaciones que se imparten en la Facultad
de Ciencias. Con ello intentamos poner a disposicion de estudiantes y
docentes toda la documentacion recomendada. Asimismo revisamos la
existencia de nuevas ediciones (en inglés o espanol) para poner a
disposicién los documentos mas actuales. Siempre que es posible
preferimos la compra en formato electrénico, debido a que permite un
uso masivo y simultaneo, no dependiendo de la disponibilidad de
ejemplares en préstamo domiciliario. Paralelamente adquirimos
ejemplares adicionales de las obras mas utilizadas mediante informes
de ejemplares con reservas.
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A lo largo del afio 2015 hemos enviado a los profesores los enlaces a
los libros electronicos recomendados en sus asignaturas para que
puedan incorporarlos a su plataforma de Moodle. De la misma forma,
les hemos facilitado el enlace a la Bibliografia recomendada de su
asignatura en el Catalogo de la Biblioteca para que la incluya en su
Moodle y en la Guia docente. Esto permite a sus alumnos comprobar
en tiempo real la disponibilidad en la Biblioteca de las obras
recomendadas. Se revisa la Bibliografia de 405 asignaturas de Grado,
281 de Posgrado y 3 asignaturas Transversales.

Adquisiciones — REVISTAS (Anexo lll. Tablas 5 a 10)

Debido al aumento del presupuesto de la Universidad para compra de
Recursos Electronicos, que permite hacer frente al incremento del
precio de las suscripciones actuales, no se produce ninguna
cancelacion de titulos para 2016

Se suscriben dos nuevos titulos para 2016 que figuraban entre las
revistas seleccionadas el pasado afio para su suscripcion en el caso de
que se dispusiese de financiacion suficiente, debido a la enorme
demanda por parte de nuestra comunidad investigadora. Se trata de:

NATURE NANOTECHNOLOGY y
NATURE PHYSICS.

Para posibilitar estas nuevas suscripciones, la Biblioteca de Ciencias
asume el pago de varias suscripciones por importe equivalente:

ACTA ARITHMETICA
AMERICAN MINERALOGIST. incluye 2 titulos:
ELEMENTS y
REVIEWS IN MINERALOGY AND GEOCHEMISTRY

Se ha suscrito un acuerdo con la AIP (American Institute of Physics)
por el cual, ademas de los tres titulos a los que ya teniamos acceso:
Applied Physics Letters; Journal of Applied Physics; Journal of
Chemical Physics, vamos a acceder a la coleccion completa de AIP
que incluye 14 titulos adicionales. Listado completo en tabla 6

Mantenemos una unica suscripcion extranjera en papel: Annali della
Scuola Normale Superiore di Pisa - Classe di Scienze - Serie V, ya que,
no se nos ofrece la posibilidad de suscribirla en formato solo-
electronico, si bien se nos proporciona acceso electronico con la
suscripcion en papel. La compra de este titulo, junto a la mayoria de
titulos extranjeros, se realiza de forma centralizada desde el Servicios
Centrales.
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La tabla 7 recoge las suscripciones a titulos en espafiol. Las tablas 8 y
9 los titulos que recibimos por canje con las revistas Archaeofauna y
Revista Matematica Iberoamericana respectivamente. Finalmente la
Tabla 10 recoge las revistas recibidas como donativo por distintas
instituciones.

El acuerdo suscrito con la Royal Society of Chemistry para 2015,
denominado Gold for Gold, nos ha permitido la publicacién en abierto
de ocho articulos de nuestros investigadores publicados en revistas de
gran prestigio de la RSC. El criterio adoptado para la seleccion de
articulos fue la promocion de jovenes investigadores de nuestra
Institucion. La relacién de articulos figura en la tabla 11

6. Servicios a los usuarios
Visitas (Anexo IV Tablas 1a, 1by 1c)

El descenso en el numero de visitas que observamos en 2015 se debe
a un cumulo de factores:

- en 2015 la Biblioteca de Humanidades funcion6 como Biblioteca
de Guardia, en 2014 lo fue la Biblioteca de Ciencias. La
consideracion de Biblioteca de Guardia supone la apertura en
sabados, domingos y festivos durante los periodos
extraordinarios de examenes y la apertura en horario de mafnana
y tarde en los meses de Julio y Agosto, en los que el resto de
Bibliotecas reducen su horario al turno de manana. Las
Bibliotecas de Ciencias y Humanidades funcionan como
Biblioteca de Guardia en ainos alternos.

- reduccion en los horarios de apertura de la Sala Buho (como se
recoge en las quejas de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios
EBA 2015)

- el incremento en el numero de libros electronicos puestos a
disposicion de nuestros usuarios. Esto permite consultar estos
textos sin necesidad de desplazarse a la Biblioteca para cogerlos
en préstamo o consultarlos.

- La posibilidad de devolver los libros prestados a través de los
buzones instalados en la Facultad de Ciencias y en el edificio de
Biologia.

La Sala Buho, antigua Sala de Estudio 24h (Tablas 1b y 1c)

El cambio en el régimen de aperturas de la Sala de Estudio 24 horas
obligd a buscar una nueva denominacion de esta instalacion, mas
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acorde con la situacion actual: la apertura 24 horas solamente se aplica
a los periodos de examenes: del 7 al 16 de enero y del 20 de abril al 3
de julio, manteniendo en otros periodos aperturas coincidentes con el
horario de la Biblioteca (de 9 a 20:30, de lunes a viernes) o
ampliaciones de 9 a 1, de lunes a domingo, durante las vacaciones de
Navidad. Se escogié el nombre de Sala Buho (Biblioteca Universitaria
de Horario Optimizado) que refleja la disparidad de horarios en funcién
de las distintas necesidades de nuestros usuarios.

Seguimos observando un importante descenso en el numero de visitas
a la Sala Buho que se deben fundamentalmente a la reduccion en el
numero de dias y horas de apertura de esta instalacién, que en los 3
ultimos afios ha supuesto un descenso del 64% en dias de apertura y
de un 61% en horas.

Sala Buho 2013 2014 2015
Dias de apertura 229 155 82
Variacion dias -32,31%| -47,10%
Horas de apertura | 2956 2.192 1.150
Variacién horas -25,85% | -47,54%

Para poder comparar los datos a lo largo del tiempo, con dias y horas
de apertura tan diferentes utilizamos un indicador que hemos
construido con la media de usuarios/dia y de usuarios/hora.

En base a estos criterios podemos concluir que la utilizacion de la Sala

Buho continda su incremento en 2015

2013 2014 2015
Usuarios / hora 37,91 58,84 62,80
Variacion U/hora 55,21% 6,73%
Usuarios / dia 605,80| 832,25| 881,15
Variacion U/dia 37,38% 5,88%
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Circulacion: Datos numéricos (Anexo IV Tablas 2-7)

Entendemos por Circulacion todos los procesos mediante los cuales la
Biblioteca pone al servicio de sus usuarios (estudiantes, profesores,
investigadores y PAS) los distintos recursos de informacion.

Actualizacién y mantenimiento de la base de datos de Symphony

El Grupo de Mejora para la afiliacion de usuarios, creado en junio de
2014 y en el que participd la Biblioteca de Ciencias, tenia entre sus
objetivos, aminorar la carga de trabajo vinculada al mantenimiento
anual de la base de datos de usuarios en el SIGB. Fruto de este
trabajo se consigue un sistema de carga, automatizado y diario, de
usuarios en Symphony, que se inicia en el curso 2015-2016, con una
primera aplicacion en diciembre 2014 para antiguos alumnos
(ALUMNI).

Este nuevo modelo de trabajo implicd una primera fase en abril y mayo
de 2015, que consistio en actualizar los datos de identificacion en
nuestro sistema de todos los usuarios, tanto el numero de carné (id
usuario), como el numero alternativo (DNI o pasaporte, incluyendo
ceros y letras). Con el siguiente resultado de usuarios con perfil
ALUMNO, ALUMNOZ2 y DOCTORADO: procesados 5217, modificados
831 y no modificados 4.386. Estas actualizaciones se comunicaron por
correo electronico a los usuarios afectados y también se llevaron a
cabo para PROFESORES y PAS.

Una vez concluida con éxito la primera fase, a partir de junio se pone
en marcha el proceso diario de automatizacion de las cargas de
usuario en Symphony con los datos procedentes de la matricula en
Sigma y del Gestor de identidades, a partir del DNI. De esta manera se
crearon los registros con perfil ALUMNO, ALUMNO2 y DOCTORADO,
de nuevos alumnos, y se actualizaron todos los datos, incluida la
extensién del privilegio a 30/11/2016, a los registros ya existentes,
aunque no fue posible actualizar el curso.

Paralelamente al proceso de descarga, se va enviando el PIN a los
nuevos usuarios.

A fecha de 27 de agosto, y una vez terminados los grandes periodos
de matricula, los datos son los siguientes para nuestra biblioteca:
usuarios nuevos, 1.458; y usuarios nuevos y actualizados, 4680.

Desde nuestra experiencia, podemos concluir que este nuevo proceso
de actualizacion de usuarios conlleva muchas ventajas: disminuyen las
cargas de trabajo, por lo que el personal puede dedicar su tiempo a
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otras tareas; y se ofrece un mejor y mas agil servicio al usuario, al estar
todos sus datos actualizados en la biblioteca, sin tener que solicitarle
documentos adicionales. Sin embargo, se observan algunas
desventajas: en la descarga o actualizacién del registro de Symphony
se cambian datos validos introducidos por los biblioteca, como el perfil
en el caso de un usuario con 2 categorias en la universidad, o las
fechas de caducidad (ej. estudiantes de movilidad); y existencia de
algunos duplicados.

Siguiendo las tareas de mantenimiento, en marzo se borraron 1.595
registros de usuario de los perfiles ALUMNO, ALUMNO2Z,
DOCTORADO, EXTERNO, MADRONO, MADRONODOC,
MADRONOPAS, PAS y PROFESOR, con fecha de caducidad del
privilegio anterior al 1 de diciembre de 2014; se exceptuaron 60
registros con préstamos, sanciones, etc.

Asimismo se borraron 33.739 registros de historial de préstamo y
323.063 de sanciones pagadas anteriores al 1 de octubre de 2014.

Préstamo domiciliario (Anexo IV Tabla 2)

Cuando hablamos de préstamo domiciliario nos referimos a los
préstamos y renovaciones de nuestra coleccion de monografias en
papel. En 2015 se ha producido un cambio en la recogida de datos de
préstamo, desglosandose los referidos a material bibliografico de los
correspondientes a material no bibliografico, tales como ordenadores
portatiles o cargadores. Este cambio nos permite observar mejor la
evolucion de los distintos servicios que prestamos.

La compra de obras en formato electronico, tanto de bibliografia
recomendada como monografias especializadas, ha supuesto un
importante descenso en el numero de préstamos domiciliarios en los
dos ultimos aios, si bien el porcentaje de préstamos de este tipo sufre
un descenso muy leve (inferior al 0,5%) en relacidn con el total de
préstamos bibliograficos del conjunto de las Bibliotecas UAM.

Standalone, préstamos fuera de linea.

Para garantizar el servicio de préstamo a nuestros usuarios cuando el
sistema integrado de la Biblioteca no funciona correctamente por
averia, trabajos de actualizacion o de mantenimiento, utilizamos la
aplicacion Standalone de préstamo fuera de linea. Esta aplicaciéon
permite registrar las transacciones de préstamo y devolucion
minimizando el impacto negativo en el servicio a nuestros usuarios.

En 2015 se produjeron dos paradas importantes los dias 19 y 28 de
octubre, sin que haya que resefar incidencias destacables.
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Reclamacioén de libros retrasados

La biblioteca realiza una reclamacion automatica por correo electronico
y por SMS. Si no se obtienen resultados, se llama telefénicamente a
los usuarios. A partir de este momento, si no se devuelven los libros
retrasados se envian cartas personales firmadas por el Decano y por la
Direccion de nuestra biblioteca; se enviaron a 10 usuarios con libros
pendientes de devolver, con el resultado siguiente: la biblioteca tiene 3
usuarios morosos de 2014 y 2 usuarios de 2013.

A 31 de diciembre de 2015 habia 89 usuarios con un total de 166 libros
retrasados.

Las reposiciones de libros extraviados por parte de alumnos han sido
10.

Autopréstamo (Anexo IV Tabla 3)

En junio de 2015 se realizé el cambio de la interfaz de las maquinas de
autopréstamo y la instalacién del Windows 7 como sistema operativo.

Por tercer afo consecutivo constatamos un descenso en el numero de
transacciones de préstamo en régimen de auto-servicio, si bien como
consecuencia del descenso en los préstamos domiciliarios, el
porcentaje sobre el total de préstamos realizados varia dos décimas.

Buzdn de Devolucion de libros (Anexo IV Tabla 4)

Se puede comprobar el incremento en la utilizacion de los buzones de
devolucion instalados en los edificios de Ciencias y Biologia, sobre
todo en el primero de ellos. La importante disminucion en el buzén de
la Sala Buho se explica por la reduccién de su horario de apertura, ya
que este buzdn solo funciona en periodos de apertura extraordinarios.

Este ha pasado a ser uno de los servicios mejor valorados por nuestros
usuarios.

Ante la gran acogida del servicio de devoluciéon a través de los
Buzones instalados en el vestibulo de la Facultad de Ciencias y en
Biologicas se establecen tres horarios de recogida diarios (alas 9, 13y
18h) en el periodo de examenes del 22 de Abril al 20 de Mayo.

Préstamo de Portatiles (Anexo |V Tabla 5)

Durante 2015 estuvieron a pleno funcionamiento los nuevos portatiles
en préstamo que empezaron a funcionar a finales de noviembre de

Biblioteca de Ciencias - Memoria 2015 17



2014. Pasando de 30 a 37 equipos, mas modernos y robustos que los
anteriores con un mejor funcionamiento y muchas menos incidencias.

Como podemos observar en la tabla 5 la utilizacion de los portétiles
sufrié un incremento superior al 21% debido a un mayor numero de
equipos disponibles y a un mejor funcionamiento, mas fiable y sin
averias.

En Diciembre de 2015 la Junta de jefes de Biblioteca decide la
aplicacion de criterios de uso de los ordenadores portatiles para
realizar una redistribucion entre los distintos Centros, cediendo la
Biblioteca Politécnica 10 equipos y la Biblioteca de Ciencias 5 equipos,
para reforzar los existentes en los Centros con una mayor demanda,
que se constata por el incremento cercano al 63% en los préstamos de
portatiles del conjunto de Bibliotecas.

Préstamo Intercampus (Anexo IV Tabla 6)

Este servicio que facilita los préstamos entre los dos Campus de la
UAM, Cantoblanco y Medicina nunca ha destacado por un uso
intensivo. A lo largo de 2015 hemos observado un acusado descenso
tanto en el numero de peticiones a Medicina desde Ciencias, pasando
de 31 en 2014 a 18 en 2015, como con peticiones a la Biblioteca de
Ciencias desde la de Medicina, que pasan de 209 (2014) a 186 (2015).

Reservas (Anexo IV Tabla 7)

El numero de reservas realizadas sobre nuestras colecciones se
mantiene casi invariable (incremento del 1,6%), mientras observamos
un descenso (del 6,3%) en el numero de reservas realizadas en el
conjunto de las Bibliotecas de la Universidad.

La adquisicion de libros electronicos recomendados en las distintas
asignaturas permite el acceso a los textos mas importantes a todos los
estudiantes, en cualquier momento y desde cualquier lugar sin
necesidad de esperar a que los ejemplares fisicos estén disponibles. A
pesar de ello observamos una preferencia por las obras en papel por
parte de nuestros estudiantes.

Consulta de Tesis doctorales inéditas y Proyectos de Fin de
Carrera de Ciencias Ambientales y de Biologia (Anexo IV Tabla 8)

Continua descendiendo la consulta de obras inéditas en nuestras
instalaciones. Probablemente debido a la presencia en el Repositorio
Institucional, y en acceso abierto, de la mayoria de las Tesis Doctorales
leidas en la Facultad de Ciencias desde el afio 2006.
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Aunque en niveles bajos, se mantiene la consulta de Proyectos de Fin
de Carrera inéditos de Ciencias Ambientales y Biologia.

Pasaporte Madrofio (Anexo IV Tabla 9)

En 2015 la Universidad Complutense de Madrid se dio de baja en el
Consorcio Madrofo por lo que nuestros usuarios ya no pueden obtener
en préstamo ejemplares de las Bibliotecas de la UCM, y sus usuarios
no tienen acceso al préstamo de nuestras Bibliotecas.

Actualmente el Pasaporte Madrofio facilita a nuestros usuarios la
obtencién en préstamo domiciliario de libros procedentes de las
Bibliotecas participantes en el Consorcio:

Universidad de Alcala

Universidad Carlos Ill de Madrid

Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Universidad Politécnica de Madrid

Universidad Rey Juan Carlos

Biblioteca Nacional de Espafa

Instituto de Empresa

Durante 2015 se ha mantenido invariable la emisiéon de Pasaportes
Madrofio desde la Biblioteca de Ciencias mientras que ha descendido
drasticamente en el conjunto de las Bibliotecas UAM.

Consulta Libros electronicos de Springer.

La utilizacion de libros electrénicos de la editorial Springer cuya
suscripcion se explico mas arriba, ha sido destacadisima durante el
afo 2015, superando los 160.000 descargas de capitulos o libros
completos (el editor no facilita datos separados) de las colecciones de
interés de la Facultad de Ciencias.

Nombre coleccion Total
Biomedical and Life Sciences 41.642
Chemistry and Materials Science 20.167
Earth and Environmental Science 16.353
Energy 971
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Engineering 18.100

Mathematics and Statistics 28.525
Physics and Astronomy 34.432
Uso total 160.190

Consulta Libros electrénicos de Ingebook

El uso de libros electronicos en espaiol de bibliografia recomendada
suscritos a través de la plataforma Ingebook ha alcanzado los 2.185
accesos. Incluye titulos de las editoriales McGraw Hill, Pearson y
Reverté. Esta plataforma no permite la descarga o impresién de libros o
capitulos. El acceso se realiza en streaming, con una enorme calidad
de imagen.

Difusion del Libro electrénico

En los Uultimos anos llevamos haciendo un enorme esfuerzo de
inversion en libros electronicos, que de 2012 a 2014 asciende a
68.154,61€ por mas de 1.200 obras.

Por acuerdo de la Comision de Biblioteca de Ciencias toda obra
recomendada en alguna asignatura se adquirira preferentemente en
formato electrénico. Hasta el pasado mes de Noviembre de 2014 esto
solamente afectaba a libros en inglés, pero a partir del final del afo
pasado hemos incorporado libros recomendados en espaiiol.

Definimos como Objetivo de la Biblioteca para 2015 dar una mayor
visibilidad y difusion de estos recursos electronicos, con el fin de
aumentar su utilizacion. Nos centramos fundamentalmente en las obras
presentes en la bibliografia recomendada. Para llevar a cabo este
objetivo nos centramos en las siguientes acciones:

A. Preparacion de QRs para acceso directo a cada titulo de:
a. toda la Bibliografia recomendada,

b. toda obra adquirida expresamente en formato-e (no
formando parte de paquetes).

B. Colocacién de sefalizadores en laterales de las estanterias
(Ingebook) y testigos en las estanterias (resto de plataformas).

C. Colocacion de identificadores de disponibilidad de libro-e en los
ejemplares en papel.

D. Envio a los profesores de las URLs de los libros-e recomendados
en sus asignaturas para que las incluyan en su Moodle. Esta
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iniciativa ha sido muy bien acogida por los docentes de la
Facultad.

E. Revision mensual del uso de los libros electronicos de Ingebook.
F. Renovacion de las suscripciones a Ingebook
G. Revision de uso de Libros-e de Springer

a. Seleccion de colecciones y

b. renovacion del acuerdo para 2016

Se ha trabajado sobre la URL, creacion de dumios, QRs, de 1.064
titulos

Se difunden noticias relacionadas con estos recursos en blog, twitter,
Facebook.

Se elabora una Biblioguia de Libros-e.

Préstamo Interbibliotecario (Anexo IV Tabla 10)

A través del Préstamo Interbibliotecario, la Biblioteca proporciona a
nuestros investigadores los documentos de los que no disponemos en
nuestros fondos a través de la solicitud a otras bibliotecas nacionales y
extranjeras; y por otra parte suministra a otras instituciones las obras
de las que no disponen y figuran en nuestras colecciones.

En el apartado de Demandas — Solicitudes a otras Bibliotecas-, el
descenso observado, mucho mas acusado en el caso de Ciencias que
en el conjunto de las Bibliotecas, puede explicarse en gran parte por la
suscripcion Gold for Gold de la Royal Society of Chemistry que
proporciona acceso a un conjunto de titulos que anteriormente eran
muy solicitados por nuestros investigadores.

El descenso en los recursos econdmicos destinados a la Investigacion,
con una reduccion en el numero de proyectos y de investigadores
también contribuye a una reduccion en el numero de solicitudes.

Por lo que respecta a los Suministros, es bien sabido que las
necesidades documentales de la investigacion en Ciencias se basan
fundamentalmente en los articulos de revistas. La coleccion de revistas
en formato electronico esta infra-solicitada debido a que no esta
incluida en el catalogo colectivo de REBIUN (principal herramienta para
el PIB) ya que no figura en el sistema de gestion de la Biblioteca,
Symphony, cosa que no sucede en otras instituciones que cuentan en
sus catalogos con informacion sobre su coleccion de revistas
electronicas, a las que imaginamos deben ir la mayoria de solicitudes
de otros centros.
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Quid? - Servicio de informacion - Consulte al Bibliotecario (Anexo
IV Tabla 11)

En 2015 continda el descenso en el niumero de consultas recibidas a
través de esta aplicacion.

Observamos que esta plataforma sigue utilizandose de forma
mayoritaria para resolver consultas relativas a los préstamos,
devoluciones, renovaciones, pin...

A pesar de ello existen otras muchas vias de comunicacion, consultas,
quejas y sugerencias para resolver las cuestiones planteadas por
nuestros usuarios: a través del correo electronico, telefébnicamente,
buzén de sugerencias y atencion personalizada.

Salas de Trabajo en Grupo (Anexo IV Tabla 12)

A lo largo de 2015 observamos un leve descenso en el uso de las
Salas de Trabajo en Grupo, -1,5%, que tiene que ver con el descenso
en el numero de visitas de los ultimos afos, cuyos motivos se han
explicado mas arriba

En cualquier caso, este servicio sigue siendo muy valorado por
nuestros estudiantes ya que responde a sus necesidades de trabajo en

grupo.

Formacion de Usuarios (Anexo IV. Tablas 13 y 14)

Continuamos creciendo en cuanto a la formacién impartida desde la
Biblioteca, tanto en el numero de sesiones, como los usuarios que han
asistido a nuestros cursos, incrementandose notablemente el peso
relativo de la formacion de nuestra Biblioteca en el conjunto de las
Bibliotecas de la UAM, alcanzamos mas del 20% del total de asistentes
y superamos el 15% de sesiones de formacion impartidas. Esto se
debe al intenso trabajo realizado por el personal de esta Biblioteca
adscrito a la Formacion de Usuarios.

Desde hace tres afios y en coordinacion con el Vicedecanato de Grado
de la Facultad, se imparten cursos de Introduccién a la Biblioteca y sus
servicios, asociados a una Visita guiada de nuestras instalaciones para
los nuevos estudiantes de Grado. Esto les posibilita conocer los
recursos y servicios que ofrece la Biblioteca y disponer de las
herramientas para sacar el maximo provecho de ellos. Se observa un
descenso en el numero de asistentes a la parte tedrica, de 517 en 2014
a 409 en 2015; y consecuentemente a la guiada.
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Curso 2013-2014 | Curso 2014-2015 | Curso 2015-2016
Asistentes % Asistentes % Asistentes %
Curso de Iniciacion a la
Biblioteca
Primera parte: Sesion
teodrica 790 73,49% 517 47,43% 409 38,58%
Segunda parte: Visita
Guiada 245 22.79% 291 26,70% 250 23,58%
Total de estudiantes
matriculados en 1er curso 1.075 1.090 1.060

Este descenso en los asistentes al curso de “Introduccion a la
Biblioteca” no se corresponde con el resto de los cursos, porque han
aumentado las sesiones y asistentes en todos ellos, sobre todo en:
Recursos de Ciencias Ambientales, Refworks (de 135 asistentes en
2014, a 303 en 2015) y Visita Guiada (3 sesiones se imparten a
estudiantes dentro de la Semana de la Ciencia).

La Biblioteca continua con el objetivo en formacion para 2015: “Apoyo
a los estudiantes en el Trabajo Fin de Grado (TFG) y Trabajo Fin de
Master con el Gestor Bibliografico “Refworks” , siendo muy positiva la
participacion de la biblioteca en las charlas informativas del TFG de
Ciencias Ambientales. En este sentido, la Biblioteca de Ciencias
elabora un nuevo formato bibliografico en Refworks, llamado Formato
Harvard - Esparfiol (Ciencias) , en el que se han traducido términos en
inglés para que aparezcan en espafol ("Tesis doctoral inédita",
"Disponible en:", "Consulta"...), y se han introducido las sugerencias de
los coordinadores de TFG de Ciencias Ambientales.

La biblioteca ha realizado 11 cursos, siendo importante el inicio de
“Recursos electronicos en Biologia”, con 3 sesiones.

Es de resaltar que se lleva a cabo por 1% vez una formacion por
videoconferencia para Doctorandos en Biologia residentes fuera de la
Comunidad de Madrid gracias a la licencia Adobe Connect que permite
instalar un “Aula Virtual”’, y se imparte simultaneamente en el Aula
Multimedia para el resto de estudiantes.

Volvemos a participar en la formacion curricular del “European Master
of Inland Water Quality”, Master con docencia completa en inglés;
dentro de la asignatura Master Project, con reconocimiento de 1
crédito. Se imparten dos cursos:
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Refworks : Bibliographic Management Tool
Electronic Resources on Inland Water Quality Assessment

Pensamos que una mayor implicacion de los responsables académicos
posibilitaria que todos nuestros estudiantes finalicen sus grados vy
masteres contando con las herramientas necesarias de recopilacion,
seleccion de documentos y realizacion correcta de citas para realizar
cualquier trabajo en su futuro académico o laboral.

Sesiones de formacion para TFG / TFM

RREE en Antropologia Fisica 1
RREE en Biologia 3
RREE en Ambientales 7
RREE en Ciencias 5
RREE en Nutricion Humana y Dietética 2
Refworks 21*

*19 sesiones en espafol y 2 en inglés

Cursos Programados (Recursos electrénicos + Refworks) para TFGy TFM
Grado Ciencias de la Alimentacion Voluntario
Grado en Ciencias Ambientales Voluntario
Grado en Biologia (a partir del curso 2016-2017) Voluntario
Grado en Nutricién Humana y Dietética Obligatorio
Méster en Antropologia Fisica Obligatorio
Master Quimica Organica (desde 2016) Obligatorio
Master en Gestion y Tratamiento de Residuos. Obligatorio
European Master of Inland Water Quality Obligatorio

La valoracion es muy alta tanto de los cursos como del profesorado
que los imparte: Maria Antonia Escudero, Maria Rodriguez Segura y
Manuel Lépez Siguero, como se observa en la tabla adjunta
(valoraciones sobre 5).
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Valoracion de los cursos de formacion

Promedio valaraciones 2015 Profesaor Cursa General

Iniciacion 4 65 4 22
Iniciacion PUMA 4 91 4 72
Refwaorks 4 83 4 68
RRFF en Antronoloaia Fisica 4 8 4 59
RRFF en Bioloaia 4 77 4 75
RRFF en Ambhientales Profesor- Muv Bueno v Muv (1til
RRFF en Ciencias 4 75 4 /59
RREE en Nutricion Humana y Dietética 4.7 4,47

Servicios de Apoyo al Investigador
Portal del Investigador — ARGOS e Imarina —

Durante 2015 se trabaja con la plataforma Argos con muchos
problemas. Tras la decision de la Universidad de cambiar el software
de gestidon del Portal del Investigador a IMARINA, deja de trabajarse
sobre Argos. Desde Septiembre se empieza a trabajar en pruebas
sobre la nueva aplicacion, IMARINA, entrando en produccion el 9 de
diciembre de 2015

Sexenios 2015: Se han enviado los CV con la revisidon de las ultimas
publicaciones a 43 profesores que teniendo algun sexenio concedido
esta en condiciones de solicitarlo este afio. Se han recibido muchas
respuestas: se han analizado las publicaciones seleccionadas por los
investigadores que nos lo han pedido. Y se han revisado los errores
detectados por los investigadores en sus CV. Una vez abierta la
convocatoria se reciben 32 solicitudes adicionales, lo que supone la
realizacion de 75 estudios con el envio a los investigadores el informe
de indicadores de calidad, el CVA 'y el CVN.

Tras la realizacion de los estudios de calidad quedan por revisar
errores relativos a los CV detectados por los investigadores que han
consultado el Portal de Produccion Cientifica (proyectos,
publicaciones...).

Este ano el trabajo en el Portal del Investigador se ha visto ralentizado
por la migracion a otro sistema, y esto ha favorecido la canalizacion del
esfuerzo en el repositorio que ha crecido fuertemente hasta llegar a los
1.547 articulos en la coleccidn de Ciencias (a 15 de diciembre de 2015)

Produccion cientifica en abierto: Repositorio Institucional BIBLOS-
e ARCHIVO

Biblioteca de Ciencias - Memoria 2015 25


https://repositorio.uam.es/
https://repositorio.uam.es/

A peticién de la Biblioteca se elabora en 2015 un listado de articulos de
nuestros investigadores en Argos, publicados desde 2011 a febrero
2014 (unos 7.000 articulos correspondian a Ciencias)

De estos, unos 1.800 permiten subir la version editorial al repositorio,
se han subido 1.150, otros 350 son incidencias de autores que no
firman UAM o que no estan ya trabajando en nuestra institucion y
quedan pendientes 30.

Del resto de articulos, unos 5.200, podemos subir la version post-
print.De estos, los autores nos han suministrado un total de 64 post-
print, que se han subido al repositorio. Desde la Biblioteca se comunica
a los autores la puesta en abierto y se les facilita el handle del
documento (URL del documento en el Repositorio)

Pagina Web

Se realizaron las paginas correspondientes a dos Exposiciones
virtuales:

- La UAM luce: Investigaciones con la luz en la UAM, en la XV
Semana de la Ciencia de la Comunidad de Madrid. Puede
encontrarse en el siguiente enlace:
http://biblioteca.uam.es/ciencias/Exposiciones/LaUAMIuce/1_defa
ult.html

- Exposicion Bibliografica de Obras de Profesores de la Facultad
de Ciencias: Como viene siendo habitual, la Biblioteca realiza una
exposicion virtual de las obras publicadas por profesores de la
Facultad a lo largo del ano en curso, y donadas con motivo de la
celebracion de la festividad de su patron, San Alberto Magno.
http://biblioteca.uam.es/ciencias/Exposiciones/ExpoBiblioCie/Exp
oFacCie2015.html

Biblioquias

En 2015 estaba previsto el cambio de la pagina web de las Bibliotecas,
coincidiendo con el cambio de la pagina de la Universidad.

Mientras tanto, para mejorar la calidad de las guias tematicas incluidas
en las paginas de las Bibliotecas, se decide emplear un software
especifico llamado LibGuides, que ya se utiliza en muchas bibliotecas
universitarias espafolas. Usando este software se unifica la
presentacion de todas las guias, que pasaran a llamarse Biblioguias,
dandoles un estilo homogéneo y consensuando todo lo que sea posible
los contenidos de las misma en las paginas de centros.
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Este objetivo esta en linea con el objetivo de Servicios Centrales:
Recursos Electronicos ll.- Gestionar con los centros la elaboracion de
guias tematicas de recursos electrénicos con LibGuides.

Se crean un total de 9 Guias: una guia general de Inicio, siete guias
Tematicas para cubrir las distintas titulaciones de la Facultad de
Ciencias y una mas sobre Libros electrénicos de Ciencias.

Con una estructura de pestanas, estan orientadas fundamentalmente a
estudiantes, siendo también de utilidad para profesores e
investigadores.

Guia de Inicio de Ciencias
Biologia

Bioguimica

Ciencias Ambientales

Ciencias de la Alimentacion

Fisica
Matematicas

Nutricion Humana y Dietética

Quimica e Ingenieria Quimica

Libros electronicos de Ciencias

Centro de Documentacion de Espacios Naturales [CDENTI:

Desde hace varios afnos venimos detectando que la pagina web del
CDEN se ha quedado muy obsoleta. Creada por encargo de la
Fundacion Fernando Gonzalez Bernaldez mediante contrato con una
empresa externa, solamente se habia actualizado el contenido,
manteniendo una arquitectura y una imagen muy antigua que no
correspondia a la de la pagina web de la Biblioteca. También
decidimos utilizar la aplicacion Libguides para esta actualizacion por su
facilidad de uso y sus prestaciones. Cuando se produzca la migracion
de la pagina web de la Biblioteca a la nueva web de la UAM
procederemos a la conversion de la Guia del CDEN en formato pagina
web.

Visitas Guiadas

El 5 de febrero de 2015 se realiza una Visita guiada en inglés para dos
bibliotecarias de la Pusan National University Library, de Busan, Korea
de visita en nuestra Universidad.
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El 12 de Marzo 2015 se realizan dos Visitas guiada de 40 alumnos de
ultimo curso de secundaria del Colegio Maravillas acompafados por
tres profesores.

El 17 de abril de 2015 se organiza una Visita guiada para un grupo de
Alumnos de Proyectos de la Escuela de Arquitectura de la Universidad
Camilo José Cela con su profesor, solicitada a través del
Vicerrectorado de Estudiantes.

7. Encuesta de Calidad Percibida 2015
(Anexo comparativa Encuestas EBA 2013 y 2015)
Continuan siendo muy altas las valoraciones de la Biblioteca.

Nos llama la atencidon el dato de la pregunta 34 “La Biblioteca tiene
ejemplares suficientes de los libros de texto recomendados en las
asignaturas” En practicamente todos los centros la valoracion es muy
baja tanto en grado como en posgrado y sustancialmente mas alta en
PDI (excepcion grado EPS y posgrado en ECO y en PSI). En nuestro
caso hemos hecho un enorme esfuerzo en la compra de ejemplares
adicionales y obras recomendadas en formato electronico y no se ve
ningun reflejo.

De los comentarios concluimos que lo mas valorado son:

. Las instalaciones: ambiente, tranquilidad, silencio, amplitud,
espacios de distintos usos, luminosidad...

. El personal

. La calidad del servicio y la organizacion

. Las colecciones

Lo peor:

. La distancia. Obviamente no podemos hacer nada al respecto

. La climatizacién. Este es el eterno problema, de dificil solucion

por la arquitectura del edificio: dobles vy triples alturas, orientacion este-
oeste, grandes muros cortina de cristal. La climatizaciéon depende del
Servicio de Mantenimiento de la Universidad.

. Muchas quejas sobre horarios de la Biblioteca y de la Sala Buho.

. Quejas sobre los buzones: hay pocos y a veces estan llenos.
Como ya se ha comentado, hemos resuelto incrementar la recogida de
los buzones dos veces al dia durante todo el afno y ampliar a 3
recogidas cuando sea preciso.
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. Poca duracion del préstamo: estamos revisando los tipos de
préstamo para incrementar el numero de ejemplares de Largo. Esto
supondra la compra de ejemplares adicionales de las obras mas
solicitadas.

. Demandan mas ejemplares de Bibliografia recomendada:
Adquisicion de ejemplares adicionales

. Ordenadores lentos: impulsar el uso del Aula Multimedia, abierta
el 4 de diciembre de 2015.

8. Integracion institucional y cooperacion

Donacién de fondos de profesores de la Facultad de Ciencias con
motivo de San Alberto Magno.

Como viene siendo habitual, con motivo de la celebracion de San
Alberto Magno, Fiesta de la Facultad de Ciencias el Decanato presenta
una exposicidon de obras publicadas por profesores de la Facultad que
se nutre con donativos de los propios autores. Con posterioridad a su
exposicion, la Facultad cede los libros a la Biblioteca de Ciencias para
su incorporacion a sus colecciones. En esta ocasion se han
incorporado ocho obras. Estos libros, integrados en el catalogo de la
Biblioteca y disponibles para su consulta y préstamo, se presentan en
los expositores ubicados en el acceso a la Sala1l y en una exposicion
virtual permanente en la pagina web:

http://biblioteca.uam.es/ciencias/Exposiciones/ExpoBiblioCie/ExpoFacC
ie2015.html

Paralelamente incluimos la descripcidon de esta obras en DIALNET.

Desde la Biblioteca de Ciencias agradecemos a los autores y a la
Facultad este gesto para enriquecer nuestras colecciones y dar a
conocer estas obras a toda la Comunidad Universitaria.

El 2 de Octubre de 2015 asistimos a una Jornada sobre Publicacion
Cientifica organizada en la Facultad de Ciencias por la profesora Otilia
Mo vy Elsevier dentro del curso: “European Joint Doctorate on
Theoretical Chemistry and Computational Modelling”. Esther Rafael,
bibliotecaria, ha preparado una presentacion en inglés sobre
Publicacién en Abierto a través del Repositorio Institucional de la
UAM “Open access publishing” para los asistentes a dicho curso.
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AULA MULTIMEDIA:

Del 29 de junio al 6 de julio, el Servicio de PAS organiza un Curso
sobre la aplicacion Sorolla para personal de la Universidad en el Aula
Multimedia de la Biblioteca de Ciencias

Colaboracién con otros Servicios de la UAM

Durante el cierre por obras de la Biblioteca de Educacion, Margarita
Corral ha venido realizando sus tareas en nuestras instalaciones

Durante los meses de Agosto y Septiembre, en los que se realizan
obras de adecuacion del Edificio de Posgrado, se instalan una parte del
equipo de trabajo del Centro de Posgrado en el Aula de Informatica
ubicada en la Sala Buho.

En Septiembre de 2015, y a peticidon de sus responsables, se realizan
las entrevistas de seleccion de los alumnos del PUMA (Programa
Universitario de Mayores), en las instalaciones de la Biblioteca de
Ciencias.

EXTENSION BIBLIOTECARIA

El 20 de Abril, y dentro de las actividades con motivo del Dia del Libro,
en coordinacion con el Centro Ruso de Ciencia y Cultura organizamos
en la Facultad de Ciencias la Conferencia “El hombre en el espacio
exterior” impartida por Oleg Artemiev, Cosmonauta de la Agencia
Espacial Rusa ROSKOSMOS, que ha pasado 171 dias en la Estacion
Espacial Internacional. La conferencia, que se imparti6 en ruso con
traducciéon simultanea, tuvo una importante participacion de estudiantes
y profesores. Desde aqui queremos agradecer la contribucion
desinteresada al conferenciante, Oleg Artemiev y al Centro Ruso de
Ciencia y Cultura.

La Biblioteca en los medios:

Grabacion de Antena3 Television. Se realiza una grabacion y varias
entrevistas para una noticia emitida en el Telediario de A3 de las 15h.
del dia 19 de mayo de 2015.

Biblioteca Solidaria: Campana “Dale valor a un libro”

La Biblioteca de Ciencias, ha participado en la campana solidaria que
bajo el titulo “Dale valor a un libro” y coincidiendo con la celebracion del
Dia del Libro, se realiza desde hace varios anos. En esta ocasion los
beneficios de esta campana, coordinada desde Servicios Centrales y
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en colaboracion con la Oficina de Accion Solidaria, se han destinado al
Programa de Atencidon a Estudiantes con Discapacidad. Se recogié un
total de 900€ en el conjunto de las Bibliotecas.

Exposicién y actividades complementarias:

La participacién de la Biblioteca de Ciencias en las actividades de la
XV Semana de la Ciencia de la Comunidad de Madrid ha consistido en
la organizacion de una Exposicion (fisica y virtual) titulada: “La UAM
luce: investigaciones con la luz en la UAM ». Organizada en el
contexto del Ano Internacional de la Luz, hemos contado con la
direccion cientifica de la profesora Mercedes Carrascosa, que ha
liderado el trabajo de los profesores del Departamento de Fisica de
Materiales con su aportacion en la exposicion, posters y talleres. La
exposicion tiene como objetivo contribuir a la divulgacion de distintos
temas de investigacion que sobre la luz y sus aplicaciones se
desarrollan en la Universidad Autébnoma de Madrid, y mas
concretamente en el propio Departamento.

Como complemento a la exposicion se organizaron Talleres bajo la
direccion de distintos profesores del citado Departamento, con los
titulos:

“Deteccion de luz ultravioleta mediante cristales centelleadores”,
impartido por José Luis Plaza Canga-Arguelles, profesor (2
sesiones de 27 y 20 participantes cada una )

“Evolucién de la iluminacién a lo largo de la historia”, a cargo de
Francisco Jaque Rechera, profesor honorario UAM y Angel
Garcia Cabanes, profesor (2 sesiones de 23 y 25 participantes
cada una)

“La fluorescencia y la radiacidon, complices para nuevos
diagnosticos”, por Daniel Jaque Garcia, profesor (1 sesion con 23
participantes)

En los talleres han participado estudiantes tanto universitarios como de
colegios e institutos. También han realizado visitas guiadas a la
Exposicion con explicaciones de distintos miembros del Departamento,
estudiantes del Colegio Hélade de Boadilla del Monte, 3° ESO; del
Colegio Altamira de Fuenlabrada, 3° ESO; y del IES Alfonso XIII de la
Vall d'Alba (Castelldn)

Desde aqui nuestro agradecimiento a todos los que han hecho posible
la realizacion de estas actividades.

Toda la informacion relativa a las actividades y a la exposicidn esta
disponible de forma permanente en nuestra pagina web:
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Programa de Insercion Laboral para Jovenes con Discapacidad
Intelectual

Desde 2008 la Biblioteca de Ciencias colabora con la Catedra de
Patrocinio UAM-PRODIS en el Programa PROMENTOR de Insercién
Laboral para jovenes con discapacidad intelectual en la realizacion de
practicas laborales en nuestras instalaciones.

Durante 10 semanas realizan practicas tutorizadas por dos
bibliotecarios que les ensefian y hacen un seguimiento de las tareas
que les asignan, siempre en coordinacion con los responsables del
programa y con el apoyo de una mediadora. Los participantes realizan
tareas administrativas, actividades bibliotecarias de apoyo, atencion al
publico... adquiriendo habilidades laborales y sociales fundamentales
para el desempeno de un trabajo en un entorno laboral.

Durante 2015 tres estudiantes realizaron estas practicas.

9. Objetivos 2015 - Pendientes

Estos son los objetivos que no han podido llevarse a cabo a lo largo de
2015, por lo que quedan pendientes, todos estan asociados al apartado
de Instalaciones: Equipamiento, Obras y mantenimiento. Varios de
ellos ya fueron planteados en anteriores ejercicios.

a. Refuerzo de la iluminacién en algunas zonas. Carencia
explicitada por nuestros usuarios en la Encuesta de
Satisfaccion de 2013 — Pendiente de 2014 —

i. Pendiente

b. Instalacion de enchufes en algunas zonas. Carencia
explicitada por nuestros usuarios en la Encuesta de
Satisfaccion de 2013 — Pendiente de 2014

i. Pendiente. Se resolveria si se ejecutase el refuerzo
de iluminacion puesto que los enchufes se encuentran
en los puestos carentes de iluminacion

c. Inclusion de las camaras en el sistema centralizado de
vigilancia UAM

i. Se celebran varias reuniones con el responsable de la
Vigilancia Exterior de la UAM. Pendiente
d. Renovacién de dos mesas de escritorio
i. Pendiente
e. ldentificacion de edificio.
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i. Estudio ubicacion y disefio del letrero. Pendiente de
autorizacién para su instalacion

10. Objetivos 2016

Objetivos de la Biblioteca de Ciencias 2016:

v Comunicacion:
o Pagina web de la Biblioteca de Ciencias: Integracién en la
nueva pagina web de la UAM
o Pagina web del CDEN:
= actualizacion con Libguides.
» integracion en la nueva pagina web de las Bibliotecas
v' Mantenimiento de la coleccién electrénica:
o Inventario libros electronicos de bibliografia recomendada
en Symphony.
o Hacer un seguimiento del uso de la Bibliografia
recomendada en formato electronico en inglés.
v Formacién de usuarios
o Especializada Dirigida a dar Apoyo a los estudiantes en el
Trabajo Fin de Grado
» en el Grado de Biologia se acuerda participar en la
sesion informativa de TFG para ofertar los cursos
» y Grado de Ciencias de la Alimentacion se imparte
formacion de Refworks y Recursos electrénicos se
acuerda participar en la sesion informativa de TFG
para ofertar los cursos
o Creacion de pequefios videos, a modo de pildoras, que
puedan insertarse en una presentacion o colgarse en la
Red, para dar énfasis a partes de la explicacion de los
cursos de formacion de usuarios que a la Biblioteca de
Ciencias le interese destacar
v Instalaciones:
o Taquillas en salas de lectura y vestibulos de acceso
e Con objeto de incrementar la utilizacion de este
servicio.
o Refuerzo de la iluminacién en zonas oscuras
» Puesto adaptado
» Puesto de consulta de material restringido del
Repositorio Institucional
» Salas de lectura (ya explicitado en 2010): total 188
puestos — Pendiente desde 2014
o Instalacion de enchufes en algunas zonas. Carencia
explicitada por nuestros usuarios en la Encuesta de
Satisfaccién de 2013 — Pendiente desde 2014
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= Se resolveria iluminando los puestos carentes de
iluminacion
o ldentificacion de la Biblioteca: Colocacion de letrero.
Pendiente de 2015.
o Inclusion de las camaras en el sistema centralizado de
vigilancia UAM (pendiente desde 2015) Pendiente desde

2015
o Renovacion de 4 lectores Opticos para Catalogacion,

Adquisiciones y Circulacion. Compra al 50% con Servicios
Centrales.
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Memoria 2015 ANEXOS

Anexo | Recursos Humanos
Tabla 1. Formacién del personal: Cursos realizados por el

personal de la Biblioteca en 2015

Cursos 2015. Nombre curso, lugar y fecha de celebracion

Asistentes

Adobe Photoshop y Prezi. Optimizacién de imagenes aplicado
a presentaciones dinamicas. PAS UAM. 21 septiembre a 2 de
octubre 2015,12a 15 h

Buscar la produccién cientifica de autores y la evaluacion con
meétricos de citas en Web of Science, [Curso on-line] 16
diciembre 2015 (1h)

CURSO DE PRIMEROS AUXILIO Y RCP. Servicio de
Prevencion UAM. 09-07-2015 de 9 a 13h.

Dreamweaver CS 5. HORECA Consulting. On-Line (Horas: 40). On-
Line [26/09/2014 a 26/03/2015]

El gestor de referencias Endnote (version en linea), [Curso
on-line] 15 diciembre 2015 (1h)

English B2. PAS UAM. 24 de febrero al 30 de junio de 2015,
Martes y jueves de 16 a17 h

Flash CS 5.5 . HORECA Consulting. (Horas: 40). On-Line
[26/09/2014 a 26/03/2015]

Gestion de la coleccién y expurgo [42 Edicidn] organizado por
El Centro Internacional de Tecnologias Avanzadas, CITA, de
la Fundacion German Sanchez Ruipérez 14/04/2015 —
12/05/2015

HTML. HORECA Consulting. (Horas: 40) . On-Line [26/09/2014 a
26/03/2015]

Identificar lo mas citado de WOS con Essential Science
Indicators (nueva version), [Curso on-line] 17 diciembre 2015
(1h)

Inglés basico para atencion a usuarios extranjeros. PAS UAM.
22 septiembre 2015 a 26 mayo 2016. My J de 16 a 17 h.

Introducciéon a Flow : Online 1h Febrero

Jornada Normas Técnicas Nacionales e Internacionales para
Bibliotecas. Biblioteca Nacional. AENOR 12 de febrero de
10:00 a 13:00 horas
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La evaluacion de la investigacidn universitaria desde una
perspectiva bibliotecaria: servicios, indicadores, criterios y
herramientas. Colegio Oficial e Bibliotecarios de Valencia. del
16 de febrero al 16 de marzo de 2015 On-Line

Lenguaje de programacion PHP. HORECA Consulting. (Horas: 20).
On-Line [26/09/2014 a 26/03/2015]

Libguides. abril. 2
Marketing en redes sociales y moviles. UAM, Cursos de corta

duracion Campus Virtual MOODLE - UAM. Del 4 de mayo al 7

de junio de 2015 1

Novedades en la Web of Science, [Curso on-line] 14 1

diciembre 2015 (1h)

NUTRICION SALUDABLE. S° Prevencion UAM 2-6 de

Noviembre 2015 de 14:00 h. a 16:00 h. 1
Pinterest para bibliotecas organizado por SEDIC del 21 al 28 1

de Septiembre de 2015 (online)

Presentacion Portal del Investigador (Imarina). S° Biblioteca

UAM. 10 de Diciembre 2015 17

Seminario Madrofo. Guia para la elaboracién de un Plan de
Gestion de Datos en Horizonte 2020: PaGoDa el 25 de
febrero de 2015

Tabla 2a. Practicas OPE / Becas COIE. Evolucidon de solicitudes

Convocatorias_Ord_inariay Solicitudes | Evolucién
Extraordinaria

H-J 2015 73 -34,82%
?(@ 2014 112 -30,00%
% 2013 160 29,03%
o 2012 124 87,88%
" 2011 66 -33,33%
g 2010 99 50,00%
§ 2009 66 53,49%
- 2008 43 -2,27%

Las convocatorias tienen efecto el afio siguiente
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Practicas OPE 18h.

Evolucién de solicitudes
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Tabla 2b. Practicas OPE / Becas COIE. NUmero y distribucion

Préacticas OPE Becas asignadas
2016 2015
. tori

(Comvocatoria | (Convocatora | 5014 | 2013 | 2012 | 2011
Total Becas / Practicas 11 11 11 11 13 13
de 9 meses; 2 2 5 5
de 10 meses; 9 9 11 11 5 5
de 11 meses. 3 3
Total meses 108 108 110 110 128 128
Diferencia % 0,00% -1,82% 0,00% | -14,06% | 0,00% | -15,23%
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Tabla 3. Practicas OPE Posgrado: Formacion especializada

Cursos 2015. Nombre curso, lugar y fecha de celebracion Asistentes

Planificacion del Uso Publico en Espacios Naturales. EUROPARC y
Fundacién Fernando Gonzalez Bernaldez. La Casa Encendida, Madrid, 6 al 1 OPE
15 octubre de 2015

Presentacion Portal del Investigador (Imarina). S° Biblioteca UAM. 10 de

Diciembre 2015 2 OPE

XIV SEMINARIO DE CENTROS DE DOCUMENTACION AMBIENTAL Y
ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS. CENEAM Valsain, Segovia, 6-8 1 OPE
de mayo de 2015

Content Curator. SEDIC 4 a 26 de Junio 2015 On-Line 1 OPE
Dreamweaver CS 5. HORECA Consulting. On-Line (Horas: 40). On-Line 1 OPE
[26/09/2014 a 26/03/2015]

Flash CS 5.5 . HORECA Consulting. (Horas: 40). On-Line [26/09/2014 a 1 OPE
26/03/2015]

HTML. HORECA Consulting. (Horas: 40) . On-Line [26/09/2014 a 1 OPE
26/03/2015]

Lenguaje de programacion PHP. HORECA Consulting. (Horas: 20). On- 1 OPE

Line [26/09/2014 a 26/03/2015]
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Anexo Il Recursos econdémicos

Tabla 1. Adquisiciones Bibliogréaficas: Datos econdmicos

Datos econdmicos 2015 2014 2013 2012
Total adquisiciones 77.321,74 €| 93.627,87 €| 108.939,63 €| 112.965,32 €
Bibliograficas

Variacion -17,42% -14,06% -3,56% -0,25%
PUBLICACIONES PERIODICAS 2.465,28 € 627,00 € 3.201,12 € 840,94 €

Concurso de revistas extranjeras

Centralizado

Centralizado

Centralizado

Centralizado

Ofras suscripciones 2.465,28 € 627,00 € 3.201,12 € 840,94 €
g/la?)':ﬁGeI?eA(ﬂ;SiC!\lsGRESADAS 74.856,46 €| 93.000,87 €| 105.738,51 €| 112.124,38 €
Biblioteca. Monografias papel 36.270,55 €| 49.285,77 €| 65.871,88€| 97.749,10€
Reposicion monografias 924,75 € 2.784,74 € 5.954 83 €
Libros electrénicos 29.516,90 €| 31.389,05€| 26.945,98€| 19.239,58 €
Proyectos de Investigacion 683,10 €| 1.451,56 € 1.608,03 € 4.245,70 €
Variacion -52,94% -9,73% -62,13% -29,96%
Departamento de Matematicas 2.655,92€| 3.125,75€ 4.149,27 € 8.793,84 €
Variacion -15,03% -24,67% -52,82% -39,98%
Retenciones Departamentos 5.729,99€| 7.748,74 € 7.163,35 € 1.335,74 €
Variacion -26,05% 8,17% 436,28% -92,68%
Otros gastos 9.648,13€| 5.907,68 € 8.109,37 € 9.661,62 €
Equipamiento S. Centrales 0,00 € 1.125,00 €
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Tabla 2. Financiacion

Total Inversiones 86.969,01 €| 100.023,08 €| 117.049,00 € | 123.751,24 €
Distribucién Presupuesto 2015 2014 2013 2012

Facultad Monografiasy PP | 27.051,87 €| 30.792,32€| 29.236,47 €| 33.156,04 €
% del Total Inversiones 31,11% 30,79% 24,98% 26,79%
Universidad Monografias 41.200,00 €| 50.504,00€| 66.782,51€| 65.434,00 €
% del Total Inversiones 47.37% 50,49% 57,06% 52,88%
ggﬁf\gﬂg‘*g@?ﬁn Proyectos | 9.069,01€| 12.326,05€| 2 92065€| 1437458€
% del Total Inversiones 10,43% 12,32% 11,04% 11,62%
Otros gastos (Facultad) 9.648,13 € 5.907,68 € 8.109,37 € 9.661,62 €
% del Total Inversiones 11,09% 5,91% 6,93% 7,81%
Equipamiento S. Centrales 493,03 € 0,00 € 1.125,00 €
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Anexo Il Recursos de Informacion
Tabla 1. Adquisiciones —= MONOGRAFIAS INGRESADAS

MONOGRAFIAS > » y
INGRESADAS 2015 | Evolucién | 2014 | Evolucion | 2013 | Evolucion | 2012
TOTAL 4.565 57,69% | 2.895 -6,85% | 3.108 1,34%| 3.067
Compra 3.172| 186,02%| 1.109| -16,43%| 1.327| -2827%| 1.850
Biblioteca 687 -6,15% 732 -30,22%| 1.049| -30,02%| 1.499
Libros electronicos 1.169 502,58% 194 97,96% 98 -23,44% 128
Libros-e Springer
(consolidados) 1.249
Proyectos de Investigacion 7 -66,67% 21 16,67% 18 -40,00% 30
Departamento de o

" 46 -2,13% 47| -38,16% 76|  -54,76% 168
Matematicas
Retenciones 14| -86,92%| 107|  44,50% 74| 196,00%| 25
Departamentos
CMAM e INC 0| -100,00% 8| -33,33% 12
Donativos 1.393| -22,00%| 1.786 0,28%| 1.781 46,34% | 1.217
Losls v Proyectos de Fin 75|  1258%| 644 2220%| 527| 36.88%| 385
CDEN 129 84,29% 70|  -66,35% 208|  -42,38% 361
Otros Donativos 539|  -49,72%| 1.072 2,49% | 1.046| 122,08% 471
Tabla 2. Catalogacion — Monografias

Catalogacion derivada + titulos creados
2015 2014 | 2013 2012 | 2011

Ciencias 1.663 1.390 2.091 3.369 5.678
UAM 23.512 22.443 27.322 30.764 32.305
% sobre el total 7,07% 6,19% | 7,65% 10,95% | 17,58%
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Tabla 3. Gestidon de la Coleccion. Inventarios

Comparativa 2012-2015
Inventarios 2015 2014 2013 2012
Ciencias. Libre Acceso 46.362| 46.139| 44.933| 42.853
Ciencias. Material Inédito 7.111
Biblioteca de Matematicas 12179 | 12.065| 12.925
Total Ejemplares inventariados 58.541| 58.204| 64.969| 42.853

Tabla 4a. Gestion de

Ciencias

la Coleccion.

Inventario Biblioteca de

Datos de Inventario: Comparativa Aios 2012-2015

Inventario en cifras: 2015 | Diferencia | 2014 | Diferencia | 2013 | Diferencia | 2012

Total ejemplares Inventariados 46.362 0,48% | 46.139 2,68% | 44.933 4,85% | 42.853
Total ejemplares leidos 42.445 0,93% | 42.053 1,49% | 41.436 8,32% | 38.255
Prestados 3.349 1,48% | 3.300 -5,63% | 3.497| -23,95% | 4.598
vl b cados (COEN fMostrador / 71| 9189%| 37| -6146% 96| 152,63% 38

eposito-1...)

Mal tejuelados 1 3 0 2
Errores de lectura (2012) 499| -53,28% | 1.068 50,63% 709 -67,73%| 2.197
Errores de Chip (2012) 27 -68,24% 85
Ejemplares no catalogados 0 1 0 1
Ejemplares desaparecidos 50 -28,57% 70| 775,00% 8 -95,70% 186
S e o oo | 11| 10006 | 0 tsoome| 4| seem|
Total Desaparecidos - Aparecidos 39 -35,00% 60| 400,00% 12 -93,14% 175
z’edrﬁsgfzgﬁi'sgft;ﬁ:éis' fotal ge 0,08%| -3531%| 0,13%| 386,93% | 003%| -9349%| 041%
Errores de lectura (2012) 499 -53,28% | 1.068 50,63% 709 -67,73% 2.197
% errores de lectura sobre el total 1,18% 2,54% 1,71% 5,13%
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Tabla 4b. Gestion de la Coleccidon. Inventario Coleccion del

Departamento de Matematicas

Datos de Inventario Matematicas. Comparativa 2013-2015
Inventario en cifras: MATEMATICAS 2015 |Diferencia 2014 Diferencia 2013
Total ejemplares Inventariados 12.179 0,94% 12.065 -6,65% 12.925
Total ejemplares leidos 12.056 0,02% 12.053 -5,15% 12.707
Prestados 32 -85,32% 218
Mal ubicados 32 20
Mal tejuelados 24 40
Mal Leidos por la pistola 12 50,00% 8 0,00% 8
Ejemplares no catalogados 14
Ejemplares desaparecidos 3 -25,00% 4 -93,55% 62
Ejemplares que figuraban como desaparecidos 1 85
y que han aparecido
Total Desaparecidos - Aparecidos 2 -50,00% 41 -117,39% -23
i"ﬁvcéen?:ﬁ:(rjzcsidos sobre el total de ejemplares 0,02% 0,03% -0,18%
Errores de lectura (2012) 8 8 8
% errores de lectura sobre el total 0,07% 0,07% 0,06%
Tabla 5. Recursos de Informacion — REVISTAS
TITULOS VIVOS
Titulos a 31 de Diciembre de 2015 | 2014 | 2013 | 2012
Revistas extranjeras (compra) 2 1 11 8
Revistas espafiolas (compra) 6 7 2 14
Intercambio con "Archaeofauna" 17 17 18 19
Intercambio con "Revista Matematica Iberoamericana" 53 49 40 57
Donativos 49 53 77 15
TOTAL 127 127 148 113
Compra 8 8 13 22
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Canje o donativo

119 119

135

91

Tabla 6. Recursos de
Suscripciones para 2016

Informacion -

REVISTAS.

Nuevas

Nature Nanotechnology

Adquiridas desde Servicios Centrales

Nature Physics

Adquiridas desde Servicios Centrales

Acta Arithmetica

Pagadas por la Biblioteca de Ciencias

American Mineralogist. Incluye 2 titulos:
Elements

Reviews In Mineralogy And Geochemistry

Adquiridas por la Biblioteca de Ciencias

Chaos

Acuerdo AIP

. Acceso 2016-

Physics of Fluids

Acuerdo AIP

. Acceso 2016-

Applied Physics Reviews

Acuerdo AIP.

Acceso 2016-

Biomicrofluidics

Acuerdo AIP.

Acceso 2016-

Journal of Mathematical Physics

Acuerdo AIP.

Acceso 2016-

Journal of Renew Sustain Energy

Acuerdo AIP.

Acceso 2016-

Low Temperature Physics

Acuerdo AIP.

Acceso 2016-

Review of Scientific Instruments

Acuerdo AIP.

Acceso 2016-

Chinese Journal of Chemical Physics Acuerdo AIP. Acceso 2016-
Journal of Laser Application Acuerdo AIP. Acceso 2016-
Journal of Phys and Chemical Reference Data | Acuerdo AIP. Acceso 2016-

Physics of Plasmas

Acuerdo AIP.

Acceso 2016-

Physics Today

Acuerdo AIP.

Acceso 2016-

Conference Proceedings

Acuerdo AIP.

Acceso 2016-
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Tabla 7. Recursos de Informacion — REVISTAS. Suscripciones
espafnolas en papel.

ISSN Titulo Editorial

0300-5755 | Alimentaria EYPASA

1136-2448 | El Carabo SIAS.L.

1575-2712 | Ecologista Ecologistas en Accion

0213-683x | Geogaceta Sociedad Geoldgica de Espafia

0212-0054 |Quercus América Ibérica

0214-2708 Ee"'sfa de la Sociedad Geologica de Sociedad Geoldgica de Espafia
spafa

0300-5267 |Shilap Sociedad Hispano-Luso-Americana

de Lepidopterologia

Tabla 8. Recursos de Informacion — REVISTAS. Intercambio con

Archaeofauna
ISSN Titulo Editorial

Polish Academy of Sciences-
2299-6060 |Acta Zoologica Cracoviensia Institute of Systematics and

Evolution of Animals

Asociacién de Amigos del Museo

1697-2708 | Alberca Arqueoldgico de Lorca

1578-665X | Animal Biodiversity and Conservation Museu de Zoologia-Ajuntament
de barcelona

0323-1267 | Archeologicke Rozhledy Archeologicky Ustav Akademie
ved cr v Praze

1645-6947 | Area Domeniu CEIPHAR

0873-593x | Arkeos CEIPHAR

0210-3230 | Archivo de Prehistoria Levantina Diputacién Provincial de Valencia

1695-5862 | Butlieti Arqueologic Reial Societat Arqueologica
Tarraconense

0211-1608 | Cuadernos de Preshistoria y Arqueologia UAM-Servicio de Publicaciones
Association pour le

0966-6900 |Lattara Développement de I'Archheologie

en Lenguedoc-Roussillon
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Museu de Ciencies Naturals de

2014-9271 | Manuals del Museu (de Ciencies Naturals) B
arcelona
1867-1594 Palaeoblod_lversny and Springer
Palaeoenvironments
1268-7944 | Prehistoire du Sud-Ouest Aissociation Prehistoire du Sud-
Ouest
0210-3729 | Saguntum Unlv_erS|d_ad_ de Valenmg-Dept. de
Prehistoria i Arqueologia
Serie de Trabajos Varios Diputacién de Valencia
1130-4995 Treballs del Museu de Geologia de Museu de Geologia-Barcelona
Barcelona
1579-7384 |Zona Arqueologica Museo Arqueologico Regional-

Madrid

Tabla 9. Recursos de Informacion — REVISTAS. Intercambio con
Revista Matematica Iberoamericana

ISSN Titulo Editorial
0001-5962 | Acta Mathematica Instltqt Mittag-Leffler, The Royal
Swedish Academy
0327-9170 Actas del Congreso Dr. Antonio A.R. Univesrsidad Nacional del Sur-
Monteiro. Monografias... INMABB_CONICET
0001-6969 | Acta Scientiarum Mathematicarum Institutum Bolyaianum
1841-3293 Ana_lele Unlver_3|tat|| de Ve_st din Timisoara. Universitatii de Vest
Seria Matematica Informatica
1239-629X | Annales Academiae Scientiarum Fennicae E.xchange Centre for Sci.
Literature
0373-0956 | Annales De L'institut Fourier Institut Fourier, Bibliotheque-
Service des Echanges.
Annales Scientifiques de I'école Normale Ecole Normale Superieure,
0012-9593 - T
Supérieure Bibliothéque de
0524-9007 |Annales Universitatis Scientiarum E6tvos Lorand
Budapestinensis de Rolando... Tudomanyegyetem, Matematikai
Applied Mathematics. A Journal of Chinese | Library of Mathematics Science,
1005-1031 . "
Universities Yu Quan Campus,
1120-6330 | Atti Della Academia Nazionales dei Lincei. | Accademia Nacionale dei Lincei,

Rendiconti ... Mat Appl.

Biblioteca.
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0921-7134

Asymptotic

IOS Press

Boletin de la Sociedad Matematica

0037-8615 . Sociedad Matematica Mexicana
Mexicana
1972-6724 | Bolletino della Unione Mathematica Italiana | 2Pt0: df Matematica, Univ. Degl
Studi di Bologna
0008-0659 | Sulletin of the Calcutta Mathematical Calcutta Mathematical Society
Society
1664-3607 |Bulletin of Mathematical Sciences Springer
0010-0757 |Collectanea Mathematica Univ. D’e'BarceIona, Fac. de
Matematiques,
Commentarii Mathematicae Universitatis The office for Natural Science-
0010-258X . : . . :
Sancti Pauli Rikkyo University
1804-1388 | Communications in Mathematics University of Ostrava
0213-8743 | Extracta Mathematicae Dept. de Matematicas, Biblioteca,
Univ. De Extremadura
0017-095X | Glasnik Matematicki Dept. of Math., Univ. Of Zagreb.
0018-2079 | Hiroshima Mathematical Journal Dept. of Math., Fac. of Sci.,
Hiroshima Univ.
0385-4035 | Hokkaido Mathematical Journal Hokkaido Univ., Fac. of Sci., Dept.
of Math.
0022-2518 |Indiana Univ. Math. Journal Indiana University-Department of
Mathematics
. o Universidad de Jaen-
1889-3066 |Jaén Journal on Approximation Departamento de Matematicas
1246-7405 Journal De Theorie des Nombres de Service des Echanges,
Bordeaux Bibliothéque de Recherche
1340-5705 Journal of Mathematical Sciences of University of Tokyo-Dpto. of
University of Tokyo Mathematical Sciences
0022-3239 Jour_nal pf Optimization Theory and Springer
Applications
1340-6116 | Kyushu Journal of Mathematics Kyushu University- Gifts &
Exchange, Fac. of Sci.
, . . Bibliothéque, Section de
0013-8584 | L'enseignement Mathematique Mathématiques, Université
0373-3505 |Le Matematiche Universita de Catania-

Dipartamento di Matematica
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Math. Proceedings of the Cambridge

Cambridge Philosophical Society,

0305-0041 Philosophical Society Scientific
Mathematical Journal of the Okoyama Dept. of Math., Fac. of Sci.,
0030-1566 . . :
University Okayama Univ
0218-2025 Mgthematlcal Models & Methods in Applied World Scientific
Sciences
0026-2285 | Michigan Mathematical Journal Exc_:hange & (.S'ft Section, The
Univ. Of Michigan
0027-7630 |Nagoya Mathematical Journal Graduate School of Math.,
Nagoya Univ.
- Instituto de Matematica-
0078-2009 | Notas de Algebra y Analisis Universidad del Sur-CONICET
European Mathematical Society-
1660-8933 | Oberwolfach Reports Mathematisches Forschunginstitut
Oberwolfach
0030-6126 |Osaka Journal of Mathematics Dept. of Math., Osaka Univ.
0032-5155 | Portugaliae Mathematica Sociedade Portuguesa de
Matematica
0013-0915 Proceedings of the Edinburgh The Edinburgh Mathematical
Mathematical Society Society-Oxford University Press
. The London Mathematical
0024-6115 | Proceedings of the London Math. Soc. Society-Oxford University Press
. Universidad Catolica del Norte-
0716-0917 | Proyecciones Dpto. de Matematicas
0797-1443 | Publicaciones Matematicas del Uruguay univ. D.e a Repub_llca-_Fac.
Humanidades y Ciencia
0214-1493 | Publicacions Matematiques Ser_‘ve| de‘Blblloteques, Intercanvi,
Univ. Autbnoma de Barcelona
0147-1937 |Real Analysis Exchange Michigan State Univ., Libraries,
Serials-Exchanges
0009-725X | Rendiconti del Circolo Mat. di Palermo Circolo Mat. Di Palermo
Biblioteca de la Univ.
1139-1138 |Revista Matematica Complutense Complutense, Servicio de
Publicaciones
Revista de la Real Academia de Ciencias, |Real Academia de Ciencias,
1578-7303 - -
Exactas, Fisicas y Naturales Exactas, Fisicas y Naturales
0976-836x | Sankhya. Series A Indian Statistical Institute
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Sociedad Espanola de

2254-3902 |Sema Journal Matematica Aplicada
0039-3223 | Studia Mathematica Institute of Mathematics, Polish
Academy of Polish
1880-6015 | Toyama Mathematical Journal ?ept- of Math., Fac. of Sci.,
oyama Univ.
0354-0243 | Yugoslav Journal of Operations Research Univ. Of Belgrade- Fac.

Organizational Sciences LABOR

Tabla 10. Recursos de Informacion — REVISTAS. Donativos

ISSN Titulo Editorial
0097-4463 | Annals of the Carnegie Museum Lhe carnegie Museum of Natural
istory
1696-0661 |Apte Techno Asomacpn_de Parques (BlentIfICOS
y Tecnoldgicos de Espafia
1132-6891 | Archaeofauna Asociacion Espariola de
Arqueozoologia
1698-5656 |Athene AN.I.D.A.
2171-5017 |Aves y Naturaleza SEO/Birdlife
Boletin De Investigaciones Marinas y Instituto de Investigaciones
0122-9761 .
Costeras Marinas y Costeras de Bogota
0583-7499 Boletin de la Real Sociedad Espanola de Real Sociedad Espafola de
Historia Natural. Actas Historia Natural
Boletin de la Real Sociedad Espafiola de . ~
2341-2674 | Historia Natural. Seccién Aula, Museos y R_eal S_omedad Espafiola de
: Historia Natural
Colecciones
0366-3272 Boletin de la Real Sociedad Espariola de Real Sociedad Espafiola de
Historia Natural. Seccién Bioldgicas Historia Natural
0583-7510 Boletin de la Real Sociedad Espanola de Real Sociedad Espafola de
Historia Natural. Seccion Geoldgica Historia Natural
. . ~ Centro de Investigacién de
1695-3479 Boletin de la Seccion del Estado Espafiol Espacios Naturales Protegidos
de Europarc " . . "
Fernando Gonzalez Bernaldez
Boletin de la Sociedad Espafiola de Sociedad Espariola de Ceamica y
0366-3175 . L S
Ceramica y Vidrio Vidrio
0373-2967 |Candollea Conservatoire et Jardin

Botaniques de la Ville de Genéve
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0210-086X

Cuadernos de Geografia

Universidad de valencia

Ministerio de Agricultura, Pesca y

0214-0896 | Ecologia Alimentacion-ICONA
2308-2151 |EMS Surveys in Mathematical Sciences European Mathematical Society
1139-9325 |Encuentros Multidisciplinares Fundacion General de UAM
1578-6951 | Energias Renovables Ameérica Ibérica
ENRESA-Empresas nacional de
1133-5777 | Estratos residuos Radiactivos S.A.
0531-7479 | Europhysics News Springer
SECEM-Sociedad Espanola para
1137-8700 | Galemys la Conservacion y Estudio de los
Mamiferos
Gas Actual SEDIGAS-Asociacion Espafola
del Gas
Infoespacio Proespacio-Asociacion Espanola
P de Empresas del Sector Espacial
. . - Instituto de Astrofisica de
1576-5598 | IAA-Informacién y Actualidad Astronémica Andalucia-CSIC
0214-6282 In_ternational Journal of Developmental University of the Basque Country
Biology Press
1889-4399 Investigac_:ion. Cultura, Ciencia 'y IcC
Tecnologia
1698-6180 | Journal Of Iberian Geology UEMCSIC -Facultad de Ciencias
Geoldgicas
1696-3849 | Madrid Ecologista Federacion Ecologista en Accion
de laCM
1132-0869 Memorias de la Real Sociedad Espanola Real Sociedad Espafola de
de Historia Natural-Segunda Epoca Historia Natural
INIA-Instituto Nacional de
1575-6092 | Monografias I.N.lLA. Agricola Investigacién y Tecnologia
Agraria y Alimentaria
INIA-Instituto Nacional de
1575-6106 |Monografias I.N.I.A. Forestal Investigacion y Tecnologia
Agraria y Alimentaria
INIA-Instituto Nacional de
1989-0125 | Monografias I.N.I.A. Medioambiental Investigacion y Tecnologia

Agraria y Alimentaria
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0300-3787 | Mundo Electronico Boixaren Editores S.A.
0214-7688 | Munibe. Ciencias Naturales Sociedad de Ciencia Aranzadi
2340-0463 |Munibe Monographs. Nature Series Sociedad de Ciencia Aranzadi
1439-9598 | Nachrichten aus der Chemie Wiley-VCH
Universidad de Santiago de
1130-9717 |Nova Acta Cientifica Compostelana Compostela-Servicio de
Publicaciones
0213-4039 Universidad Autbnoma de
barcelona
1377-4654 | Palacontos Palaeo Publishing and Library
vZW
0031-9228 | Physics Today AIP
Proceedings of the School Of Science of School of Science-Tokai
0919-5025 S . .
Tokai Univeristy University
0213-862X | Revista Espanola de Fisica Ez?claSomedad Espafiola de
0213-2230 |Revista Matematica Iberoamericana European Mathematical Society
1864-6417 | Soil Organisms Museum of Natural History
Goerlitz
Consejeria de Medio Ambiente y
1135-6030 |Tecnologia Agroalimentaria Desarrollo Rural del Principado de
Asturias-SERIDA
0212-5919 | Thalassas Universidad de Vigo
0495-4548 Theoria. Revista de Teoria, Historia y Universidad del Pais Vasco-
Fundamentos de la Ciencia Facultad de Filosofia
1131-5016 | Tierray Tecnologia Colegio Oficial de Gedlogos
Universidad de Granada-
1130-4251 |Zoologica Baetica Departamento de Biologia Animal,

Ecologia y Genética

Tabla 11. Articulos publicados en OA por acuerdo con la Royal
Society of Chemistry

Autor

Titulo del articulo

Revista

Mariola Tortosa

Copper-Catalyzed Silylation of p-Quinone

Methides: New Entry to Dibenzylic

Chemical Communications
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Silanes

Segio Diaz-Tendero

Unusual hydroxyl migration in the
fragmentation of B-alanine dication in the
gas phase

Physical Chemistry
Chemical Physics

Dario Gallach Pérez

Luminescence and fine structure
correlation in ZnO permeated porous
silicon nanocomposites

Physical Chemistry
Chemical Physics

Isabel Lage-
Estebanez

Self-interaction error in DFT-based
modelling of ionic liquids

Physical Chemistry
Chemical Physics

Maxence Urbani

Non-aggregated Zn(ll)octa(2,6-
diphenylphenoxy) phthalocyanine as a
Hole Transporting Material for efficient
Perovskite Solar cells

Dalton Transactions

Pablo Pou

Tug-of-War between Corrugation and
Binding Energy: Revealing the Formation
of Multiple Moiré Patterns on a Strongly
Interacting Graphene-Metal System

Nanoscale

H. Alarcon-Iniesta

Conditioned bio-interfaces of
silicon/porous silicon micro-patterns lead
to the osteochondrogenesis of hMSCs

RSC Advances

Lourdes del Olmo

Effect of dielectric constant on estimation
of properties of ionic liquids: An analysis
of 1-alkyl-3-methylimidazolium
bis(trifluoromethylsulfonyl)imide

RSC Advances
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Anexo
Tabla 1la. Visitas

IV Servicios a los usuarios

2015 2014 B. Guardia 2013 2012 B. Guardia
Ciencias 229.497 309.913| 353.224 532.919
Acceso principal 157.243 192.521| 189.254 307.996
Evoluciéon Acceso principal -18% 2% -39% 18%
Sala Buho exterior 72.254 117.392| 163.970 224.923
Evoluciéon Sala Buho -38% -28% -27% -24%
Evolucion Ciencias -25,95% -12,26% | -33,72% -19,34%
TOTAL UAM 1.621.445 1.669.505|1.656.188 1.831.664
% sobre total 14,15% 18,56% | 21,33% 29,09%
Evolucion UAM -2,88% 0,80%| -9,58% -2,41%
Visitas 2012-2015
350.000 307.996 1.850.000
1.831.664

300.000 1.800.000

250.000 189.254 192.521 1.750.000

200.000 157.243 1.700.000

669.505
150.000 1.650.000
1.621.445

100.000 1.600.000

50.000 1.550.000

0 1.500.000

2012 B. Guardia

. Acceso principal

Tabla 1b. Sala Buho

2013

[ Sala Buho exterior

2014 B. Guardia

2015

e TOTAL UAM

Visitas 2015 2014 2013 2012

Ciencias 229.497 | 309.913 | 353.224| 532.919
Sala Buho 72.254| 117.392| 163.970| 224.923
% del total de Visitas 31,48% | 37,88% | 46,42% | 42,21%
% del total Visitas UAM | 4,46%| 7,03%| 9,90%| 12,28%

Biblioteca de Ciencias - Memoria 2015 53



Visitas Sala Buho

600.000 535919 60,00%
500.000 50,00%
400.000 353.224 40,00%
300.000 30057 30,00%
200.000 20,00%
100.000 2254 10,00%
0 0,00%
2012 2013 2014 2015
mmm Ciencias s Sala 24 h.

e % del total de Visitas === % del total Visitas UAM

Tabla 1c. Sala Buho Analisis de visitas por hora o dia de apertura

Visitas 2015 Visitas | Horas apertura | Visitas / hora | Total Dias Visitas / Dia

Total Enero 14.035| 163:00:00 86,10 13 dias 1.079,62

Total Abril 5.072 | 146:00:00 34,74 11 dias 461,09

Total Mayo 24.095| 325:30:00 74,02 20 dias 1.204,75

Total Junio 21.059| 331:00:00 63,62 23 dias 915,61
Total Julio 1.113 | 46:30:00 23,94 4 dias 278,25
Total Diciembre | 6.880 | 138:30:00 49,68 11 dias 625,45

Total 2015 72.254| 1150:30:00 62,80 82 Dias 881,15
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Sala Buho. Analisis de visitas 2015

100,00 1.400,00
90,00 1.200,00
80,00
70,00 1.000,00
60,00 800,00
50,00
40,00 625,4%00,00
30,00 461,09 400,00
20,00
’ 86,10 34,74 74 02 63 62 200,00
10,00 , ) 23,94 49,68
0,00 - - - - | | 0,00
Total Enero Total Abril Total Mayo Total Junio Total Julio Total
Diciembre
I Visitas / hora e \/isitas / Dia
N .. Horas de Visitas / | Total
Ano 2014 Visitas apertura hora Dias Visitas / Dia
Total Enero 23.203 393:00:00 59,04 31 dias 748,48
Total Marzo 10.494 204:30:00 51,32 25 dias 419,76
Total Abril 23.269 536:00:00 43,41 30 dias 775,63
Total Mayo 35.817 490:30:00 73,02 31 dias 1.155,39
Total Junio 29.184 468:00:00 62,36 30 dias 972,80
Total Julio 47 12:30:00 3,76 1 dia 47,00
Total Diciembre 6.985 88:00:00 79,38 7 dias 997,86
TOTAL 2014 128.999 2192:30:00 58,84 155 dias 832,25
Sala 24h. Andlisis de visitas 2014
90,00 1.400,00
80,00 1.200,00
70,00
1.000,00
60,00
50,00 832'2§00,00
40,00 600,00
30,00
400,00
20,00
10,00 200,00
0,00 0,00

Marzo

Enero

Abril

m Visitas / hora
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N . Horas de Visitas / | Total
ARo 2013 Visitas apertura hora Dias Visitas / Dia
Total Enero 34.745 502:30:00 69,14 |31 dias 1.120,81
Total Febrero 7.514 442:00:00 17,00 |28 dias 288,98
Total Marzo 14.572 525:30:00 27,73 |31 dias 470,06
Total Abril 22.080 467:00:00 47,28 |30 dias 735,98
Total Mayo 23.868 502:30:00 72,44 |31 dias 1.256,21
Total Junio 0 490:00:00 0,00 30 dias Averia
Total Noviembre 2.664 145:30:00 18,31 17 dias 156,68
Total Diciembre 14.146 323:30:00 43,73 |31 dias 456,31
TOTAL 2013 112.074 2956:30:00 37,91 229 dias 605,80
Sala 24h. Andlisis de visitas 2013
80,00 co1a 72,44 1.400,00
70,00 1.200,00
60,00 1.000,00
50,00
800,00
40,00
600,00
30,00
20,00 400,00
10,00 200,00
0,00 0,00
© &L e D © & @ N
(}((/(\QJ \<< éok R @'b« 0\?}?‘9 &?}Q@ OA'\?/ .\OQ/ R ?\:\9
<0 /\0\? ,\0\' N\ <0 ,b\$ ,@,\Q ,\O
,\O" <0

Visitas / hora
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Tabla 2. Circulacion - Préstamo domiciliario (incluye préstamos y

renovaciones)

Préstamos 2015 | Evolucién 2014 Evolucién 2013 Evolucién| 2012
Total Ciencias |104.599 -5,14% | 110.263 -7,77% | 119.553 -7,29% | 128.956
Total UAM | 805.013 4,22%| 772.413 0,37% | 769.603 0,09% | 768.913
% del TOTAL 12,99% 14,28% 15,53% 16,77%
Préstamos 2012-2015
900.000 16,00%
805.013
800.000 768.913 772.413 15,50%
700.000 15,00%
600.000 14,50%
500.000 14,00%
400.000 13,50%
300.000 13,00%
200.000 2012; 128.956 2013; 119.553 2014; 110.263 2015; 104.599 12,50%
0 11,50%
2012 2013 2014 2015
I Total Ciencias HEEEE Total UAM e % del TOTAL
Préstamos 2015 |Evolucién| 2014 |Evolucién| 2013 |Evolucién 2012
Ciencias. Material bibliografico 96.822| -8,57% | 105.892| -891%| 116.255| -9,85%
Ciencias. No bibliografico 7.777| 77,92% 4.371| 32,53% 3.298
Total Ciencias 104.599| -5,14%| 110.263| -7,77% | 119.553 128.956
UAM. Bibliografico 676.408| -5,93% | 719.036| -0,55% | 723.040| -5,97%
UAM. No bibliografico 128.605 | 140,94% 53.377| 14,63% 46.563
Total UAM 805.013| 4,22%| 772.413| 0,37%| 769.603| 0,09% | 768.913
% del total Bibliografico 14,31% 14,73% 16,08% 16,77%
% del total. No bibliografico 6,05% 8,19%
% del TOTAL 12,99% 14,28% 15,53% 16,77%
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Tabla 3. Circulacién — Autopréstamo

Autopréstamo 2015 | Evolucién | 2014 |Evolucién| 2013 |Evolucién| 2012
Ciencias 6.307| -11,21% 7.103| -11,47%| 8.023| -2,11% 8.196
UAM 82.442| -1,99%| 84.114| -2,69%| 86.437| 20,36%| 71.814
% sobre el total 7,65% 8,44% 9,28% 11,41%
% sobre los préstamos de
Ciencias 6,51% 6,71% 6,90% 6,36%
Tabla 4. Circulaciéon - Buzon de devolucién de libros.
Buzdn de devolucidn de libros
2015 2014 2013 2012
Devolucion en Mostrador 23.128| 17.812| 21.504 | 31.669
Buzon Vestibulo Facultad 8.315| 7.753| 6.851| 3.455
Buzén Sala Buho 111 372 731 971
Buzdn Vestibulo Bioldgicas 4.749| 4.557| 3.626
Total devolucion en Buzones 13.175| 12.682| 11.208| 4.426
Total Devoluciones 36.303| 30.494| 32.712| 36.095
% devolucion en Buzones/ TOTAL | 36,29% | 41,59% |34,26% | 12,26%

Devoluciones en Buzon 2012-2015

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

2012

2013

B Devoluciones en mostrador

2014

9%

2015

I Total Buzones Ciencias

=% de las devoluciones de Ciencias
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Tabla 5. Circulacion - Préstamo de Portatiles - Servicio puesto en
marcha en mayo de 2008

Préstamo de Portéatiles 2015 | Evoluciéon| 2014 | Evolucion| 2013 | Evolucion| 2012
Ciencias 3.662| 21,26%| 3.020| -3,17%| 3.119| -45,01%| 5.672
TOTAL UAM 63.407| 63,49%|38.783| -10,24% | 43.206| -23,01% | 56.117
% del total de préstamos
de Portatiles 5,78% 7,22% 10,11%
% del total de préstamos
Ciencias 3,50% 2,68% 4,40%
% del total de préstamos
UAM 0,45% 0,43% 0,74%
Préstamo de portatiles 2012-2015
70.000 12,00%
60.000 10,00%
50.000 8,00%
40.000
6,00%
30.000
20.000 4,00%
10.000 2,00%
0 0,00%
2012 2013 2014 2015
I Ciencias s TOTAL UAM
=% del total de préstamos de Portatiles ====9% del total de préstamos Ciencias
e % el total de préstamos UAM
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Tabla 6. Circulacion - Préstamo Intercampus

Préstamo Intercampus | 2015 |Evolucién| 2014 |[Evolucién| 2013 Evolucion | 2012
Peticiones a Medicina 24
desde Ciencias 18 -41,94% 31 47.62% 21 -12,50%
TOTAL UAM 109 |-36,26% | 171 0,59% 170 526,17% 107
% del total 16,51% 18,13% 12,35% 22,43%
Peticiones a Ciencias 270
desde Medicina 186 [-11,00% | 209 |-13,64% | 242 -10,37%
TOTAL UAM 557 2,20% 545 [-18,66% | 670 14,92% 583
% del total 33,39% 38,35% 36,12% 46,31%
Préstamo Intercampus 2012-2015
300 800
550 700
600
200 00
150 400
100 300
200
50
100
0 /| - i - 0
2012 2013 2014 2015
I Peticiones a Medicina desde Ciencias mmm Peticiones a Ciencias desde Medicina
=====TOTAL Cantoblanco a Medicina === TOTAL Medicina a Cantoblanco
Tabla 7. Circulacion — Reservas
Reservas 2015 | Evolucion| 2014 Evolucion | 2013 Evolucion | 2012
Ciencias 1.060 1,63% 1.043 | -14,86% 1.225 -9,79% 1.358
UAM 14.497| -6,26%| 15.465| -10,71%| 17.320 -5,42% | 18.312
% sobre el total | 7,31% 6,74% 7,07% 7,42%
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Reservas

1.600 19.000

1.400
1900 18.000
1.000 17.000

800
600 16.000
400 15.000

200
0 14.000

2014 2013 2012 2011

I Ciencias e UAM

Tabla 8. Circulaciéon - Consulta de Tesis Doctorales y Proyectos de
Fin de Carrera inéditos

Afo 2015 2014 2013 2012

Proyectos de Fin de carrera 22 20 17 24
Tesis doctorales 16 21 21 43
Ciencias 38 41 38 67
Variacion con el afio anterior |-7,32% 7,89% -43,28% | -23,86%

Tabla 9. Circulaciéon - Pasaportes Madrofio emitidos

Pasaportes Madrofio Emitidos 2015 2014 2013 2012

Ciencias 23 23 35 18

UAM 97 218 247 285

% sobre el total 23,71% 10,55% 14,17% 6,32%
L . . Sin

Variacion con el afio anterior variacion -34,29% 94,44% -5,26%
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4.000

2.000

I Total

Tabla 10 Préstamo Interbibliotecario

Biblioteca como centro solicitante: Demandas

2015 2014 2013 2012
Total 6.510 6.814 6.559 7.496
CIE 1.093 1.326 1.576 1.697
% sobre el total UAM 16,79% 19,46% 24,03% 22,64%
Variacion con el afio anterior CIE -17,57% -15,86% -7,13% 5,47%
Variacion con el afio anterior UAM -4,46% 3,89% -12,50% -2,71%

Biblioteca como centro proveedor : Suministros

2015 2014 2013 2012
Total 4421 4143 3.951 3.920
CIE 228 313 386 424
% sobre el total UAM 5,16% 7,55% 9,77% 10,82%
Variacion con el afio anterior CIE -27,16% -18,91% -8,96% 28,88%
Variacion con el afio anterior UAM 6,71% 4,86% 0,79% 9,87%

PIB Demandas (solicitante)

2012 2013
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9% sobre el total UAM
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Tabla 11. QUID? Consulte al Bibliotecario

Quid? 2015 2014 2013 2012 2011
Ciencias 149 157 197 173 173
Total UAM 1.176 1.233| 1.134 1.142| 1.112
% sobre el total 12,67% | 12,73% (17,37% | 15,15% | 15,56%
Variacion con el afo anterior CIE -5,10%| -20,30%|13,87%| 0,00%| -3,35%
Variacion con el afio anterior UAM | -4,62% 8,73% | -0,70%| 2,70%/| 7,03%
Quid? Consulte al Bibliotecario
1400 20,00%
1900 18,00%
16,00%
1000 14,00%
200 67% 12 .00%
10,00%
600 8,00%
400 6,00%
4,00%
200 2,00%
0 0,00%
2011 2012 2013 2014 2015
I Ciencias W Total UAM === 9% sobre el total
Tabla 12. Salas de Trabajo en Grupo
Afio 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Ciencias 3.469| 3.748 3.802 4555| 3.874| 3.935

Variacion con el afio anterior -1,42% | -1,42% | -16,53% | 17,58%

-1,55% | 9,82%
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Salas de Trabajo en Grupo
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N Ciencias == \/ariacion con el afio anterior

Tabla 13: Formacién de Usuarios Ciencias: Datos generales

20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
-5,00%
-10,00%
-15,00%
-20,00%

2012 | 2013 | 2014 | 2015
Sesiones 42 53 48 77
Asistentes 669 1.565| 1.260| 1.693
UAM Sesiones impartidas 284 463 417 499
UAM Asistentes 6.004| 12.696| 10.418| 8.371
% sesiones 14,79% | 11,45% | 11,51% | 15,43%
% asistentes 11,14% | 12,33% [ 12,09% | 20,22%
Formacion de Usuarios

1800 90

1600 7 80

1400 70

1200 60

1000 50

800 40

600 30

400 20

200 10

0 0
2012 2013 2014 2015

N Asistentes e Sesiones
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Tabla 14. Formacién de Usuarios: Relacién de Cursos impartidos

Cursos de formacion de usuarios. Titulos 2015
EIec:tronic Resources on Inland Water Quality Assessment (en 5
inglés)

Introduccion a la biblioteca y sus servicios 11
Introduccion a las .Biblliotecas de la UAM y sus Servicios, para el 3
Programa Universitario para Mayores (PUMA)

Presentacion 4
Recursos electronicos en Ciencias 5
Recursos electronicos en Biologia 3
Recursos electronicos en Cc. Ambientales 7
Recursos electronicos en Quimica

Recursos electronicos en Tecnologia de los Alimentos y Nutricion 2
Refworks : Bibliographic Management Tool (en inglés) 2
Refworks : gestor bibliografico 19
Curso Especializado para el Master en Antropologia Fisica 1
Visitas guiadas 17
Visita guiada en inglés 1
Total Cursos 77
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Anexo: comparativa Encuestas 2013 y 2015

EBA 2015

1 EBA 2013
Ciencias
ftem Area PreG  PosG  PDI
1 Per
2 Per
3 Per
4 Per
5 Per
S BEL
7 Ins
8 Ins
9 Ins
10 Ins
11 Ins
12 Ins
13 Ins
14 Ins
15 Ins
17 Pro
18 Pro
19 Pro
20 Pro
21 Pro
22 Pro
23 Pro
25 Pro
26 Pro
27 Pro
28 Pro
29 Pro
30 Pro
31 Pro
32 Pro
33 Pro
34 Pro
37 SG
38 SG
39 SG
40 SG
Excelente  550-6.00 |
MuyBueno  5.00-549
‘Buemo  400-4.99
Regular 3.00-3.99
Malo 200-299
 MuyMalo  150-199
Pésimo  1.00-149

Producto

44 40 44

42 42 43
45 46 49
47 49
42 4.6
48 40 47
45 48 48

45 4853

41 35 43

Satsfeocion

200 -2.09

300399 4.00 - 4.09

37 37 45
43 44 48

5.00—5.49

5.50 - 6.00
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Tabla C9: Perfil general de TODAS LAS BIBLIOTECAS

EBA 2013

Fortalezas:
Areas de mejora:

Personal correcto y amable; [luminacion; Limpieza; Avisos de devolucion; Buzén de devolucion; Cantidad de libros prestados.
Climatizacion; Horario; Espacios grupales; Ordenadores portatiles; Ordenadores fijos; N° de ejemplares de libros recomendados.

ftem

Medicina

Derecho

Humanidades

Econdmicas

Educacion

Ciencias

Psicologia

Politécnica

Total

PreG PosG PDI

PERSONAL

—

Esta dispuesto

Da servicio correcto
Es amable

Tiene conocimiento
Responde quejas
Atiende con rapidez

INSTALACIONES

00 NI LN AW N

o

10

12
13
14
15
16

Es tranquila

Buena temperatura
Espacios grupales
Buena iluminacion
Horario examenes
Decoracion

Esta limpia

Espacios individuales
Lugar comodo
Buena senalizacion

PRODUCTO

17
18
19
20
21
22
23
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
36

Cantidad portatiles
Revistas electronicas
Multiples libros
Sanciones retrasos
Autopréstamo
Herramientas buscar
Interbibliotecario
Ordenadores fijos
Avisos devolucion
Acceso desde casa
Cursos formacion
Préstamo Intercampus
Colecciones ocio
Portatiles ayudan
Buzon de devolucion
Exposiciones
Ejemplares libros
Guias y tutoriales

SATIS.

37
38
39
40

Personal
Instalaciones
Servicios y fondos
Calidad global

Nota. Satis. = Satisfaccion General; PreG = Pregrado; PosG = Posgrado; PDI = Personal Docente Investigador; Excelente 5.50-6.00 (verde oscuro); Muy Bueno 5.00-5.49 (verde oscuro); Bueno 4.00-4.99 (verde

PreG

PosG

PDI

PreG PosG PDI

PreG  PosG  PDI

PreG  PosG

PDI

PreG

PosG

PDI

PreG  PosG

PDI

PreG  PosG

PDI

PreG

PosG

PDI

claro); Regular 3.00-3.99 (amarillo); Malo 2.00-2.99 (rosado); Muy Malo 1.50-1.99 (rojo); Pésimo 1.00-1.49 (rojo); N < 5 se omite (azul); Las bibliotecas estan ordenadas de menor a mayor Calidad General.
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EBA 2015 6

GARRIDO, MARTINEZ-MOLINA Y SHIH

Tabla 13
Puntuaciones medias en los items de calidad percibida

Ciencias Derecho Econdmicas Educacion Humanidades Medicina Politécnica Psicologia Total

D |ltem G PG PD| G PG PD| G PG PD| G PG PD| G PG PD| G PG PD| G PG PD| G PG PD| G PG PD
Da servicio correcto
Es amable

Tiene conocimiento
Responde quejas
Atiende con rapidez

—

Personal

Es tranquila
Buena temperatura
Espacios grupales
Buena iluminacion

O 0 3 N[ bW

—_
(=]

Horario en examenes

[
—

Decoracion

Instalaciones

—
[\

Esta limpia

—_
w

Espacios individuales

—_
N

Lugar comodo

—_
W

Buena clasificacion
Cantidad portatiles
Recursos electronicos
Multiples libros
Sanciones retrasos

—_
3

RN = —
N S © w

Autopréstamo

N
w

Herramientas buscar

[N}
N

Interbibliotecario
Ordenadores fijos

Producto
SIS
J &

Avisos devolucion

[N}
o]

Acceso desde casa

w2
(e}

Cursos formacion

w
—_

Portéatiles facilitan

w2
(S}

Buzobn de devolucion

w
N

Ejemplares libros

w2
[e)}

Guias y tutoriales

w
~

Personal

w2
o]

Instalaciones

w
el

Producto

Global
Nota. D = dimension; G = pregrado (N = 839); PG = posgrado (N = 158); PD = personal docente e investigador (N =271).

Satisfaccion

N
[e=)

Malo Regular Bueno - MuyBueno
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