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Introduccion

Decision de la evaluacion en el marco del Plan de Evaluacion Institucional de la
UAM

En el afio 2001 la UAM disefio, a través del Gabinete de Estudios como unidad
de evaluacion, una planificacion a seis afios para la realizacion de la evaluacion institu-
ciona de sus titulaciones, departamentos y servicios en el marco del 11 Plan de Calidad
de las Universidades del Consgjo de Universidades, que fue informada en Junta de Go-
bierno de 5 de octubre de 2001. En esta planificacion se contemplaba la realizacion de
la evaluacion, reevaluacion y seguimiento de las distintas unidades, en funcion de su
participacidn previa o no en el plan de evaluacion institucional.

Seguin lo establecido en relacion con la evaluacion de servicios, la propuesta se
basaba en una fase de preparacion para la evaluacion en €l curso 2001/2002 y una poste-
rior decision de asignacion de evaluacion de los principales servicios universitarios en-
tre 2002 y 2006, seguin las siguientes agrupaciones de evaluacion:

Servicio de Biblioteca
Oficinas y Puntos de Informacion / Conserjeria

Economia + Néminas y Seguridad Social + Control Interno + Infraestructurasy Servicios +
Contratacion

Servicio de Alumnosy Centros

Servicio de Personal Docente 'y Servicio de Personal de Administracion y Servicios

Tecnologia de Informacién
Servicio de Investigacion

Con fecha 27/9/2002, se envia al Consgjo de Coordinaciéon Universitaria la pro-
puesta firmada por €l Rector de participacion de la Universidad Auténoma de Madrid en
el Il Plan de la Calidad de las Universidades (Orden de APA/1881/2002, de 5 de julio
de 2002) anualidad 2002, en que se especifica la participacion de los servicios de Bi-
bliotecas e Investigacion. La participacion de los servicios en esta convocatoria de 2002
fue negociada entre la Vicerrectora de Investigacion, responsable de los mismos, y la
direccion de cada servicio.

Constitucion del comité de autoevaluacion
En mayo de 2003 se solicita a los responsables de los servicios la constitucion de los
comités de evaluacion. Para la constitucion del Comité de Bibliotecas se siguieron los
siguientes criterios:
- Una persona con cargo de responsabilidad en el Servicio y/o representacion de las
unidades que lo compongan.
- Representacion de los trabajadores del Servicio, segin categorias laborales, centros
de trabajo y turnos, considerando importante que hubiera personas de todas las bi-
bliotecas de la UAM.
- Representacion de los usuarios (estudiantes y profesorado).
- Representacion de becarios (COIE y de Formacion y Apoyo) que trabajan en bi-
bliotecas.
En junio de 2003 se constituye el Comité de Evaluacion del Servicio de Biblioteca.
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Accionesde informacion y formacion
Una vez conformado el comité de autoevaluacion se llevé a cabo una actividad

formativa para los comités, organizada en dos sesiones. una primera sesion informativa,
llevada a cabo el 14 de julio de 2003 - asistiendo en pleno el Comité de Autoevaluacion
de Bibliotecas y representantes del Servicio de Investigacion-, y una segunda sesion
préctica, realizada €l 14 de octubre —ya especifica para Bibliotecas. Entre ambas sesio-
nes se pidié la realizacion de una serie de tareas por parte del comité para el desarrollo
de lajornada practica.

El proceso de evaluacion se ha puesto en conocimiento de toda la comunidad uni-
versitaria através de distintos medios:

- folletos distribuidos en todos los puntos de atencién de las bibliotecas

- carteles colocados en todos los centros y edificios de la UAM

- informacion relativa al proceso en la pagina web del servicio (biblioteca uam.es)

- reuniones informativas dirigidas a todo el personal del servicio, con el objetivo de

darles a conocer € proceso y €l propoésito del mismo; comunicarles cémo iba a ser

su participacion en el mismo y facilitarles informacidn para que pudieran responder

alas posibles consultas de los usuarios de las bibliotecas a respecto.

- comunicacion através de listas de distribucion electronicas para la participacion en

las encuestas

- informacion através del propio personal del servicio

Participacion de la comunidad universitaria

La participacion de la comunidad universitaria se ha requerido mediante la apli-
cacion de una serie de cuestionarios dirigidos a recoger la opinion principalmente de los
usuarios del Servicio de Biblioteca, ademas del propio personal del servicio. Se selec-
ciond una muestra de estudiantes de todos los centros, turnos'y titulaciones, y se solicito
la colaboracién de todo € colectivo de profesores, investigadores y PAS, mediante €l
envio de cuestionarios en formato electronico, con distinto nivel de éxito en la partici-
pacion.

Una vez redlizado el borrador del Informe de Autoevaluacion, se convocd atoda
la comunidad universitaria a las audiencias publicas de debate del mismo. Las sugeren-
cias recogidas de las audiencias publicas, asi como las que lleguen a comité de evalua-
cion durante el periodo de consulta del borrador seran, posteriormente, debatidas por €l
comitéy reflgjadas en €l Informe definitivo.

Apoyo institucional recibido

El proceso de evaluacion del Servicio de Biblioteca ha contado con un importan-
te apoyo institucional desde su inicio. La decision de participacion fue tomada, de forma
conjunta, por el Director del Servicio y la Vicerrectora de Investigacion (responsable
del mismo). Posteriormente, en las jornadas de formacion se cont6 con la participacion
de esta Vicerrectoray de la Vicerrectora de Planificacion y Calidad, con el objetivo de
expresar laimplicaciony el interés del Equipo de Gobierno en €l proceso.

Ademas, € Plan Estratégico de la UAM 2003-2006, contempla como un objeti-
vo especifico, entre otros del érea de investigacion, desarrollo e innovacién, “potenciar
la excelencia de las bibliotecas de la UAM” y propone como una accion para lograr la
mejora continua la realizacion del proceso de evaluacion del servicio y la posterior
puesta en marcha de las propuestas de mejora surgidas.
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Organizacion del trabajo del comité

Para la elaboracion del Informe de Autoevaluacion, el comité se ha organizado
estableciendo cuatro grupos de trabajo, cada uno de ellos encargado de la recopilacion
de la informacidn necesaria no centralizada y la redaccion de cada uno de los puntos de
andlisis propuestos en la guia de evaluacion.

Cada subgrupo ha tenido una serie de reuniones periédicas para la realizacion
del trabgjo, que posteriormente fue puesto en comin y debatido, ya como informe com-
pleto, en més de una decena de reuniones de trabgjo.

La elaboracién de las tablas de la guia, asi como de las tablas de comparacion
con otras universidades, corrié a cargo del Gabinete de Estudios y Evaluacién Institu-
cional y fue posteriormente revisada por € comité. El Gabinete de estudios ha partici-
pado también en las reuniones de debate del borrador del informe de autoevaluacion. El
GEEI elabord, asmismo, € Anexo VI “Evaluacion de la opinion de la comunidad uni-
versitaria sobre €l Servicio de Bibliotecade laUAM”.

| nfor macién manejada

Para la elaboracion del informe se ha utilizado informacion de tres tipos: datos
de gestiéon, datos de opinidon y documentos e informes previos. Dado que €l inicio del
proceso de Evaluacion tuvo lugar antes de que acabara el 2003, se decidi6 utilizar los
datos del periodo 1999-2002. S6lo en algunos casos, y con € fin de no inducir a confu-
sion, se han utilizado las magnitudes y situaciones reales a la hora de redactar €l infor-
me.

La procedencia de los distintos datos es como sigue:

Datos de gestion:

- Memorias de actividades y estadisticas de la Biblioteca (disponibles en la pégina
web del Servicio: biblioteca.uam.es), en donde estan todos los datos recopi-
lados por €l Servicio.

- "Cuestionarios' realizados a los Jefes de las distintas bibliotecas dirigidos a reco-
ger informacion especifica de cada una de ellas que no se hallaba centraliza-
da

Relacion de Puestos de Trabajo de la UAM (disponible en las paginas web de la
UAM: http://www.uam.es/servicios_administrativos/pas/default.html)

Estatutos de las Universidad Auténoma de Madrid (disponible en las péginas web
de la UAM: www.uam.es/estatutos/texto.html)

Reglamento de la Biblioteca de la UAM (disponible en las paginas web de la
UAM: biblioteca.uam.es/documentos/Reglamento_Biblioteca.pdf)

Datos de opinion:

- Encuestas realizadas a los distintos colectivos de usuarios del servicio (estudian-
tes, profesores, investigadores, PAS de laUAM)

- Encuestas realizadas a los trabajadores del Servicio.

I nformes previos:

- Anuarios publicados por Rebiun

- "Estudio de evaluacion de necesidades y requerimientos de los usuarios de la bi-
blioteca de la UAM con especial incidencia en los factores de cambio aso-
ciados al uso de las publicaciones y la informacion en soporte electrénico”
llevado a cabo en €l afio 2001. La informacion procedente de este estudio se
ha utilizado fundamentalmente para establecer comparaciones con otras uni-
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versidades de caracteristicas similares a la UAM en cuanto a nimero de
alumnos, antigtiedad, estructura del Servicio de Bibliotecas.

Dificultades

Como se refiere en Anexo VI (“Evaluacion de la opinion de la comunidad uni-
versitaria sobre el Servicio de Biblioteca de la UAM”), las encuestas a PDI, alos estu-
diantes de Tercer Ciclo y a PAS delaUAM no han dado los resultados con lavalidez a
gue se aspiraba: significativas a nivel de centro. Estas carencias, especialmente las de
dos tipos de lectores con un uso intensivo y muy cualificado de las bibliotecas, afectan a
la valoracion del uso de -y ala satisfaccion con- los servicios.

Por otra parte, durante cuatro meses, la Biblioteca de Psicologia ha estado cerra-
da por obras, coincidiendo con el momento de las encuestas lo que, sin duda, ha influido
en las valoraciones de todas las personas relacionadas con esa Facultad.

Grado de satisfaccién del comité con el proceso

El ambiente de trabgjo dentro del Comité ha sido muy satisfactorio para sus
miembros y la inmensa mayoria de las apreciaciones que se incluyen en el Autoinforme
se han decidido por consenso.

La colaboracion encontrada a la hora de recopilar la informacion y las eviden-
cias por parte de todo el personal de las bibliotecas ha sido muy grande.

La mayoria de los comparieros de las bibliotecas han sabido comprender y apo-
yar en todo momento € trabajo de los miembros del Comité y las l6gicas repercusiones
gue haya podido tener en el trabajo diario.

Se ha encontrado un gran apoyo por parte detodo el personal del GEEI.

El tiempo de que se ha dispuesto para elaborar e Autoinforme ha sido un tanto
justo, en especial a partir del retraso, sobre los plazos previstos inicialmente, en la ela-
boracion de los resultados de las encuestas.

El Comité lamenta los problemas técnicos que han afectado a la participacion en
las encuestas de varios de los colectivos de la Universidad.

El Comité est& globalmente satisfecho con las alegaciones recibidas, tanto por
escrito como en las audiencias, aunque percibe que no todo el mundo ha comprendido la
finalidad y la metodologia de trabajo de la evaluacion del servicio.

Lagran mayoriadel Comité esta muy satisfecha con el trabajo realizado.
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Capitulo 1: El Servicio de Bibliotecay su integracion en el marco insti-
tucional

1.1 Lasbibliotecas en e contexto dela Universidad

La historia de las bibliotecas de la UAM pasa por dos grandes periodos. de la
idea arquitecténica inicial (una biblioteca de campus -hoy edificio del Rectorado- y la
creacion de las colecciones en los departamentos; este periodo abarca desde 1970 a la
primera mitad de la década de los 80). El segundo periodo es el de la unificacion de las
colecciones departamentales en las bibliotecas de centro®.

En la actualidad, el modelo “un centro, una biblioteca’ esta consolidado y acep-
tado por la mayor parte de la comunidad universitaria, aunque hay algunos puntos de
servicio que no estan totalmente integrados. El caso més llamativo es el de la coleccion
del Departamento de Matematicas, que tiene un pequefio local atendido por una biblio-
tecaria de la plantilla de la Biblioteca de Ciencias y un becario COIE. Ademés, los li-
bros especiaizados de la mayoria de los departamentos de la Facultad de Ciencias no
estan en labiblioteca ni figuran en el Catdlogo de la UAM.

En la actualidad hay ocho bibliotecas de centro y el Centro de Documentacion
Europea. De las bibliotecas de centro, hay cuatro nuevas, con instalaciones adecuadas
para los servicios que hoy en dia se prestan (Ciencias, Derecho, Humanidades y Poli-
técnica) y cuatro bibliotecas en las que las reformas y renovacion del mobiliario de los
ultimos afios apenas dissimulan las carencias estructurales de sus locales que impiden
prestar los servicios adecuadamente. De estas Ultimas, dos estan en locales inicialmente
dedicados a aulas de los edificios mas antiguos (Econdmicas, Educacion), y dos (Medi-
cina y Psicologia) en locales disefiados para biblioteca pero demasiado antiguos. El
Centro de Documentacion Europea también esté en locales antiguos.

Integradas en la estructura de las bibliotecas estan las colecciones singulares que
reciben un tratamiento diferenciado: la Cartoteca Rafael Mas de la UAM Yy la coleccion
del Instituto Universitario de Estudios de la Mujer estan en la Biblioteca de Humanida
des, y e Centro de Documentacion Estadistica en la Biblioteca de Econdmicas. Las
colecciones singulares son una de las sefias de identidad del Servicio de Biblioteca de la
UAM Yy tienen un prestigio bien ganado tanto dentro como fuera de la Universidad.

Los servicios centrales, formados en la actualidad por 12 trabajadores de planti-
lla'y tres becarios, llevan a cabo funciones centralizadas que, en general, no conllevan
atencion directa a publico, sino de direccion y coordinacion de todo el sistema.

Estatutosy representacion en 6rganos de gobierno
En los nuevos Estatutos, elaborados por mandato de laLOU, la Biblioteca queda
reflejada en el Articulo 114.3? de la siguiente manera:
La Biblioteca sera un centro de recursos para la investigacion, la docencia, €l
aprendizaje y las demas actividades relacionadas con e funcionamiento y ges-

! Medicina constituye una excepcion: sigue en el mismo edificio que fue construido ex profeso en 1970,
exento y angjo ala Facultad
2 “Egtatutos de la Universidad Auténoma de Madrid” : wwv.uam.es/estatutos/texto.html
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tion de la Universidad en su conjunto. Tendra como misién facilitar €l acceso y
la difusién de los recursos de informacién y colaborar en los procesos de crea-
cion del conocimiento. Es competencia de la Biblioteca gestionar eficazmente

los recursos de informacién con independencia del concepto presupuestario y

del procedimiento con que estos recursos se adquieran o se contraten y de su

soporte material.

La propuesta que unos meses antes habfa hecho Rebiun en su Plan Estratégico®,
guedaba asi recogida totalmente en los Estatutos de la UAM.

En lo que se refiere a la representacion del personal de las bibliotecas en los or-
ganos de gobierno de la Universidad, no hay ninguna mencion en los Estatutos. Esta
misma ausencia de representacion se reproduce en los centros, en ninguna de cuyas re-
gulaciones de 6rganos de gobierno se recoge la presencia de personal de la biblioteca.

Dependencia

El Servicio de Biblioteca® depende, funcionalmente, del Vicerrectorado de In-
vestigacion, pero no hay, hasta la redaccion del ultimo “Plan Estratégico de la UAM
2003-2006">, aprobado en diciembre de 2003, ninguna relacion funcional con la Geren-
cia. A partir del Plan Estratégico en vigor, el Servicio de Biblioteca aparece dentro de
una de las cuatro grandes &reas de la administracién, la de Investigacion. Esa misma
dependencia aparece reflejada en el borrador de RPT. En la fecha de redaccion de este
Informe, el nuevo organigramay la nueva RPT estén todavia por implementar.

Reglamento de la Biblioteca

El Reglamento de Biblioteca® (su Gltima versién fue aprobada el 8 de marzo de
2002) define de manera bastante precisa y equilibrada los 6rganos de gobierno de la
misma (unipersonales y colectivos), e estatuto de los fondos bibliograficos de la Uni-
versidad, los usuarios y los detalles del préstamo a domicilio. Tal vez se mezclan cues-
tiones generales (las tres primeras mencionadas) con detalles demasiado especificos que
podrian figurar en un documento de menor rango, como las condiciones del préstamo.
Estas Ultimas deberian, en cualquier caso, ser complementadas con las de otros servi-
cios.

Comision General de Biblioteca

La composicion de la Comisién General de Biblioteca es bastante equilibrada
entre autoridades (Ios ocho decanos o vicedecanos en quienes aquéllos suelen delegar) y
los Jefes de biblioteca y de Unidad. En los Ultimos afios no llega a reunirse una media
de dos veces a aio. Sus competencias, estando bien definidas en e Reglamento, no
suelen ser gjercidas mas que en parte: reformas del Reglamento y criterios para reparto
de fondos bibliograficos, como se reflgja puntualmente en las Actas de sus reuniones.

% Rebiun es la Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas, constituida como Comisién sectorial de la
Conferencia de Rectores (CRUE): hibliotecnica.upc.es/Rebiun/novalprincipal/index.asp. Su “Plan Estra-
tégico 2003-2006" esta en : hibliotecnica.upc.es/Rebiun/novalestrategico/indice.asp

* Habitualmente, se utiliza el nombre de “ Servicio de Biblioteca’ tanto para designar el conjunto de todas
las bibliotecas mas los servicios centrales como para hablar de éstos Ultimos en exclusiva. En este Infor-
me, llamaremos Servicio de Bibliotecaa conjunto y “servicio central” alas oficinasy el personal que
trabaja en el Rectorado coordinando a las bibliotecas y proporcionando algunos servicios centralizados

® “Plan Estratégico de la UAM 2003-2006" :
www.uam.es/presentacion/rectorado/plani_rel/opevplan/plan.html

b« Reglamento de la Biblioteca de la UAM” : biblioteca.uam.es/documentos/Reglamento Biblioteca. pdf
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Junta de Jefes

La Junta de Jefes, 6rgano consultivo de apoyo a la Direccion del Servicio, com-
puesto por todos los Jefes de biblioteca y los Jefes de unidades centrales, se reline unas
ocho 0 nueve veces a afo y trata de multitud de temas que se resuelven, en general,
positivamente, segun se refleja en sus Actas. Sin embargo, hasta hace pocos meses, los
temas de personal y los criterios sobre la dotacidn de plantillas han sido muy poco trata-
dos en sus reuniones.

Comisiones de bibliotecas de los centr os

En todos los centros hay una comisiéon de biblioteca; se suelen reunir varias ve-
ces a afio paratratar, principalmente, temas de adquisiciones, en especial Suscripciones.
En Humanidades, la Comision trata de todo tipo de temas relativos a la Biblioteca.

Relaciones con decanosy administrador es

En todos los centros, las relaciones con los decanos y los administradores son
buenas 0 muy buenas, pero en dos de €ellos los Jefes de biblioteca expresan su sensacion
de que €l centro tiende a desentenderse de los problemas de la biblioteca para que los
solucione el servicio central. Este problema también se evidencia en la asignacion de
dinero para adquisiciones o para el funcionamiento de las bibliotecas y més adelante se
comentaran algunos de sus detalles.

Relaciones con otros servicios centrales:

-Obras y mantenimiento: las relaciones son frecuentes aunque poco formaliza-
das. Se detectan problemas de coordinacion entre los servicios de Construccion, Mante-
nimiento y limpieza y no se encuentra un interlocutor Unico para estos servicios que en
ocasiones seria muy necesario.

-Tecnologias de la Informacion: las relaciones han mejorado -y se han formali-
zado- mucho en los Ultimos afios. Los proyectos comunes y las demandas de las biblio-
tecas a Tecnologias de la Informacion se cumplen razonablemente. La creacion de la
figura de un Unico interlocutor (“Responsable del Sistema’) de Tecnologias de la In-
formacion para todos los problemas relativos a bibliotecas ha dado muy buenos resulta-
dos. Hay sin embargo dos problemas sin resolver: el primero es el de las graves insufi-
ciencias de los terminales de uso publico en las bibliotecas (SunRay); el segundo se
refiere al servicio de atencion para la microinformatica (CAU): para las necesidades
actuales de las bibliotecas, este servicio resulta demasiado lento, carente de la suficiente
cobertura horaria (por las tardes) y sin el suficiente conocimiento de las aplicaciones
especificas de bibliotecas.

-Servicio de Personal de Administracion y Servicios: se tratan los problemas
menores segln van surgiendo y se resuelven razonablemente bien. La formacion del
persona ha estado formalizada en teoria pero, en la practica, ha habido muchos cambios
en los ultimos tiempos que han afectado a este tema. Como consecuencia, €l plan de
formacién del personal de biblioteca ha estado totalmente paralizado durante méas de un
afio.

-Contratacion: hay divergencias sobre los concursos de suscripciones de revistas,
de los que sblo se convoca € correspondiente ala Facultad de Ciencias.

-COIE: las relaciones son muy fluidas y formalizadas en el ultimo afio. Las de-
mandas del Servicio han sido escuchadasy, en su mayoria, atendidas.

-Investigacion: la relacion con este servicio se refiere a los 20 becarios de For-
macion y Apoyo que colaboran en las bibliotecas, y ala solicitud de la base de datos de
Proyectos para la elaboracion de la Memoria de Investigacion. La relacion es fluida
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-Carné de la UAM: como se detalla en el apartado 2.2 (“Procesos’), existen pro-
blemas crénicos con la expedicion de los carnés de la Universidad (que facultan a los
usuarios para usar las bibliotecas). Es un tema en el que estan implicados varios servi-
Cios.

Proyectos transver sales

Los proyectos transversales que se han intentado han quedado solamente esbo-
zados con la excepcion de los planteados con Tecnologias de la Informacion: Aulas de
Informatica en Bibliotecas, conexién inaldmbrica en bibliotecas y terminales de uso
publico en bibliotecas. En el Ultimo afio se hallevado a cabo otro proyecto con éxito: la
Memoria de Investigacion electrénica, realizada en colaboracidn con el Servicio de In-
vestigacion, la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI) y Ter-
cer Ciclo. Los restantes intentos. coleccion digital de la UAM, integracion de otros re-
cursos de informacién en las bibliotecas, han quedado de momento -como ya se ha di-
cho- solamente esbozados.

Planes estr atégicos

-Plan Estratégico 1999-2002’. Las bibliotecas se implicaron a fondo en la redac-
cion del apartado correspondiente en este Plan, su posterior falta de seguimiento provo-
co gran frustracion. Pese a todo, €l examen de los presupuestos de los Ultimos afios, de
las memorias y de las reestructuraciones del Servicio evidencia que ha habido un pla-
neamiento consciente en varias areas estratégicas. incrementar las asignaciones para
adquisiciones bibliogréficas, integrar los puntos de servicio pequefios en las bibliotecas
de centro, reducir la plantilla de los Servicios Centrales en beneficio de la plantilla de
las bibliotecas, conseguir presupuestos centrales para gastos no bibliograficos, moderni-
zacion y mejora de las instalaciones antiguas.

-Plan Estratégico 2003-2006: Aparecen, en relacion con las bibliotecas, los si-
guientes objetivos especificos:

Potenciar la excelencia de las bibliotecas UAM:

-Completar €l proceso de evaluacion del Servicio de Bibliotecas

-Potenciar las bibliotecas como centros de recursos para € aprendizajey la in-

vestigacion

-Stuar la Biblioteca Universitaria UAM entre las bibliotecas universitarias de

referencia

Estos objetivos aparecen desarrollados en los siguientes proyectos:

Potenciar las bibliotecas como centros de recursos para €l aprendizaje y la in-
vestigacion

-Potenciar el desarrollo delas TIC? en las bibliotecas

-Elaborar un programa de formacion continua de |os bibliotecarios

-Estudiar la incorporacion a las bibliotecas de nuevos perfiles profesionales
Situar la Biblioteca Universitaria UAM entre las bibliotecas universitarias de
referencia

-Impulsar la inversién en recursos bibliogréaficos basicos

-Impulsar la adquisicion y disponibilidad de recursos e ectronicos para las bi-
bliotecas

" Plan Estratégico de la Universidad Auténoma de Madrid (1999-2002):
ftp://150.244.6.110/Evaluacion Bibliotecas UAM/Plan estrategico.rtf
& Tecnologias de lainformacién y la comunicacion
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-Elaborar directrices y procedimientos para lograr que € servicio que prestan
las bibliotecas de la UAM sea de calidad y homogéneo
-Potenciar las colecciones especiales que sean sefla de identidad de la UAM

El Plan Estratégico 2003-2006 esta, en este momento, pendiente de su desarrollo
y concrecion.

Magnitudes de la Biblioteca en la Universidad

De acuerdo con los datos publicados en el Plan Estratégico 2003-2006, la Uni-
versidad tiene 296.665 metros cuadrados construidos, de los que 24.542 corresponden a
las bibliotecas (el 8'2%). EnlaUAM trabagjan 806 PAS, de los que 92 (el 12%) lo hacen
en bibliotecas. El presupuesto de la UAM de 2002 fue de 156’8 millones de euros, de
los que 5’5 millones se gastaron en adquisiciones bibliogréficas, salarios e inversiones
de bibliotecas lo que supone el 3'5% de ese total, lejos del 5% que recomienda Rebiun®
aunque hay que tener en cuenta que faltan por contabilizar (por ausencia de datos en la
UAM) los costes operativos del Servicio y laamortizacion de las inversiones.

Evolucién del gasto en adquisiciones (1994=100)
410
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310 /"/‘
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210 /A//:/—"’/:
160
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—e— Revistas —s— Libros —— Recursos electrénicos y otros

Grafico 1: Evolucién del gasto en adquisiciones bibliogr aficas (Base 100 para € afio 1994)
Fuente: Servicio de Biblioteca dela UAM

Cooperacion exterior

La Biblioteca participa activamente en Rebiun y en el consorcio Madrofio™. En
los dos casos se obtienen ventajas apreciables de la cooperacion. En Rebiun, €l Présta-
mo Interbibliotecario y €l uso de su catdlogo para descarga de registros, asi como €l uso
de las estadisticas para comparacion. En €l caso de Madrofio, € impulso inicial ala con-
sulta de revistas electrénicas se dio gracias a la cooperacion de las bibliotecas universi-
tarias de este consorcio. El reciente proyecto “Pasaporte Madrofio”, que permite a los
profesores de las siete universidades publicas de Madrid retirar libros en préstamo de
cualquiera de dllas, tendra probablemente muy buena acogida. Ademés, durante todos
estos anos, el intercambio de experiencias que han proporcionado los frecuentes contac-

°“ Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas’ 1997:
bibliotecnica.upc.es/Rebiun/nova/reglamentos/normasBibliotecas.asp

19 Madrofio es el Consorcio de las Bibliotecas de las Universidades Plblicas de Madrid:
http://www.consorciomadrono.net
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tos entre autoridades, directores de las bibliotecas, grupos de trabgo y actividades de
formacion conjunta han sido uno de los principales activos de estos consorcios.

1.2 Lasbibliotecas en relacion con la docencia

La Biblioteca, como se dice en los Estatutos de la Universidad, tiene como mi-
sion “facilitar el acceso y la difusiéon de los recursos de informacion y colaborar en los
procesos de creacion del conocimiento” y para ello establece relaciones con la actividad
docente a través de diversos mecanismos que se describen a continuacion.

Disponibilidad del fondo para la docencia

Como introduccion cabe mencionar que no existe una politica coman, por parte
de los centros, ala hora de la atribucion del presupuesto para bibliotecas. Generalmente,
las colecciones de las bibliotecas se adquieren con cargo a dos presupuestos. una canti-
dad que aporta el Vicerrectorado de Investigacion, através del Servicio de Biblioteca, y
otra dada por los propios centros (de su presupuesto genera o de los distintos departa-
mentos que la integran). La proporcion de esta Ultima suma respecto a los presupuestos
de los centros y departamentos varia de unos centros a otros, como resultado, hay bi-
bliotecas que pueden adquirir holgadamente los fondos necesarios y otras que no.

El Presupuesto de la Universidad dota a Servicio de Biblioteca de una partida
especifica para compra de bibliografia basica que se reparte entre las bibliotecas. Gra-
cias a esto, € gasto de las bibliotecas en este tipo de material ha aumentando considera-
blemente en todos los centros en los cuatro Ultimos afos (de una cantidad global de
48.000 euros en € afo 1999 a 180.000 en e 2002, lo que supone un incremento del
275%). Como se observa en la Tabla 1, la aportacion de los centros a “Gasto total” ha
ido decreciendo en el periodo estudiado, pasando de 355.000 euros en 1999 a 319.000
en 2002.

1999 2000 2001 2002

Presupuesto
central 48.000 59.422 130.722 180.717
Gasto total 403.572 428.250 506.496 499.947

Tabla 1 - Presupuesto central para bibliografia basica y gasto total en libros
Fuente: elaboracion propia

Las bibliotecas se ponen en contacto con los docentes, bien de forma individual
0 através de los directores de departamento, para que envien la bibliografia que reco-
miendan en sus programas. En la Facultad de Educacién es el propio equipo decanal el
gue ha publicado en 2003 un CD-ROM con todas las asignaturas por especialidades,
incluyendo la bibliografia recomendada; en el caso de que haya modificaciones a lo
largo del curso, la Vicedecana de Investigacion canaliza la informacion a la biblioteca.
En otros casos, latarea de recopilacion es dificultosa ya que el nivel de respuesta es, en
general, bajo; por ello se buscan vias alternativas para conseguir esa informacién (con-
sultar los programas docentes, consultar a los profesores, consultar con becarios COIE,
etc.). Las revisiones de este fondo se hacen anualmente para incorporar titulos nuevos,
para reponer los desaparecidos o deteriorados, o para adquirir nuevas ediciones (impres-
cindibles en centros como Derecho, por gemplo) y, de esta forma, mantener la colec-
cién viva.
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En el caso de las monografias, la compra la gestiona cada biblioteca, sempre a
peticion de docentes o investigadores (Ciencias, Econémicas, Educacion, Medicina,
Politécnica y Psicologia), o centralizada a través del delegado de departamento o area
(Derecho y Humanidades).

Otras veces son las propias hibliotecas quienes sugieren la compra de documen-
tos después de analizar las novedades editoriales o la carencia de bibliografia en alguna
materia concreta.

1999 2000 2001 2002
Presupuesto
central (revistas 469.879 620.481 736.733 868.769
y recursos elec-
trénicos)
Solo recursos 171.100 245.206 407.423 423.140
electronicos
Gasto total de 979.800 1.085.937 1.297.139 1.433.777
las bibliotecas : : : : : : :

Tabla 2 - Presupuesto central para revistasy recursos electr énicosy gasto totalde las bibliotecas
Fuente: elaboracion propia

En lo que a publicaciones periddicas se refiere, la adquisicion es diferente. Cons-
tituye un gasto fijo que se incrementa mucho anualmente y, por tanto, no siempre es
posible hacer frente a todas las suscripciones que se solicitan; por ello, en la mayoria de
los centros suele ser la Comision de Biblioteca la que decide la politica de compra, aten-
diendo a criterios de interés general, distribucion equitativa del presupuesto por depar-
tamentos, etc.

En todos los casos, se lleva a cabo un proceso de evaluacion de la coleccion de
revistas existentes con el fin de, ademas de elegir nuevos titulos pendientes de suscrip-
cién, cancelar aquéllos que hayan perdido interés por distintos motivos.

Analizando los indicadores de Rebiun', se observa que en cuanto a disponibili-
dad de monografias, la UAM esta ligeramente por debajo de la media, mientras que, en
cuanto a revistas, estamos por encima de la mayoria de las universidades que se han
seleccionado para comparacion en este Informe y por encima de la media de Rebiun.

M para andlizar 1a situacion de las bibliotecas con respecto a la media de las bibliotecas universitarias y
para compararlas con otras pertenecientes a universidades de tamafio y estructura similar ala UAM, utili-
zamos, a lo largo de todo €l Informe, los datos del “Anuario de las bibliotecas universitarias y cientificas
espanolas 2002” de Rebiun. En la mayor parte de los casos, hemos tomado los indicadores elaborados en
el “Estudio comparativo de la calidad de las bibliotecas universitarias espafiolas y desarrollo de un caté&
logo de mejores précticas’ realizado por €l Servicio de Biblioteca de la UAM junto con € Instituto LCR
Klein delaUAM, e Inforérea:
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Disponibilidad de recursos: Monografias V22/V10

1999 2000 2001 2002
Media Rebiun 15,85 | 16,41 | 16,85 | 18,01
Autdbnoma Barcelona | 14,63 13,32 13,70 20,22
Alicante 11,01 | 12,35 | 12,72 | 12,59
Autonoma de Madrid | 13,54 | 14,16 | 15,46 | 17,02
La Laguna 15,86 | 16,74 | 17,47 | 18,84
Malaga 10,88 | 11,36 | 11,87 | 13,79
Murcia 15,75 | 16,37 | 17,04 | 17,19

V22: Monografias - Volimenes a 31/12/2002
V10: Total usuarios potenciales
Tabla 3 —Disponibilidad de libros (compar ativa)
Fuente: Estudio comparativo de calidad de las bibliotecas universitarias espafolas

Disponibilidad de recursos: Revistas V26/V10

1999 2000 2001 2002
Media Rebiun 0,34 0,33 0,35 0,40
Auténoma Barcelona| 0,79 1,03 1,04 1,40
Alicante 0,22 0,23 0,25 0,25
Autonoma de Madrid| 0,36 0,39 0,44 0,66
La Laguna 0,38 0,38 0,39 0,38
Malaga 0,28 0,28 0,34 0,36
Murcia 0,26 0,25 0,24 0,25

V26: Publicaciones periddicas — Titulos a 31/12/2002
V10: Total usuarios potenciales
Tabla 4 —Disponibilidad derevistas (comparativa)
Fuente: Estudio comparativo..

En lo que se refiere a otro tipo de documentos de interés para la docencia: exa
menes, programas, apuntes, etc. de las distintas asignaturas, las bibliotecas no disponen
de mecanismos de recogida, excepto los dosieres de examenes y otros materiales que se
recogen en Econémicas y las paginas web para la docencia 'y los documentos del Prac-
ticum en la Biblioteca de Derecho; estos ultimos disponibles en soporte electrénico.

El andlisis de las encuestas muestra el grado de satisfaccion de los usuarios con
respecto a la adecuacion de los fondos bibliogréficos a sus necesidades. Mientras que
los alumnosde primer y segundo ciclo opinan que la situacién permanece igual* (45%)
0 ha mejorado algo (18%), la mayoria del PDI afirma que son algo o bastante adecua-
dos para cubrir sus necesidades docentes (64% en relacion con las monografias; 58% en
relacion con las revistas en formato papel y 69% en lo relativo arevistas electrénicas).

I nformacién de novedades bibliogr &ficas

En la pagina principal del catalogo de la biblioteca pueden consultarse las nove-
dades bibliogréficas por bibliotecas o por éreas de conocimiento; los boletines (genera
dos autométicamente por Unicorn) se renuevan quincenal o mensualmente.

Asimismo, hay boletines mensuales de nuevas adquisiciones (“tradicionales’ y
generados mediante un “informe” de Unicorn cada mes)) colgados de la pagina web de
cada centro. Estos mismos boletines se ofrecen en papel en los distintos centros para los
usuarios que lo soliciten. Derecho y Humanidades ofrecen enlaces desde los titulos de

12 En lamayor parte de las preguntas de los cuestionarios utilizados, se pide opinién sobre las mejoras en
los dos Ultimos afios
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las revistas de sus bibliotecas a servicios de boletines de sumarios. Humanidades publi-
ca un boletin de sumarios de revistas en papel. Derecho ofrece, desde esos enlaces, ac-
ceso al texto completo y otros servicios.

En la actualidad, mediante los servicios que ofrecen algunas bases de datos y re-
vistas electronicas y mediante las acciones del Programa de Atencién a Investigador, se
ofrecen servicios que sustituyen a la antigua Difusién Selectiva de la | nformacion.

I nformacién bibliogréficay formacion de usuarios

La informacion bibliogréfica es un servicio que se ofrece en todas las bibliotecas
de la Universidad. La atencion es personalizada en cualquier mostrador de préstamo o
despacho y para cualquier tipo de usuario.

Algunos centros han elaborado guias orientativas para responder a demandas de
informacion especializada como por ejemplo la “ Guia préctica de Documentacion Juri-
dica’ en Derecho o € Tutorial “PubMed” en Medicina.

En las paginas web de algunas de las hibliotecas aparecen guias de las bases de
datos y de las revistas electronicas de las materias correspondientes, enlaces a recursos
de Internet en dichas disciplinas y un servicio de apoyo a la docencia. Pero no todas
estan detalladas a mismo nivel ni mucho menos puestas al dia.

En cuanto a la formacion de usuarios, todas las bibliotecas han comenzado un
programa de cursos de formacién general paratodos los alumnos de primer curso en los
gue se dan unas nociones basicas sobre € uso de las bibliotecas; estos cursos se siguen
ofertando durante todo el afio académico a peticién de los usuarios.

También se ofertan cursos especializados a aquellos usuarios que o soliciten so-
bre uso de bases de datos y revistas electrénicas, aunque la asistencia es, en general,
muy baja (practicamente nula en algunos centros). Algunos centros organizan cursos
especializados por colectivos (en Medicina cursos para matronas, enfermeros, etc.). A
peticion de algunos docentes, se imparten cursos de informacidn especializada para la
investigacion a grupos de estudiantes y doctorandos (Derecho, Econdmicas, Educacion
y Humanidades). En algun caso, en Medicina, la asistencia a estos cursos se ha conside-
rado obligatoria para aprobar la materia dentro de la que se inscribian.

I mplicacién docente en las actividades del Servicio de Biblioteca

En general laimplicacién del personal docente en las actividades de las bibliote-
cas es dificil de concretar. En lo que se refiere a las relaciones para mejorar y completar
la bibliografia basica, €l nivel de respuesta es bajo, quizas porque el Servicio de Biblio-
teca no ha disefiado mecanismos de relaciéon adecuados con € PDI.

En cuanto a la formacién de usuarios, en general e profesorado responde —
cuando se le solicita- de forma adecuada, cediendo horas lectivas de sus clases para esta
actividad.

Hay un tema especifico que queremos resefiar aqui: los libros que se adquieren
en algunos centros para préacticas de campo (guias, etc.), los manuales de uso de softwa-
re, etc., necesitarian algun tipo de estatus diferente de préstamo ya que su control plan-
tea ciertos problemas.

1.3 Lasbibliotecasy las necesidades de investigacion en la Universidad

En € periodo estudiado, los criterios generales de distribucién del presupuesto
central para revistas y recursos electrénicos los han fijado el Vicerrector y €l Director
del Servicio. Las comisiones de biblioteca de los centros deciden, en general, sobre la
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distribucion concreta del dinero para revistas en papel. En alguna biblioteca, se tiene en
cuenta lo que se pide en Préstamo Interbibliotecario para detectar las necesidades de
nuevos titulos. Salvo en algun caso, en los Ultimos afios no ha habido que cancelar titu-
los e incluso se han suscrito algunos nuevos.

El Programa de Atencion al I nvestigador

En el afio 2000 se puso en marcha € Programa de Atencion a Investigador,
coordinado desde el servicio central y con uno o dos bibliotecarios responsables en cada
centro; su objetivo es proporcionar una atencion diferenciada a los investigadores (pro-
fesores y tercer ciclo), investigando sus necesidades peculiares y tratando de atenderlas
incluso de forma personalizada.

Recur sos electr 6nicos

La decisién sobre las adquisiciones de recursos electrénicos —una partida cada
vez mas importante- se lleva a cabo por medio de los bibliotecarios del Programa de
Atencién a Investigador (PAL), que transmiten a la responsable del Programa en el ser-
vicio central las propuestas que son finalmente aceptadas o descartadas. La opinion ge-
neral del personal de biblioteca es que, en estos Ultimos afios, se dispone de mas recur-
sos electronicos que los que da tiempo —con la plantilla actual- a trabajar en profundi-
dad.

No obstante lo anterior, segin los datos de los Ultimos afios, el uso de los recur-
sos electronicos por parte de nuestros investigadores -comparado con € resto de las
Universidades del Consorcio Madrofio- es bastante elevado, 1o que parece significar que
los recursos han sido adecuadamente seleccionados y que la difusion y ayuda del perso-
nal de las bibliotecas ha sido acertada en este punto.

La inversion en recursos electronicos esta siendo importante pero habria que
abordar un estudio sobre las modalidades de adquisicion, sobre su uso y sobre las posi-
bilidades futuras (y conveniencia) de cancelacion de algunas revistas en su version en

papel.

Memoria de Investigacion dela UAM

La Memoria de Investigacion de la UAM es realizada, desde 2002, bajo la su-
pervision de la responsable del PAI y esta disponible en forma de base de datos en las
paginas web de la Biblioteca. Se elabora con datos del Servicio de Investigacion (pro-
yectos), de la OTRI (contratos) y del Servicio de Tercer Ciclo (para lo relativo a las
tesis).

M onogr afias especializadas
En cuanto a las necesidades de bibliografia especializada (libros), en unos casos

se atienden principalmente con cargo a los presupuestos de los centros o de los depar-
tamentos, y en otros con los proyectos de investigacion, o con una combinacién de am-
bos. En general, la sensacién del personal de las bibliotecas es que los investigadores
disponen de los libros especializados que necesitan. Las relaciones descritas se com-
plementan con formularios web y ayuda para busguedas de bibliografia por diversos
métodos: presencial, por teléfono o correo electronico.

La opinién de los docentes

En cuanto a los resultados de la encuesta a los profesores, a responder a las pre-
guntas referidas a sus necesidades investigadoras, €l 60% considera que los libros que
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existen son adecuados (24% algo adecuados, 25% bastante y 11% muy adecuados); en
el caso de las revistas en papel, es del 60% (24% algo adecuados, 25% bastante y 11%
muy adecuados) mientras en revistas electronicas el porcentgje sube a 73% (22% algo
adecuadas, 36% bastante y 15% muy adecuadas). En cuanto a las bases de datos, tam-
bién podemos considerar que los profesores estan bien atendidos ( €l 25% opina que son
algo adecuadas, €l 37% que son bastante y el 20% que son muy adecuadas)

En la encuesta, también se pregunto a los profesores “cuél es tu grado de satis-
faccion con el control y custodia por parte de la biblioteca de |os fondos procedentes de
investigacion”. Un 23% no contest6 a la pregunta. De los que respondieron, un 10%
esta algo, bastante o muy insatisfecho, el 22% algo satisfecho, el 47% bastante y el 20%
muy satisfecho. Parece, por tanto, que la decision que se tomé en 1999 respecto a los
fondos adquiridos con cargo a proyectos™, no es puesta en duda por la mayoria, aunque
consta al Comité redactor de este Informe que en la Facultad de Ciencias hay desconten-
to a este respecto.

1.4 M ecanismos dereacion entre el servicio de biblioteca y sus usuarios

M ecanismos for males
El Reglamento de la Biblioteca universitaria incluye en su Titulo Segundo los
distintos 6rganos de gobierno colegiados que configuran el Servicio de Biblioteca: Co-
misién General de Biblioteca, comisiones de biblioteca de centro y Junta de Jefes de
bibliotecas.
La Comision General de Biblioteca estara integrada por:
- El Rector y, por delegacion, € Vicerrector de Investigacioén como Presidente.
- El Director de la Biblioteca.
- Los Decanos o Directores de los centros y los Jefes de Biblioteca de centro y de uni-
dad, o en quienes deleguen.
- Dos alumnos elegidos por Junta de Gobierno.
- El Subdirector de la Biblioteca, que actuara como Secretario.
Las funciones de la Comision General de Biblioteca son:
a) aprobar las lineas de actuacién general en politica bibliotecaria, a propuesta de
la direccién.
b) recoger, analizar y, s procede, resolver las propuestas, sugerenciasy reclama-
ciones de los centros.
c) informar sobre las propuestas de plantilla y distribucion del personal del Servi-
cio.
d) aprobar las mejoras del servicio propuestas por la direccion.
€) aprobar la memoria anual de la Biblioteca presentada por la direccion.
f) aprobar los criterios para la distribucion de las partidas presupuestarias con fi-
nes generales, asi como de las deméas asignaciones de caracter similar.
g) proponer a los érganos competentes las tarifas de los servicios que por sus
caracteristicas no pueden ser gratuitos.
h) estudiar los proyectos de nuevas instalaciones y equipamientos y |os programas
de mejora, reestructuracion o supresion de los ya existentes.
i) nombrar las subcomisiones u érganos que estime oportunos para e desarrollo
de sus funciones.
J) cualquiera otra conforme con la naturaleza de sus funciones.

3 E| Vicerrector de Investigacion notificd que no se pagarian las facturas de libros con cargo a proyectos
gue no estuviesen selladas por las bibliotecas, lo que implicaba su catalogacion y control por éstas
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En los tres Ultimos afios solo se ha reunido en cuatro ocasionesy siempre ha tra-
tado cuestiones muy generales sin incidir demasiado en sus detalladas competencias. No
se puede decir que marque una linea de actuacién en cuanto a politica y planificacién
bibliotecaria. Hay que destacar también la ausencia de participacion de los alumnos en
esta Comision.

El articulo 7 del Reglamento de Biblioteca deja libertad a cada centro para esta-
blecer una Comisién de biblioteca sin especificar composicion y funciones. No obstan-
te, si obligaa que el Secretario de esa Comision sea €l Jefe de la biblioteca del centro.

Existe disparidad en cuanto a la composicion, ya que mientras la mayoria de
centros incluyen a los alumnos como miembros de la comision (Ciencias, Derecho,
Educacion, Humanidades, Medicina, Politécnica y Psicologia); Econdmicas no los in-
cluye. El Vicedecano -o Subdirector- del que depende la biblioteca es miembro inte-
grante en todas ellas, asi como los representantes o directores de departamento, cuyo
ndmero varia seguin los centros.

En todos los casos se trata de un 6rgano consultivo que establece, en lineas gene-
rales, las relaciones entre la biblioteca y sus usuarios. Pero sus funciones tampoco estan
bien definidas en general. Es comun en todos los centros la decision de compra de pu-
blicaciones periddicas y de obras de elevado coste. En algunos casos, sus atribuciones
van mas al4, siendo ella la que decide la compra de gran parte de los documentos que
integran la coleccion (Politécnica) e incluso el reparto de dinero para bibliografia basica
entre los distintos departamentos (Humanidades).

M ecanismos infor males

La atencién personalizada en los mostradores de préstamo, asi como en los des-
pachos, permite atodo tipo de usuarios satisfacer sus demandas de informacion, mostrar
su desacuerdo con algun aspecto del servicio, etc.

La principal via de comunicacion entre el Servicio de Biblioteca y sus usuarios
nos la proporciona Internet. Las bibliotecas estén en continuo contacto por correo elec-
trénico con los usuarios para notificarles cualquier incidencia relacionada con los servi-
cios que ofrece. Asimismo, todas las bibliotecas cuentan con direcciones institucionales
de correo €electrénico para que los usuarios puedan contactar con ellas cuando o necesi-
ten.

Igualmente, el usuario puede acceder por Internet a la pagina web de bibliotecas
con informacién general de las bibliotecas y sus servicios.

Las hibliotecas también ofrecen todo tipo de informacién por medio de folletos,
carteles y en los paneles de informacion.

El correo ordinario, fax y teléfono son otras vias de comunicacion con l0s usua
rios, aunque menos utilizadas.

1.5 Puntosfuertesy débilesy propuestas de mejora

Puntos fuertes

-El modelo de una biblioteca por cada centro esta claro y es positivo en conjunto

-La Biblioteca esta claramente definida en los Estatutos

-Existen y funcionan la Comision General de Biblioteca y las comisiones de biblioteca
de los centros

-Las relaciones de las bibliotecas con los Servicios Centrales de la Universidad y con
las autoridades de los centros son fluidas
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-En los dltimos afios ha habido un gran aumento del presupuesto para bibliografias béasi-
cas para estudiantes

-Se aprecia una implicacion progresiva de los profesores y los decanatos en la gestion
de la bibliografia recomendada por las bibliotecas

-Hay una excelente dotacion y uso de los recursos electrénicos

-Funcionan muy bien los dos tipos de boletines de novedades

-Se ha consolidado la formacion inicial de los alumnos de primer curso todos los afios
-El Programa de Atencién al Investigador da buenos resultados

-La oferta de mecanismos de relacion con los usuarios es abundante

-Las colecciones singulares de las bibliotecas son muy bien valoradas

Puntos débiles

-No hay representacion de las bibliotecas en los 6érganos de gobierno

-La doble dependencia (del Servicio de Bibliotecay de los centros) no funciona todo lo
bien que deberia

-El Reglamento degja sin regular varios servicios

-Enla Comision General de Biblioteca no hay representacion del personal de base de las
bibliotecas

-Los aumnos no asisten ala Comision General de Biblioteca

-La Comision General de Biblioteca gjerce pocas de las competencia que tiene

-La composicion y las competencias de las comisiones de biblioteca de centro no estan
especificadas

-Los proyectos transversales no acaban de implementarse facilmente

-No hay todavia un Plan Estratégico de la Biblioteca

-Los departamentos de Ciencias no tienen integrados sus fondos adecuadamente en el
sistema bibliotecario

-El gasto en adquisiciones esta por debajo de la media de Rebiun

-Las politicas de los centros respecto a la asignacion de fondos para adquisiciones son
muy desiguales

-No hay mecanismos de recogida de documentos para la docencia ni proyecto electroni-
CO para su tratamiento

-Existen més diferencias de las deseables entre bibliotecas en los mecanismos para
atender las necesidades de la docencia, para proporcionar informacion bibliografica
especializada y en la estructura 'y actualizacién de las paginas web

-La comunicacion entre las bibliotecas y sus usuarios no estodo lo buena que debiera

Propuestas de mejora

-El personal directivo de las bibliotecas deberia tener a menos voz en los 6rganos de
gobierno centralesy de centro

-Se deben buscar soluciones para mejorar laintegracion de las bibliotecas en sus centros
-Deberian aprobarse anexos a Reglamento que regularan los servicios

-La Comision Genera de Biblioteca deberia ampliarse con algunos representantes del
persona de base de las bibliotecas. También deberia gercer todas sus competencias y
tratar de que los alumnos asistan a las reuniones

-Se deben también especificar las funciones y composicion de las comisiones de biblio-
teca de los centros

-Las autoridades de la Universidad deben impulsar mas los proyectos transversales, en
especial los proyectos para desarrollar las colecciones digitales de la UAM
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-Deberia estudiarse seriamente la conveniencia de que los libros de todos los departa-
mentos de Ciencias se integren en la Biblioteca de esa Facultad como los del resto de
los centros

-Se debe continuar €l esfuerzo de los Ultimos afios para elevar las inversiones en adqui-
sicion de recursos de informacion, en especial de monografias

-Convendria armonizar -y fijar unas pautas minimas- los criterios de asignacion de fon-
dos de los centros y departamentos para compra de recursos hibliogréficos, los meca-
nismos para atender las necesidades de la docencia, para proporcionar informacion bi-
bliografica especializada y la estructuray actualizacion de las paginas web

-Hay que establecer una alianza con las autoridades y los investigadores para adecuar la
oferta de formacion de las bibliotecas a las expectativas de los usuarios

-Hay que mejorar la comunicacién de las bibliotecas con los usuarios

-Hay que potenciar las colecciones singulares de las bibliotecas
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Capitulo 2: Los procesosy la comunicacion en el Servicio de Biblioteca

2.1 Organizacion

La organizacion del Servicio de Biblioteca es fruto de la adaptacion a desarrollo
de la propia Universidad y paralela al crecimiento y cambios sufridos por ésta desde su
creacion en 1968.

Las lineas generales de la actual estrategia del Servicio se establecieron en 1998.
En la primera reunion de la Comision General de Biblioteca a la que asistio el entonces
nuevo Director se fijaron tres aspectos fundamentales en los que debia centrarse el tra-
bajo de megjora:

-El predominio de los servicios sobre los procesos internos

-La reorganizacion de efectivos y procedimientos como medio de aprovechar

mejor los recursos disponibles, en especial el personal de las bibliotecas

-El uso de la tecnologia para mejorar los servicios y diviar los procesos internos

Se inici6 una redistribucion gradual de efectivos de personal desde los servicios
centrales hacia las hibliotecas de centro, cerrandose tres bibliotecas pequefias: Servicio
de Idiomas, Servicio de Documentacion y la Biblioteca del ICE, pasando su personal y
fondos a las bibliotecas de centro existentes o a Informética (hoy Politécnica), de nueva
creacion. El resultado de ésta y otras medidas es el incremento del uso de las bibliotecas
por encima del incremento de los recursos.

Organigrama

Aunque no haya ningin documento oficial que incluya un organigrama grafico,
la RPT y el Reglamento de la Biblioteca establecen claramente las dependencias fun-
cionalesy jerérquicas.

En las encuestas realizadas al personal del Servicio de Biblioteca, el 63% afirma
conocer €l organigrama vigente. Por centros, destaca la Biblioteca de Educacion en la
gue se invierte la cifra: el 66% del personal desconoce dicho organigrama. Por grupos,
més de la mitad de becarios COIE (alumnos) lo desconoce: € 64%.

Estan centralizados en las oficinas del Rectorado los siguientes servicios:

-Apoyo a la investigacion: detecta y atiende las necesidades de informacion de
los profesores e investigadores de la UAM a través del Programa de Atencion al Inves-
tigador (PALI); coordina €l trabajo de Préstamo Interbibliotecario y la adquisicién y man-
tenimiento de revistas electronicas y bases de datos; bagjo la responsabilidad de un Jefe
de Seccion.

-Automatizacion: responsable del sistema Unicorn (implementacion, manteni-
miento y formacién). Coordina el trabajo un Jefe de Seccién.

-Proceso: coordina el proceso técnico del material bibliografico: autoridades,
control de publicaciones periddicas, etc.; bajo la responsabilidad de un Jefe de Seccion
(actualmente vacante por comision de servicio).

-Ademés, también se realiza de manera centralizada la distribucion de los libros
gue se reciben en los servicios centrales -sobre todo el Servicio de Publicaciones-, la
gestion econdmica e internacional del préstamo interbibliotecario, la gestion econémica
del presupuesto dedicado a mantenimiento e inversiones y de las compras de recursos
electrénicos.

Hay ocho hibliotecas de centro (las hemerotecas y colecciones singulares — Car-
toteca, Centro de Documentacion Estadistica, Instituto de la Mujer- estan integradas en
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ellas). La coleccion del Departamento de Mateméticas y el Centro de Documentacion
Europea estén en locales independientes.

L ocalizacion

Tanto los servicios centrales como las bibliotecas de centro se encuentran en €l
Campus de Cantoblanco, salvo la de Medicina que estd en su Facultad, junto al Hospital
La Paz.

Dependencia

El Servicio de Biblioteca depende organicamente del Vicerrectorado de | nvesti-
gacion, y esta constituido por el personal adscrito a los servicios centrales y el de las
bibliotecas de centro; su Director es designado libremente por € Rector.

Director

Servicio de )
[ Biblioteca ]_ _[ Subdirector ]

[ Servicios a la Investigacién

[ Automatizacion

( Proceso

Ciencias Derecho
Econémicas Educacién I
Humanidades Medicina

Politécnica Psicologia
cen Do Eurones |

Cen.Doc. Europea

Gréfico 2: Organigrama actual del Servicio de Biblioteca
Fuente: Servicio de Biblioteca

Plantilla'y organizacién interna de las bibliotecas

Cada hiblioteca de centro cuenta con una jefatura cuyas funciones se recogen en
el Reglamento. Las diferencias entre las distintas bibliotecas son notables en cuanto a
presupuestos, personal, el tamarfio de las colecciones y €l nimero de usuarios a los que
atienden; su estructura organizativa varia segiin los procesos y los servicios que ofrece
y si son de libre acceso o no. Al frente de cada servicio hay, en general, personal biblio-
tecario de los Grupos A o B (0, en su defecto, becarios de Formacién y Apoyo); pero
todas adolecen de falta de personal, sobre todo en atencién a los usuarios, siendo exce-
sivo el nimero de alumnos-becarios (del COIE) que atienden los mostradores de prés-
tamo.

14 Ver Tablas Generales 2, 3, 5y 7 d final de este Informe
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En cuanto a s la desproporcién entre € persona de tarde (el 25%) y €l de mafia-
na es la adecuada, e Comité de Evaluacion, tras agotar todos los argumentos en una
discusién, no consigue llegar a una posicion conjunta.

La asignacion del personal es clara, cada trabajador pertenece a un centro o ser-
vicio, aungue las dependencias funcionales y organicas no estan todo lo bien estableci-
das que debieran. En la actualidad, se esta elaborando la nueva RPT de la UAM (la vi-
gente reflgja la organizacion de los afios ochenta sin sefialar funciones).

Dependencia del Servicio y delos centros

La doble dependencia (académica y administrativa, del Servicio y de las autori-
dades del centro) deberia ayudar -en teoria- a conocer mejor las necesidades; pero en la
préctica es problemética, sobre todo administrativamente porque para algunos asuntos
hay que dirigirse a Servicio de Biblioteca y para otros al centro (Decano o Director y
Administrador). Una ayuda a la gestion de las bibliotecas es el envio desde las Secreta
rias de los datos de alumnos para descargar en Unicorn, listados de alumnos de distintos
doctorados y Masteres, etc.

En cuanto a personal de hibliotecas, no siempre se le considera como personal
de los centros (esto es también achacable en parte a la propia plantilla de las bibliote-
cas), con lo que estd un poco “en tierra de nadie”. Aunque va mejorando, hasta el mo-
mento ha sido frecuente la falta de colaboracion entre centros y bibliotecas en algunos
aspectos.

Un problema afiadido tienen las bibliotecas con edificios exentos (Ciencias y
Humanidades). Haria falta que existiera la figura de un administrador de los edificios
exentos de la Universidad.

AutonomiaYy flexibilidad

Podemos deducir el grado de autonomia que tienen las distintas unidades para
realizar sus funciones de las respuestas obtenidas de los jefes de hiblioteca (incluido el
Director del Servicio); aunque varia de unas bibliotecas de centro a otras, la autonomia
en general es:

-Alta en la organizacion y reparto del trabgjo (siguiendo la normativa, y homo-

geneidad que exige el trabajo en bibliotecas)

-Escasa o nularespecto atemas de persona

-Alta en adquisiciones, aunque varia de unas unidades a otras: esta condicionada

por la supervision de las comisiones de biblioteca de los centros y los presupues-

tos. En el caso de los fondos bibliogréficos que se adquieren con cargo a los
proyectos de investigacion las bibliotecas se limitan a recibirlos y procesarlos.

También es alta 0 media en la gestion de las partidas procedentes de los centros.

-Las hibliotecas no tienen presupuestos propios para gastos no bibliograficos por

lo gque dependen —para éstos- bien de las partidas de que disponen los servicios

centrales, bien del presupuesto que asignan —en algunos casos- los centros, y del
visto bueno de sus administradores.

Respecto a la valoracion sobre la flexibilidad-adaptabilidad de la organizacion y
del personal la percepcion no es homogeénea: para algunos es baja, argumentando desde
la falta de apoyo institucional en situaciones conflictivas, hasta el exceso de cargas de
trabajo y lafalta de personal en relacion a horario. Y paraotros lafata de persona que
obliga a atender distintos servicios, a gercer diversas funciones o, incluso, a cambiar de
horario, favorece la flexibilidad. En cualquier caso, la carga de trabgjo impide, en la
mayoria de los casos, introducir esquemas de flexibilidad o polivalencia.
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En cambio, es bastante unanime la opinién del personal del Servicio en la en-
cuesta: para el 43% la estructura actual es bastante o completamente inflexible, el 39%
hace una valoracion media (poco flexible, poco inflexible) y sdlo un 16% considera que
es bastante o completamente flexible.

Para el buen desarrollo del servicio seria positiva la flexibilidad y polivalencia
del personal (respetando sus derechos) para desempefiar distintas funciones.

2. 2 Procesos

Los procesos fundamentales estan identificados, recogidos y normalizados en el
titulo Tercero del Reglamento (Art. 12-15), “ De las éreas de servicio”: Gestion de la
coleccion, Proceso técnico y Servicios de atencién al usuario.

El resto de los procesos no estan identificados claramente aungue se podrian de-
ducir, al igual que la responsabilidad de los mismos, de las funciones que en €l Regla-
mento se atribuyen alos distintos 6rganos directivos.

Respecto a la normalizacion, habria que puntualizar que gran parte del trabajo
bibliotecario se realiza de acuerdo con normas de aplicacion internacional, como la des-
cripcion bibliografica basada en la normativa ISBD, catalogacion en formato MARC,
utilizacion de clasificaciones sisteméticas y listados de encabezamientos de materia.

Manuales de procedimiento

En cuanto ala documentacién de los procesos, existen los manuales generales de
Unicorn: Circulacion, Catalogacion, Inventario, Standalone®®, Adquisiciones, Publica-
ciones Periddicas e Informes; en general, recogen como funciona e programa informéa-
tico, no lafilosofia ni los objetivos de trabajo de la UAM. En el mes de marzo de 2004
se ha elaborado un manual de procedimiento para propuestas de autoridad en cataloga-
cién. Los manuales los elaboran las personas implicadas en cada servicio o modulo,
coordinadas por la Responsable de Automatizacion. Se actualizan con cada nueva ver-
sién del programa.

En la web se encuentra el manual de procedimiento de préstamo interbiblioteca-
rio: es muy completo (recoge también material de ayuda para el desarrollo adecuado del
servicio) y lo ha elaborado €l Grupo de Trabajo de Préstamo Interbibliotecario.

También consultable en la web estd el Manual de procedimiento sobre el Pasa
porte Madrofio (convenio sobre préstamos a docentes entre las bibliotecas del Consor-
Cio).

Para todos los deméas procesos, al no haber manuales centralizados, las bibliote-
cas han actuado por su cuenta. En unas lo que hay son mas bien pautas de actuacién en
los distintos procesos, sobre todo para los becarios que atienden los mostradores de
préstamo. Hay instrucciones de este tipo en casi todas las bibliotecas aunque el nivel de
detalle y de actualizacion es muy variable; en general los elaboray mantiene el personal
responsable de cada servicio o proceso teniendo en cuenta las sugerencias del resto del
personal.

Segln los resultados de la encuesta, solo € 23% del persona ha participado en la
elaboracion de los manuales de procedimiento existentes. Por grupos, la participacion es
del 72% delos“A”, & 33% delos “B”, & 24% de los “C”, &l 18% de becarios de For-
macion y Apoyo. No han participado ninguno de los becarios COIE.

15 Para préstamo cuando se cae e sistema Unicorn o lared
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Cooperacion en el trabajo

Hay grupos de trabajo en determinadas areas y procesos: catalogacion, préstamo,
hemerotecas, préstamo interbibliotecario y atencion a investigador; se relinen sin perio-
dicidad fija, sobre todo cuando se reestructura un servicio, se cambia e programa de
gestion o hay problemas concretos. Estan formados por los responsables de ese servicio
0 proceso de cada biblioteca de centro con e coordinador de cada grupo (normalmente
de los servicios centrales, aunque no estan definidos por escrito).

Los problemas, implantacion, mejoras, etc., se analizan en comln y sirven para
la toma de decisiones. Las reuniones son humerosas a inicio de un cambio y ocasiona
les cuando €l servicio funciona correctamente y no se detectan problemas. Las reunio-
nes que tienen una periodicidad mayor y continua son las del grupo de préstamo por las
caracteristicas de este servicio: fijacion de fechas de préstamos, gestion de usuarios, etc.
Sin embargo, como se ha reflejado en el Capitulo 1y se vera en otros capitulos del In-
forme, hay todavia bastantes &reas en las que es necesaria una mayor uniformidad y
cooperacion entre bibliotecas y entre éstas 'y €l servicio central.

Automatizacion y recogida de infor macion

Los procesos automatizados minimizan redundancias y procesos paralelos. cata
logacion, circulacion, préstamo interbibliotecario y adquisiciones (este dltimo imple-
mentado en Econémicas y Politécnica en diciembre de 2003). En cambio, si hay proce-
sos paralelos y dificultades en aguellos en los que estan implicados otros servicios uni-
versitarios o instituciones gjenas a la Universidad, sobre todo en la generacion de carnés
alos usuarios, emitidos ademas de por la propia biblioteca, por Secretarias, Asociacion
General de Antiguos Alumnos, institutos universitarios y centros de la Universidad
(IADE, Carlos V), alos alumnos de master y doctorado e instituciones bancarias.

Los datos que forman el sistema de informacion de los procesos son bibliogréfi-
cos, administrativos y estadisticos; |os primeros estan automatizados a través de los sis-
temas de gestion bibliogréfica: Unicorn (que cumple las normas internacionales en su
disefio y estructura para la presentacion, acceso y transmision de informacién), GTBib-
Sod para la gestion de préstamo interbibliotecario (de uso generalizado en Rebiun) y la
Interfaz web para el acceso a recursos electrénicos. Los datos administrativos y estadis-
ticos se recogen mensua y anualmente en memorias y estadisticas elaborados por €l
servicio central con los datos recogidos automaticamente o enviados por los centros.
Estan en su mayoria en la web.

Comunicacion interna
No existe un manual de comunicacién interna. Para la difusion de los procesos
se utilizan:
a) Las listas de distribucion, existiendo las siguientes: Jefes de las bibliotecas,
responsables de préstamo, responsables de Préstamo Interbibliotecario, respon-
sables del Programa de Atencion al Investigador, Técnicos Especialistas y lista
general del personal de bibliotecas.
b)Reuniones:
-Mensuales del Director del Servicio con los jefes de bibliotecas de cen-
tro
-Desde € afio 2003 comenzaron reuniones de caracter anual del Director
del Servicio con el personal de bibliotecasy trimestral con el personal del
turno de tarde
-Sin periodicidad fija de los grupos de trabajo
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-En la mayoria de las bibliotecas se hacen reuniones tematicas cuando es
necesario pero las reuniones generales de todo el persona no se hacen
més que en algunas de ellas
c)La Intranet® para los procesos de préstamo interbibliotecario para €l personal
gue los lleva a cabo

I ndicador es

No estan definidos indicadores de eficaciay eficiencia. En varias bibliotecas —en
especial en Derecho- se analiza el uso de la coleccion mediante informes. En Préstamo
Interbibliotecario estan definidos por Rebiun y se pueden evaluar con GTBib-Sod.

2. 3 Serviciosalos usuarios

Para satisfacer las necesidades informativas de toda la comunidad universitaria,
el Servicio de Biblioteca de la UAM ofrece todo tipo de informacion con la edicion de
folletos, carteles y paneles ubicados para este fin en los centros y pone a disposicién de
los usuarios una gran variedad de servicios:

Servicios usadosin situ:

Préstamo : La mayoria de los libros de las bibliotecas se prestan; las personas
que tengan agun tipo de relacion institucional con la UAM pueden hacer uso de este
servicio (desde el afio 2003 también el personal docente de las universidades publicas
meadrilefias que posean &l Pasaporte Madrofio).

Hay varias modalidades de préstamo en funcién del uso de la coleccién y la tipo-
logia de los usuarios, con distintos plazos y en constante evolucion para satisfacer sus
necesidades.

Las bibliotecas de Ciencias, Derecho y Humanidades cuentan con maguinas de
autopréstamo para evitar a los usuarios pasar por €l mostrador, pero €l uso de estas ma
quinas es mucho més bajo de lo esperado y habitual. En Econémicas hay un buzon de
auto-devolucion.

Existe un servicio de préstamo entre campus para profesoresy Tercer Cicloy se
admiten también entre campus reservas de libros para el dia.

Acceso inaldmbrico a Internet: Las bibliotecas tienen cobertura inalambrica para
la conexion a Internet desde ordenadores portatiles. En los mostradores se dispone de
tarjetas inalambricas Wireless en régimen de préstamo en sala para facilitar dicha co-
nexién. Este servicio tiene mucho éxito entre los estudiantes de ciertas carreras y los de
Tercer Ciclo.

Salas de lectura: Para consultar fondos de las bibliotecas y para estudio con ma-
teriales propios. Varias de las bibliotecas (Ciencias, Humanidades, Politécnica 'y Psico-
logia) tienen gran parte de sus fondos en libre acceso, lo que facilita a los usuarios el
acceso, la localizacion y consulta de los mismos. El resto de las bibliotecas, debido a
carencias de sus instalaciones sélo pueden poner una parte (a veces muy pequefia) de
sus fondos en libre acceso.

¢ Aunque mencionaremos varias veces ala “Intranet”, en realidad no hay tal de maneraformal. Setrata
solo de ficheros o documentos sueltos que estan “ ocultos’ desde las paginas web de las bibliotecas y alos
gue solo accede € personal del Servicio
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Sala 24 horas. Sala de estudio en la biblioteca de Ciencias que permanece abierta
24 horas a dia durante todo € afio. Es un servicio Unico en la Comunidad de Madrid y
lo utilizan muchos estudiantes o titulados de nuestra universidad y de otras. En 2003
recibié 300.000 visitas. El dia 31 de diciembre, recibio casi mil.

Formacion de usuarios. La mayor parte de las bibliotecas de centro ofrecen visi-
tas o cursos de formacion para aquellos usuarios que lo precisen; en las bibliotecas de
Ciencias, Derecho, Educacién y Humanidades hay fijados horarios concretos y en todas
Se organizan a principios de curso -dirigidos a los alumnos de primero- y alo largo del
curso para aquellos que lo soliciten, como apoyo ala docencia.

Consultas a catdlogo: Incluye casi 600.000 libros y cerca de 22.000 revistas y
contiene enlaces a recursos electronicos y a I nternet.

Informacién bibliogréfica, consultas a los bibliotecarios. Salvo excepciones, en
todas las bibliotecas de centro se realizan busquedas bibliogréficas especializadas gra-
tuitas para investigadores de la UAM (incluso a cualquiera que lo solicita) y en las bi-
bliotecas de Econdémicas y Medicinay en e Centro de Documentacion Estadistica tam-
bién puntual mente para usuarios externos.

Solicitud de adquisiciones: Cualquier usuario puede solicitar ala biblioteca de su
centro la compra del material bibliografico que considere necesario, aunque la mayoria
de las peticiones las realiza el personal docente.

Servicio de Préstamo interbibliotecario: El servicio de préstamo interbiblioteca-
rio permite a los miembros de la universidad conseguir libros o articulos de revistas
(originales o reproducciones) que no se encuentran entre los fondos de nuestras biblio-
tecas. Este servicio es gestionado en cada biblioteca de centro para sus lectoresy es gra-
tuito para el personal investigador con un limite de 25 documentos por trimestre. En los
servicios centrales esta centralizada la gestién econémica y los tramites con bibliotecas
extranjeras. Es uno de los servicios mejor valorados por el personal docente e investiga-
dor y ha crecido mucho en el periodo estudiado.

Reprografia : Todas las bibliotecas disponen de fotocopiadoras para la reproduc-
cion de los libros o las revistas. En las encuestas a usuarios, la reprografia es el servicio
peor valorado, como ya sucedié en las encuestas de 2001. Finalizado aquel estudio, se
mantuvieron reuniones con la contrata que gestiona el servicio para la Universidad vy,
aungue han tomado algunas medidas, la percepcion de los lectores (y de muchos de los
trabajadores de las bibliotecas) sigue siendo muy negativa. También hay, en algunas
bibliotecas, lectores para microfilmes o microfichas que digitalizan las imagenes permi-
tiendo grabarlas en CD, enviarlas por correo electronico o reproducirlas en papel.

Sugerencias y quejas. Los usuarios pueden redlizar quejas y sugerencias direc-
tamente dirigiéndose a personal de las bibliotecas 0 alos responsables de cada servicio
o unidad. Hay buzones de sugerencias en la mayoria de los centros, y las reclamaciones
gue estimen oportunas pueden presentarlas en el Registro de la Universidad. Las biblio-
tecas de centro y el servicio central reciben también las demandas de los docentes a tra-
vés de las comisiones de hiblioteca y de los alumnos a través de las asociaciones de es-
tudiantes y las juntas de centro. En general, se contestan todas, tanto en las bibliotecas
como en los servicios centrales.
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Serviciosa distancia

A la oferta de servicios se puede acceder através de dos vias: la consulta del ca-
télogo o las paginas web de las bibliotecas. Estas se han redisefiado para destacar los
servicios que se ofrecian a través de la web, aunque actuamente la informacion que
ofrecen no siempre esta actualizada. Se ha intentado duplicar la informacion en las p&
ginasweb y en el catdlogo (iBistro). Hay que sefidlar que no se tienen datos sobre el uso
de este servicio porque la UAM dej6 de obtener estadisticas de uso de sus paginas web
hace mas de dos afios.

A-Servicios a distancia accesibles para cualquier usuario:

Informacion general: sobre las distintas bibliotecas (servicios, boletines de no-
vedades, personal, horario y ubicacion e incidencias), normativa (Reglamento del Servi-
cio de Biblioteca de la UAM), convocatorias de plazas y becas, memorias (afios 1998-
2002), estadisticas, Memoria de I nvestigacion 2002 en formato electrénico, novedades y
documentos elaborados por el personal bibliotecario de la UAM.

Consultas a catdlogo: aunque €l Servicio de Biblioteca de la UAM comenzé a
informatizar sus fondos en 1990 con el sistema Libertas, ain faltan por automatizar un
cierto nimero de libros. en la Biblioteca de Ciencias tesis y tesinas antiguas, en Medici-
na los fondos, adquiridos con anterioridad a 1998, de dos Departamentos (estan en pro-
ceso de incorporacion desde principios de 2004); en Econdmicas y en Humanidades
estan sin catalogar los fondos provenientes de donativos (varios cientos en la primera y
unos 5.000 en la segunda). Ademés, estan sin incluir en el catdlogo varias decenas de
miles de libros existentes en los departamentos de la Facultad de Ciencias y el fondo de
la Mediateca de la URAM (Unidad de Recursos Audiovisuales y Multimedia) que cuen-
ta con més de 3.000 titulos en distintos formatos audiovisuales y multimedia.

En 2001 se sustituy6 € sistema de automatizacion Libertas por Unicorn que, en-
tre otras ventajas, admite la plena consulta e interaccion con el catdlogo desde un nave-
gador Web e integra todos los recursos de informacion de la biblioteca en una Unica
interfaz de consulta, tanto los de las propias colecciones bibliogréficas como las dispo-
nibles en Internet.

Desde el catdogo se puede consultar: el estado de los gemplares (si estén pres-
tados, disponibles, pedidos -en proceso de adquisicion-), las bibliografias recomendadas
organizadas por titulaciones y asignaturas y los boletines de nuevas adquisiciones por
bibliotecas y areas de conocimiento. |gualmente se pueden realizar blsquedas y expor-
tar los registros seleccionados: grabar, imprimir o enviar por correo electrénico (esta
ultima posibilidad es muy bien valorada por los lectores).

Enlaces a recursos electrénicos externos que bajo el epigrafe “Internet”, incluye
una seleccidn de recursos por grandes areas de conocimiento y otros, como enlaces a
catdlogos de hiblioteca, bibliotecas digitales, prensa nacional e internacional... Unos
elaborados por las propias bibliotecas de centro (Ciencias, Derecho, Humanidades, Me-
dicinay € Centro de Documentacion Estadistica) y otros simplemente enlazan con re-
cursos recopilados por centros externos. En Derecho, la pégina de recursos electrénicos
se redliza toda en la biblioteca. En la Politécnica y Psicologia estan en elaboracion al
redactar este Informe. Hay que decir que —dependiendo de las bibliotecas- muchos de
ellos estdn muy poco puestos al dia.
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B-Servicios a distancia accesibles solo para la comunidad universitaria

Se atiende a la comunidad universitaria a través del teléfono y €l correo electro-
nico; tanto sus necesidades informativas generales como la resolucién de problemas,
informacién y busquedas bibliogréficas, solicitudes de adquisiciones, préstamo interbi-
bliotecario, etc. Coyunturalmente se hacen reservas y renovaciones por teléfono.

Gestién del préstamo: A través del Catdlogo, los usuarios realizan directamente
las renovaciones de los libros que tienen en préstamo y solicitan la reserva de gjempla-
res prestados rellenando un formulario que reciben los responsables de préstamo de ca-
da biblioteca de centro. Cuando las reservas estan disponibles se generan avisos a los
usuarios que llegan a través del correo electrénico; en algunas bibliotecas se envian
mensajes a los méviles para agilizar €l uso del material recomendado. También a través
del correo electronico (y generados automaticamente) reciben los docentes avisos pre-
vios de vencimiento de préstamos y todos los usuarios avisos de retrasos en las devolu-
ciones. El hecho de que, por razones técnicas, los lectores no puedan aun redizar sus
reservas directamente desde el catalogo es una deficiencia que tendria que ser corregida
en cuanto fuera posible.

Programa de Atencién a Investigador (PAI): difusion realizada por el personal
especializado de las bibliotecas, con el apoyo del servicio central. A través del correo
electronico se informa sobre novedades y acceso a nuevos recursos electronicos, ins-
trucciones para suscribirse a servicios de alerta, presentaciones de nuevas bases de da-
tos, cursos especializados, etc.

Apoyo docente: Se realiza en todas las bibliotecas de centro con la inclusion en
el catalogo de la bibliografia recomendada por titulaciones y asignaturas. En la pégina
web de la hiblioteca de Derecho se ofrece a los alumnos la documentacion del Practi-
cum en formato electrénico.

Peticion de adquisiciones a través de los formularios existentes en la pagina web
de cada biblioteca de centro. Desde €l afio 2004 en las bibliotecas que han implementa-
do e mdédulo de adquisiciones de Unicorn, el solicitante puede realizar €l seguimiento
en e catdlogo: s esta pedido, s se harecibido y esta en proceso, etc. Ademas, cuando
ya esta disponible se le avisa a través del correo electronico, reservandole € giemplar si
asi lo haindicado en la peticion.

Solicitudes de préstamo interbibliotecario: se automatizd esté servicio en 1998
con € programa GTBib-Sod y ya desde la version del afio 2000 se interrelacionaba con
formularios Web (incluso pueden realizar las peticiones directamente desde algunas
bases de datos): permite a los investigadores solicitar €l ataen el Servicio, realizar peti-
ciones y conocer el estado en el que se encuentran los documentos solicitados y los re-
cibidos. Los servicios de préstamo interbibliotecario informan en todo momento a los
usuarios sobre las incidencias en las peticiones y la recepcion de copias y originales a
través del correo electrénico. Los envios de las copias de los articulos a los solicitantes
se realizan tanto por correo interno como en formato electronico a las cuentas de correo,
0 se cuelgan en el Servidor de la UAM utilizando los programas de envio electrénico
Aridl y Prospero.

Consultas de revistas electronicas y bases de datos; Comenzaron a consultarse en
1998 cuando se cambié el software de la red, pasdndose de un entorno Novell a otro
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Windows NT. La conexion se podia redlizar, a partir de esa fecha, desde los centros o
los domicilios del personal docentey PAS de la UAM.

En el afio 2000 habia un nimero significativo de revistas electrénicas a texto
completo: 650 titulos. En €l afio 2001 se realizaron un millon de busguedas en las bases
de datos y se descargaron més de 50.000 articulos de revistas electronicas. En 2002 €l
nimero de descargas de articulos fue de 100.000. A lo largo de estos afios & consorcio
Madrofio ha continuado proporcionando acceso cooperativo a recursos electronicos con
la ayuda econémica de la Comunidad de Madrid.

En el 2003 y el primer trimestre de este afio, se ha continuado con la migracién
del acceso a las bases de datos de las versiones en CD-ROM (red local) a las versiones
en el web. El acceso remoto a los recursos electronicos se ha hecho extensivo para toda
la comunidad universitaria (incluso desde los domicilios o en estancias en otras institu-
ciones, a través del software cliente VPN). Pero las instrucciones de instalacion que
estan en la pagina web de Tecnologias de la Informacién de la UAM no son suficiente-
mente claras.

Actualmente, contamos con la suscripcién a 18.417 titulos de revistas electroni-
cas atexto completo (también se puede acceder a ellas através del catdlogo que incluye
enlaces a los accesos electrénicos). La paginaweb de las revistas electrénicas recoge las
novedades del Ultimo trimestre y permite la busgueda por areas de conocimiento, pro-
veedor, titulo de revista, factor de impacto del Journal of Citations Report, por materias
delaLibrary of Congressy de Ebsco.

Se proporciona acceso a 161 bases de datos y hay ademas 93 con informacién
estadistica, consultables solo en el Centro de Documentacion Estadistica. En la pagina
web se pueden buscar por areas de conocimiento, materiales especiales, texto libre y
listado alfabético. De las 161 bases, 35 cuentan con guias de uso y guias para realizar
alertas (y recibir a través del correo electrénico las actualizaciones que sobre esa mate-
ria se vayan publicando).

En las encuestas realizadas al per sonal del Servicio de Biblioteca, en general, se
valora de una forma positiva la evolucion de los servicios a los usuarios en los Ultimos
dos afios; de cualquier modo, el 86% considera que la calidad en la prestaciéon de los
mismos puede mejorar algo o mucho (42% y 44% respectivamente), 1o que indica el
interés del personal del servicio en lamejora del mismo. Los usuarios también muestran
un elevado grado de satisfaccion con los servicios recibidos. Asi, un 55% de los profe-
sor es estan bastantes satisfechos y un 21% muy satisfechos. Y entre el colectivo de es-
tudiantes, un 43% se muestra bastantes satisfecho con estos servicios y un 24% res-
ponde estar muy satisfecho.

2.4 Puntos fuertesy débilesy propuestas de mejora

Puntos fuertes:

-Existencia del Reglamento del Servicio de Bibliotecas

-Elevado porcentagje del personal que conoce el organigrama vigente

-Gran flexibilidad-adaptabilidad del personal en algunos centros

-Habitos de trabajo en gestion de calidad: toma de datos, uso de indicadores, utilizacién
de normas, disposicion a la mejora continua

-Clara orientacion a usuario, atencion a sus demandas y sugerencias
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-El Plan Estratégico de la Universidad apuesta porgue ésta sea una organizacion con
sistemas de informacion y comunicacion efectivos y por la necesidad de elaborar ma-
nuales de procedimiento en todas las unidades

-Lamayoria del fondo bibliografico esté4 automatizado

-Gran nimero de recursos electrénicos

-Catdlogo y recursos electronicos accesibles desde los domicilios para toda la comuni-
dad universitaria

-Estan automatizados y se ofrecen a distancia la mayoria de los servicios

-Préstamo adaptado a las necesidades de los usuarios

-La gratuidad del préstamo interbibliotecario y la eficacia en su funcionamiento han
originado un crecimiento de este servicio en e periodo estudiado

-Buena valoracién de los servicios por los usuarios

Puntos débiles:

-Falta de clarificacion de la dependencia de las bibliotecas respecto alos centros
-Inexistencia de un documento que recoja las funciones del personal (en el Reglamento
so0lo se recogen las funciones de los directivos)

-Rigidez de la plantilla en algunos centros

-Falta de presupuesto propio de las bibliotecas para gastos no bibliogréficos

-Falta de crecimiento de plantilla en relacion con la ampliacién horaria

-Casi inexistencia de Intranet (limitada a algunos casos especificos)

-Falta de unificacion de los manuales de procedimiento y ausencias importantes en al-
gunos centros

-Falta de definicidn de indicadores de €eficaciay de eficiencia de cada proceso

-No existe manual de comunicacion interna

-No se actualizan todas las paginas web de las bibliotecas con regularidad

-Disparidad en €l contenido y disefio de las paginas de las distintas bibliotecas

-Los lectores no pueden hacer las reservas desde €l catdogo

-Apenas se celebran reuniones generales en las bibliotecas

-Inexistencia de plaza de subdireccién

Propuestas de mejora:

-Necesidad de fijar la estructura organizativa

-Creacion de lafigura de un administrador de edificios exentos

-Establecer reuniones periddicas para mejorar la coordinacion entre centros'y servicios,
dinamizar los grupos de trabajo ahora existentes y garantizar que en todos las bibliote-
cas se hacen reuniones generales con cierta periodicidad

-Elaboracién de manuales de procedimiento comunes para estandarizar €l trabajo, agili-
zar el aprendizgje del persona nuevo y utilizarlos como instrumento que facilite la
flexibilidad del personal

-Desarrollo y utilizacion de la Intranet para el personal de las bibliotecas

-Abordar €l tema de la integracion de la coleccidon del Departamento de Mateméticas y
de los demas departamentos en la Biblioteca de Ciencias

-Integrar y automatizar todos los fondos bibliogréficos

-Definir objetivos e indicadores desde el servicio central para poder evaluar la eficaciay
eficiencia de los procesos

-Coordinar todos los servicios que sea posible e implantar un hébito de emular las “bue-
nas practicas’ de las bibliotecas mas activas

-Elaboracién, mantenimiento y actualizacion de las paginas web de las bibliotecas
-Simplificar las instrucciones para la conexion desde los domicilios particulares a los
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recursos electronicos
-Implementar cuanto antes la posibilidad de hacer reservas desde el catdlogo
-Dotacion de la plaza de Subdirector
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Capitulo 3: Losrecursos de las bibliotecas

3.1. Personal

Mar co nor mativo

La plantilla del Servicio de Biblioteca esta englobado dentro del colectivo del
Personal de Administraciéon y Servicios de la Universidad y compuesto por funcionarios
y laborales. Los Estatutos de la Universidad recientemente aprobados (BOCM n° 258.
29/10/03 y Decreto 214/2003 de 16 de octubre) dedican €l Titulo 6: capitulo |11 a este
colectivo.

Pero ademés, en bibliotecas trabajan becarios. No existe un reglamento especifi-
co paraellos. Sélo hay una pequefia referencia alos derechos y obligaciones de éstos en
la convocatoria general de las becas.

La plantilla viene reflejada en la RPT de Funcionarios de la Universidad publi-
cada en e BOCM €l 11 de abril de 2001 y actualizada 1/10/03 por e Consgjo de Go-
bierno, y en la RPT de Personal Laboral publicada 19 de abril de 2002 con la ultima
actualizacion del 14/10/03 y se encuentran en la pagina Web de la Universidad'’. Esta
RPT -aunque con sucesivas actualizaciones y modificaciones- se basa en una estructura
y organizacion de la Universidad de finales de los afios 80.

El equipo de gobierno actual se ha comprometido a elaborar una Nueva RPT,
més acorde con los servicios y estructuras actuales. Los trabajos para su elaboracion
estén en curso ala hora de redactar este Informe.

Tipologia del personal

La actual plantilla del Servicio de Biblioteca la forman 92 personas: 82 de esca-
las de bibliotecas y 10 de escalas administrativas, 57 son Funcionarios y 35 laborales.
Supone € 15,6% de la plantilla de funcionarios de la UAM y el 8% de la del personal
laboral.

La plantilla de las bibliotecas no habia variado en los dltimos afios (hasta 2003,
en que se crearon cinco plazas de apoyo nuevas) aunque durante los Ultimos cinco afios,
ha habido cambio de edificios de varias bibliotecas, cambios en los contenidos del tra-
bajo redlizado, incorporacion a los procesos de nuevas tecnologias y aumento de los
servicios ofrecidos.

Los Bibliotecarios son 51 (32% del total del personal®®), con categorias de Fa-
cultativos (Grupo A) o Ayudantes (Grupo B). Segun los datos del anexo referidos a“Ti-
pologia del persona”, no existe en el Servicio de Biblioteca ninguna diferencia en cuan-
to a funciones y responsabilidades entre ellos, independientemente del grupo a que
pertenezcan. Es el Unico servicio de la Universidad que mantiene este tipo de estructura
homogénea y lineal para todo su persona. En 2003 se crearon dos contratos de apoyo
para turno de tarde que acaban de ser consolidadas en la RPT: uno en Cienciasy otro en
Politécnica.

Los Técnicos Especiaistas forman un colectivo de 31 personas pertenecientes al
grupo C3 (Grupo minimo con respecto alos de sus homélogos de las restantes universi-
dades madrilefias) de laborales de la Universidad. Constituyen el 20% del personal del
Servicio de Biblioteca. En 2003 se crearon 3 plazas de apoyo, en Ciencias, Econdémicas

7 http:/lwww.uam.es/servicios administrativos/pas/default.html
18 Cuando hablamos de “personal” incluimos a la plantilla més los becarios
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y Humanidades, aunque todavia no estédn consolidadas en la RPT por lo que estas plazas
no aparecen en la tabla que se adjunta de personal.

Los administrativos que trabajan en bibliotecas son: un Jefe de Negociado, gru-
po D nivel 18 en el servicio central y 9 Auxiliares de Gestion (uno en cada biblioteca y
uno en €l servicio central); de ellos, 4 son Grupo C y los otros 5 son D. Este colectivo
forma el 6% del personal y constituye un grupo minoritario en relacion con la plantilla
de las bibliotecas.

Fuera de la plantilla, pero trabajando como personal de las bibliotecas, apoyando
las tareas de aquélla, se encuentran 112 becarios con dos tipologias diferentes:

-20 becarios de Formacién y Apoyo, licenciados, de los que 6 tienen perfil in-
formético y 14 perfil bibliotecario. Todos ellos con una jornada equivalente a la
del persona de plantilla, un plazo méximo de duracion de la beca de 2 afios, y
una retribucion de 600 € a mes. Los becarios de este tipo cambian con mucha
frecuencia debido a lo precario de sus condiciones, o que obliga al persona de
plantillaaformar continuamente alos que se incorporan.
-92 Becarios COIE: estudiantes de la Universidad que dedican 18 horas semana-
les, solo durante los periodos lectivosy entre 9 y 11 meses por afio. Con una du-
racion maxima de la beca de 2 afios, suponen el 29% del personal que trabaja en
el Servicio de Biblioteca (para este calculo se ha dividido su nimero entre 2 ya
que trabajan sblo media jornada). Debido a la condicion de estudiantes de estos
becarios, sus horarios, dias de examenes, précticas, etc., provocan a veces -sobre
todo en periodos no lectivos- situaciones en las que se hace dificil mantener
abiertos todos los servicios.

En total, los becarios suponen un 42% del persona y hacen que, frente a una
media en Rebiun de “gasto en becarios por usuario potencial” de 5'67 €, las bibliotecas
delaUAM gastan 10’75 €. Otras universidades gastan: Alicante, 0'63 €; UAB, 598 €;
Murcia, 2’07 €.

Es sabido que las bibliotecas universitarias dependen criticamente de la informa-
ticay, por tanto, necesitan un apoyo informatico solvente y agil. Este soporte funciona
en la Universidad en lo que se refiere a grandes equipos y programas, pero falla en lo
gue respecta a la microinformética. Sea con informéticos en la propia plantilla del Ser-
vicio, sea con un apoyo prestado por Tecnologias de la Informacién, incluso combinado
con una mejor formacion en ciertos temas a personal bibliotecario, éste es un tema que
provoca muchainquietud entre el personal y que debe ser abordado con prioridad.

Distribucién del personal por centros, categoriasy turnos

En e Gréfico 3, puede verse la distribucion de persona por centros incluidos
plantillay becarios.
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Distribucién de personal por centros
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Gréfico 3; Distribucion del personal por bibliotecas
Fuente: Elaboracion propia

Su distribucion por turnos puede apreciarse en €l Grafico 4. Hay informacion de
més detalle en el Anexo ll.

Distrubucion por Turnos

Turno
Tarde
25%

Jornada

Partida

Estructural
10%

Turno
Mafiana
65%

Gréfico 4; Distribucién del personal por turnos
Fuente: Elaboracion propia

El 75% déel total tiene turno de mafiana o jornada partida estructural y solo €l
25% turno de tarde. Las plazas que comportan alguna jefatura tienen jornada partida
estructural. El resto de la plantilla tiene la posibilidad de solicitar “productividad” o
“jornada partida’ (que es una prolongacion de la jornada). Debido a la escasez de la
plantilla en turno de tarde, se encuentran en ocasiones servicios atendidos solo por beca-
rios.

Seglin la encuestas, €l personal se encuentra “bastante satisfecho” con su hora-
rio de trabajo, sin diferencias significativas entre centros (47%).

1% No hay que olvidar que el personal que atiende la coleccién del Departamento de Mateméticas (un
bibliotecario y un becario COIE) figuraincluido en la cifra de Ciencias
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Si dividimos el personal por € nimero de usuarios potenciales (alumnos matri-
culados por centros, profesoresy PAS de la Universidad) obtenemos €l siguiente cuadro
gue mide la disponibilidad de personal en los diferentes centros (Tabla 5).

1999 2000 2001 2002

UAM 0,00437] 0,00435] 0,00454| 0,00474
Ciencias 0,00232[ 0,00231] 0,00251] 0,00265
Derecho 0,00359( 0,00381] 0,00435 0,00447

Econémicas 0,00306( 0,00287] 0,00273] 0,00281
Educacion 0,00387 0,00377] 0,00384| 0,00403
Humanidades [0,00391] 0,00402| 0,00414] 0,00460

Medicina 0,00303f 0,00290| 0,00283] 0,00294
Politécnica 0,00514] 0,00465| 0,00426| 0,00412
Psicologia 0,00326[ 0,00325] 0,00345 0,00351

Tabla 5 —Disponibilidad de personal por centros
Fuente: Elaboracion propia

Por centros, en Ciencias es donde menos personal hay por usuario potencial, se-
guido de Econdémicas'y Medicina, siendo las mejor dotadas Humanidades y Derecho.

Si comparamos la UAM con €l resto de las universidades de la Tabla 6, estamos
por encima de ellas en cuanto a personal por usuario.

Universidad 1999 | 2000 | 2001 | 2002

Media Rebiun 0,0036] 0,0035| 0,0038 0,0038
IAutdnoma Barcelona 0,0035] 0,0032] 0,0032] 0,0043
Alicante 0,0039] 0,0043| 0,0042] 0,0034
[Auténoma de Madrid | 0,0043  0,0044] 0,0046| 0,0048
La Laguna 0,0043]  0,0040| 0,0046] 0,0042
Malaga 0,0035 0,0040| 0,0041] 0,0041
Murcia 0,0029]  0,0030| 0,0030] 0,0030

Tabla 6 —Disponibilidad de per sonal (compar ativa)
Fuente: Estudio comparativo....

Como se puede ver en las tabla de “Especializacion persona” del Anexo I, (pa-
gina 19), e centro que tiene més persona de los Grupos A y B es, con diferencia, €l
servicio centra (1,50) lo que es l6gico debido a sus funciones, seguido por Econémicas
(0,64) y Ciencias (0,60), mientras que Psicologia es el centro que menos proporcién
tiene de personas de los grupos més atos (0,30), seguido de la Politécnica (0,31) y
Humanidades (0,31). Los 20 becarios de Formacién y Apoyo enmascaran larealidad al
trabajar como personal muy cualificado pero entrar en la categoria de becarios.
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Perfiles profesionales

Los perfiles de trabajo que tiene la UAM datan del 2 de julio de 1993, obvia-
mente obsoletos. No existen dentro de la RPT apenas diferenciacion de funciones por
puesto de trabgjo. SAlo las funciones de los cargos de direccion (Director del Servicio
de Biblioteca y de los Jefes de las bibliotecas) se encuentran recogidos en el Reglamen-
to de la Biblioteca de la Universidad.

La ausencia de perfiles tiene la ventaja de que permite mayor flexibilidad en la
organizacion del trabajo en cada centro, pero muchos trabajadores lo perciben con una
sensacion de incertidumbre. Aunque se mantuviera una RPT sin muchas diferencias, tal
vez deberian existir unos perfiles de los puestos de trabajo; éstos podrian ser ocupados
por unas u otras personas, permitiendo la flexibilidad en la organizacion y fomentando
la polivalencia.

Con carécter general, en la RPT actual de la Universidad, los niveles ocupados
por el personal del Servicio de Biblioteca son los minimos de la UAM en cada grupo.
En el Plan Estratégico 2003-2006, y referido a personal de las bibliotecas se proyecta
“Estudiar la incorporacion a las bibliotecas de nuevos perfiles profesionales’. Dado que
se esta todavia estudiando la nueva RPT, no sabemos si habra cambios en este aspecto.

Segun los datos de las encuestas, el personal del servicio, en general, se muestra
satisfecho con la gestion de los recursos humanos en su lugar de trabajo. Més concreta-
mente, en relacion con la adecuacion del personal de su unidad a las funciones que des-
empefia el 78% muestra algun grado de satisfaccion (25% algo satisfecho, 41% bastante
y 12% muy satisfecho), aunque Ilama la atencién la baja satisfaccion expresada por €l
personal de la biblioteca de Educacion (53% bastante insatisfecho y 13% algo insatisfe-
cho); por € contrario, €l personal de los servicios centrales es el que muestra un mayor
grado de satisfaccion (62% bastante satisfecho y 31% muy satisfecho). Estan también
satisfechos con el nivel de responsabilidad asociado a su puesto de trabajo (29% algo
satisfecho, 35% bastante y 12% muy satisfecho).

El nivel de autonomia en el desarrollo del trabagjo también se valora de forma
positiva (26% algo satisfecho, 36% bastante y 15% muy satisfecho), y similares son las
valoraciones relativas a las funciones desempefiadas (26% algo satisfecho, 43% bastan-
tey 13% muy satisfecho).

Por otro lado, aungque la mayoria de los trabajadores del servicio estén satisfe-
chos con el nimero de trabajadores (40% bastante satisfecho, 11% muy satisfecho) no
lo estan tanto con € reparto de tareas (13% muy insatisfecho, 17% bastante insatisfecho
y 23% algo insatisfecho).

Promocién del personal

Los estatutos de la UAM en su Art. 96 especifican “La Universidad fomentara
la promocion interna del personal de administracion y servicios’. Pero, como se puede
constatar en las encuestas, es € punto sobre el que e persona expresa més insatisfac-
cion: (46% muy insatisfecho, 15% bastante, 19% algo insatisfecho). En este caso no hay
importantes diferencias en la distribucion por centros, s bien el personal de los ser-
vicios centrales es el que muestra menor grado de insatisfaccion. En cuanto a la distri-
bucién por grupos, son los trabajadores de los grupos C y D los menos satisfechos (64%
muy insatisfecho, 12% bastante insatisfecho).

Entre los Auxiliares de Gestion, en 1999 se promocionaron del grupo D a C tres
personas; todavia quedan cinco con €l grupo D. En 1997 se promocionaron 5 hiblioteca-
rios del grupo B a A y en 2001 fueron 4 més los que pasaron de un grupo al otro. En €l
momento de redactar este informe, se estén celebrando oposiciones promocion para 4
plazas mas de Grupo A. De las opiniones pulsadas se desprende que €l sistema utilizado
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para promocionar de Grupo B a Grupo A (sin que suponga ningln cambio de puesto de
trabajo ni de funciones de mayor responsabilidad o especializacion) satisface a corto
plazo a quienes se promocionan, pero desincentiva a medio plazo y devalla €l sentido
de los Grupos en la administracion.

Por otra parte, s se creara una Escala de Funcionarios del Grupo C (Auxiliares
de Biblioteca, o Bibliotecario Auxiliar) ala que pudieran incorporarse, voluntariamente,
los Técnicos Especidlistas, se abriria una carrera profesional que permitiria la promo-
cién del personal en bibliotecas desde el Grupo C hasta el Grupo A.

Evaluacion del personal

Al no existir ningun otro mecanismo formal de evaluacion del personal del Ser-
vicio de Biblioteca, nos remitimos a las encuestas realizadas entre los usuarios: la valo-
racion que hacen del personal de las bibliotecas los distintos colectivos reflgja un eleva-
do grado de satisfaccién: 40% bastante satisfecho y 49% muy satisfecho, por parte del
profesorado. Para el PAS la valoracion menor (37% bastante satisfecho; 22% muy sa-
tisfecho); los estudiantes se muestran menos satisfechos aln (34% algo satisfechos,
31% bastante satisfechos y 8% muy satisfechos).

Formacion

En 1999 se disefid un plan de formacion general en la universidad. Posterior-
mente, se proyecto otro -por €l servicio central- especifico para bibliotecas, pero que no
se ha puesto en marcha por problemas administrativos.

A consecuencia de esto, sdlo se han hecho cursos sueltos y esporédicos, funda-
mentalmente de informética (Excel, Word, Access y Linux). Estos cursos se concentra-
ron en una época de mucho volumen de trabajo (Ultimo trimestre del afio 2003) y con
cierre del gercicio presupuestario, lo que impidié que muchas personas hicieran los que
les interesaba.

En el 2003 se subvenciond la asistencia a actividades de formacion (jornadas o
cursillos) fuera de la Universidad a 7 personas (2 de Medicina, 2 del servicio central, 1
de Humanidades, 1 Derecho y 1 de Ciencias). En el 2004 se han asignado 5.000 euros
del presupuesto para estos gastos.

A partir de noviembre del 2003, el servicio central se encarga de difundir cursos
y jornadas que llegan por listas de distribucién como Iwetel por correo electrénico, para
gue la gente interesada pueda solicitar las mencionadas ayudas, pero no hay un plan de
formacion que oferte y distribuya los cursos en funcion de las necesidades de los cen-
trosy de los servicios.

En comparacion con otras universidades [Tabla “ Formacion del personal“ del
Anexo |, pagina 20] nos encontramos en una posicion intermedia en cuanto a activida-
des de formacién para el personal.

En general, el persona del Servicio de Biblioteca no cuenta con una formacion
adecuada a las caracteristicas de su trabajo ni a la evolucion del mismo. Los cursos
ofrecidos con carécter genera para toda la Universidad (tanto de informética como de
idiomas), llegan “tarde’, y sus horarios no son lo bastante flexibles como para que asista
todo €l personal. En € Plan Estratégico 2003-2006, hay un proyecto de “Elaborar un
programa de formacion continua de bibliotecarios’

También sobre este aspecto se harecogido la opinién del per sonal del Servicio:
el personal opina que “la preocupacion del responsable en este tema” [formacién] debe
mejorar (el 21% se muestra algo insatisfecho, el 25% algo satisfecho y el 23% bastante
satisfecho). El personal més critico en esta valoracién es el de la biblioteca de Ciencias
(21% muy insatisfecho, 21% bastante satisfecho y 21% algo insatisfecho) y en €l lado
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opuesto el personal de la biblioteca de la Escuela Politécnica (22% algo satisfecho, 55%
bastante satisfecho).

Con respecto ala “planificacion de la formacién”, el grado de insatisfaccion es
algo mayor (13% muy insatisfecho, 24% bastante insatisfecho, 27% algo insatisfecho).
Y lo mismo sucede con la formacién previa a la introduccion de nuevos procesos o
herramientas (24% muy insatisfecho, 18% bastante insatisfecho, 22% algo insatisfe-
cho). Mejora la valoracion a considerar la formacion recibida (28% algo insatisfecho,
21% algo satisfecho, 21% bastante satisfecho). En cualquier caso, parece que la forma-
cién del personal es un aspecto muy mejorable en el Servicio.

Implicacion, satisfaccién y motivacion del personal

En opinion de los trabajador es el climade trabajo del Servicio de Biblioteca es
bastante satisfactorio (41% se muestra bastante satisfecho y el 27% muy satisfecho). El
66% manifiesta un elevado grado de satisfaccion con la relacion establecida con jefesy
superiores (44% bastante satisfecho y 22% muy satisfecho); y algo menor es la satisfac-
cién con el reconocimiento recibido por €l trabajo realizado (28% bastante satisfecho y
13% muy satisfecho).

También se encuentra satisfecho el personal con €l nivel de responsabilidad que
asume en su puesto de trabajo (35% bastante satisfecho, 12% muy satisfecho); con las
funciones que desempefia (43% bastante satisfecho, 13% muy satisfecho) y la autono-
mia que tiene para desarrollarlo (36% bastante satisfecho y 14% muy satisfecho). Me-
nor es e grado de satisfaccion con la coordinacion entre €l personal de las distintas uni-
dades (13% muy insatisfecho, 16% bastante insatisfecho y 20% algo insatisfecho) y con
el reparto de funciones en relacion con el volumen de trabajo (13% muy insatisfecho,
17% bastante insatisfecho y 23% algo insatisfecho).

Podemos considerar que el personal de bibliotecas esta satisfecho con €l lugar
donde trabaja (33% algo satisfecho, 40% bastante satisfecho, 6% muy satisfecho).

Los valores mas bajos de la encuesta se centran en la coordinacion entre las dis-
tintas unidades y centros.

En relacion con su personal, €l Servicio de Biblioteca aparece como un servicio
muy “homogéneo”, sin diferenciar mas funciones que las directivas. No hay un desarro-
llo de niveles y de especificos, ni para funcionarios (Grupos A o B) ni para los labora-
les. No existe promocién para los laborales ya que los grupos de laborales A y B de
bibliotecas son plazas a extinguir. Los Auxiliares de Gestion (funcionarios de los Gru-
pos C o D) tampoco pueden promocionarse dentro del Servicio de Bibliotecas ya que,
aun realizando actividades de carécter bibliotecario y distintas de las realizadas por el
resto del cuerpo administrativo, solo se pueden promocionar por la via administrativa.
La Unica posibilidad de promocién en bibliotecas es, pues, de Grupo B a Grupo A, sin
que existan diferencias de nivel tras la promocion.

La formacion es demasiado general y escasa para un colectivo cuya evolucion
esta marcada por las tecnologias de lainformacion.

3.2. Instalaciones

Puede verse una descripcion detallada de las instalaciones de los distintos cen-
tros del Servicio de Bibliotecaen el Anexo I11. Aqui sblo sefialaremos que, desde € afio
1999, se han producido los siguientes cambios en las instalaciones bibliotecarias:

-1999: Apertura de la biblioteca de la Escuela Politécnica Superior
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-1999: Se cierran dos peguerias hibliotecas; la del ICE y la del Servicio de Idio-
mas, cuyos fondos se trasladan a Educacion y a Humanidades respectivamente.
-2000: Se cierra el punto de servicio del Rectorado (“Servicio de Documenta
cion”)

-2001: Obra de remodelacion y ampliacion del depdsito en la Biblioteca de
Humanidades. Apertura de una nueva Sala de Investigadores y de dos salas de
trabajo en grupo.

-2002: Apertura del edificio nuevo de la Biblioteca de Ciencias, que unifica las
antiguas bibliotecas de Ciencias y de Biolégicas.

-2002: Reformas y renovacion del mobiliario para €l publico en Educacion y
Medicina. Apertura de una Sala de | nvestigadores en Educacion.

-2003: Obras en Psicologia, Econdémicas y Derecho Ademas, en las dos prime-
ras, se harenovado el mobiliario para el publico.

-2004: La mayor parte de los fondos de Psicologia se pasa a libre acceso. En De-
recho comienza el traslado de la coleccidn de Ciencia Politica.

Con los cambios resefiados anteriormente, los baremos referidos a disponibilidad
espacial paralos usuarios (puestos de lectura por usuario y metros disponibles por usua-
rio), colocan al Servicio de Biblioteca de la UAM por encima de la media de Rebiun, en
los puestos trece y catorce sobre 65.

1999 2000 | 2001 | 2002
Rebiun 0,44

UAM 0,52

Ciencias 0,22 022 |024 |1,06
Derecho 0,52 057 |067 |068
Econémicas 0,35 033 |031 |0,32
Educacion 0,61 1,05 |0,62 0,67
Humanidades | 0,88 124 |106 |1,18
Medicina 0,45 047 |1,06 |0,46
Politécnica 1,46 060 |045 |0,96
Psicologia 0,23 023 |025 |0,25

Tabla 9 —Disponibilidad de espacio por centros. evolucitn
Fuente: Elaboracion propia

Psicologia, Econémicas y Medicina, son las que disponen de menos espacio por
usuario. Si tomamos €l baremo de estudiantes por asiento, observamos que Econémicas
es el centro que soporta mayor nimero de estudiantes por asiento, seguido de Educacion
y Psicologia.
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Ciencias 1,06 0,16
Derecho 0,68 0,15
Econdmicas 0,32 0,06
Educacion 0,67 0,10
Humanidades 1,18 0,20
Medicina 0,46 0,13
Politécnica 0,96 0,40
Psicologia 0,25 0,09
UAM 0,76 0,15
IAutonoma Barcelona 0,72 0,12
Alicante 0,58 0,10
La Laguna 0,75 0,16
Malaga 0,35 0,09
Murcia 0,50 0,14
Media Rebiun 0,52 0,11

Tabla 10— Disponibilidad de espacio por centrosy compar ativa
Fuente: Estudio comparativo...y elaboracion propia

La valoracion que los distintos colectivos encuestados hacen sobre las condicio-
nes ambientales es que no se han producido cambios en los Ultimos afios (41% del pro-
fesorado; 37% del personal de bibliotecas 34% del PAS de la universidad) o que la
evolucion ha sido algo a peor (49% de los estudiantes). El uso diferencia que estos
colectivos hacen del Servicio puede incidir en esta valoracion. Semejante es la percep-
cién sobre la disponibilidad de puestos de lectura, la mayor parte de los colectivos de
profesores, PASYy personal del servicio considera que no ha variado en los Ultimos
anos (42%, 34% y 37% respectivamente), sin embargo buena parte de los estudiantes
opinan que la evolucion ha sido a peor (50% algo a peor, 17% permanece igual).

Ademas de los datos ofrecidos por las encuestas y las estadisticas se pregunt6 al
personal de las bibliotecas cudles eran las ventgas y los inconvenientes de sus instala-
ciones; las respuestas las hemos recogido en dos epigrafes, segiin €l tipo de edificio:

Bibliotecas en edificios antiguos(Econdémicas, Educacién, Medicinay Psicologia):

- Instalaciones obsoletas, creadas para otras funciones (excepto Medicina y Psicologia)
y para servicios distintos de los servicios bibliotecarios actuales.

- Deficiencias en cuanto a la climatizacion de las salas de estudio, saas de trabgjo y
depdsito.

- Instalaciones eléctricas con deficiencias, con escasa flexibilidad para cubrir las necesi-
dades actuales.

- Existencia de barreras arquitecténicas y carencia de medidas de seguridad en caso de
emergencia, que no sblo afectan alos usuarios sino también al personal.

- Dispersion de depdsitos, despachos y servicios en distintos médulos, lo que genera la
falta de un espacio homogéneo para la biblioteca (excepto Medicina).

- Realizacion continua de obras (excepto Medicing) para intentar paliar estas deficien-
cias, con €l consiguiente perjuicio para los usuarios de los centros, como caso mas re-
ciente €l de la Biblioteca de Psicologia que ha estado cerrada 4 meses.
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- Existencia de salas de estudio separadas de los depdsitos y de las salas de trabajo, que
permiten crear buenos ambientes de trabajo y concentracion.

- Ubicacion de la biblioteca en el mismo centro, lo que supone un mejor y mas rapido
acceso a los servicios que ofrece.

Bibliotecas en edificios nuevos (Ciencias, Derecho, Humanidades y Politécnica):

- Estructuras de varias plantas con escaleras y lucernarios, que dificultan una climatiza-
cién homogénea de las salas de lectura 'y despachos, y generan ruidos ya que las escale-
ras estan integradas dentro de estas salas.

- Los despachos de trabajo de las hibliotecas de Derecho y Politécnica no se tuvieron en
cuenta en la realizacion del proyecto teniendo que usarse para esta funcion salas desti-
nadas a depositos o a fotocopiadoras. En Derecho, este afio se han habilitado despachos
en la sala de lectura. Tampoco en estas bibliotecas, integradas dentro del edificio de su
centro, no se ha pensado en un vestibulo de acceso, aislado de las salas de estudio.

- En el caso de la Biblioteca de Ciencias, |ejania excesiva de su facultad.

- En la Politécnica, no hay depésito cerrado para almacenar fondos.

- Mayor nimero de asientos por usuario, con salas de estudios amplias y agradables.

- Ciencias es la Unica biblioteca que posee depdsitos para un crecimiento a largo plazo.
En relacion con esto, como ya se sefiald en e Plan Estratégico 1999-2002, se hace pe-
rentoria la necesidad de construir un depdsito secundario o “silo” para librosy revistas
menos usados. Excepto Ciencias, las restantes bibliotecas (tanto las “viegjas® como las
“nuevas’) empezaran a tener problemas muy serios de espacio para almacenamiento en
3 0 5 afios como méximo.

Los usuarios de las hibliotecas presentan distintos niveles de satisfaccion con las
instalaciones y equipos en general y, posiblemente, en funcién del tipo de uso que hacen
de las mismas ya que de nuevo son los estudiantes los usuarios mas insatisfechos. La
media de satisfaccion por colectivos es la que sigue (escalade 1 a 6): profesores 4,61;
estudiantes, 3,94; PAS delauniversidad, 4,37.

Equipamientos informéticosy tecnol égicos

Disponibilidad de PCs para publico / Usuarios

UAM

Ciencias 0,0014 10,0014 |0,0006 0,0074
Derecho 0,0032 10,0034 |0,0036 0,0056
Econdémicas 0,0037 10,0035 |0,0038 0,0041
Humanidades 0,0039 |0,0040 |0,0035 0,0039
Politécnica 0,0109 10,0123 |0,0096 0,0063
Medicina 0,0026 |0,0022 |0,0017 0,0018
Educacion 0,0037 10,0050 |0,0028 0,0039
Psicologia 0,0031 |0,0032 |0,0031 0,0041

Tabla 11— Disponibilidad de ordenador es para los usuarios por centros
Fuente: elaboracion propia

En lo relativo a equipamientos informaticos y tecnoldgicos a disposicién de los
usuarios, € nivel de la Auténoma es inferior a la media de Rebiun, aunque se trata de
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los recursos en los que los interesados han percibido mayores cambios en los Ultimos
anos (el 58% del profesor ado opina que los equipos para acceso a los recursos electré-
nicos ha mejorado bastante o mucho; el 41% del PAS de la UAM opina que 1o han
hecho los equipos para consultar e catdlogo automatizado). Los estudiantes son los
usuarios que perciben menos cambios o una peor calidad de los mismos (40% opina que
el nimero de puestos informéticos ha evolucionado algo a peor, € 36% opina asi en
relacion con los equipos para consultar el catalogo automatizado, y el 40% en relacion
con los equipos para acceso a los recursos electrénicos).

En cuanto a disponibilidad de ordenadores por usuario (Tabla 11), por centros
destacan favorablemente Ciencias, Derecho y Politécnica, mientras que Medicina es la
biblioteca que menor proporcion de PC’s por usuario tiene.

La incorporacion en estos Ultimos afios de terminales SunRay para la consulta
publica no ha mejorado la situacion, ya que el Servicio de Biblioteca ofrece cada vez
més servicios en linea, que los SunRay no siempre soportan. El profesorado tiene una
mejor valoracion de los equipos, probablemente porque no usan los de las bibliotecas.

En la UAM, la apuesta tecnoldgica principal para los estudiantes es la de Aulas
de Informética®. Las hay en todos los centros y, poco a poco, se van abriendo nuevas.
Pero, en todo caso, en las bibliotecas se hace necesaria una dotacion suficiente: mayor y
mejor que la que ofrecen en la actualidad los terminales SunRay. Més aun en las futuras
bibliotecas que tendrian que ofrecer servicios como “centros de recursos’ para el apren-
dizaje de nuevo tipo que se pretende en el Espacio Europeo de la Ensefianza Superior.

Desde hace varios afos, mediante acuerdo con Tecnologias de la Informacion, se
ha tratado de buscar espacios en las bibliotecas para instalar Aulas de Informética. De
momento hay una en Ciencias (que ademas se podria utilizar 24 horas a dia) y otra —si
bien muy pequefia- en Humanidades. Uno de los motivos de queja recurrentes sobre
estas aulas de informética en bibliotecas es que, en ocasiones, estén cerradas por estar
atendidas por becarios.

Otro problema sobre el que se reciben muchas quejas son los cortes en el servi-
cio de préstamo gue se originan todos los meses por la realizacion de las copias de segu-
ridad del sistema Unicorn en horas de plena afluencia de publico (por la mafiana).

En 2002 se inicid, desde los Servicios Centrales, una politica de equipamientos
tecnolgicos especiales con mantenimiento centralizado. Se adquirieron tres maguinas
de Auto-préstamo, dos lectores-digitalizadores de microformas (uno para cada campus),
y un puesto para lectura de video y DVD; se acaba de comprar un lector de microfichas
opacas.

En lo que se refiere alainnovacion tecnoldgica, la situacion de las bibliotecas de
la UAM es buena: se dispone de un sistema de gestion de bibliotecas de Ultima genera
cion (Unicorn) que permite una buena integracion de los recursos electronicos, se traba-
ja con un sistema para gestion del Préstamo Interbibliotecario también en su version
més avanzada (GTBib-Sod en acceso remoto), se ha adquirido una licencia de campus
de un gestor de bibliografias personales (RefWorks) también en acceso remoto. Desde
hace dos afios se han empezado a migrar todas las bases de datos a acceso remoto y se
esta negociando la compra de un sistema resolvedor de enlaces basado en OpenURL.
Estas innovaciones se suelen liderar desde los servicios centrales, aunque también se
trata de apoyar las iniciativas de las bibliotecas (digitalizacion del Practicum en Dere-
cho, envio electrénico de documentos en Medicinay otras, etc.).

Los resultados de las encuestas reflejan |a satisfaccion de los usuarios con los re-
cursos tecnoldgicos y de informacién. El profesor ado se muestra bastante satisfecho en

% Hay 38 Aulas de Informética con un total de 900 ordenadores
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un 55% y muy satisfecho en un 21%; el PAS delaUAM esta algo satisfecho en un 27%
y bastante satisfecho en un 49%, y los estudiantes algo satisfechos en un 43% y bastan-
te satisfechos en un 24%.

3.3. Fondos

Para facilitar el andlisis de este punto, se recab6 informacion de los Jefes de las
bibliotecas.

Entre las monografias cabe distinguir la seleccion y adquisicion de la “bibliogra-
fia especializada’ para docentes por un lado, y la de la “bibliografia basica’” o la “bi-
bliografia recomendada’ para estudiantes por otro. En “Revistas’, se distingue entre las
suscripciones en papel y las suscripciones electronicas. Se afiadieron los epigrafes de
“Proyectos de investigacion”, “ Colecciones especiales’ y “ Donaciones’.

Seleccion de monogr afias

La seleccidén de monografias especializadas para €l personal docente e investiga-
dor es realizada por el profesorado salvo en €l caso de Ciencias en que lo decide la Bi-
blioteca®™.

La seleccidn de la bibliografia basica o recomendada para los alumnos se realiza
por la biblioteca en seis de las ocho bibliotecas. En Derecho, Econémicas, Educacion,
Medicina, Politécnicay Psicologia, se seleccionan teniendo en cuenta:

-Lainformacion suministrada por los profesores para cada asignatura.

-El nlmero de alumnos en cada curso y la duracion de dicha asignatura.

-Las estadisticas de uso suministradas por €l programa de préstamo.

-La actualizacion de las ediciones, que en el caso de Derecho es de carécter

anual en la legislacion.

Seleccion derevistasy recur sos electr dnicos

Las suscripciones arevistas en papel se realizan siempre a través de las comisio-
nes de hiblioteca o ante las peticiones de los distintos departamentos, salvo en Medici-
na, donde se estudia € uso de la coleccion que se redliza a través de las peticiones del
préstamo interbibliotecario.

Las suscripciones electrénicas se seleccionan y compran por parte del servicio
central o del Consorcio Madrofio, en general, en grandes paguetes. No hay un proceso
de informacion alos centros previo ala compra

Derecho, Econdémicas y Politécnica, realizan también suscripciones electrénicas.
La seleccidon siempre tiene en cuenta las peticiones o acuerdos de las comisiones de bi-
blioteca o éress.

La seleccion de bases de datos se lleva a cabo, como en e resto de los recursos
electronicos, a partir de la deteccion de necesidades por los bibliotecarios vinculados a
PAI y por los Jefes de biblioteca. Los servicios centrales adoptan la decision final.

Proyectos de investigacion

Son los titulares, o € grupo de trabajo, de cada proyecto los encargados de reali-
zar la seleccion y la compra, llegando a la biblioteca los fondos bibliogréficos para su
catalogacion y su préstamo al proyecto hasta la finalizacion de éste. Entre el personal de
la Biblioteca de Ciencias se han recogido comentarios sobre problemas para que los

21 Esto es debido a que en Ciencias la Biblioteca—en lo que se refiere a monografias- es, por ahora, cas
Unicamente una biblioteca de alumnos
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fondos bibliogréficos comprados con cargo a proyectos de investigacion, se registren 'y
cataloguen por la biblioteca. Entre el personal de la Biblioteca de Ciencias se han reco-
gido comentarios sobre problemas para que los fondos bibliogréaficos comprados con
proyectos de investigacion, se registren y cataloguen por la biblioteca.

Colecciones especiales

Derecho y Medicina seleccionan este tipo de material. En €l resto son las comi-
siones de biblioteca o personal docente, junto con la propia biblioteca quien se encargan
de su seleccion.

Donaciones

En los Ultimos afios se ha ido poco a poco prestando méas atencidn a poner en pie
una politica de recepcion de donaciones por antiguos profesores, intelectualesy estudio-
sos relevantes o instituciones. En el periodo estudiado se han recibido donaciones en las
bibliotecas de Ciencias, Derecho, Educacién, Humanidades y Politécnica. Sin embargo,
este Comité considera que la Universidad debe reconocer mas la importancia de estas
aportaciones, tanto para las bibliotecas como para su propia imagen. Lo cua no obsta
para que se apliquen unos criterios profesionales a la hora de aceptar las posibles dona-
ciones.

I ntercambio derevistas

Los intercambios de revistas publicadas por la UAM con otras son gestionados
por las bibliotecas y constituyen una fuente muy estimable de recepcion de revistas para
sus colecciones. Los criterios para los intercambios los establecen |os departamentos en
algunos casos y las propias hibliotecas en otros. Con este servicio, las bibliotecas tam-
bién contribuyen a la difusion de la investigacion hecha en la UAM.

Proceso de adquisicion

En el proceso de adquisicion, las peticiones se revisan para evitar duplicados in-
necesarios.

En cuanto a la peticion de presupuestos, no hay uniformidad en las distintas bi-
bliotecas. También dependiendo del tipo de material, las actuaciones son distintas. En
Ciencias, se piden a 6 proveedores para los libros extranjeros; la coleccién de publica-
ciones periddicas se resuelve mediante concurso publico. En Derecho, se consultan pre-
cios através de las paginas web de los distintos proveedores o editores. En general, para
libros extranjeros, bibliografia recomendada, publicaciones periddicas, bases de datos y
colecciones especiales es para lo que se suelen pedir méas presupuestos diferentes.

El nimero de proveedores con los que se trabaja habitualmente oscila entre los
12/14 de Derecho y Econémicas y uno solo en Medicina (salvo para materiales especia-
les). Parala eleccion del proveedor se tiene en cuenta la rapidez en la respuesta a la pe-
ticion, la especializacion, los precios y las facilidades que ofrecen para la gestién admi-
nistrativa.

En cuanto a las reclamaciones, se hacen de forma rutinaria en todos los centros.
También en todos se proporciona informacion sobre la recepcion a solicitante.

Por ultimo, el nimero de diferentes asignaciones presupuestarias oscila entre las
32 partidas presupuestarias de Humanidades y una solamente en las bibliotecas de Me-
dicina, Politécnica, Ciencias o Educaciéon. Hay que afadir las partidas presupuestarias
gue todas las bibliotecas reciben a través del Vicerrectorado de Investigacion para la
comprade lasrevistasy los libros.
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Disponibilidad de fondos por centros

1999 2000 2001 2002
UAM 14,79 15,42 16,96 18,72
Ciencias 4,19 4,46 5,22 6,31

Derecho 20,29 23,08 28,54 30,34
Econdmicas (13,56 13,15 12,68 13,48
Educacion 23,62 24,19 25,71 28,44

Medicina 3,3 3,49 9,4 10,37
Politécnica 4,46 10,45 10,74 10,08
Psicologia 6,96 7,45 8,45 9,05

Humanidades 26,28 29,9 33,7 40,23

Tabla 12— Disponibilidad de monogr afiaspor centros: evolucién
Fuente: elaboracion propia

En nimero de monografias por estudiante, superan la media de la UAM Huma-
nidades, Derecho y Educacion. Muy por debajo estan Ciencias y Psicologia. Pero hay
gue tener en cuenta que, como ya se ha comentado en otro lugar, los estudios que se
cursan en los centros pueden ser muy diferentes unos de otros: hay titulaciones en las
gue —sobre todo en los primeros cursos- préacticamente solo se utiliza un libro por asig-
natura y otras en que se manegjan muchos libros. Por otra parte, e precio medio de los
libros adquiridos también es muy diferente segln los centros. en 2003 fue de 52 € en
Medicinay Cienciasy de 12 € en Educacion.

1999 | 2000 | 2001 | 2002
2,23 | 217 2,09 521
Ciencias 0,71 | 0,70 0,66 0,73
Derecho 323 | 4,01 3,52 3,59
Econdmicas | 405 | 444 4,00 4,37
Educacion 297 | 2,36 2,35 2,03
Humanidades | 384 | 3,37 3,20 3,52
Medicina 032 | 031 0,48 0,26
Politécnica 6,07 | 3,95 2,32 4,33
Psicologia 2,88 | 2,06 1,90 1,79

Tabla 13— Disponibilidad de suscripcionesen papel por centros; evolucion
Fuente: Elaboracion propia

En lo que se refiere a suscripciones a publicaciones periddicas en papel, las Bi-
bliotecas de Medicina y Ciencias son las que mantienen menor nimero por investiga-
dor. Pero también en revistas, las necesidades y, sobre todo, |0s precios pueden ser muy
diferentes. Se aprecia un crecimiento negativo salvo para Ciencias, Derecho y Econo-

2 | ncluye todas las revistas electrénicas de la UAM
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micas. Pero todos estos datos tienen ya un significado muy relativo desde que —a partir
de 2001- se accede también a miles de titulos de revistas electrénicas™. Segin las en-
cuestas realizadas, €l personal docente se encuentra muy satisfecho con los recursos
disponibles de publicaciones periddicas, especialmente electronicas.

Nuevas titulaciones.

En el Anexo V se recogen las nuevas titulaciones que se han creado en la Uni-
versidad a partir del curso 2000-2001. Lamentablemente, en la mayoria de las ocasiones
ni los centros ni la Universidad prevén las dotaciones de bibliografia necesarias que
deben acompariar a cualquier nueva titulacion. S6lo desde el afio 2003 se han asignado,
del presupuesto del Servicio para monografias, cantidades —a todas luces insuficientes-
para iniciar las colecciones correspondientes. En 2004 estédn aun sin asignar, pero en
2003 fueron de 3.125 € por nueva titulacién implantada, por un importe total de 28.000
€ para cinco titulaciones.

Gasto en adquisiciones

A-LIBROS
El gasto de la Universidad en libros esta muy por debajo de la media de Rebiun

y del grupo de universidades de comparacion; y esto a pesar del incremento de la apor-
tacion del Presupuesto central de la Universidad.

1999 [2000 ([2001 ([2002
UAM 11,16 11,85 |14,55 (14,96
Ciencias 7,45 6,88 19,30 10,76
Derecho 18,96 [23,31 (26,13 |33,74
Econdmicas 7,03 6,97 9,60 7,77
Educacién 14,06 |10,13 (12,73 (14,56
Humanidades [17,75 (19,12 20,24 [20,97
Medicina 4,89 9,16 18,75 18,13
Politécnica 18,81 |16,09 [33,35 [22,71
Psicologia 5,66 6,52 14,81 [10,21

Tabla 14 —-Gasto en monografias por centros: evolucion
Fuente: elaboracion propia

Por centros, Derecho y Politécnica, superan no solo la media de la Universidad,
sino también la media de Rebiun.

% Seguin la clasificacion realizada por e PAI, hay 3.032 titulos de Ciencias, 1.526 de Derecho, 3.968 de
Econémicas, 779 de Educacion, 2.413 de Humanidades, 2.043 de Medicina, 9.353 de Ingenieriay 853 de
Psicologia
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Gasto en monografias por usuario potencial V71 /7 V10

Universidad 1999 2000 2001 2002
Media Rebiun 21,73 21,09 22,96 21,82
IAutonoma Barcelona [12,76 11,86 13,89 30,42
Alicante 19,05 19,67 18,24 22,08
IAutonoma de Madrid 11,16 11,85 14,55 14,96
La Laguna 35,47 9,19 17,63 22,51
Malaga 12,64 12,46 12,30 14,17
Murcia 14,21 16,23 16,68 16,46
\V71: Inversiones en fondos bibliograficos (euros ) — Monografias

Tabla 15 -Gasto en monogr afias (compar ativo)
Fuente: Estudio comparativo...

Como se observa en e Grafico 5, en algunos afnos, pese a incremento de la
asignacion de la Universidad, el gasto total decrece, lo que indica que los centros estan
invirtiendo menos.

Gasto en libros 1997-2002

600.000,00 €
500.000,00 € -— -
400.000,00 € e —— ¢//
300.000,00 €
200.000,00 € .—'//‘\././-
100.000,00 €

- €

1997 1998 1999 2000 2001 2002

‘ —e— Gasto en libros —s— Subvencién Vicerrectorado‘

Gréafico 5— Gasto total en librosy subvencién del Presupuesto central
Fuente: Servicio de Biblioteca de la UAM

Para el periodo estudiado, la aportacion neta de los centros (diferencia entre €l
“ Gadgto totd” y la subvencion del Presupuesto Central) para libros, ha subido en Dere-
cho y Educacion desde 2000, y en Politécnica 'y Psicologia desde 2001. En Econémicas
subié, pero ha bajado en 2002 y en Humanidades baja desde 2001 (Gr afico 6).
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Gasto en libros de las facultades
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B-REVISTAS

Gréfico 6: Gasto neto en libros de los centros
Fuente: Servicio de Biblioteca dela UAM

En el caso de las revistas en papel, el Grafico 7 muestra que el incremento de la
aportacion del presupuesto central es el que, claramente, permite mantener las coleccio-

nes.

1.200.000 €

Gasto en revistas 1996-2002
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800.000 €

600.000 €

7

400.000 €

200.000 € -

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

—e— Gasto en revistas —m— Subvencion Vicerrectorado

Gréfico 7: Gasto total en revistas—en papel- y aportacién del Presupuesto Central

Fuente: Servicio de Biblioteca dela UAM
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En este caso, la aportacion neta de los centros se ha mantenido en casi
todos los centros para e periodo estudiado; ha subido ligeramente en Econémicas y

Politécnica, y ha bajado en Medicinay Psicologia.

Gasto en revistas de las facultades (euros)
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Gréfico 8: Gasto neto en revistasen papel delos centros
Fuente: Servicio de Biblioteca de la UAM

En cuanto a las revistas, las hibliotecas de la Universidad se encuentran dentro
del gasto medio de Rebiun. En comparacion con las universidades del grupo de compa-
racion -al igual que pasa con monografias-, estamos en los puestos mas bgjos, y ello a
pesar de que el incremento de gasto total en publicaciones periddicas ha sido mucho

mayor (65% ) que en monografias (15%).

Gasto en suscripciones por usuario potencial V72 / V10

Universidad 1999|2000{2001|2002
Media Rebiun 23,63|25,60|28,28[29,64
lAuténoma Barcelona 26,51134,07(37,63|55,74
Alicante 23,18|26,41]30,50[28,94
JAutbnoma de Madrid 22,51(23,38|29,73|33,38
La Laguna 25,04|38,14|34,73|54,46
Malaga 24,50]26,96]29,92[28,05
Murcia 27,24)28,97|34,64{36,22

Tabla 16 —-Gasto en revistas (compar ativo)
Fuente: Estudio comparativo...
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1999 [|2000 [2001 |2002
UAM24 22,51 [23,38 (29,73 (33,38
Ciencias 34,29 (36,18 |37,15 143,08
Derecho 17,86 18,85 [26,56 |28,80
Econdmicas 23,09 [22,92 |24,55 (29,64
Educacion 14,66 |18,19 (21,08 (23,39
Humanidades 10,08 10,52 (11,08 (14,77
Medicina 32,94 (32,89 (34,59 (39,20
Politécnica 15,77 15,67 22,30 |21,10
Psicologia 22,28 21,35 |21,46 |27,94

Tabla 17 —-Gasto en revistas por centros. evolucion
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la percepcidn de los usuarios sobre los fondos de que disponen las
bibliotecas, segiin el informe realizado por Gabinete de Estudios y Evaluacion Institu-
cional (Anexo VI) y a partir de los datos recogidos en las encuestas sobre los fondos,
podemos concluir que en general, los profesor es consideran que se ha producido una
importante mejora en los fondos del Servicio de Biblioteca; tanto para cubrir sus nece-
sidades docentes como investigadoras. De nuevo en este caso los docentes se muestran
bastante satisfechos con el servicio que reciben por parte del Servicio de Biblioteca; el
35% se muestra bastante satisfecho con los fondosy el 11% muy satisfecho. Este colec-
tivo es el que mas aprecia una mejoria en la evolucion de los fondos en los Ultimos afios
(el 69% opina que ha mejorado en alguna medida, frente al 46% del PAS dela UAM y
el 24% de los estudiantes).
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Gréafico 9— Resultados de las encuestas a pr of esor es sobr e necesidades investigador as
Fuente: Elaboracion propia (GEEI)

2 Incluidas las revistas electrénicas de la UAM
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3.4. Ingresosy gastos

Segulin hemos comentado Yya, las bibliotecas disponen de dos fuentes de financia-
cion: los presupuestos que cada facultad o Escuela dedica a sus bibliotecas y los presu-
puestos del Vicerrectorado de Investigacion (partida presupuestaria del Servicio de Bi-
blioteca), que se dedican tanto ala compra de material bibliogréfico, como (desde €l afio
2002) a mantenimiento de colecciones y equipamiento.

Las diferentes partidas vienen ya desglosadas en los presupuestos anuales. Las
gue se refieren a mantenimiento de colecciones y equipamiento se gjecutan directamen-
te por el servicio central. Por lo que se refiere a adquisiciones bibliogréficas, hay dos:
una para libros y otra para revistas y publicaciones electronicas. De la gjecucion de esta
ultima se hace cargo el propio servicio central y se le asigna todos los afios el mismo
porcentaje del total. El dinero para revistas se distribuye de una forma que tiende afio a
ano ala cofinanciacién (con los centros) con un mismo porcentaje para todas las biblio-
tecas, mientras que € de los libros se distribuye de acuerdo con un baremo aprobado
hace varios afios por la Comisién General de Biblioteca.

Incremento
1999 2000 2001 2002 1999-2002
TOTAL 632.859 759.288| 899.751 1.090.356 72 %
Revistas e informacion 73 0%
electrénica 468.789 558.941| 703.819 808.662 0
Monografias 138.232 120.202| 148.848 200.724] 4%
Consorcio Madrofo 60.101 32.914 60.107

Tabla 18 —Aportacion del Presupuesto central para adquisiciones: evolucion
Fuente: Elaboracion propia

1999 2000 2001 2002 Incremento
Adquisicion de  doCUq ; 353 375 | 1514187 |1.803.635 | 1.933.724 40%
mentos

rarisx&“esm central del 535860 | 757.275 | 899.715 | 1.0710.599 69%

% dlel P. central sobre 46% 50% 50% 55%

tota

Tabla 19— Financiacién del Presupuesto central dela UAM en adquisiciones: evolucion
Fuente: Elaboracion propia

Delas Tablas 18 y 19 anteriores se desprende que el presupuesto que la Univer-
sidad asigna a Servicio de Biblioteca ha crecido en el periodo estudiado un 69%: un
esfuerzo enorme y muy loable. Sin embargo, el incremento total de gasto en documen-
tacion por parte de las bibliotecas solo ha crecido un 40%. También es un gran dato,
pero evidencia que los centros estan, progresivamente contribuyendo menos, probable-
mente porque la Universidad no les aumenta apenas sus dotaciones presupuestarias. Es
sobre todo € presupuesto central el que permite el crecimiento y mantenimiento de los
fondos bibliograficos, en especial de las colecciones de las hemerotecas, de bibliografia
para alumnos y de publicaciones electronicas.
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Gasto total en las bibliotecas dela UAM
Como se puede observar en la Tabla 20, se ha producido un incremento en €l
gasto, tanto en el total por usuario como en adquisiciones por usuario.

Incremento

1999 2000 2001 2002 1999-2002
[Total gasto bibliotecas |4.170.122| 4.281.733 | 4.838.941 | 5.179.766 30%
115 118 139 155 41%
38 43 54 61 59%

Tabla 20— Gasto en bibliotecasy en adquisiciones: evolucion
Fuente: Elaboracion propia

3.5 Puntos fuertesy débilesy propuestas de mejora

Puntos fuertes

-Satisfaccion por parte de los usuarios con el personal del Servicio de Biblioteca
-Disponibilidad para asumir nuevos programasy servicios

-El volumen del personal de bibliotecas por punto de servicio esta por encima de la me-
dia de Rebiun

-Buena disposicion del personal ante la formacién

-Aumento en los ultimos afios del nimero de puestos de lectura por usuario y del hora-
rio de apertura de las instalaciones

-Megjora de las instalaciones debido a la apertura de nuevos edificios y a la reforma de
otros

-La adquisicion de los fondos bibliogréficos, en especial de monografias y manuales, se
realiza de acuerdo alas indicaciones del personal docente y de las condiciones de uso de
la coleccion

-Satisfaccion de la mayor parte del profesorado con e control por las bibliotecas de los
libros comprados con fondos procedentes de investigacion

-Aumento significativo del gasto en publicaciones periddicas, en manuales y en otros
gastos no bibliogréaficos

-Uso muy alto de los recursos electronicos

Puntos débiles

-Los niveles y especificos de todo el colectivo del Servicio de Biblioteca son los mini-
mos de la Universidad para cada Grupo (aunque en el caso del Grupo D, su nivel es el
minimo de la Universidad pero € maximo legalmente permitido)

-Escaso incremento de personal en los Ultimos afios a pesar de que ha aumentado €l nd-
mero de servicios ofrecidos

-Falta de definicion de perfiles que se adecuen alos nuevos servicios

-El alto porcentaje de Becarios de Formacion y Apoyo y del COIE sobre € total de la
plantilla. Con especial incidencia de los del primer tipo en el servicio central, Derecho y
Humanidades

-No existe una politica global de promocion interna que afecte a todos los grupos del
Servicio de Biblioteca sino que ésta es de caracter “individual” (referido a grupos espe-
cificos dentro de todo € colectivo)

-El porcentgje de personal de los Grupos A y B sobre €l total estd por debgjo de la me-
dia de Rebiun, en especial en Psicologia, Politécnicay Humanidades
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-Falta de oferta de cursos especificos para el personal de biblioteca dentro de la Univer-
sidad y dentro del horario de trabajo

-Debilidad del apoyo informético a las bibliotecas en microinformatica y copias de se-
guridad de los sistemas

-Escasez de medios tecnoldgicos para los alumnos

-Carencias significativas entre las bibliotecas ubicadas en los edificios méas antiguos, en
especial en Econdmicas

-Falta de espacio en los depdsitos

-En los procesos de seleccidn y adquisicidon de fondos hay un excesivo nimero de asig-
naciones presupuestarias en Humanidades, Derecho y Econdmicas, que dificultan la
gestion de los presupuestos por parte de las bibliotecas

-Gasto en monografias por debajo de la media de Rebiun

-Los presupuestos de las bibliotecas son insuficientes para atender las expectativas de
los investigadores respecto alas revistas

-Dotaciones muy insuficientes para bibliografia de las nuevas titulaciones

-Poca informacién a las bibliotecas sobre la adquisicion de recursos electronicos

Propuestas de mejora

-Definir el perfil profesional de cada puesto de trabajo

-Crear niveles intermedios, como en otras &reas de la Universidad

-Revision de especificos y equiparacion de niveles con el resto de grupos de la universi-
dad

-Creacion del Grupo C de funcionarios: “Técnicos Auxiliares de Biblioteca”
-Equiparacion de los Técnicos Especialistas en Bibliotecas con el personal equivalente
de las Universidades madrilefias

-Reconversion gradual de los puestos ocupados por becarios de Formacion y Apoyo en
personal fijo

-Estudio de las plantillas actuales teniendo en cuenta la distribucion por centros y las
cargas de trabgjo, asi como las deficiencias en la especializacion del personal

-Crear una plan de formacién continua para bibliotecas

-Redlizacién de infraestructuras adecuadas a los servicios que la biblioteca ofrece. En
concreto, estudiar la viabilidad de edificar una biblioteca nueva para las facultades de
Ciencias Sociales

-Mgjoras en climatizacion, electrificacion, seguridad, accesos para minusvalidos, tanto
en puestos de trabajo como en salas de estudio

-Realizacién de las obras en épocas de escasa incidencia para los usuarios

-Creacion de un depdsito genera (“Silo”) para fondos poco usados, duplicados, etc.,
gue evite el colapso en las bibliotecas

-Sustitucion de los SunRay por PC's, para que ofrezcan un servicio mas completo alos
estudiantes

-Incrementar el presupuesto de la Universidad para libros y revistas hasta alcanzar los
niveles de excelencia a que se aspira

-Dotaciones suficientes, y durante més de un afio, para las nuevas titulaciones que se
pongan en marcha

-Mejorar la gestion de las adquisiciones de recursos electronicos y la informacion a las
bibliotecas. Estudiar la conveniencia de la cancelacion gradual del papel
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Capitulo 4: Losresultados del Servicio de Biblioteca

4.1. Satisfaccion de los usuarios

El Servicio de Biblioteca de la UAM ha estado siempre muy sensibilizado con las
necesidades y demandas de los usuarios. Por ello en diciembre de 2001 se realiz6 un
estudio de “Evaluacién de necesidades y requerimientos de los usuarios de la Biblioteca
de la UAM con especia incidencia en los factores de cambio asociados al uso de las
publicaciones y la informacion en soporte electronico”. Dicho proyecto fue impulsado
por la Direccién del Servicio de Bibliotecay se llevé a cabo con la colaboracion de In-
fordrea S.L. y el apoyo del Instituto Klein y la implicaciéon de todas las bibliotecas de
centro.

Ademas, el Servicio de Biblioteca recoge sistematicamente datos del uso de cada
uno de sus servicios que se plasman, junto con otros datos, en las Memorias anuales de
actividades de las bibliotecas de la UAM que se han analizado en este informe. También
hay estadisticas muy completas en laweb de bibliotecas.

Asimismo, el proceso de Autoevaluacion nos ha permitido contar con una nueva
encuesta de evaluacion de las bibliotecas dirigido a los tres estamentos implicados:
alumnos, PDI y PAS. En estos dos Ultimos casos con distinto grado de participacion por
centro, lo que hace que los datos tengan que ser interpretados con ciertas cautelas y que
no podamos extraer conclusiones por centro.

El Servicio de Biblioteca dispone, ademas, de otros mecanismos de recogida de
datos que le permiten conocer las opiniones de los usuarios y detectar sus necesidades.

Tanto la paginaweb del Servicio de Biblioteca, como las de las bibliotecas de cen-
tro tienen un buzon de sugerencias electronico, que se une a los clasicos buzones de
sugerencias.

Desde la implantacién de la nueva version del programa de gestién Unicorn, con-
tamos con un formulario de peticion de adquisicion de libros de forma electrénica, des-
de €l propio catdlogo.

El mostrador de préstamo e informacion de cada biblioteca sigue siendo, de todas
formas, e centro neurdgico del contacto directo con los usuarios, donde se canalizan
sus peticiones y se resuelven sus dudas.

Cada centro cuenta con su propia comision de biblioteca, punto de encuentro entre
la biblioteca, los delegados de los distintos Departamentos y los representantes de los
alumnos, donde se analizan las necesidades de cada centro.

Estos canales de comunicacion y recogida de sugerencias, opiniones y reclama-
ciones garantizan la existencia de una relacion fluida entre el Servicio de Biblioteca y
sus usuarios, y la satisfaccion de las demandas de éstos, |0 que se aprecia en larespuesta
de los distintos encuestados a valorar la evolucion de la capacidad de gestion y resolu-
cion de preguntas por parte del personal de bibliotecas; en torno al 75% de los profe-
sor es opinan que ha evolucionado a mejor y e 53% del PAS manifiesta que ha evolu-
cionado favorablemente; por su parte los estudiantes opinan en su mayoria que perma-
nece igual (en torno a 45%). Por otro lado, es indicativo de la buena comunicacion en-
tre e Servicio de Biblioteca y sus usuarios € conocimiento del proceso de evaluacion
por parte de estos. El 52% de los pr ofesor es que respondieron a la encuesta, el 38% de

% A lo largo de este capitulo, se han sumado las respuestas “ positivas’ (“algo satisfecho”, “muy satisfe-
cho”, etc.) por unlado y las “negativas’ por otro (“ago insatisfecho”, etc.)
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los estudiantes y el 55% del PAS sabian que se estaba llevando a cabo la evaluacién
del servicio previamente alarecepcion del cuestionario.

Valoracién por servicios

Uso de las bibliotecas

Los profesores usan mayoritariamente (el 86%) la biblioteca de su centro, aunque
también usan las de otros. El PDI usalas bibliotecas de otros centros principalmente por
sus fondos (61%) y escasamente por Sus Servicios 0 por sus instalaciones. Acuden a las
bibliotecas una 0 dos veces por semana € 41% y una o dos veces a mes el 34%. La
forma de acceso es mixta: personalmente y através de Internet (68%), escasamente por
teléfono.

También la mayor parte de los estudiantes (92%) usa las bibliotecas de la UAM.
El 80% de los alumnos utiliza la biblioteca de su centro; el 32% frecuenta la de otros
centros, el 29% usa otros centros fuera de la UAM, y solamente el 8,92% afirma no usar
las bibliotecas (el 22% en la Politécnica, el 12% en Econdmicasy el 11% en Medici-
na’®). El 33% acude a la hiblioteca una o dos veces al mes, e 32% una o dos veces por
semana y e 19% acude solo en época de exdmenes. El 90% acude directamente a la
biblioteca para utilizar sus servicios; €l 38% lo hace desde Internet.

Segun los datos obtenidos, los estudiantes de Psicologia son los que mas utilizan
otras bibliotecas de la UAM? (51%) ademés de la suya (81%); los que més acuden a
otras hibliotecas genas a la Universidad son los de Educacion (43%), aunque también
utilizan la suya (82%). Las bibliotecas mas usadas por alumnos gjenos a centro son la
de Humanidades (31%) y Ciencias (27%), mientras que la de Medicina no es usada por
alumnos ajenos, 1o que es logico estando fuera del campus principal. Los estudiantes
gue usan otras bibliotecas, ademas de la suya, o hacen tanto para consultar sus fondos
como para utilizar sus locales, teniendo en cuenta que las bibliotecas nuevas ofrecen
mayor espacio y puestos de lectura; en menor medida se utilizan por los servicios que
ofrecen.

Los estudiantes usan las bibliotecas, sobre todo, para €l préstamo de libros (79%),
como sala de estudio (61%) y para la consulta de fondos (46%); en menor medida las
utilizan como salas de trabajo (21%), posiblemente por la poca disponibilidad de espa-
cio destinado a este uso. Solamente el 19% acude a ella para consultar €l catdogo, ya
gue esta disponible desde cualquier ordenador del campus o fuera de éste; los estudian-
tes usan escasamente los recursos electronicos (7%), quiza porque usan mayoritaria-
mente los manuales y la bibliografia recomendada por los profesores, unido a un desco-
nocimiento de los recursos que ofrecen las bibliotecas y como usarlos. Lamentablemen-
te, ninguno de los encuestados afirma haber asistido a los cursos de formacion de usua-
rios de la biblioteca de su centro. De lo que se desprende que hay un enorme descono-
cimiento o desinterés, a pesar de que se les informa en el mostrador, a obtener el carné
de la biblioteca, de la existencia de estos cursos.

El 77% del PAS que ha respondido a la encuesta usa las bibliotecas, la mayor par-
te (75%) més de una; la mas utilizada es la de Humanidades (59%) seguida de Educa-
cion (30%) y Derecho (25%); € 9% usa otras bibliotecas genas ala UAM. Acuden ala

% Hay que tener en cuenta que los estudiantes de Medicina pasan a tener sus clases en los hospitales aso-
ciados a partir de tercer curso

" Hay que tener en cuenta que en e momento de realizacion de la encuesta |a biblioteca de este centro
permanecia cerrada por obras de acondicionamiento y mejora, aungue se habian habilitado espacios alter-
nativos temporales, atodas luces poco satisfactorios. Esto ha podido ser un factor determinante también
en los niveles de satisfaccion de sus usuarios.
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biblioteca directamente el 92% y el 24% accede a través de Internet. El 90% acude con
més de un propdsito: el 88% utiliza €l préstamo, €l 68% consulta el catdlogo y el 44%
hace consultas en sala, y el mismo porcentgje utiliza los recursos electrénicos. Ninguno
ha hecho cursos de formacién de usuarios.

El 78% tiene mas de una finalidad para usar la biblioteca: el 66% obtiene libros
para lectura personal, €l 54% para documentacion para su trabgjo, €l 41% utiliza los
recursos de la biblioteca para uso de sus familiares, solo el 17% para sus estudios y el
10% para la preparacion de oposiciones. Acuden con frecuencia mensual el 37%, sema-
nal el 22%, bimensual el 15% y el 5% trimestral.

Instalaciones y equipos de las bibliotecas

El personal docente de la UAM se encuentra bastante satisfecho con las instala-
cionesy equipos para los usuarios en las bibliotecas; el 52% esta bastante satisfecho y el
17% muy satisfecho, de donde podemos deducir que las instalaciones y equipos son
adecuadas a su uso y cubren sus principales necesidades.

Los alumnos, por su parte, estan medianamente satisfechos (media 3,9, escalal a
6). El 36% esta algo satisfecho y el 31% bastante satisfecho, frente a 18% algo insatis-
fecho. Las bibliotecas mejor valoradas son la Politécnica (78%) y Ciencias (77%); y en
sentido contrario, €l 52% de los alumnos de Psicologia esta insatisfecho con sus instala-
ciones y equipos®.

El 78% del PAS que ha contestado a la encuesta, se muestra satisfecho con las ins-
talaciones y equipos de las bibliotecas (el 32% ago satisfecho y el 34% bastante satisfe-
cho) y solo el 15% esté insatisfecho.

Servicios y recursos de informacion

Los profesores han valorado bastante satisfactoriamente el servicio en relacion
con los recursos de informacion (89%); €l 55% de ellos opina que € servicio es bastante
satisfactorio, €l 21% muy satisfactorio y el 14% algo satisfactorio.

Con respecto a grado de satisfaccion con los fondos, los profesor es se muestran
satisfechos (63%): el 27% esta algo satisfecho, el 35% esta bastante satisfecho, y € 11%
se muestra muy satisfecho.

El 70% de los estudiantes valora positivamente el servicio en relacion con los re-
cursos de informacion: el 43% estd algo satisfecho y el 24% esta bastante satisfecho.
Los alumnos de la Politécnica son los que més valoran los recursos de informacion de
su biblioteca (80%) y los que menos la valoran son los de Psicologia (53%).

Hemos de destacar la escasa utilizacion que los alumnos hacen de los recursos
electronicos que se ve reflegjada en la opcidn de respuesta “no contesta’, muy empleada.

El PAS usuario de hibliotecas se muestra bastante satisfecho en relacion con los
recursos de informacion (el 27% manifiesta estar algo satisfecho, el 49% bastante satis-
fecho y e 7% muy satisfecho).

Los docentes consideran que, en los Ultimos afios, se ha producido una mejoria
sustancia en la gestion del Préstamo Interbibliotecario: el 19% opina que ha mejorado
algo, e 31% que ha mejorado bastante y el 29% que ha mejorado mucho.

Préstamo

El persona docente e investigador de la UAM afirma estar muy satisfecho en re-
lacion con €l préstamo (94%): € 17% esta algo satisfecho, €l 44% esta bastante satisfe-
cho y € 33% esta muy satisfecho.

2 Recuérdese lo dicho en la anterior nota sobre las obras en esta Facultad
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Los estudiantes estén algo menos satisfechos que los profesores; aln asi, el 63%
muestra su satisfaccion; de ellos, €l 33% esta algo satisfecho, junto al 24% que esta bas-
tante satisfecho, mientras que el 22% se muestra algo insatisfecho. Por centros, los
alumnos més satisfechos son los de Ciencias (71%) frente a los de Derecho, donde sblo
el 51% muestra su satisfaccion.

El PAS encuestado se muestra también bastante satisfecho, en este caso, € 27%
esta algo satisfecho, el 42% bastante satisfecho, el 20% muy satisfecho.

Personal

Con respecto a grado de satisfaccion con la atencion del persona de las bibliote-
cas, los profesores se muestran bastante satisfechos en un 88% (40% bastante satisfe-
chosy 48% muy satisfechos).

Los alumnos, por su parte, no se muestran tan satisfechos como los profesores; €
65% muestran satisfaccion (34% algo satisfechos y 31% bastante satisfechos). El perso-
nal de bibliotecas con mayor valoracion positiva por parte de los estudiantes es el de
Ciencias (77%) seguido del de la Politécnica (75%); €l peor valorado es el de Humani-
dades, con € que solo se muestra satisfecho el 55%.

El PAS de la UAM encuestado muestra su satisfaccion al valorar a persona de
bibliotecas, el 37% se manifiesta bastante satisfecho con el trabajo realizado por el per-
sonal del servicio y e 22% esta muy satisfecho.

Formacion de usuarios

Es dificil valorar el grado de satisfaccion de los profesor escon respecto a la ofer-
ta de cursos de formacién de usuarios, ya que se manifiesta un escaso nivel de asistencia
a éstos (slo e 15%), mientras que un 50% afirma conocer esta oferta. Ademés, es muy
superior € nimero de profesor esque ha respondido a grado de utilidad de los cursos
(71% del total de la muestra) que €l nimero de profesores que los ha realizado. De
aquellos que han valorado la utilidad de los cursos de formacion, el 79% opina que no
son nada Utiles, mientras que el 19% opina que tienen algin grado de utilidad, lo que
podria llevarnos a distintas interpretaciones. los docentes deciden realizar o no los cur-
sos ofrecidos por el Servicio de Biblioteca sin conocer e contenido de los mismos, a
partir de una idea previa; o bien la informacion ofrecida en los cursos no es conocida
para este colectivo.

De la misma manera, los estudiantes valoran la utilidad de los cursos de forma-
cién a pesar de no conocerlos o no haber asistido a €ellos, por lo que resulta también
complicado hacer una valoracién: el 78% de €ellos desconoce la oferta. Hemos de afiadir
gue bibliotecas como Medicina, los imparten como practica obligatoria dentro de una
asignatura curricular. El 91% de los estudiantes de Psicologia desconoce los cursos,
seguido de los de Ciencias (83%).

El 94% no ha asistido a los cursos, sobre todo los de Humanidades y Psicologia
(98%). De los que han asistido, €l 29% considera que la informacion recibida es muy
atil, mientras que e 20% piensa que es poco Util y el 17% nada Util.

El PAS, aunque conoce la oferta de cursos de formacion de usuarios, no ha asisti-
do aellos en un 70%; los que lo han hecho lo consideran (til.

Seria necesario un estudio més exhaustivo para determinar cuales son las causas
del escaso éxito de los cursos de formacion, ya que se tiene constancia en las bibliotecas
de que los pocos usuarios que asisten a los cursos quedan muy satisfechos y gratamente
sorprendidos de las posibilidades que las bibliotecas tienen y que, en general, hasta ese
momento desconocian. Es evidente que hay un desencuentro entre las ofertas de forma-
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cién de las bibliotecas y las expectativas de los usuarios y que obedece a causas comple-
jas.

Valoracién general

El grado de satisfaccion general mostrado por los profesor es con la biblioteca de
su centro es muy elevado, el 88% se muestran satisfechos (17% algo satisfechos, 49%
bastante satisfechos y 22% muy satisfechos), 10 que concuerda con las valoraciones
expresadas a lo largo de la encuesta; podemos destacar que €l personal del servicio ob-
tiene las valoraciones més atas. También se muestran satisfechos con € Servicio de
Biblioteca en general. El 87% manifiesta algin grado de satisfaccion (27% algo satisfe-
cho, 53% bastante satisfecho, 7% muy satisfecho).

Los estudiantes, en general, se han mostrado mas criticos. Aln asi se muestran
satisfechos con la biblioteca de su centro el 62% (33% esta algo satisfecho, 26% bastan-
te satisfecho y el 3% muy satisfecho). Por centros, los més satisfechos son los alumnos
de la Politécnica (71%) seguidos de los de Humanidades (68%); en cambio, los alumnos
de Psicologia muestran su insatisfaccion (57%), asi como los de Econémicas (53%). De
ello podemos deducir gque las bibliotecas de fondo cerrado producen mayor insatisfac-
cién que las de fondos de libre acceso (aungue en el caso de Psicologia es de nuevo ne-
cesario mencionar la situacién en que se encontraba la biblioteca durante la realizacion
de la encuesta).

En cuanto ala valoracion del Servicio de Biblioteca en su conjunto, € 55% mues-
tra su satisfaccion (34% algo satisfecho, 19% bastante satisfecho, 2% muy satisfecho);
en este caso los estudiantes de Econdmicas se muestran més satisfechos que € resto
(67%) y los de Humanidades (46%) y Derecho (49%) son los menos satisfechos; aln asi
el porcentagje de los que no contestan en estos dos centros es muy elevado (35% y 20%
respectivamente).

El grado de satisfaccion general del PAS con respecto a Servicio de Biblioteca es
bastante positivo (27% algo satisfecho, 56% bastante satisfecho, 10% muy satisfecho);
expresan su valoracion mas ata al referirse a préstamo y la atencion del personal.

4.2. Eficacia en la prestacion de servicios

Estandares

El Servicio de Biblioteca utiliza como estandares las “ Normas y directrices para
bibliotecas universitarias y cientificas’ elaboradas por Rebiun en 1997 para valorar la
eficacia de sus servicios, asi como para compararla con la media de las bibliotecas uni-
versitarias espariolas.
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Rebiun UAM 2002

Lunesaviernesde 9 a20.30

“ Cubrir horario docente'y Sabados de 9 & 14.00

. . . Salade 24 h. x 365 dias
ampliaciones en situaciones Exémenes. hasta 23.00; sabados

especiales’ hasta 20.30; domingos y festivos
hasta 14.00

Coleccion basica: 50.000 568,647 volimenes

volumenes

1 titulo x 3 usuarios 0’67 tit. / usuario

(0’33 tit. / usuario) (Papel: 0'47 tit. / usuario)
1 vol. por alumno /afio 0’85 vol. / estudiante
10 vol. por PDI / afio 11’8 vol. / PDI
Presupuesto 5% presupuesto universidad 3,5%

Puestos de lectura 5 usuarios/ puesto lectura | 7 usuarios/ puesto lectura

Espacios 1 e / usuario 0,68 ¥/ usuario

Tabla 21— Lasbibliotecasdela UAM y los estandar es de Rebiun
Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio de Biblioteca

Rebiun recomienda un horario minimo de apertura gjustado a horario docente
completo, con ampliaciones en funcion de las necesidades de la comunidad docente,
recomendaciones que la Biblioteca de la UAM cumple ampliamente. Nuestras bibliote-
cas permanecen abiertas un promedio de 65 horas a la semana, alo que debemos sumar
dos bibliotecas de centro abiertas en sdbado (Humanidades y Derecho); en época de
examenes se amplia el horario habitual hasta las 23.00 h. (Humanidades y Medicina) y
se abre también en sdbados, domingos y festivos. La Universidad dispone de una sala de
estudio abierta 24 horas todos los dias del afio, situada en la Biblioteca de Ciencias.

El tamafio de la coleccion cumple las recomendaciones de Rebiun, teniendo en
cuenta las diferencias que hay entre las bibliotecas de los distintos centros. Mantiene un
crecimiento constante, pasando de tener 492.384 monografias y 13.240 titulos de revis-
tas en 1999, a 568.647 monografiasy 21.977 titulos de revistas en 2002, para un total de
33.367 usuarios potenciales. El incremento de la coleccion en el Ultimo afio ha sido de
25.699 monografias, 10 que supone un indice de 0,85 volimenes por estudiante o 11'8
por docente, inferior el primero y superior € segundo ala recomendacion de Rebiun; en
revistas, disponemos de 0,67 titulos por cada usuario, casi €l doble de lo recomendado
por Rebiun.

En cuanto alas instalaciones, la Biblioteca tiene en la actualidad 4.629 puestos de
lectura, lo que supone 1 puesto de lectura por cada 6,6 usuarios, aunque la recomenda-
cion es de 1 por cada 5 usuarios; no obstante, su distribucion por centros arroja mucha
diferencias.

Por lo que se refiere al espacio, disponemos de 0,68 m* por usuario, medida infe-
rior alarecomendacion de Rebiun de 1 m?, pero muy superior ala media de Rebiun que
es de 0,50 n.

El presupuesto que la UAM dedica a Servicio de Biblioteca se sitGa en torno al
3,5% del total del presupuesto de la UAM en € afo 2002, esta cantidad ha ido aumen-
tando paulatinamente en los Ultimos afios, aunque esta claramente por debajo de las re-
comendaciones de Rebiun que la sitian en e 5% del total, aunque hay que tener en
cuenta —como hemos dicho ya en este Informe-, que faltan por contabilizar los costes
operativos del Servicio y la amortizacion de las inversiones.
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Situacion de la biblioteca de la UAM en relacion con otras bibliotecas univer sita-
rias

Para analizar la situacion de nuestra biblioteca con respecto a la media de las bi-
bliotecas universitarias y para compararla con otras bibliotecas universitarias similares a
la nuestra, como son Auténoma de Barcelona, Alicante, La Laguna, Malaga y Murcia,
utilizamos los indicadores del “ Anuario de las bibliotecas universitarias y cientificas
espanolas 2002” de Rebiun; aunque nos hemos basado principalmente en el “Estudio
comparativo de la calidad de las bibliotecas universitarias espariolas y desarrollo de un
catdlogo de mejores précticas’ realizado por €l Servicio de Biblioteca de la UAM junto
con € Ingtituto LCR Klein, centro de investigaciéon de la UAM, e Inforéarea S.L. Este
estudio desarrolla un modelo de estandarizacién de indicadores que facilita enormemen-
te la comparacion entre centros. Se seleccionaron -de las estadisticas de Rebiun- 88 va-
riables con las que se han construido 55 indicadores, que se han agrupado a su vez en 5
apartados. Recursos econdmicos, Oferta de recursos, Demanda-uso de servicios, Estruc-
tura organizativa y Entorno. En la Tabla 22, que se incluye a continuacién, se han se-
leccionado los mas significativos de esos 55 indicadores.
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UAM | Media Auténoma Alicante La Malaga Murcia
Rebiun Bar celona Laguna
m2 / usuario 0,68 0,50 0,72 0,58 0,75 0,35 0,50
Estudiantes/puesto | 0,15 0,11 0,12 0,10 0,16 0,09 0,14
delectura
I ncremento mo- 0,417 0,858 0,343 0,478 0,447 1,933 0,612
nogr./usuario
Incremento revis- | 0,2687 | 0,1416 0,1907 0,0734 0,0720 0,0716 0,0845
tas/ usuario
Volumenes infor - 1,00 0,84 1,00 0,97 0,92 0,92 0,82
matizados
Visitas/ usuario 65,99 73,7 98,71 72,79 87,03 207,29 --
Préstamos/usuario | 14,99 7,6 15,78 6,79 11,40 10,32 5,85
Consultasbasesde | 29,87 11,41 -- 23,94 0,48 1,39 2,90
datos/usuario
Articulos electr. / 19 30 -- 6 -- 18 1
investigador
Visitasweb / 41,88 52,16 93,41 19,27 43,60 -- 3,58
usuario
Consultas catalogo -- 40,56 63,35 46,53 46,90 -- 18,10
/usuario
PIB docum. / in- 1,42 1,72 0,37 1,65 0,24 0,79 1,07
vestigador
PIB art. servidos/ | 0,32 0,39 0,30 0,62 0,20 0,56 0,21
revista viva
Personal biblio./ | 0,0048 | 0,0038 0,0043 0,0034 0,0042 0,0041 0,0030
usuario
Técnicos/ total 32% 37% 39% 36% 36% 24% 30%
per sonal
Gasto adquisic./ | 59,24€ | 59,44€ 97,2€ 62,36€ 79,14€ 42 3€ 58,22€
usuario
Gastorevistas/ 33,38 | 29,64 55,74 28,94 54,46 28,05 36,22
usuario
Gasto monograf./ | 14,96 21,82 30,42 22,08 22,51 14,17 16,46
usuario
Gasto bases de 10,55 6,34 -- 10,71 2,17 0,08 5,17

datos/usuario

Tabla 22 —Lasbibliotecas dela UAM y losindicador es de Rebiun®

Fuente: Elaboracion propia con datos del Anuario de Rebiun y de “ Estudio comparativo...”

Recursos econémicos

La Biblioteca de la UAM esta Igjos de alcanzar la media en cuanto al gasto en
monografias por usuario potencial con 14,96 € frente a los 21,82 € de la media, y esta
muy por debajo de las universidades con las que se compara; en cambio, el gasto en
revistas con 33,38 €, esta por encima de la media 29,64 €. El gasto en bases de datos,
por su parte, es también muy elevado, destacando entre las bibliotecas de su entorno; se
dedican 10,55 € por usuario frente a 6,34 € de media. El gasto medio por usuario poten-
cial esde 59,24 €, lo que nos acerca a la media de Rebiun situada en 59,44 €, aunque

nos sitia en los Ultimos lugares del grupo con el que nos comparamos.

2 E| Anuario de Rebiun usa en algunos indicadores el concepto de “investigadores’ (profesoresy tercer
ciclo) como divisor mientras que el estudio en colaboracion con €l Instituto Klein utiliza siempre como
divisor alos usuarios totales
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Oferta de recursos

En cuanto a disponibilidad de espacios, la Biblioteca ofrece 0,68 m? por usuario,
por encima de la media que es de 0,50 m2, situdndose en €l grupo ato de las de su en-
torno. También la oferta de puestos de lectura con unaratio de 0,15 la sittia en el mejor
grupo, por encima de la media de 0,11. Supera también ala media (0,90 m) en disponi-
bilidad de espacio de almacenamiento de fondos con 1,32 m por usuario potencial, ocu-
pando el primer lugar de su grupo, pese alo cual, y como ya se ha dicho, no hay espacio
para crecimiento de las colecciones mas ala de 2007/2010.

Se acerca a la media (0,0052) de disponibilidad de ordenadores por usuario con
unaratio de 0,0049.

En cuanto a la disponibilidad de fondos, la Biblioteca ofrece 17,02 monografias
por usuario frente a las 18,01 de la media, siendo en este aspecto deficitaria. Con res-
pecto a revistas ofrece 0,66 por usuario frente a 0,40 de la media; en este aspecto es la
primera de su grupo, muy destacada. Por lo que a bases de datos se refiere, su diferencia
frente a grupo de comparacion y de la media (0,006897) es muy destacada, con una
ratio de 0,029720 bases de datos por usuario; o mismo ocurre con la disponibilidad de
revistas electronicas con 0,235963 revistas por usuario frente a 0,141745 de la media.
Se mantiene un incremento en la oferta de revistas, bases de datos y revistas electroni-
cas, muy superior ala mediay alos componentes de su grupo; no ocurre [o mismo con
las monografias, cuyo incremento es de 0,417 volumenes por usuario frente a 0,858 de
la media.

Uso de servicios

El uso del préstamo es muy ato en nuestra Biblioteca con 14,99 préstamos por
usuario potencial, frente a 7,6 de media, ocupando el segundo lugar del grupo de com-
paracion.

En nimero de visitas a las bibliotecas nos acercamos a la media (73,7) con 65,99
visitas por usuario en €l Ultimo afio; aunque somos la Ultima de nuestro grupo. No obs-
tante, la intensidad de uso es la mas alta de nuestro grupo con 0,23 préstamos por cada
entrada a las bibliotecas, pero no llegamos ala media de Rebiun que es de 0,29.

El nimero de consultas a bases de datos es elevadisimo con 29,87 por usuario, la
més alta del grupo, frente a la media de 11,41. Nuestra pagina web es visitada por un
namero inferior ala media (52,16) con 41,88 visitas por usuario.

Nuestros usuarios utilizan €l PIB més que las bibliotecas de su grupo, pero ago
menos que lamedia (1,72) con 1,42 documentos por investigador.

Estructura organizativa y funcional

La disponibilidad de personal por usuario potencial es superior a la media
(0,0038) y a su grupo con un indice de 0,0048; aungque debemos destacar que un alto
porcentgje del personal (42%) lo constituyen los becarios. Como referencia, téngase en
cuenta que la media de becarios en plantilla de Rebiun es del 17%, que hay 14 universi-
dades que no tienen becarios y que solo 6 universidades, de un total de 65, tienen —
proporcionalmente- méas becarios que la UAM en sus bibliotecas.

Seguin el Anuario de Rebiun 2002, los Grupos A y B de las bibliotecas de la UAM
suponen sblo & 32% del total del personal, porcentaje que nos sitlia en el valor més bajo
de nuestro entorno, que esta més préoximo a la media de Rebiun, que es el 37%.
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Objetivos

En noviembre de 1999, los objetivos de la Biblioteca de la UAM se fijaron en el
Plan Estratégico 1999-2002 que la Universidad elabord. En é se establecen doce apar-
tados que concretaban los objetivos y estrategias a seguir.

Visto desde la perspectiva de 2003, y en términos generales, €l grado de consecu-
cién de éstos objetivos ha sido bastante alto, aungque quedan asignaturas pendientes que
sera necesario abordar en € futuro.

Se han realizado mejoras sustanciales en los locales y en el mobiliario de las bi-
bliotecas més antiguas, aunque no se ha abordado ni la construccién de un edificio para
Biblioteca de Ciencias Sociales ni otro para Silo de libros y revistas menos usados.

Se ha ampliado €l horario de apertura de algunos centros en sdbado durante el cur-
s0; en época de examenes, se amplia el horario habitual por las noches, y se abren tam-
bién algunos centros en sabados y domingos; alo que debemos afiadir la apertura de una
sala de estudio 24 horas, todo € afio.

Se esta renovando el parque informético de las bibliotecas, aunque los terminales
SunRay para uso publico no funcionan satisfactoriamente. Pero el servicio de reprogra-
fia sigue sin atender adecuadamente las necesidades de |os usuarios.

Laplantilla de las bibliotecas esta en proceso de andlisis, ya que la Universidad es-
ta elaborando una nueva RPT.

El gasto en adquisiciones bibliogréficas han aumentado un 7% el Ultimo afio, so-
bre todo en revistas, bases de datos y publicaciones electronicas. Ademas, estos ultimos
afios se han recibido en donacion importantes bibliotecas privadas.

Se ha ampliado enormemente la oferta de publicaciones electronicas. Del mismo
modo, la obtencién de informacién esta muy integrada, con procesos en formato elec-
tronico.

El nivel de cooperacion dentro del Consorcio Madrofio es muy alto, fundamental-
mente compartiendo recursos electronicos. De la misma manera, €l nivel de participa-
cién en Rebiun es satisfactorio, desempefiando un papel activo.

La atencion a los investigadores es cada vez més amplia e integrada desde la crea-
cion del Programa de Atencién al Investigador en el afio 2000.

La disponibilidad de materiales es buena, aunque alin estamos lgjos de las medias
de Rebiun; aquélla se complementa con el Préstamo Interbibliotecario cuya gestion es
excelente. Se haimplantado el programa GTBib-Sod para la peticién de documentos de
forma electrénica a través de la pagina web de la biblioteca; ademas, varios centros dis-
ponen de los programas Ariel y Prospero para el envio electronico de los documentos.

Actividad (ver Tabla General 5)

El uso de los servicios de las hibliotecas se haido incrementando afio tras afio; de-
bido a aumento del horario de apertura de algunos centros se ha incrementado también
el nimero de visitas. Las hibliotecas permanecen disponibles por término medio 502
horas por estudiante a tiempo completo; las bibliotecas de Humanidades (3.767
horas/aino), Medicina (3.150 horag/afio), Derecho (2.990 horas/afno) y Ciencias (2.855
horas/afio) son las que ofrecen una mayor amplitud de servicio. Se reciben de promedio
68 visitas por usuario potencial; segun este criterio, la Politécnica es la que ha recibido
més visitas con 191 visitasusuario potencial, seguida de Humanidades con 107 visi-
tas/usuario potencial, y la menos visitada seria Medicina con 26 visitas/usuario poten-
cial. Todas las bibliotecas han visto incrementadas las visitas, salvo las de Ciencias,
Derecho y Econdmicas, que sufren un ligero descenso.

Hemos apreciado en afios anteriores un ligero descenso en el nimero de présta-
mos, tanto a alumnos como a profesores, pero en e afio 2002 ha vuelto a crecer el prés-
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tamo en un 9%. Los centros que més préstamos hacen por alumno son Humanidades
(22) seguida de Educacion y Psicologia (14); mientras que en préstamos a profesores
destacan Humanidades (132), Psicologia (103) y Derecho (102).

Tras un incremento enorme en los Ultimos afios, la consulta de bases de datos pa-
rece haberse estabilizado, incluso ha descendido un 5% en €l afio 2002; hemos pasado
de 10,5 consultas por usuario potencia en 1999 a 30,9 consultas en 2002.

Pese atodo lo comentado anteriormente en relacion con las actividades de forma-
cién de las bibliotecas, los datos evidencian que hay un ligero crecimiento en los Ulti-
mos afios del nimero de cursos y de la asistencia a ellos. En 2002 se ha contado con la
asistencia de 1.911 usuarios, especialmente se ha notado la creacion del Programa de
Atencion al Investigador en el afio 2000. La demanda de formacién para la utilizacion
de recursos electronicos va en aumento.

4.3.-Eficiencia en la prestacion de servicios

Prestacion de servicios (ver Tabla Generd 6)

El coste por documento procesado ha ido descendiendo paulatinamente a lo largo
de los ultimos afios, aunque con un leve repunte en 2002.

El coste de personal por préstamo realizado, aunque ha ido en aumento desde
1999, el dltimo afio ha iniciado un descenso, siempre teniendo en cuenta que la plantilla
no havariado en estos afios.

El coste de personal por usuario potencial ha aumentado en los Ultimos afios, v,
dado que € personal no ha variado, hemos de centrar nuestra atencion en el nimero de
usuarios, sobre todo alumnos, que ha venido descendiendo sisteméaticamente cada afio.

El gasto total en adquisiciones por nimero de préstamos ha aumentado significati-
vamente desde 1999, quiza podamos establecer que, aungue los préstamos siguen au-
mentando, ha aumentado alin més el gasto en adquisiciones.

Distribucién del gasto en adquisiciones-suscripciones (ver Tabla General 7)

El gasto de las bibliotecas en adquisiciones bibliogréaficas se ha ido incrementando
considerablemente en los Ultimos afios; la inversion en bases de datos y recursos elec-
tronicos ha crecido mucho: e 39% en el 2002; esta inversion se ha visto claramente
rentabilizada dado el amplio uso que se hace de estos recursos.

La suscripcién de revistas ha mantenido su crecimiento, con un 3% en el dltimo
ano, y, gracias a ello, no se han cancelado suscripciones en el periodo estudiado (salvo
en Ciencias); alln asi, todas las bibliotecas han visto incrementado su presupuesto.

La compra de libros, por su parte, es la menos beneficiada. Tras varios aumentos,
en €l Ultimo afo ha descendido la inversion en 1%; este dato nos sitlia muy por debajo
de las bibliotecas de nuestro entorno, lejos del lugar que la UAM deberia ocupar entre
las bibliotecas universitarias espafiolas. No obstante, las bibliotecas de Ciencias, Dere-
cho y Educacion han seguido aumentando sus presupuestos respectivos.

4.4 Puntos fuertes y débilesy propuestas de mejora

Puntos fuertes:
-Aumento constante de la ofertay utilizaciéon de servicios
-Amplio reconocimiento de la labor del personal de las bibliotecas
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-Incremento de los recursos electrénicos, elevada utilizacion de éstos y satisfaccion de
los usuarios

-Uso de las bibliotecas méas grandes o cdmodas por usuarios de otros centros

-Horarios de apertura amplios en algunas hibliotecas

Puntos débiles:

-Desconocimiento de muchos de nuestros servicios por la mayor parte de los alumnos
-Laformacién de los usuarios y la difusion de ciertos servicios es muy mejorable
-Insatisfaccién generalizada del servicio prestado por la concesionaria de lareprografia
-Falta de eficacia de la informacion transmitida a profesores y estudiantes, referida tanto
al funcionamiento de la biblioteca como alos servicios ofrecidos

-Evidente falta de puestos de lectura en las bibliotecas méas antiguas

Propuestas de mejora:

-Mejorar canales de comunicacién con profesores y alumnos
-Mayor difusién de nuestros servicios

-Anadlizar la forma de mejorar € servicio de reprografia
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