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1.- INTRODUCCION

El Plan Estratégico del Servicio de Biblioteca y Archivo de la Universidad
Autonoma de Madrid se inscribe en el contexto de la nueva dinamica de la
planificacion general de la Universidad, que dio sus frutos en el Plan Estratégico
2003-2006. En este camino, el presente Plan surge con un horizonte que cubre
el periodo 2006 al 2008, con el objetivo de anticiparse a los nuevos retos que
supone la adaptacion de la UAM y sus servicios al Espacio de Educacion
Superior. Y ello, con vocacion de servicio publico y orientacion a la comunidad

universitaria de nuestra universidad y a la sociedad en general.
Los antecedentes del Plan Estratégico son los siguientes:

1. La “Evaluacién del Servicio de Bibliotecas de la UAM”, realizada en 1996
con la colaboracion del Gabinete de Estudios, Planificacion vy

Organizacion de la UAM.

2. El “Estudio de evaluaciébn de necesidades y requerimientos de los
usuarios de la biblioteca de la Universidad Autonoma de Madrid, con
especial Incidencia en los factores de cambio asociados al uso de las
publicaciones y la informacién en soporte electronico”, presentado en
diciembre de 2001.

3. La Evaluacion del Servicio de Bibliotecas en el marco del Plan de
Evaluacion Institucional de la UAM, constituyéndose el Comité de
Autoevaluacion en junio de 2003, el Informe del Comité de Expertos
Externos de julio de 2004 y el Informe Final del Comité de

Autoevaluacion, presentado en octubre de 2004.

4. La Mencion de Calidad otorgada al Servicio de Biblioteca y Archivo de la
UAM en marzo de 2005.

5. Las conclusiones extraidas de los grupos de trabajo internos y externos

realizados en abril de 2005.
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La elaboracion del mismo ha buscado la maxima participacion y consenso con
los diferentes agentes de la comunidad universitaria, a los que se ha implicado
en diferentes fases a través de encuestas, grupos de trabajo y en la elaboracion
de las lineas de actuacion. En esta ultima fase, que comenzé en marzo de 2005
y termina en noviembre de 2005, han participado activamente representantes de
los diferentes centros del Servicio de Biblioteca y Archivo de la UAM,

coordinados por su Director.

Composicion del Comité de Elaboracién del Plan Estratégico

NOMBRE CENTRO CATEGORIA TURNO
Julia Bruna Derecho Bibliotecario : Mafiana
hemeroteca (nivel 22)

Sara Gonzalez Ciencias Bibliotecario (nivel 22) Mafiana
Sonsoles . - o

o Econdmicas Bibliotecario (nivel 22) Tarde
Jiménez
M. J. Calderén Humanidades Bibliotecario (nivel 22) Tarde
J. Culebras Medicina Técnico Especialista Mafiana
J. A. Moraleda Psicologia Técnico Especialista Tarde
Cristina Toca Educacion Técnico Especialista Mafana
Ana Barcenilla Politécnica Administrativa Mafiana
M. Apgeles Servicios Jefa unidad Mafana
Rodriguez Centrales

Ademas, se dispuso de una ayuda concedida por el Vicerrectorado de
Planificacion y Calidad, en la “Convocatoria 2004 para la financiaciéon de
acciones de mejora derivadas de la evaluacion institucional’, que permitié contar
en todo el proceso con la fructifera colaboracién de Juan Ignacio Martin Castilla,
profesor de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, y experto en

cuestiones de calidad en la administracion publica.
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2.- RESUMEN DE LAS PROPUESTAS DE LINEAS DE ACTUACION

2.1. Mision:

“La Biblioteca sera un centro de recursos para la investigacion, la docencia, el
aprendizaje y las demas actividades relacionadas con el funcionamiento y
gestion de la Universidad en su conjunto. Tendra como mision facilitar el acceso
y la difusién de los recursos de informacién y colaborar en los procesos de
creacion del conocimiento”.

(Estatutos de la UAM, tit. VIII, art. 114.3).

2.2, Vision:

Ser un referente en el panorama bibliotecario de las universidades espafiolas,
en el apoyo a la comunidad universitaria de la Universidad Autbnoma de Madrid,
para la docencia, el aprendizaje a lo largo de la vida y la investigacion en el
contexto del Espacio Europeo de Educacion Superior y las nuevas necesidades
que plantea, impulsando la innovacion, el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias y otros recursos, con una clara vocacion de servicio publico y
orientacién a los usuarios”.

2.3. Valores:

e Servicio publico y orientacién al usuario, ser una organizacion moderna,
que resuelve de modo satisfactorio sus necesidades y expectativas

e Comportamiento responsable, que se aplica a la totalidad de nuestras
actividades, con los usuarios, con las personas que integran el Servicio de
Biblioteca y Archivo, el resto de los agentes que componen la comunidad
universitaria, los proveedores y colaboradores y sociedad en general.

e Calidad de los productos y servicios, lograda por el alto nivel técnico de
los profesionales.

¢ Integracion y participacion de todo el personal en la mejora continua
para conseguir el compromiso con los objetivos del Servicio de Biblioteca y
Archivo.

e Responsabilidad y profesionalidad del capital humano, potenciando
aspectos tales como la motivacion, la mejora del rendimiento y la formacién
permanente.

e Solidaridad e impulso de la cooperacién en un mundo multicultural
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e Potenciacion de la innovacion en todos los procesos y continua
adaptacion al cambio.

2.4. Orientaciones estratégicas

El plan estratégico se estructura en las siguientes orientaciones estratégicas:

1. Servicios
Organizacion y Recursos Humanos
Procesos y calidad en la gestiéon

Recursos

o & 0 DN

Cooperacion

2.5. Lineas estratégicas de actuacion

Las anteriores orientaciones estratégicas se concretan en las siguientes lineas
estratégicas de actuacion:

Orientacién Estratégica 1: Servicios

Establecimiento de los servicios pertinentes para las necesidades de la UAM, en
el contexto del Espacio Europeo de Educacién Superior, asi como el desarrollo
de una estrategia dirigida a su adecuada difusion entre la Comunidad
Universitaria, con especial atencion al apoyo a la docencia y la investigacion.

Comprendera las siguientes lineas de actuacion:

1.1. Establecimiento de los mecanismos necesarios para asegurar un
adecuado apoyo a la docencia en el marco del Espacio Europeo de la
Educacion Superior

1.1.1. Analisis de los servicios actualmente ofrecidos y de las nuevas
necesidades

1.1.2. Asegurar la presencia en la Biblioteca, y su adecuada difusion, de la
bibliografia recomendada para cada asignatura.

1.1.3. Ofrecer a los profesores y a los alumnos una plataforma digital que sirva
como base para su relacion docente, asi como los recursos audiovisuales e
informaticos necesarios para abordar las nuevas formas de aprendizaje.
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1.2. Apoyo a la investigacion en la UAM, con las herramientas y recursos
apropiados

1.2.1. Ofrecer al personal investigador los recursos bibliograficos necesarios
para su labor, ya sea en formato electrénico o en papel.

1.3. Garantizar a los usuarios de la Biblioteca el conocimiento y
habilidades necesarias para aprovechar al maximo el uso de los recursos
y servicios que les ofrece la Biblioteca

1.3.1. Elaboracion de un Plan de Formacién de Usuarios

1.3.2. Elaboracién y difusion de la Carta de Servicios

Orientacion Estratégica 2: Organizacioén y recursos humanos.

El objetivo es proponer las estructuras organicas y funcionales adecuadas para
los retos estratégicos del Servicio de Biblioteca y Archivo, y con una posicion
adecuada dentro la Universidad. En funcién de las mismas, se planteara la
definicion de la carrera profesional en el Servicio, con una plantilla
correctamente dimensionada que disponga de unos perfiles adecuados a las
nuevas necesidades de la Universidad y de la sociedad, y a la que se garantice
la promocién, con la formacion pertinente, la mejora de las condiciones
laborales, asi como la motivacion y satisfaccion del personal.

Comprendera las siguientes lineas de actuacion

2.1. Definiciobn de una estructura organica, funcional y de servicios
(RPT), adecuada a los nuevos retos del Servicio de Biblioteca y
Archivo, y con especial atencion a la carrera profesional de su
plantilla

2.1.1. Elaboracion de una propuesta de estructura del Servicio de Biblioteca y
Archivo, que defina puestos y perfiles profesionales y adecue la plantilla a
las necesidades del Servicio.

2.1.2. Desarrollo de una politica activa de promocién del personal del Servicio
de Biblioteca, que fomente su cualificacibn y que lo motive
profesionalmente.

2.2. Elaboracion de un Plan de Formacion, en funcion de la estructura
definida en 2.1., asi como puesta en marcha de los mecanismos
adecuados para su gestion y los recursos para su financiacion.

2.2.1. Regulacion de la Comision de Formacion del Servicio de Biblioteca y
Archivo

2.2.2. Elaboracion de un Plan de Formacion del Servicio de Biblioteca y Archivo
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.4.

2.4.1.

Refuerzo de la posicién del Servicio de Biblioteca y Archivo en la
estructura de gestion de la UAM, con especial atencién a la
integracion de todos los puntos de servicios relacionados con la
Biblioteca, asi como a la relaciéon transversal con el resto de las
unidades de gestiéon de la Universidad.

Proponer la adecuada representacion de la Direccién de la Biblioteca y el
Archivo en la estructura de gestion de la Universidad, con el fin de
asegurarse un alto grado de integracién de la planificacion del Servicio
con la del resto de la Universidad.

Promover una adecuada representacion de las Biblioteca en el gobierno
de los centros.

Integracién en el Servicio de Biblioteca y Archivo de puntos de Servicio
relacionados con Biblioteca.

Establecimiento de relaciones transversales institucionalizadas con las
unidades de la UAM, cuyo ambito competencial afecte a Bibliotecas.

Potenciar la imagen y los canales de comunicaciéon del Servicio

Crear la identidad corporativa del Servicio de Biblioteca y Archivo

2.4.2. Creacion de la Intranet del Servicio de Biblioteca y Archivo

2.4.3.
2.4.4.

2.4.5.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

Disefio de otras formas de comunicacion interna
Elaboracion de un Plan de Marketing

Impulsar la realizacion de actividades de extension bibliotecaria, la
participacion de la Biblioteca en los programas de cultura cientifica y, en
general, en los actos que organice la Universidad y de la plantilla del
Servicio en Congresos y Seminarios.

Revision de la normativa de funcionamiento del Servicio de
Biblioteca, adaptandola al nuevo contexto universitario

Revision del Reglamento de la Biblioteca de la UAM, adaptandolo a las
nuevas realidades del Servicio.

Estudio para revitalizar la Comisiéon General de Biblioteca y Comisiones
de Centro, incluyendo la propuesta de entrada de nuevos miembros y la
incentivaciéon de la participacion de los alumnos.

Orientacion Estratégica 3: Procesos y calidad en la gestion

El objetivo es la definicidn e implantacion de un sistema de gestion por objetivos
y el desarrollo de herramientas de calidad para la mejora continta, que faciliten
la eficacia del servicio, la eficiencia en el empleo de los recursos y la orientacion
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continua al servicio de los usuarios, la comunidad universitaria y la sociedad en
general.

Comprendera las siguientes lineas de actuacion:

3.1.
3.1.1.

3.2

3.2.1.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.
3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.
3.4.4.

3.4.5.

Definicién de la politica de calidad del Servicio

Aseguramiento del proceso de mejora continua de la calidad del Servicio
de Biblioteca y Archivo.

Formacién del Personal en materia de calidad: atencién al usuario y
gestion por procesos.

Cualificar al personal para acometer un proceso de mejora continua en el
Servicio de Biblioteca y Archivo.

Implantacion de un sistema de gestidon por procesos y proyectos.

Facilitar la mejora continua de los procesos, homogeneizados en la
medida de lo posible entre los distintos centros y orientados a la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

Implantacién de un sistema de gestidén por proyectos

Definicion de los posibles servicios a centralizar, con especial
atencion a la gestidon de publicaciones periédicas, la evaluacién de
recursos electrénicos y proveedores.

Gestidn de las publicaciones periédicas en papel, mediante un concurso
anico en la Universidad, al menos en lo referente a las publicaciones
extranjeras.

Gestion mediante concurso de todos los recursos electronicos del
Servicio.

Creacion de una herramienta para la evaluacion de recursos electrénicos
Creacién de una herramienta para la evaluacién de proveedores

Puesta en marcha de un Servicio de Mensajeria Interna entre las
Bibliotecas de la UAM, que permita implantar nuevos servicios y
optimizar los recursos.

Orientacién Estratégica 4: Recursos

El objetivo es desarrollar una estrategia respecto al empleo de los diferentes
tipos de recursos necesarios para el logro de los objetivos estratégicos, ya sean
financieros, tecnoldgicos o referentes al espacio y equipamiento.

41.

Definicion de un modelo general de financiacion del Servicio de
Biblioteca y Archivo, que garantice el cumplimiento de sus
objetivos.
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4.1.1.

4.1.2.

4.2,

4.2.1.

4.2.2.
43.

4.3.1.

4.3.2.

4.4.
4.4.1.
4.4.2.

4.4.3.

Estudio para determinar los posibles modelos de financiacion de los
recursos de informacién de la UAM, tanto en soporte papel como
electronico.

Incrementar la financiacion destinada a la adquisicion de recursos
electronicos y bibliografia basica, para atender los nuevos retos de la
Universidad en el ambito de la docencia y la investigacion, con especial
atencion a las nuevas titulaciones

Busqueda de recursos externos para la financiacion de las
colecciones e instalaciones.

Financiacion de recursos especificos para personas con diversidad
funcional.

Financiacion privada de determinadas colecciones e instalaciones
Elaboracién de un Plan Director de Tecnologias.

Estudio y evaluacion de las implicaciones tecnolégicas de las actividades
desarrolladas por el Servicio de Biblioteca y Archivo, tanto actuales como
a largo plazo.

Identificacion de oportunidades de solucion tecnologica acorde a las
necesidades.

Gestion de las instalaciones del Servicio de Biblioteca y Archivo.
Mejorar las condiciones de infraestructura e instalaciones de los centros
Asegurar la capacidad de depdésito de las Bibliotecas y Archivo.

Gestionar el estudio para la creacion de nuevas instalaciones necesarias
para el funcionamiento del Servicio.

Orientacién Estratégica 5. Cooperacion

Reforzar la presencia del Servicio de Biblioteca en los organismos nacionales e
internacionales, que posibiliten la difusion de nuestros recursos bibliograficos y
de investigacion, el intercambio de experiencias y el contacto solidario con
sistemas de informacion que puedan beneficiarse de su apoyo.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

Cooperacion en redes de bibliotecas universitarias y presencia en
asociaciones profesionales.

Mantenimiento de la posicion de la UAM en los diferentes ambitos de
trabajo de REBIUN.

Refuerzo de la posicion de la UAM en el Consorcio MADRONO,
impulsando en el mismo las acciones cooperativas en los &mbitos en los
gue sea posible, y mejorando los indices de rentabilidad en el uso de los
recursos consorciados (electrénicos, maleta viajera, pasaporte madrofio.

10
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5.1.3.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.8.

Mantenimiento de la presencia del Servicio de Biblioteca y Archivo de la
UAM en aquellas asociaciones profesionales que supongan un beneficio
para la Universidad.

Participacion en nuevos proyectos cooperativos de caracter
nacional e internacional para fomentar la difusion del patrimonio del
Servicio de Bibliotecas, asi como para mejorar la informacion
ofrecida a los usuarios.

DIALNET: impulsar la participacion del Servicio de Biblioteca y Archivo en
este proyecto de la Universidad de La Rioja.

Impulsar la creacién de una plataforma digital para albergar y difundir
(protocolo O. A. 1.) la produccion cientifica de la UAM

Participacion en proyectos nacionales e internacionales de ayuda
para el desarrollo y la educacion.

Fomentar el uso y conocimiento de nuestras colecciones entre colectivos
relacionados con la UAM

Accion solidaria: destinar hasta el 0.3% del presupuesto central para
compras bibliograficas, en programas de ayuda a paises en vias de
desarrollo, en el ambito bibliotecario.

Colaboracion con universidades iberoamericanas en proyectos de
cooperacion al desarrollo, en el marco de convenios ya suscritos por la
UAM.

11
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA'Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica

Orientacion Estratégica

1.1. Establecimiento de los
mecanismos necesarios para
asegurar un adecuado apoyo a la
docencia en el marco del Espacio
Europeo de la Educacion Superior

1. Servicios

Objetivos: 1.1.1. Andlisis de los servicios actualmente ofrecidos y de

las nuevas necesidades

Contenido/acciones a) Constitucion de Grupo de Trabajo

concretas b) Elaboracién de un estudio

Responsable Area de Direccion

Implicados Todo el personal del Servicio de Biblioteca y Archivo, asi como

unidades relacionadas: Centro de Posgrado, UTI

Nivel de [ Alta Nivel de [ Alta Plazo de O Corto

Prioridad ] Media | Dificultad ] Media Ejecucion [ ] Medio
U Baja 0 Baja 0 Largo

Cronograma a)-b) Enero-junio 07 [en conexién con 2.1.1.]

Presupuesto 0

Indicadores de a) Disponibilidad del estudio

control y

seguimiento

14
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica

Orientacion Estratégica

1.1. Establecimiento de los
necesarios para
asegurar un adecuado apoyo a la
docencia en el marco del Espacio
Europeo de la Educacion Superior

mecanismos

1. Servicios

Objetivos:

1.1.2. Asegurar la presencia en la Biblioteca, y su adecuada
difusion, de la bibliografia recomendada para cada
asignatura.

Contenido/acciones

concretas

a) Elaboracion de un procedimiento comun de obtencion y
difusion de la Bibliografia Recomendada

b) Contacto con los departamentos

c) Asegurar la disponibilidad presupuestaria.

Responsable

Area de Direccion

Implicados Jefaturas de Biblioteca / Centros y Departamentos
Nivel de [ Alta Nivel de [ Alta Plazo de O Corto
Prioridad ] Media | Dificultad a Media Ejecucion ] Medio
L Baja 0 Baja B Largo

Cronograma a) Enero-abril 07

b) Mayo-junio 07

c) 2006-2008
Presupuesto Véase 4.1.2.

Indicadores de
control y
seguimiento

e Disponibilidad del procedimiento
e Contactos con Facultades y Departamentos

¢ Disponibilidad presupuestaria

15
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA'Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica Orientacion Estratégica

1.1. Establecimiento de los
necesarios para
asegurar un adecuado apoyo a la
docencia en el marco del Espacio
Europeo de la Educacion Superior

mecanismos

1. Servicios

1.1.3. Ofrecer a los profesores y a los alumnos una

Objetivos: . . -
plataforma digital que sirva como base para su relacion
docente, asi como los recursos audiovisuales e informaticos
necesarios para abordar las nuevas formas de aprendizaje.

Contenido/acciones a) Definicion de necesidades de hardware, software,

concretas contenidos y recursos de personal

b) Puesta en marcha y difusion de la plataforma entre el PDI
y alumnos

c) Dotacién informatica y audiovisual en las bibliotecas

d) Constitucion de un Grupo de Trabajo con Tecnologias de
la Informacién, para seguimiento y evaluacion

Responsable

Area de Direccion, Direccion de Tecnologias de la Informacion

Implicados Bibliotecas de centro, Facultades y Departamentos, personal de
Tecnologias de la Informacion.
[ver, ademés, 5.2.2.]
Nivel de [ Alta Nivel de [ Alta Plazo de o Corto
Prioridad ] Media | Dificultad [ | Media Ejecucion O Medio
Ll Baja [0 Baja B Largo
Cronograma a) Enero-junio 06
b) Septiembre 06-junio 07
c) 2006-2008
d) Marzo 07
Presupuesto A valorar (coste Digitool + personal)

Indicadores de
control y
seguimiento

a) Disponibilidad de la plataforma
b) Campafas de difusion
¢) Numero de acciones formativas impartidas

d) Dotaciones en bibliotecas

16
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA'Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica

Orientacion Estratégica

1.2. Apoyo a la investigacion en la
las herramientas vy

UAM, con

recursos apropiados

1. Servicios

Objetivos:

1.2.1. Ofrecer al personal investigador los recursos de
informacion necesarios para su labor, ya sea en formato
electronico e en papel.

Contenido/acciones

concretas

b)

a) Establecimiento de mecanismos de coordinacion con el

personal investigador para conocer sus necesidades y
difundir los recursos de la biblioteca

Establecimiento

de

las

partidas

presupuestarias

adecuadas para atender las necesidades de recursos
electrénicos (véase 4.1.2.)

Responsable

Area de Direccion, Jefaturas de Biblioteca

Implicados Facultades y Departamentos
Nivelde | = A Iynjetde | Ata  |Plazode |H  coro
Prioridad ] Media | Dificultad [ | Media Ejecucion ] Medio
U Baja [0 Baja B Largo
Cronograma a) Enero-Junio 08
b) 2006-2008
Presupuesto (véase 4.1.2.)

Indicadores de

control y
seguimiento

b) Disponibilidad presupuestaria

a) Disponibilidad de los mecanismos

17
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA'Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica

Orientacion Estratégica

1.3. Garantizar a los usuarios de la

conocimiento vy
necesarias para
aprovechar al maximo el uso de los
recursos y servicios que les ofrece

Biblioteca el

habilidades

la Biblioteca

1. Servicios

Objetivos:

1.3.1. Elaboracion de un Plan de Formacion de Usuarios

Contenido/acciones

concretas

a) Constitucion de un Grupo de Trabajo

b) Estudio de las necesidades de los distintos colectivos de
la UAM, asi como de los medios disponibles

c) Aprobacion del Plan

Responsable

Area de Direccion

Implicados

Jefaturas de Biblioteca

Nivelde | B A Iyjerde | M Ata  |Plazode |H  coro
Prioridad ] Media | Dificultad [ | Media Ejecucion ] Medio
O Baja [0 Baja B Largo
Cronograma a) Mayo 08 (en conexion con 1.1.1.)
b) Junio-Noviembre 08
c) Diciembre 08
Presupuesto A valorar

Indicadores de
control y
seguimiento

a) Disponibilidad del Plan
b) Numero de acciones formativas realizadas

18




1§\ BIBLIOTECA

Plan Estratégico 2006-2008, EUROPA, del Servicio de Biblioteca y Archivo

FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA'Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica

Orientacion Estratégica

1.3. Garantizar a los usuarios de la

conocimiento vy
necesarias para
aprovechar al maximo el uso de los
recursos y servicios que les ofrece

Biblioteca el

habilidades

la Biblioteca

1. Servicios

Objetivos:

1.3.2. Elaboracién y difusion de la Carta de Servicios

Contenido/acciones

concretas

a) Elaboracion de la Carta
b) Aprobacion en Comision General de Biblioteca
c) Difusion de la Carta

d) Seguimiento de compromisos

Responsable

Area de Direccion

Implicados Jefaturas de Biblioteca
Nivelde | B A yerde |H  Ata  |Plazode |®  coro
Prioridad ] Media | Dificultad [ | Media Ejecucion ] Medio
U Baja [0 Baja 0 Largo

Cronograma a) Septiembre-Octubre 07 [en relacién con 1.1.1]

b) Diciembre 07

c) y d) 2007-2008
Presupuesto A valorar (presupuesto folletos divulgativos; investigar apoyo

financiero de la Comunidad de Madrid)

Indicadores de
control y
seguimiento

. Carta elaborada
. Ejemplares editados
. Canales de comunicacién usados

. Encuestas a usuarios
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica Orientacion Estratégica

2.1. Definicion

organica, funcional y de servicios (RPT),
adecuada a los nuevos retos del Servicio

de una estructura 2. Organizacién

de Biblioteca y Archivo, y con especial y

atencion a la carrera profesional de su

plantilla.

Recursos Humanos

Objetivo

2.1.1. Elaboracion de una propuesta de estructura del
Servicio de Biblioteca y Archivo, que defina puestos y
perfiles profesionales y adecue la plantilla a las necesidades
del Servicio.

Contenido/acciones

concretas

a) Creacion de un grupo de trabajo, con la participacion del
Vicerrectorado de Biblioteca y Promocién Cientifica y la Gerencia,
para la elaboracién de una propuesta de estructura:

b) Presentacion de dicha propuesta, que incluya:

. Perfiles profesionales de los distintos puestos de trabajo
(funciones y responsabilidades), niveles intermedios y puestos
de responsabilidad en todos los servicios, con el disefio de
una carrera profesional, y con especial atencion a la cobertura
informatica, que permita prestar un servicio de calidad a los
usuarios.

. Revision de la plantilla actual y sus cargas de trabajo (con los
indicadores adecuados), adaptandola al nuevo organigrama
del servicio, que permita la paulatina disminucion del numero
de becarios (COIE y Formacion y Apoyo), y el aumento del
personal de plantilla.

. Estudio y equiparacion del personal de biblioteca (en cuanto
a niveles y categorias) con el resto de los colectivos de la
Universidad y de la CAM.

Responsable

Area de Direccion

Implicados Gerencia, Junta de Personal, Comité de Empresa y grupos de
trabajo, Comision de PAS
Nivel de Nivel de g Alta |Plazode O corto
Prioridad B  Alta|Dificultad Media | Eiecucion Medio
[] Media [ . o
Baja Largo
] Baja [
Cronograma a) Enero 07
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b) Junio 07 [en relacion con 1.1.1]

Presupuesto

A valorar

Indicadores de
control y
seguimiento

. Existencia de la Comision

. Sesiones celebradas

. Documento final

. Niumero de becas sustituidas
. RPT aprobada
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica

Orientacion Estratégica

2.1. Definicion de una estructura
funcional
servicios (RPT), adecuada a los
nuevos retos del
Biblioteca y Archivo,
especial atencion a la carrera
profesional de su plantilla.

organica,

y de

Servicio de
y con

2. Organizacidén

y

Recursos Humanos

Objetivo

2.1.2. Desarrollo de una politica activa de promocién del
personal del Servicio de Biblioteca, que fomente su

cualificaciéon y que lo motive profesionalmente.

Contenido/acciones
concretas

a) Promocion Profesional: seguimiento de la RPT para la
revision continla de niveles y categorias profesionales, en

funcion de la evolucion del Servicio.

b) Promocién Interna: creacion de la escala de funcionarios
del grupo C (auxiliares de biblioteca) que permita una
carrera profesional Unica, con la formacion adecuada, asi
como la propuesta de ofertar un porcentaje minimo anual

0 bianual de plazas de escalas superiores.

c) Apoyo a la promocion del personal del Servicio de
Biblioteca y Archivo mediante cursos, tutorias, etc.

Responsable

Area de Direccion

Implicados Gerencia, Junta de Personal, Comité de Empresa y grupos de
trabajo
WAta T\ivel de M Ata |Plazo de O Corto
Nivel de [1 Media |Dificultad (] Media Ejecucion Medio
Prioridad [] Baja Baja Largo
(]

Cronograma a) 2006-2008

b) Octubre 2006

c) 2006-2008
Presupuesto A valorar

Indicadores de
control y
seguimiento

a) Documento con seguimiento de RPT

b) Creacion de la escala Auxiliar de Biblioteca

¢) Puesta en marcha de funcionarizacion

d) Cursos ofertados
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica

Orientacion Estratégica

2.2

asi

Elaboracion de un Plan de Formacion,
en funcién de la estructura definida en 2.1,
como puesta en marcha de

2. Organizacion

los

mecanismos adecuados para su gestion y y

los recursos para su financiacion.

Recursos Humanos

Objetivo

2.2.1. Regulacion de la Comision de Formacion del Servicio
de Biblioteca y Archivo

Contenido/acciones

concretas

a) Elaboracion de un
composicion 'y funcionamiento de
Formacion.

Reglamento que contemple la
la Comision de

b) Aprobacién del Reglamento en la Comision General de
Biblioteca

Responsable

Area de Direccion

Implicados Comisién de Formacion
Comision General de Biblioteca

Nivel de Nivel de H Alta Plazo de B coto
Prioridad B  Alta|Dificultad Media | Eiecucion Medio

[] Media o . [

Baja Largo

] Baja

Cronograma a) Enero-abril 08
b) Junio 08

Presupuesto 0

Indicadores de

control y
seguimiento

a) Disponibilidad del Reglamento

b) Aprobacion en Comision General.
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica Orientacién Estratégica

2.2. Elaboracion de un Plan de Formacion, 2. Organizacién
en funcién de la estructura anterior, asi
como puesta en marcha de las estructuras
adecuadas para su gestion y los recursos y

ara su financiacion.
P Recursos Humanos

Objetivo 2.2.2. Elaboracion de un Plan de Formacion del Servicio de
Biblioteca y Archivo

Contenido/acciones a) Deteccion y andlisis de las necesidades de Formacion,
concretas contando con las premisas de 1.1.1. 2.1.1. y encuestas del
personal, y con el apoyo del Gabinete de Estudios y
Evaluacion Institucional de la UAM y el Servicio de PAS.

b) Elaboracién del Plan por parte de la Comision de
Formacion, con propuestas concretas de financiacion, y
atencion al horario de tarde.

c) Aprobacién en Comision General de Biblioteca.

Responsable Area de Direccion

Comision de Formacioén

Implicados Plantilla
Comision General de Biblioteca
Servicio de PAS

Gabinete de Estudios y Evaluacion Institucional

Nivel de Nivel de ] Alta Plazo de 1 Corto
Prioridad [ | Alta | Dificultad . Ejecucion .
Media Medio
[] Media u : u
Baja Largo
] Baja [
Cronograma a) Junio-Septiembre 07

b) Octubre 07
c) Diciembre 07

Presupuesto A valorar
Indicadores de . Informacion sobre necesidades de Formacién
control y

-~ . Disponibilidad del Plan.
seguimiento

. Aprobacion en Comision General.
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica Orientacion Estratégica

2.3. Refuerzo de la posicion del Servicio 2. Organizacion
de Biblioteca y Archivo en la estructura de
gestion de la UAM, con especial atencion a
la integracion de todos los puntos de y
servicio relacionados con la Biblioteca, asi

como a la relacion transversal con el resto Recursos Humanos
de las unidades de gestion de Ila

Universidad.

Objetivo 2.3.1. Proponer la adecuada representacion de la Direccion
de la Biblioteca y el Archivo en la estructura de gestion de la
Universidad, con el fin de asegurarse un alto grado de
integracion de la planificacién del Servicio con la del resto de
la Universidad

Contenido/acciones a) Elaboraciéon de una propuesta razonada, integrada en la

concretas propuesta de RPT del Servicio (ver 2.1.1.)

b) Negociacién en las instancias pertinentes

Responsable Area de Direccion

Implicados Gerencia
Consejo de Gobierno

Nivel de Nivel de ] Alta Plazo de L corto

Prioridad B  Alta|Dificultad Media | Ei€cucion Medio

[] Media u . u
Baja Largo
] Baja

Cronograma a) y b) Mayo 07

Presupuesto A valorar (diferencia nivel 27-nivel 29)

Indicadores de a) Realizacién de la propuesta

contr_ol_y b) Negociaciones realizadas

seguimiento
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica

Orientacion Estratégica

2.3. Refuerzo de la posicion del Servicio de
Biblioteca y Archivo en la estructura de
gestion de la UAM, con especial atencion a
la integracion de todos los puntos de
servicio relacionados con la Biblioteca, asi
como a la relacion transversal con el resto
de las unidades de gestion de Ila
Universidad.

2. Organizacion

y

Recursos Humanos

Objetivo 2.3.2. Promover una adecuada representacion de las
Bibliotecas en el gobierno de los centros.

Contenido/acciones a) Elaboracion de una propuesta razonada.
concretas b) Negociacién ante las instancias pertinentes.
Responsable Area de Direccion, Jefaturas de Biblioteca
Implicados Gerencia

Consejo de Gobierno

Decanatos

Comision General de Biblioteca

Nivel de Nivel de M Alta Plazo de L corto
Prioridad B  Alta|Dificultad Media | Eiecucion Medio
[] Media u u
Baja Largo
H Baja
Cronograma a) Enero-junio 08

b) Septiembre-Noviembre 08

Presupuesto 0

Indicadores de . Elaboracién de la propuesta

control y
seguimiento

. Modificacion de Estatutos

. Modificacién del Reglamento de Régimen interno de los
organos de representacion.
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Nombre de la Linea Estratégica

Orientacion Estratégica

2.3. Refuerzo de la posicion del Servicio de 2. Organizacion

Biblioteca y Archivo en la estructura de
gestion de la UAM, con especial atencion a

la integracion de todos los puntos de y

servicio relacionados con la Biblioteca, asi
como a la relacion transversal con el resto

Recursos Humanos

de las unidades de gestion de Ila
Universidad.
Objetivo 2.3.3. Integracion en el Servicio de Biblioteca y Archivo de

puntos de Servicio relacionados con Biblioteca.

Contenido/acciones

concretas

a)

b)

c)

d)

Estudio de la propuesta de integracion de la Unidad de
Recursos Audiovisuales y Multimedia (URAM) vy
articulacion de los mecanismos (de personal, instalaciones
y presupuestarios) pertinentes.

Aprobacion de la propuesta en Comision General de
Biblioteca y Consejo de Gobierno.

Estudio sobre la integracion de las colecciones
departamentales de la Facultad de Ciencias

Aprobacion de la propuesta en Comision General de
Biblioteca y Consejo de Gobierno.

Responsable

Area de Direccién, Jefatura de la Biblioteca de Ciencias

Implicados Gerencia, Decanato de Ciencias, Responsable de la URAM
Comision General de Biblioteca, Consejo de Gobierno
Nivel de Nivel de ] Alta Plazo de L corto
Prioridad H Alta | Dificultad . Ejecucion :
Media Medio
[] Media o . o
Baja Largo
H Baja [
Cronograma a) Enero-mayo 07
b) Junio-Julio 07
c) Enero-Octubre 08
d) Diciembre 08
Presupuesto A valorar

Indicadores de
control y
seguimiento

. Disponibilidad de los estudios

. Aprobacion de la integracion
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica Orientacion Estratégica

2.3. Refuerzo de la posicion del Servicio de 2. Organizacién
Biblioteca y Archivo en la estructura de
gestion de la UAM, con especial atencion a
la integracion de todos los puntos de y
servicio relacionados con la Biblioteca, asi
como a la relacion transversal con el resto Recursos Humanos
de las unidades de gestion de Ila

Universidad.
I 2.3.4. Establecimiento de relaciones transversales
Objetivo R . ) L
institucionalizadas con las unidades de la UAM, cuyo ambito
competencial afecte a Bibliotecas
Contenido/acciones a) Elaboracion de un estudio sobre la estructura de gestién
concretas de la UAM, con propuestas de creacion de nuevos
espacios de encuentro entre la Biblioteca y otros ambitos
de gestion
Responsable Area de Direccion
Implicados Gerencia
Nivel de Nivel de ] Alta Plazo de L corto
Prioridad [1  Alta|Dificultad Media | Ei€ecucion Medio
Bl Media u . u
Baja Largo
] Baja
Cronograma a) Enero-Diciembre 07
Presupuesto 0
Indicadores de . Elaboracién del estudio
contr_ol_y . Espacios de relacion creados
seguimiento
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica Orientacion Estratégica
2.4. Potenciar la imagen y los 2. Organizacion
canales de comunicacién del
Servicio y

Recursos Humanos
Objetivos: 2.4.1. Crear la identidad corporativa del Servicio de

Biblioteca y Archivo

Contenido/acciones

concretas

a) Elaboracion de un Manual de Identidad Corporativa,
ajustado al manual general de la UAM.

b) Aprobacion en la Comisién General de Biblioteca

¢) Implantacién en todos los @mbitos del Servicio

Responsable

Area de Direccion

Implicados Unidad de imagen de la UAM
Nivel de [ Alta Nivel de [ Alta Plazo de O Corto
Prioridad ] Media | Dificultad a Media Ejecucién ] Medio
U Baja 0 Baja 0  Largo

Cronograma a) Septiembre 06

b) Diciembre 06

c) 2007-2008
Presupuesto A valorar segun la implantacion

Indicadores de
control y
seguimiento

. Disponibilidad del manual

. Nivel de desarrollo de las acciones contempladas
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica

Orientacion Estratégica

2.4. Potenciar

canales de

la imagen y los
comunicacion del

2. Organizacioén

Servicio y
Recursos Humanos
Objetivos: 2.4.2. Creacion de la Intranet del Servicio de Biblioteca y

Archivo

Contenido/acciones

concretas

a) Andlisis de las necesidades de informacion.
b) Disefio del sistema
¢) Implantacion

d) Formacion y difusién

Responsable

Area de Direccion

Implicados Centros, Tecnologias de la Informacién
Nivel de [ Alta Nivel de [ Alta Plazo de O Corto
Prioridad ] Media | Dificultad B Media Ejecucion | Medio
U Baja 0 Baja 0  Largo
Cronograma a) b)yc) Enero-marzo 06
d) Abril-mayo 06
Presupuesto 0

Indicadores de
control y
seguimiento

e Estadisticas de uso, acceso a paginas, etc.
e Encuestas
¢ Disponibilidad de la Intranet

e Acciones formativas
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica Orientacion Estratégica

2.4. Potenciar
canales de

la imagen y los 2. Organizacién
comunicacion del

Servicio y

Recursos Humanos
Objetivos: 2.4.3. Disefio de otras formas de comunicacion interna
Contenido/acciones a) Estudio de nuevas posibilidades de comunicacion
concretas (incluyendo reuniones dentro de cada Biblioteca).

b) Disefio de procesos de comunicacion
c) Presentacion de un informe
d) Aprobacién del plan

Responsable

Area de Direccion

Implicados Centros, Grupos de Trabajo

Nivelde |~ A Injyvetde |H  Ata |Plazode |H  coro

Prioridad [ | Media | Dificultad B Media Ejecucion | Medio
L Baja 0 Baja 0  Largo

Cronograma a)-d)Enero-Junio 08

Presupuesto 0

Indicadores de
control y
seguimiento

. Disponibilidad de procesos
. Disponibilidad del informe

. Implantacién de nuevos canales de comunicacion
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA'Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica Orientacién Estratégica

2.4. Potenciar

canales de

la imagen y los 2. Organizacién
comunicacion del

Servicio y
Recursos Humanos

Objetivos: 2.4.4. Elaboracion de un Plan de Marketing.

Contenido/acciones a) Estudio de necesidades

concretas

b) Redaccion del Plan, con todos los programas y acciones
necesarios

c) Aprobacién en Comision General de Biblioteca

Responsable

Area de Direccion

Implicados Bibliotecas de Centro, Grupos de Trabajo
Nivel de [ Alta Nivel de [ Alta Plazo de E Corto
Prioridad [ | Media | Dificultad [ | Media Ejecucion Medio
L Baja 0 Baja 0  Largo

Cronograma a) b) enero 06-marzo 07

b) abril-mayo 07

c) junio 07
Presupuesto A valorar segun acciones propuestas en el Plan

Indicadores de
control y
seguimiento

e Disponibilidad del Plan

e Aprobacion en Comision General.
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica

Orientacion Estratégica

2.4. Potenciar
canales de

comunicacion del

imagen y los 2. Organizacién

Servicio y
Recursos Humanos
Objetivos: 2.4.5. Impulsar la realizacion de actividades de extension

bibliotecaria, la participacion de la Biblioteca en los
programas de cultura cientifica y, en general, en los actos
gue organice la Universidad y de la plantilla del Servicio en
Congresos y Seminarios

Contenido/acciones

concretas

a) Estudio de los ambitos universitarios en los que sea
posible la participacion de la Biblioteca.

b) Fomento de la participacion en Congresos y Seminarios

Responsable

Area de Direccion, Jefaturas de Biblioteca

Implicados

Vicerrectorado de Biblioteca y Promocién Cientifica

Vicerrectorado de Estudiantes y Extension Universitaria

Nivel de [ Alta Nivel de [ Alta Plazo de O Corto
Prioridad B Media | Dificultad B Media Ejecucion ] Medio
Ll Baja 0 Baja B Largo
Cronograma a) Enero 07
b) 2006-2008
Presupuesto Bajo (dietas asistencias a eventos) proponer cifras concretas

Indicadores de
control y
seguimiento

o Estadisticas: asistencia, participacion, etc.

¢ Disponibilidad de capitulo presupuestario
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA'Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica

Orientacién Estratégica

2.5. Revision de Ila normativa de
funcionamiento del Servicio de Biblioteca,
adaptandola al nuevo contexto

universitario

2. Organizacién

y

Recursos Humanos

Objetivo 2.5.1. Revision del Reglamento de la Biblioteca de la UAM,

adaptandolo a las nuevas realidades del Servicio.
Contenido/acciones a) Formacion de Subcomisiéon en Comision General de
concretas Biblioteca

b) Presentacion de estudio

c) Aprobacion en Comision General y Consejo de Gobierno

Responsable Area de Direccién, Subcomision Comision General
Implicados Comision General de Biblioteca
Consejo de Gobierno
Nivel de Nivel de H Alta Plazo de L corto
Prioridad 0 Alta | Dificultad Media Ejecucion Medio
[] Media u . u
Baja Largo
| Baja
Cronograma a) Marzo 2008
b) Octubre 2008
c) Diciembre 2008
Presupuesto 0
Indicadores de a) Formacion de la Subcomision
contr_ol_y b) Presentacion del estudio
seguimiento
c) Aprobacién del mismo

35




1§\ BIBLIOTECA

FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA'Y ARCHIVO
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Nombre de la Linea Estratégica

Orientacién Estratégica

2.5. Revision de la normativa de
funcionamiento del Servicio de Biblioteca,

adaptandola al nuevo contexto universitario

2. Organizacidén

y

Recursos Humanos

Objetivo

2.5.2. Estudio para revitalizar la Comision General de

Biblioteca y las Comisiones de Centro,

incluyendo la

propuesta de entrada de nuevos miembros y la incentivaciéon
de la participacion de los alumnos.

Contenido/acciones

concretas

a) Creacion de una Subcomision de la Comision General de
Biblioteca, para elaboracion del estudio, con especial
atencion a la presencia de miembros de todos los
colectivos del Servicio.

b)

d)

Presentacién de propuestas a la Comision

Aprobacion del informe

Estudio de los modos de incentivar la participacion en
Comision General de Biblioteca de los estudiantes, que
incluya el contacto con las Asociaciones de Estudiantes.

Responsable

Area de Direccion

Implicados Comision General de Biblioteca
Nivel de Nivel de ] Alta  |Plazo de [l corto
Prioridad ] Alta | Dificultad Media Ejecucion Medio
[] Media u . u
Baja Largo
| Baja
Cronograma a) Marzo 08
b) Junio 08
€) Junio-Diciembre 08
Presupuesto 0

Indicadores de

control y
seguimiento

. Disponibilidad de la propuesta

. Aprobacion en Comision
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Nombre de la Linea Estratégica Orientacion Estratégica

3.1. Definicion de la politica de 3. Procesos

calidad del Servicio

y
calidad en la gestiéon

Objetivo:

3.1.1. Aseguramiento del proceso de mejora continua de la
calidad del Servicio de Biblioteca y Archivo

Contenido/acciones
concretas

a) Elaboracion de un Plan de Calidad, que incluya:
Visién y Objetivos Estratégicos
. Acciones a acometer en el ambito de la calidad
. Compromisos de calidad que se quieren alcanzar.
b) Aprobacion en Comisién General de Biblioteca.

c) Busqueda de otros tipos de certificacion.

Responsable

Area de Direccion

Implicados

Servicio de Biblioteca / Gabinete de Estudios y Evaluacion
Institucional

Nivel de u Alta Nivel de [ Alta Plazo de u Corto
Prioridad ] Media | Dificultad B Media Ejecucion ] Medio
Ll Baja 0 Baja O Largo
Cronograma a) Enero-abril 2008
b) Junio 08
c) Enero-Diciembre 08
Presupuesto 0

Indicadores de
control y
seguimiento

a) Disponibilidad del Plan

b) Nivel de realizacibon de las acciones concretas
contempladas

¢) Nivel de cumplimiento de los compromisos de calidad
establecidos.
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Nombre de la Linea Estratégica Orientacién Estratégica
3.2. Formacion del personal en 3. Procesos
materia de calidad: atencién al
usuario y gestion por procesos Yy

calidad en la gestion

Objetivo: 3.2.1. Cualificar al personal para acometer un proceso de
mejora continua en el Servicio de Biblioteca y Archivo

Contenido/acciones a) Disefno de itinerarios formativos, de forma secuencial y

concretas dirigidos a los diferentes niveles, que contemplen las

distintas herramientas disponibles en el ambito de la
Calidad Total (relacionar con el Plan de Formacion
especificado en 1.2.)

b) Ejecucion del mismo.

Responsable

Area de Direccion

Implicados Servicio de Biblioteca / Servicio de PAS / Gabinete de Estudios y
Evaluacion Institucional
Nivelde | B A lyieide | U Ata  |Plazode | corto
Prioridad ] Media | Dificultad ] Media Ejecucion ] Medio
U Baja B Baa B Largo
Cronograma a) Enero-marzo 2008
b) Marzo 2008-diciembre 2008
Presupuesto Coste formacion (a valorar)

Indicadores de
control y
seguimiento

a) Disponibilidad del plan

b) Numero de cursos de formacion, Asistentes a los cursos y
Nivel de satisfaccibn del personal con las acciones
formativas

c) Disponibilidad de material de apoyo

39



1§\ BIBLIOTECA

FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA'Y ARCHIVO

Plan Estratégico 2006-2008, EUROPA, del Servicio de Biblioteca y Archivo

Nombre de la Linea Estratégica

Orientacién Estratégica

3.3. Implantacién de un sistema de
gestion por procesos y proyectos

3. Procesos

y

calidad en la gestion

Objetivo:

3.3.1. Facilitar

la mejora continua de
homogeneizados en la medida de lo posible entre los
distintos centros y orientados a la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios

los procesos,

Contenido/acciones

concretas

a)
b)

c)

Identificacidn y definicién de procesos.

Constitucion de grupos de trabajo, con la formacion

adecuada.

Elaboracion de manuales de procedimiento y flujogramas.

Responsable

Area de Direccion / Grupos de trabajo

Implicados Servicios Centrales y Coordinadores de Area de los Centros
Nivelde | B AR ynyerde | Y Ata  |Plazode |H  coro
Prioridad ] Media | Dificultad [ | Media Ejecucion ] Medio
U Baja [0 Baja B Largo

Cronograma a) Marzo 07

b) Abril-mayo 07

¢) Junio 07-diciembre 08
Presupuesto 0

Indicadores de
control y
seguimiento

Numero de procesos identificados y definidos

Numero de grupos creados

NUmero de manuales elaborados

Resultados de indicadores de control de procesos

Presentacion publica de resultados
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Nombre de la Linea Estratégica Orientacién Estratégica

3.3. Implantacion de un sistema de 3. Procesos

gestion por procesos y proyectos

y
calidad en la gestion

Objetivo:

3.3.2. Implantacion de un sistema de gestion por proyectos

Contenido/acciones

concretas

a) Formacion del personal

b) Definicion de procesos normalizados para el
seguimiento de los proyectos.

c) Establecimiento de responsables.

d) Establecimiento de un sistema de recogida y andlisis
de indicadores.

Responsable

Area de Direccion / Jefaturas de Biblioteca

Implicados

Servicios Centrales / Coordinadores de area

Nivelde |0 A Inivelde | Ata |Plazode |1 corto
Prioridad ] Media | Dificultad [ | Media Ejecucion B Medio
B Baa [0 Baja 0 Largo
Cronograma a) Enero ajunio de 2008.
b) Septiembre-octubre 08
c) d) Noviembre-Diciembre 08
Presupuesto A valorar en funcién de las acciones formativas

Indicadores de
control y
seguimiento

Cursos impartidos

Nivel de definicion de los procesos.
Definicion de responsables.
Disponibilidad del sistema de indicadores.

Funcionamiento del sistema de indicadores.
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
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Nombre de la Linea Estratégica

Orientacion Estratégica

3.4. Definicion de

servicios a centralizar, con especial

atencion a
publicaciones
evaluacion

electrénicos y proveedores.

los posibles 3. Procesos

la gestion de y
periddicas, la . ..
de recursos calidad en la gestion

Objetivo:

3.4.1. Gestion de la adquisicion de las publicaciones
periodicas en papel mediante un concurso unico en la
Universidad, al menos en lo referente a las publicaciones
extranjeras.

Contenido/acciones

concretas

a) Preparacion de concurso para Humanidades, Derecho,
Politécnica, Psicologia y Medicina (concurso Gnico por
partes)

b) Ejecucién del concurso

Responsable

Area de Direccion / Jefaturas de Biblioteca / Administraciones de
Facultad

Implicados Hemerotecas de centro/ Servicio de Contratacion
Nivel de o Alta Nivel de [ Alta Plazo de u Corto
Prioridad ] Media | Dificultad [ | Media Ejecucion ] Medio
L Baja 0 Baja O  Largo
Cronograma a) Enero-junio 2006
b) Julio-Noviembre 2006
Presupuesto A valorar, segun aportacion de Vicerrectorado de Investigacion +

Centros

Indicadores de
control y
seguimiento

e Concursos celebrados
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Nombre de la Linea Estratégica

Orientacién Estratégica

3.4. Definicion de
servicios a centralizar, con especial

atencion a
publicaciones
evaluacion

electrénicos y proveedores.

periddicas, la

los posibles 3. Procesos

gestion  de Yy

recursos calidad en la gestién

Objetivo:

3.4.2. Gestibn mediante concurso de todos los recursos
electronicos del Servicio.

Contenido/acciones

concretas

a) Preparacion del concurso

b) Ejecucién del concurso

Responsable

Area de Direccion / Jefaturas de Biblioteca / Administraciones de
facultad

Implicados Hemerotecas de centro / Servicio de Contratacion
Nivel de [ Alta Nivel de [ Alta Plazo de o Corto
Prioridad [ | Media | Dificultad [ | Media Ejecucion [ ] Medio
L Baja 0 Baja O  Largo
Cronograma a) Enero-junio 2008
b) Julio-Noviembre 2008
Presupuesto A valorar, segun aportacion Vicerrectorado de Investigacion +

Centros

Indicadores de
control y
seguimiento

e Concursos celebrados
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Nombre de la Linea Estratégica

Orientacion Estratégica

3.4. Definicion de
servicios a centralizar, con especial
la

atencion a
publicaciones
evaluacion

electrénicos y proveedores.

los posibles 3. Procesos

gestion de y
periddicas, la . ..
de recursos calidad en la gestion

Objetivo: 3.4.3.Creacion de una herramienta para la evaluacion de
recursos electronicos
Contenido/acciones a) Andlisis de experiencias previas e instrumentos
concretas disponibles
b) Elaboracién de la herramienta
Responsable Area de Direccion / Jefaturas de Biblioteca
Implicados Hemerotecas de centro
Nivelde |~ A® Injyvetde |H  Ata |Plazode |H  coro
Prioridad ] Media | Dificultad [ | Media Ejecucion [ | Medio
B Baa [0 Baja 0  Largo
Cronograma a) Enero-Junio 08
b) Julio-Diciembre 08
Presupuesto 0

Indicadores de
control y
seguimiento

Disponibilidad de la herramienta
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica

Orientacion Estratégica

3.4. Definicion de

servicios a centralizar, con especial

atencion a
publicaciones
evaluacion

electrénicos y proveedores.

los posibles 3. Procesos

la gestion de y
periddicas, la . ..
de recursos calidad en la gestion

Objetivo: 3.4.4.Creacion de una herramienta para la evaluacion de
proveedores

Contenido/acciones a) Andlisis de experiencias previas e instrumentos
concretas disponibles

b) Elaboracién de la herramienta
Responsable Area de Direccion / Jefaturas de Biblioteca
Implicados Hemerotecas de centro
Nivelde | A% Inivetde |H  Ata |Plazode | corto
Prioridad ] Media | Dificultad [ | Media Ejecucion [ | Medio

W Baa [0 Baja 0  Largo

Cronograma a) Enero-Junio 08

b) Julio-Diciembre 08
Presupuesto 0

Indicadores de
control y
seguimiento

Disponibilidad de la herramienta
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Nombre de la Linea Estratégica Orientacién Estratégica
3.4. Definicion de los posibles 3. Procesos
servicios a centralizar, con especial
atencion a la gestion de Yy
publicaciones periddicas, la . .,
evaluacién de recursos calidad en la gestion

electrénicos y proveedores.

3.4.5.Puesta en marcha de un Servicio de Mensajeria

Objetivo: ) o .
interna entre las Bibliotecas de la UAM, que permita
implantar nuevos servicios y optimizar los recursos.

Contenido/acciones a) Andlisis de los servicios a ofrecer

concretas

b) Eleccién de la empresa

¢) Puesta en marcha

Responsable

Area de Direccion / Jefaturas de Biblioteca

Implicados Empresa mensajeria
Nivelde | B A fyiveide | U Ata  |[Plazode | B corto
Prioridad ] Media | Dificultad [ | Media Ejecucion ] Medio
L Baja [0 Baja 0  Largo

Cronograma a) Diciembre 05

b) Diciembre 05

¢) Enero-Marzo 06
Presupuesto 2006: 11.000 € (una persona, 3 horas al dia)

(Anadir mantenimiento en 2007 y 2008)

Indicadores de
control y
seguimiento

Disponibilidad del servicio de mensajeria

46




. Recursos




1§\ BIBLIOTECA

Plan Estratégico 2006-2008, EUROPA, del Servicio de Biblioteca y Archivo

FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica Orientacion Estratégica

4.1. Definicion de un modelo general de
financiacion del Servicio de Biblioteca y

Archivo, que garantice el cumplimiento de 4. Recursos

sus objetivos

Objetivo:

4.1.1. Estudio para determinar los posibles modelos de
financiacion de los recursos de informacion de la UAM,
tanto en soporte papel como electrénico.

Contenido/acciones
concretas

a) Estudio de las necesidades financieras adecuadas
para satisfacer las necesidades de informaciéon de la
UAM.

b) Definicion de las procedencias presupuestarias y
estudio para su homaogeneizacion.

c) Presentacion del estudio ante las instancias pertinentes
(Comisién General de Biblioteca, Equipo de Gobierno,
Decanos)

Responsable

Area de Direccion / Jefaturas de Biblioteca

Implicados

Equipo de Gobierno
Decanatos
Comision General de Biblioteca

Nivel de Prioridad |

Nl

Alta Nivel de o Alta Plazo de O Corto
Media | Dificultad | [] Media Ejecucion | B Medio

Baja [0 Baja 0  Largo

Cronograma

a) Enero-Junio 08
b) Julio-Octubre 08

c) Noviembre 08

Presupuesto

A valorar

Indicadores de control y
seguimiento

Disponibilidad del Estudio
Concursos realizados
Gestiones realizadas para su aprobacion.
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PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica

Orientacién Estratégica

4.1. Definicion de un modelo general de
financiacion del Servicio de Biblioteca y
Archivo, que garantice el cumplimiento de

sus objetivos

4. Recursos

Objetivo:

atencion a las nuevas titulaciones.

4.1.2. Incrementar la financiacibn destinada a la
adquisicion de recursos electronicos y bibliografia basica,
para atender los nuevos retos de la Universidad en el
ambito de la docencia y la investigacion, con especial

Contenido/acciones

concretas

areas de conocimiento.

y los ofertados por los proveedores.

crear una coleccion basica.

a) Establecer cada afio las necesidades, en las distintas

b) Evaluar los recursos existentes en la UAM (véase 3.4.3.)

c) Dotar a las nuevas titulaciones con partidas destinadas a

Responsable

Area de Direccion / Jefaturas de Biblioteca

Equipo de Gobierno, Decanatos

Implicados

Nivel de Prioridad u Alta Nivel de o Alta Plazo de O Corto
OJ Media | Dificultad | ] Media Ejecucion | [] Medio
L} Baja [0 Baja B Largo

Cronograma 2006-2008

Presupuesto

Indicadores de control

Disponibilidad del estudio de necesidades
Incrementos presupuestarios anuales
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Nombre de la Linea Estratégica

Orientacién Estratégica

4.2.

Busqueda
externos para la financiacion de
colecciones e instalaciones.

de recursos
4. Recursos

Objetivo:

4.2.1. Financiacion de recursos especificos para personas
con diversidad funcional.

Contenido/acciones

concretas

a) Estudio de las necesidades especificas, y de los recursos
disponibles, priorizando las necesidades.

b) Informe de entidades con capacidad para suministrar los
recursos necesarios.

c) Presentacion del estudio ante las instancias pertinentes
(Equipo de Gobierno, Decanos) y contacto con las
entidades seleccionadas para la firma de convenios.

Responsable

Area de Direccion / Jefaturas de Biblioteca

Equipo de Gobierno

Implicados Decanatos
Comision General de Biblioteca
Nivel de [ Alta Nivel de [ Alta Plazo de O Corto
Prioridad ] Media | Dificultad ] Media Ejecucion ] Medio
L Baja 0 Baja B Largo
Cronograma a) Septiembre-octubre 06
b) Noviembre-Diciembre 06
c) Enero-Junio 07
Presupuesto 0

Indicadores de

control y
seguimiento

Disponibilidad del Estudio
Empresas contactadas, recursos obtenidos y convenios firmados
Gestiones realizadas para su aprobacion
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Nombre de la Linea Estratégica

Orientacién Estratégica

4.2. Busqueda de recursos externos
para la financiacion de colecciones

e instalaciones

4. Recursos

Objetivo:

4.2.2.Financiacion privada de determinadas colecciones e
instalaciones

Contenido/acciones

concretas

a)

b)

d)

Identificacion de posibles vias de financiacion externa tanto
de colecciones como instalaciones.

Identificacibn de instituciones o0 agentes externos
potenciales donantes de recursos para el Servicio de
Biblioteca y Archivo.

Definicion de diversas formas de contribucion (patrocinio,
asociacion, donacion fondos bibliogréaficos, financiacion,
etc.) y disefio de un plan de captacion de donantes de
recursos financieros.

Desarrollo de accion comercial de busqueda de

patrocinios.

Responsable

Area de Direccion,

Implicados Comision General de Biblioteca, Fundacion General de la UAM
Nivelde | A Inivelde | Ata |Plazode |UH  corto
Prioridad O Media | Dificultad [ ] Media Ejecucion OJ Medio
W Baa 0 Baja B Largo

Cronograma a) Marzo a junio de 2007.

b) Marzo a junio de 2007.

¢) Junio a julio de 2007.

d) Julio a octubre de 2007.

e) Junio de 2007 a diciembre de 2008.
Presupuesto A determinar

Indicadores de
control y
seguimiento

Listado de posibles patrocinadores
Numero de patrocinadores/asociados

Nivel de ingresos alcanzado
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA'Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica

Orientacién Estratégica

4.3. Elaboracion de un Plan

Director de Tecnologias 4. Recursos

Objetivo: 4.3.1. Estudio y evaluacion de las implicaciones
tecnolégicas de las actividades desarrolladas por el
Servicio de Biblioteca y Archivo, tanto actuales como a
largo plazo

Contenido/acciones a) Estudio y contraste de las actividades, productos y

concretas servicios del Servicio de Biblioteca, tanto actuales como a

b)

c)
d)

largo plazo.

Procedimientos
explotacion, etc.).

(metodologias, procedimientos de

Recursos humanos (formacion, responsabilidades)

Formacion de Comisiones técnicas con Tecnologias de la
Informacion

Responsable

Area de Direccion / Jefaturas de Biblioteca

Implicados Comisiéon General (;Ie Biblioteca, Servicios Centrales,
Coordinadores de Area de los Centros y Tecnologias de la
Informacion

Nivelde | & A ynjvetde |B  Ata |Plazode |H  coro

Prioridad ] Media | Dificultad ] Media Ejecucion ] Medio

U Baja [0 Baja B Largo
Cronograma De enero de 2006 a diciembre de 2008
Presupuesto A valorar

Indicadores de
control y
seguimiento

Disponibilidad del estudio
Actuaciones acometidas
Presupuesto comprometido y gastado

Nivel de avance del Plan Director
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Nombre de la Linea Estratégica

Orientacion Estratégica

4.3. Elaboracion
Director de Tecnologias

de un Plan 4. Recursos

Objetivo:

4.3.2. ldentificacion de oportunidades de solucién
tecnologica acorde con las necesidades

Contenido/acciones

concretas

a) ldentificacion de oportunidades de solucién tecnolégica.

b) Disefio de alternativas estratégicas, buscando la correcta
respuesta en la combinacion de recursos informaticos

¢) Adopcion de la plataforma tecnoldgica adecuada.
d) Software (desarrollos a medida / paquetes)
e) Recursos humanos (formacion, responsabilidades)

f) Disefo del Plan Director

Responsable

Area de Direccion, Tecnologias de la Informacion

Implicados Servicios Centrales, Coordinadores de Area de los Centros y
Tecnologias de la Informacion
Nivel de u Alta Nivel de u Alta Plazo de [ Corto
Prioridad ] Media | Dificultad ] Media Ejecucion ] Medio
L Baja 0 Baja B Largo
Cronograma De enero de 2006 a diciembre de 2008
2006: implantacién de Digitool, Enrichment, Estudio sobre
viabilidad del SOD
2007: implantacion de Metalib, médulo de adquisiciones de
UNICORN i-tiva connect, Director’Station,
2008, a determinar
Presupuesto 2006/07: adquisicion y mantenimiento Metalib, i-tiva, Enrichment

y Director = 69.987 €

Indicadores de
control y
seguimiento

e Actuaciones acometidas
e Presupuesto comprometido y gastado

e Disponibilidad del Plan Director
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA'Y ARCHIVO

Plan Estratégico 2006-2008, EUROPA, del Servicio de Biblioteca y Archivo

Nombre de la Linea Estratégica

Orientacién Estratégica

4.4. Gestion de las instalaciones
del Servicio de Biblioteca y Archivo

4. Recursos

Objetivo:

4.4

1.
instalaciones de los centros

Mejorar las condiciones de infraestructura e

Contenido/acciones

concretas

a) Definicion de estandares de calidad de los espacios
y de las condiciones ambientales tanto para el
personal como para los usuarios.

b) Elaboracién de planes concretos para cada centro,
que contengan actuaciones 'y programacion
referentes a:

¢ Reubicar, en la medida de lo posible, los
espacios dedicados a trabajo del personal
para paliar el distanciamiento entre el
personal bibliotecario y el usuario

e Creacion de espacios para el trabajo en
grupo de los usuarios.

e Ampliar las zonas de libre acceso a los
fondos bibliograficos en las bibliotecas de
acceso restringido.

e Eliminacion de barreras arquitectonicas
para mejorar la accesibilidad.

c) Elaboracion de planes de seguridad en cada centro,
gue contenga actuaciones y programacion referentes
a:

e Informe del Servicio de Prevencion de

Riesgos Laborales para detectar
irregularidades en todas las dependencias del
Servicio.
e Crear los planes de evacuacion de cada
biblioteca.
e Cumplimiento de Ila normativa contra
incendios.
Responsable Area de Direccion / Grupo de Trabajo de Espacios e
Instalaciones
Implicados SerV|C|_o de Prev_enuon de Riesgos Laborales
Consejo de Gobierno
Bibliotecas de Centro
Comision General de Biblioteca
Nivel de [ Alta Nivel de [ Alta Plazo de O Corto
Prioridad ] Media | Dificultad = Media Ejecucion B Medio
L Baja 0 Baja O  Largo
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Cronograma a) Diciembre 06
b) Junio 06 (Humanidades)
c) Diciembre 06 (Humanidades)

Presupuesto A valorar en los respectivos planes

Indicadores de Productos terminados (a, b y c)

control y Ejecucién de los planes

seguimiento Presupuesto gastado

N° de mejoras acometidgs
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Nombre de la Linea Estratégica Orientacion Estratégica

4.4. Gestion de las instalaciones
del Servicio de Biblioteca y Archivo

4. Recursos

Objetivo:

4.4.2. Asegurar la capacidad de depésito de las Bibliotecas
y Archivo.

Contenido/acciones
concretas

a) Estudio general, que incluya a todos los centros, con las
distintas capacidades de crecimiento.

b) Presentacion de un Plan con las diversas alternativas:
construccion de un Depdésito General, optimizacion de
espacios disponibles (compactus), externalizacién del
depdsito.

c) Garantizar una politica adecuada de gestion de las
colecciones

Responsable

Area de Direccion / Jefaturas de Biblioteca

Consejo de Gobierno

Implicados Equipo de Gobierno
Comision General de Biblioteca
Nivelde | B AR ynyerde | M Ata |Plazode |H  coro
Prioridad ] Media | Dificultad [ ] Media Ejecucion | Medio
U Baja [0 Baja 0 Largo

Cronograma a) Octubre-Diciembre 06

b) Enero-Marzo 07

c) 2006-2008
Presupuesto A valorar en los planes

Indicadores de
control y
seguimiento

Existencia de los planes
Existencia del Depdsito

N° de compactos comprados
N° de metros lineales de estanteria disponibles en depésito
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Nombre de la Linea Estratégica Orientacién Estratégica

4.4. Gestion de las instalaciones
del Servicio de Biblioteca y Archivo

4. Recursos

Objetivo:

4.4.3. Gestionar el estudio para la creaciébn de nuevas
instalaciones necesarias para el funcionamiento del
Servicio.

Contenido/acciones
concretas

a) Estudio técnico del proyecto, con informe justificativo de
las necesidades (emplear estudio de la Autoevaluacion).

b) Presentar el estudio ante las instancias pertinentes, para
su aprobacion y dotacion presupuestaria.

Responsable

Area de Direccion y Bibliotecas implicadas

Consejo de Gobierno

Implicados Consejo Social

Decanatos

Vicegerencia de Infraestructuras
Nivel de [ Alta Nivel de [ Alta Plazo de O Corto
Prioridad ] Media | Dificultad H Media Ejecucion | Medio

W Baa [0 Baja 0  Largo
Cronograma a) Enero-Junio 08
b) Julio-Diciembre 08

Presupuesto A valorar

Indicadores de
control y
seguimiento

Disponibilidad del estudio
Gestiones realizadas para su aprobacion.
Resultados en las gestiones realizadas para su aceptacion
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Plan Estratégico 2006-2008, EUROPA, del Servicio de Biblioteca y Archivo

FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica

Orientacion Estratégica

5.1. Cooperacion en redes d

bibliotecas
presencia en
profesionales.

universitarias

asociacione

e

y
s

5. Cooperacioén

Objetivo:

5.1.1. Mantenimiento de la posicion de la UAM en los

diferentes ambitos de trabajo de REBIUN.

Contenido/acciones
concretas

a) Participacion en la Asamblea Anual de REBIUN

b) Participacion en el G. T. Estadisticas

¢) Dos aportaciones anuales al Catalogo Colectivo

d) Mantenimiento de las condiciones para el Préstamo

Interbibliotecario

Responsable

Area de Direccio

n

Implicados Servicios Centrales

Nivel de [ Alta Nivel de [ Alta Plazo de O Corto

Prioridad [ | Media | Dificultad [ | Media Ejecucion O Medio
U Baja 0 Baja B Largo

Cronograma 3 afos (2006, 2007, 2008)

Presupuesto Cuotas REBIUN:

2006: 2.800 €
2007: 2.950 €
2008: 3.100 €

Coste de asistencia a reuniones

Indicadores de
control y
seguimiento

e Asistencia a reuniones, tanto asambleas anuales como
del Grupo de Trabajo de Estadisticas.

e NuUmero de actualizaciones realizadas y numero de

registros aportados en cada una de ellas.

e Cuotas satisfechas
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
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Nombre de la Linea Estratégica

Orientacién Estratégica

5.1. Cooperacion
bibliotecas universitarias y presencia
en asociaciones profesionales.

en redes de 5. Cooperacion

Objetivo:

5.1.2. Refuerzo de la posicion de la UAM en el Consorcio
MADRONO, impulsando en el mismo las acciones cooperativas
en los ambitos en los que sea posible, y mejorando los indices
de rentabilidad en el uso de los recursos consorciados
(eletrénicos, maleta viajera, Pasaporte Madrofio).

Contenido/acciones

concretas

a) Vicepresidencia del Consorcio en 2006 y Presidencia en
2007.

b) Mantenimiento de compras consorciadas, mejorando los
indices de uso con difusion entre los usuarios

c) Mantenimiento de la maleta viajera y pasaporte Madrofio,
mejorando los indices de uso (del P. I. B y pasaporte) con
difusion entre los usuarios.

d) Impulso a la evaluacion cooperativa de programas de
gestion

e) Formacion enfocada hacia jornadas de difusion

f) Plataforma Digital para depositar la produccion cientifica
de la UAM. (ver 5.2.2))

Responsable

Area de Direccion

Implicados

Servicio de Biblioteca y Archivo

Nivelde | = A Inyvetde |  Ata |Plazode | coro
Prioridad [ ] Media | Dificultad [ ] Media Ejecucion OJ Medio
Ll Baja [0 Baja B Largo
Cronograma 2006, 2007, 2008
Cuotas Madrofio:
Presupuesto 2006: 22.401 €

2007: 23.073 € (+ 3%)
2008: 23.765 € (+ 3%)
Plataforma Digital
30.000 € anuales (aportados por la Comunidad de Madrid)

Indicadores de
control y
seguimiento

e Asistencia a reuniones de Comision Técnica, Consejo de
Gobierno y Grupos de Trabajo

e Gasto presupuestario

e indices de rentabilidad de los diferentes recursos.
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Nombre de la Linea Estratégica

Orientacion Estratégica

5.1. Cooperacion en redes de 5. Cooperacion
bibliotecas universitarias y
presencia en asociaciones

profesionales.

Objetivo:

5.1.3.Mantenimiento de la presencia del Servicio de
Biblioteca y Archivo de la UAM en aquellas asociaciones
profesionales que supongan un beneficio para el Servicio.

Contenido/acciones

concretas

a) Estudio de las Asociaciones de las cuales es miembro
actualmente el Servicio, de sus ventajas y costes.

b) Estudio de otras Asociaciones, a las que no pertenece el
Servicio, por si fuera procedente la adhesion.

¢) Puesta en practica de los cambios pertinentes

Responsable

Area de Direccion

Implicados Servicio de Biblioteca y Archivo
Nivel de [ Alta Nivel de [ Alta Plazo de o Corto
Prioridad ] Media | Dificultad [ | Media Ejecucion [ | Medio
B Baja 0 Baja 0  Largo
Cronograma a) y b) Enero-Junio 08
c) Septiembre 08
Presupuesto 8.205 € cuotas 2006-2008, para CRUE, LIBER, BIOMED,

SEDIC e IFLA

Indicadores de
control y
seguimiento

e Estudios realizados

e Presupuesto comprometido
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Nombre de la Linea Estratégica

Orientacién Estratégica

5.2. Participacion en nuevos
proyectos cooperativos de
caracter nacional e internacional,
para fomentar la difusiéon del
patrimonio del Servicio de
Bibliotecas, asi como para mejorar
la informacién ofrecida a los

5. Cooperacioén

usuarios.

Objetivo:

5.2.1. DIALNET: impulsar la participacion del Servicio de
Biblioteca y Archivo en este proyecto de la Universidad de
La Rioja.

Contenido/acciones

concretas

a) Estudio de las condiciones necesarias para la integracion
en el grupo, de sus ventajas e inconvenientes

b) Contactos con los representantes del mismo
c) Integracién y seguimiento

Responsable

Area de Direccion

Implicados Servicio de Biblioteca (Hemerotecas)
Nivel de o Alta Nivel de [ Alta Plazo de u Corto
Prioridad ] Media | Dificultad [ | Media Ejecucion ] Medio
U Baja 0 Baja 0  Largo

Cronograma a) Enero-junio 06

b) julio 06

c) 2006 /2007 /2008
Presupuesto 0

Indicadores de
control y
seguimiento

. Disponibilidad del estudio
. Contactos realizados
. Integracion y numero de accesos
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FICHA PARA EL DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO

Nombre de la Linea Estratégica

Orientacién Estratégica

5.2

nacional e

del

Participacién
proyectos cooperativos de caracter
internacional,
fomentar la difusiéon del patrimonio
Servicio de Bibliotecas, asi
como para mejorar la informacion

ofrecida a los usuarios.

en

nuevos

para 5. Cooperacion

Objetivo:

5.2.2.Impulsar la creacion de una plataforma digital para
albergar y difundir (protocolo O. A. 1) la produccion
cientifica de la UAM (ver 5.1.2)

Contenido/acciones

concretas

a) Eleccién de modelo de gestién

b) Puesta en marcha de la plataforma

c) Campafias promocion en departamentos
d) Procedimiento de digitalizacién

e) Seguimiento del Proyecto

Responsable

Area de Direccion

Implicados Servicio de Biblioteca y Archivo
Vicerrectorado de Investigacion, Asesoria Juridica
Tecnologias de la Informacion
Nivelde | B AR ynveide |®  Ata  |Plazode |0 coro
Prioridad ] Media | Dificultad O Media Ejecucion ] Medio
U Baja [0 Baja B Largo
Cronograma a) Noviembre 05
b) febrero 06
c) 2006 /2007 /2008
d) Desde febrero 06
Presupuesto Coste software y servidor

Coste digitalizacion de tesis doctorales (averiguar)

Indicadores de
control y
seguimiento

. Puesta en marcha de la plataforma digital

. Niumero de documentos disponibles

. Nimero de PDI presentes en la plataforma
. NUmero de visitas al servidor
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Nombre de la Linea Estratégica Orientacién Estratégica

5.3. Participaciéon en proyectos
nacionales e internacionales de

ayuda para el

desarrollo y la 5. Cooperacion

educacion.

Objetivo: 5.3.1. Fomentar el uso y conocimiento de nuestras
colecciones entre colectivos relacionados con la UAM

Contenido/acciones a) Relacion de usuarios potenciales

concretas

b) Campanas de difusion

Responsable

Area de Direccion

Implicados Servicio de Biblioteca y Archivo

Nivel de [ Alta Nivel de [ Alta Plazo de O Corto

Prioridad ] Media | Dificultad ] Media Ejecucion ] Medio
W Baa B Baja B Largo

Cronograma 2006 / 2007 / 2008

Presupuesto A valorar

Indicadores de
control y
seguimiento

. Instituciones y usuarios contactados
. Campanfas realizadas
. Convenios firmados

. Incremento del nivel de uso de nuestra coleccion
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Nombre de la Linea Estratégica Orientacion Estratégica

5.3. Participacion en proyectos

nacionales e

ayuda para el desarrollo y la

internacionales de
5. Cooperacion

educacion.

Objetivo: 5.3.2. Accion solidaria: destinar hasta el 0.3% del
presupuesto central para compras bibliograficas, en
programas de ayuda a paises en vias de desarrollo, en el
ambito bibliotecario.

Contenido/acciones a) Constitucion de un grupo de trabajo

concretas

b) Investigacion de acciones concretas

c) Gestion del presupuesto: llegar al 0.3% del presupuesto
central para compras bibliograficas en 2008.

d) Seguimiento y difusion de las acciones

Responsable

Area de Direccion / Grupo de Trabajo

Implicados Oficina de Accion Solidaria y Cooperacion de la UAM
Nivel de [ Alta Nivel de [ Alta Plazo de o Corto
Prioridad [ | Media | Dificultad [ | Media Ejecucion O Medio
U Baja B Baa B Largo

Cronograma a) Octubre 06

b) Noviembre 06

c) 2006-2008
Presupuesto 2006: 0.1%: 20.426 €

2007: 0.2%: 41.000 €
2008: 0.3%: 62.000 €

Indicadores de
control y
seguimiento

. Grupo formado

. Acciones emprendidas

. Presupuesto gastado

. Difusion de las acciones
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Nombre de la Linea Estratégica

Orientacién Estratégica

5.3. Contacto con entidades y

participacion
nacionales e

ayuda para el

educacion

en proyectos
internacionales de
desarrollo y la

5. Cooperacioén

Objetivo:

5.3.3. Colaboracion con universidades iberoamericanas en
proyectos de cooperacion al desarrollo, en el marco de
convenios ya suscritos por la UAM.

Contenido/acciones

concretas

fuera de aplicacion

c) Firma de convenios

a) Relacion de usuarios potenciales

b) Control de los convenios firmados por la UAM, por si

Responsable

Area de Direccion

Implicados Servicio de Biblioteca

Nivelde | A% Iniverde |H  Ata |Plazode | corto

Prioridad ] Media | Dificultad ] Media Ejecucion ] Medio
B Baa B Baja B Largo

Cronograma 3 afos

Presupuesto A valorar

Indicadores de
control y
seguimiento

. Instituciones contactadas
. Campanfas realizadas
. Convenios firmados

. Presupuesto implicado
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El Plan Estratégico del Servicio de Biblioteca y Archivo de la Universidad
Auténoma de Madrid surge con un horizonte que cubre el periodo 2006
al 2008, con el objetivo de anticiparse a los nuevos retos que supone la
adaptacion de la UAM vy sus servicios al Espacio Europeo de Educacion
Superior.

Y ello con vocacién de servicio publico y orientacion a la comunidad
universitaria de nuestra institucion y a la sociedad en general.

En su elaboracion se ha buscado la maxima participacion y consenso
con los diferentes agentes de la comunidad universitaria, a los que se ha
implicado en diferentes fases a través de encuestas, grupos de trabajo y
en la elaboracion de las lineas de actuacion.

Ahora se abre el turno de presentacién del Plan a la comunidad
universitaria para difundirlo y recibir sugerencias y opiniones y elaborar
la versién definitiva que se presentara en Consejo de Gobierno.

Plan Estrate ico
2006- 200

iropa

B 5.1.Cooperacion en redes de bibliotecas universitarias y presencia en asociaciones
profesionales.

[]Mantenimiento de la posicion de la UAM en los diferentes ambitos de trabajo de REBIUN.
[]Refuerzo de la posicién de la UAM en el Consorcio MADRONO, impulsando en el mismo
las acciones cooperativas en los ambitos en los que sea posible, y mejorando los indices de
rentabilidad en el uso de los recursos consorciados (electrénicos, maleta viajera, pasaporte
madrofio.

[]Mantenimiento de la presencia del Servicio de Biblioteca y Archivo de la UAM en aquellas
asociaciones profesionales que supongan un beneficio para la Universidad.

B 5.2.Participacion en nuevos proyectos cooperativos de caracter nacional e
internacional para fomentar la difusiéon del patrimonio del Servicio de Bibliotecas, asi
como para mejorar la informacién ofrecida a los usuarios.

[1DIALNET: impulsar la participacion del Servicio de Biblioteca y Archivo en este proyecto de
la Universidad de la Rioja.

[JImpulsar la creaciéon de una plataforma digital para albergar y difundir (protocolo O. A. 1) la
produccion cientifica de la UAM

B 5.3.Participacion en proyectos nacionales e internacionales de ayuda para el
desarrollo y la educacion.

[]Fomentar el uso y conocimiento de nuestras colecciones entre colectivos relacionados con
la UAM

[] Accién solidaria: destinar hasta el 0.3% del presupuesto central para compras
bibliograficas, en programas de ayuda a paises en vias de desarrollo, en el ambito
bibliotecario.

[] Colaboracion con universidades iberoamericanas en proyectos de cooperacion al
desarrollo, en el marco de convenios ya suscritos por la UAM.



Recursos

B El objetivo es desarrollar una estrate

B 4.1.Definicion de un modelo general de financiaciéon del Servicio de Biblioteca y

Archivo, que garantice el cumplimiento de sus objetivos.
[] Estudio para determinar los posibles modelos de financiacion de los recursos de

informacién de la UAM, tanto en soporte papel como electrénico.
] Incrementar la financiacion destinada a la adquisicion de recursos electrénicos y

bibliografia béasica, para atender los nuevos retos de la Universidad en el ambito de la
docencia y la investigacién, con especial atencién a las nuevas titulaciones

B 4.2.Basqueda de recursos externos para la financiacion de las colecciones e

instalaciones.
] Financiacién de recursos especificos para discapacitados fisicos.

[] Financiacion privada de determinadas colecciones e instalaciones

B 4.3. Elaboracién de un Plan Director de Tecnologias.
[] Estudio y evaluacion de las implicaciones tecnoldgicas de las actividades desarrolladas

por el Servicio de Biblioteca y Archivo, tanto actuales como a largo plazo.
] Identificacion de oportunidades de solucion tecnoldgica acorde a las necesidades.

B 4.4.Gestion de las instalaciones del Servicio de Biblioteca y Archivo.
[] Mejorar las condiciones de infraestructura e instalaciones de los centros

[] Asegurar la capacidad de depésito de las Bibliotecas y Archivo.
[] Gestionar el estudio para la creacion de nuevas instalaciones necesarias para el

funcionamiento del Servicio

B Establecimiento de los servicios pertinentes para las
necesidades de la UAM, en el contexto del Espacio
Europeo de Educacion Superior, asi como el desarrollo de
una estrategia dirigida a su adecuada difusion e la

Comunidad Universitaria, con especial 'étencﬁ

la docencia y la investigacion.

-
Comprendera las siguientes lineas de actuacion:

B 1.1.Establecimiento de los mecanismos necesarios para asegurar un adecuado
apoyo a la docencia en el marco del Espacio Europeo de la Educacién Superior
] Analisis de los servicios actualmente ofrecidos y de las nuevas necesidades

[] Asegurar la presencia en la Biblioteca, y su adecuada difusion, de la bibliografia
recomendada para cada asignatura.

[]Ofrecer a los profesores y a los alumnos una plataforma digital que sirva como base para
su relacion docente, asi como los recursos audiovisuales e informaticos necesarios para

abordar las nuevas formas de aprendizaje.

B 1.2. Apoyo a la investigacion en la UAM, con las herramientas y recursos apropiados
[]Ofrecer al personal investigador los recursos bibliograficos necesarios para su labor, ya sea
en formato electrénico o en papel.

B 1.3.Garantizar a los usuarios de la Biblioteca el conocimiento y habilidades
necesarias para aprovechar al maximo el uso de los recursos y servicios que les ofrece

la Biblioteca
[]Elaboracién de un Plan de Formacién de Usuarios

[]Elaboracion y difusion de la Carta de Servicios
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Organizacion y Recursos Humanos

H El objetivo es proponer las estructuras orgénicas y
funcionales adecuadas para los retos estratégicos del
Servicio de Biblioteca y Archivo, y con una posicion
adecuada dentro la Universidad. En funcién de las mismas,
se planteara la definicion de la carrera profesional en el
Servicio, con una plantilla correctamente dimensionada que
disponga de unos perfiles adecuados a las nuevas
necesidades de la Universidad y de la sociedad, y a la que
se garantice la promocion, con la formacion pertinente, la
mejora de las condiciones laborales, asi como la motivacion
y satisfaccion del personal.

Comprendera las siguientes lineas de actuacion

-

B 2.1.Definicion de una estructura organica, funcional y de servicios (RPT), adecuada
a los nuevos retos del Servicio de Biblioteca y Archivo, y con especial atencién a la
carrera profesional de su plantilla

[] Elaboracion de una propuesta de RPT del Servicio de Biblioteca y Archivo, que defina &

puestos y perfiles profesionales y adecue la plantilla a las necesidades del Servicio.
[]Desarrollo de una politica activa de promocion del personal del Servicio de Biblioteca, que
fomente su cualificacion y que lo motive profesionalmente.

B 2.2.Elaboracion de un Plan de Formacion, en funcién de la estructura definida en
1.1., asi como puesta en marcha de los mecanismos adecuados para su gestion y los
recursos para su financiacion.

[JRegulacion de la Comision de Formacion del Servicio de Biblioteca y Archivo
[]Elaboracién de un Plan de Formacién del Servicio de Biblioteca y Archivo

B 2.3.Refuerzo de la posicion del Servicio de Biblioteca y Archivo en la estructura de
gestion de la UAM, con especial atenciéon a la integracion de todos los puntos de
servicios relacionados con la Biblioteca, asi como a la relacién transversal con el resto
de las unidades de gestion de la Universidad.

[]Dotar a la Direccion del Servicio de la categoria de Vicegerencia, con el fin de asegurarse
un alto grado de integracion de la planificacién del Servicio con la del resto de la Universidad.
[JPromover una adecuada representacion de las Biblioteca en el gobierno de los centros.

] Integracion en el Servicio de Biblioteca y Archivo de puntos de Servicio relacionados con
Biblioteca.

[] Establecimiento de relaciones transversales institucionalizadas con las unidades de la
UAM, cuyo ambito competencial afecte a Bibliotecas.

B 2.4.Potenciar la imagen y los canales de comunicacion del Servicio

[] Crear la identidad corporativa del Servicio de Biblioteca y Archivo

[] Creacion de la Intranet del Servicio de Biblioteca y Archivo

] Disefio de otras formas de comunicacioén interna

[] Elaboracién de un Plan de Marketing

] Impulsar la realizacion de actividades de extension bibliotecaria, la participacion de la
Biblioteca en que los actos que organice la Universidad, asi como la participacion de la
plantilla del Servicio en Congresos y Seminarios.

E—
Procesos y Calidad en |

B 2.5.Revision de la normativa de funcionamiento del Servicio de Biblioteca,
adaptandola al nuevo contexto universitario

[JRevisién del Reglamento de la Biblioteca de la UAM, adaptandolo a las nuevas realidades
del Servicio.

[] Estudio para revitalizar la Comision General de Biblioteca y Comisiones de Centro,
incluyendo la propuesta de entrada de nuevos miembros y la incentivacion de la participacion
de los alumnos.

u El objetivo es |a definicion e implantacion de un sistema de
gestion -por.-objetivos-y el desarrollo de herramientas de

calidad para la mejora continia, que faciliten la eficacia ﬁ
servicio, la eficiencia- en el emple 0s recursos Yy la

orientacion continua al servicio de los usuarios, la comunidad
universitaria y la soMn general.
\Comprenderé las siguientes lineas de actuacion:

B 3.1.Definicion de la politica de calidad del Servicio
] Aseguramiento del proceso de mejora continua de la calidad del Servicio de Biblioteca y
Archivo.

B 3.2.Formacion del Personal en materia de calidad: atencién al usuario y gestion por
procesos.

[] Cualificar al personal para acometer un proceso de mejora continua en el Servicio de
Biblioteca y Archivo.

B 3.3.Implantacién de un sistema de gestion por procesos y proyectos.

[] Facilitar la mejora continua de los procesos, homogeneizados en la medida de lo posible
entre los distintos centros y orientados a la satisfaccién de las necesidades de los usuarios.

] Implantaciéon de un sistema de gestion por proyectos

B 3.4.Definicion de los posibles servicios a centralizar, con especial atencion a la
gestion de publicaciones periddicas, la evaluacion de recursos electréonicos y
proveedores.

[] Gestion de las publicaciones periédicas en papel, mediante un concurso Unico en la
Universidad, al menos en lo referente a las publicaciones extranjeras.

[1Gestién mediante concurso de todos los recursos electrénicos del Servicio.

[JCreacion de una herramienta para la evaluacion de recursos electrénicos

[]Creacion de una herramienta para la evaluacién de proveedores

[]Puesta en marcha de un Servicio de Mensajeria Interna entre las Bibliotecas de la UAM,
gue permita implantar nuevos servicios y optimizar los recursos.
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