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SALUDA

Entre las lineas estratégicas que guian la labor de la Agencia
Andaluza del Voluntariado de la Consejeria de Gobernacion de la
Junta de Andalucia se encuentran la apuesta por la promocion,
sensibilizaciéon, informacién, formacién y la calidad en la accién y en
la gestion en el ambito del voluntariado, que redunda en beneficio,
no sélo del propio tejido asociativo, sino de los colectivos sobre los
que se proyecta esa acciéon y, lo que es mas, del conjunto de la
sociedad.

Igualmente, entre las lineas estratégicas de la Universidad Pablo
de Olavide, desde su creacién hace algo méas de una década, el
compromiso con la formaciéon y la accién en materia de voluntariado
se ha mantenido y reforzado con la potenciacién de sinergias, tanto
con la Junta de Andalucia, como con otras universidades, a nivel
autondmico, nacional e internacional.

Por tanto, son varios los agentes sociales que, junto con las
Administraciones, tienen responsabilidad en el impulso y el fomento
de la participacion ciudadana, de la que el movimiento de voluntariado
es motor: los sindicatos y empresarios, los medios de comunicacioén,
las asociaciones y las Universidades.

Todo esto enlaza con ese documento aprobado y consensuado en
su dia por las Universidades espafiolas que, bajo el titulo “Universidad:
compromiso social y voluntariado”, recogia expresamente el papel
protagonista que esta instituciéon debia asumir en la construcciéon de
una sociedad mas justa y participativa a través del voluntariado y la
cooperacion, maxime teniendo en cuenta que la Universidad, ademas
de espacio de ensefianza y aprendizaje es, sobre todo, un escuela de
valores y ciudadania.

Eso es lo que nos ha llevado a buscar en todo momento la
colaboracion, alianzay lacomplicidad conlas Universidades andaluzas
en esa apuesta por la accién voluntaria, y por la participacién
ciudadana. Para ello creamos un Observatorio Universitario del



Voluntariado que nos permitiera, aprovechando el potencial
investigador de las Universidades, profundizar en el diagnéstico
preciso del voluntariado en Andalucia.

En este caso, recogiendo una solicitud del Vicerrectorado de
Participacién Social que promueve la creacién de vias de colaboracién
entre diversas instituciones, la edicién de este manual es una muestra
mas de ese objetivo compartido que nos lleva a trabajar a favor de una
acciéon voluntaria de calidad, de su proyeccién y la de los valores que
simboliza y representa. A quienes han participado en su elaboracién
nuestra felicitacién, agradecimiento y reconocimiento.

Higinio Almagro Castro Rosalia Martinez Garcia
Director General de la Agencia Vicerrectora de Participacion Social
Andaluza del Voluntariado Universidad Pablo de Olavide
Consejeria de Gobernacion Sevilla

JUNTA DE ANDALUCIA



Marco Tedrico

1. MARCO TEORICO.

La solidaridad en la universidad

“Things doe by half are never doe right” (Las cosas hechas a
medias nunca salen bien). El viejo adagio atribuido a Bertrand Russell
podria ser una buena divisa para todos los que se propongan trabajar
en el mundo del voluntariado, y que de verdad se proponen que
su esfuerzo se vea recompensado con una accién transformadora
perdurable a largo plazo y no se contentan con obtener una pasajera,
fugaz sensacién de hacer lo correcto.

El reto de la calidad en la promocién y gestién del voluntariado
se convirtié en uno de los factores determinantes, sino en el que
mas, para la eficacia de los programas y acciones que se formulan
por los/as voluntarios/as. Sin calidad -que significa aplicar rigor y
metodologia al puro compromiso vocacional- no es posible alcanzar
buenos resultados. Otro dicho catalédn lo resume bien graficamente
“De bona fe, | ‘infern n * és ple” (De buena fe el infierno estéa Ileno)

El compromiso de calidad en el voluntariado universitario
adquirié mayor relevancia en tanto en cuanto se hicieron mayores las
dimensiones que adquirié en los Ultimos afios. La accién voluntaria
en el ambito universitario tuvo un desarrollo espectacular en los
Gltimos diez aflos. De préacticamente nada, se pasé a una situacion
prometedora que se caracteriza por un nimero cada vez mayor de
estudiantes motivados para participar en proyectos de transformacién
social ya sea en su ambito mas inmediato o en los confines més
alejados de un mundo cada vez mas pequefio y globalizado.

Los universitarios/as buscan aprender cosasy obtener experiencia
atiempo que ejercen un compromiso activo. Es una aspiracién legitima
e inteligente. Su actitud ante el trabajo es critica y exigente. Estan
bien informados, no admiten manipulaciones y buscan resultados
y compensaciones a su esfuerzo a corto plazo. Pasaron aquellos
tiempos en que se luchaba por un difuso “horizonte radiante” que
exigia sacrificios para una “causa” poco clara, en concreto: los que los
promovian se olvidaron que el horizonte es aquello que por méas que
se acerque uno a él siempre esta a la misma distancia. El horizonte,
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para los jovenes y los voluntarios/as, es el ahora y el aqui, es lo
concreto y lo palpable, sin que eso suponga ninguna mengua en la
dimensién espiritual o en la apuesta ideoldgica o transformadora.

La emergencia del voluntariado universitario como auténtico
fenémeno social supuso una de las noticias mas esperanzadoras y
alegres que se vivieron en los campus universitarios de toda Europa,
y exige una respuesta institucional adecuada en forma de apoyos para
canalizar su potencial. Las universidades no estaban preparadas ni
dotadas para canalizarlo adecuadamente, con los medios necesarios
y con la apertura de mentalidad imprescindible y tuvieron que
enseflarles como pudieron para hacer posible que floreciesen en todo
su esplendor tantas nuevas semillas plantadas.

Los aspectos positivos de la globalizacién (acceso econémico y
casi universal a las nuevas tecnologias) facilitaron en los afios 90
la informacién en tiempo real, sobre todo aquello que preocupase,
rompio6 el monopolio del saber y lo fragmentd y también lo convirtio en
mas diverso y opinable. Supuso también una mayor comunicacién y
posibilidades de intercambio. El viaje a otras realidades se simplifico.
También las acciones de solidaridad pudieron tomar nuevas formas.

La comunicacién y el intercambio con otras gentes a través
de internet introdujo nuevas posibilidades de accién social, de
movilizacién y, en cualquier caso, muchas mas posibilidades de
“hacer” con mayores elementos de conocimiento.

Como resultado, cierta forma de voluntariado universitario
se contagié de los antiguos virus propios del mesianismo y vivié
envuelto, entre fiebres, del espiritu de las cruzadas. Murié pronto.
Otras formas que tampoco contaron con formulaciones rigurosas y la
estructura necesaria se revelaron efimeras.

La accion voluntaria si pretende transformar realmente y ser un
instrumento eficaz s6lo puede formularse desde la responsabilidad
gue supone una buena organizacion.

La organizacién significa existencia previa de un proyecto sélido
y de las ideas que la inspiran y la justifican.

Para que la organizacién sea fuerte y flexible a la vez debe
estructurarse de forma participativa, sin rigidez ni ataduras.

Esfuerzo, compromiso personal, actitud critica y perseverancia
son exigencias que la accién propia del voluntariado ira formulando
en su camino, cuanto mas ambicioso sea su objetivo final.

Y es por eso que el compromiso de la calidad en la promocion,
gestion y evaluacion del voluntariado no es ya un requerimiento
tecnocratico sino una condicién “sine qua non” para poder hablar de
resultados sélidos y cambios perceptibles.
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La calidad supone un revulsivo previo al trabajo, durante y
después de él. Fija un referente que de no perderse, ayuda a seguir
adelante.

Este manual, surge de la experiencia de diversas universidades
en la tarea de dar apoyo al voluntariado universitario. Su objetivo
es ayudar a establecer unos primeros estandares de calidad que
permitan valorar con indicadores claros y aceptados ampliamente la
calidad en la gestion y promocién del voluntariado universitario.

Los autores desean que resulte Gtil a todos aquellos que creen
que las ideas peregrinas son las que el mundo, la humanidad, mas
necesitan para sobrevivir y hacer de la existencia algo mas facil, justa,
y por que no, mas feliz.






Calidad en la Gestion de Los Servicios Universitarios

2. CALIDAD EN LA GESTION DE LOS
SERVICIOS UNIVERSITARIOS

El interés por mejorar la calidad de los servicios universitarios
de proyeccién social obedece a las numerosas ventajas que ofrece
la filosofia de la excelencia, entre otras, potenciar el nimero de
usuarios/as, incrementar la atraccién de nuevos participantes en los
programas, presentar oportunidades para el desarrollo institucional,
mejorar la politica de reduccién de costes y optimizar la imagen del
servicio, fortaleciendo la permanencia de su personal y la fidelidad
de sus personas usuarias.

En los Ultimos afios, los organismos responsables de la
enseflanza superior en Europa han llegado a la conclusién de que es
necesario reemplazar los modos tradicionales de funcionamiento de
la universidad, si se desea alcanzar cotas elevadas de excelencia y
transmitir a la sociedad una imagen positiva de la institucién. En esta
linea, las Recomendaciones Generales de la Comisién de Educacién
Superior de las Comunidades Europeas, fundamentalmente las
aparecidas en los aflos 1997 y 1998, indicaban ya las directrices
generales que deben cumplir los sistemas de aseguramiento
de la calidad en la universidad, entre las cuales el requisito de la
evaluacién ocupa un lugar destacado. En el caso universitario, los
Estados miembros de la Unién Europea promueven la autonomia
como una herramienta para profundizar en la autogestion y superar
los niveles de calidad previos, ya que sostienen el principio de que la
autonomia conlleva de manera implicita la consecuciéon del desarrollo
organizacional (innovacion, eficacia, eficiencia). En nuestro pais, este
sistema estaba consagrado en la Ley de Reforma Universitaria (LRU)
y se mantiene a grandes rasgos dentro de la nueva Ley Orgénica de
Universidades (LOU).

El cambio de los sistemas de gestién universitaria se fundamenta
en tres valores centrales: eficacia, compromiso con la calidad y
responsabilidad social de la institucion.

11
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e Eficacia. Demostrada a través del desarrollo estructural
(adaptaciéon de la estructura del servicio a las caracteristicas
de los individuos y grupos de la comunidad universitaria), el
desarrollo humano (desarrollar el potencial de las personas a
través delaparticipacionenlatomadedecisiones)yel desarrollo
tecnolégico (aprovechamiento de las nuevas tecnologias para
aumentar la capacidad de ajuste del sistema).

e Calidad. Se entiende como una estrategia para perseguir
la mejora continua empleando una serie de herramientas
integradas de gestién, entre las cuales la informacién, la
planificacion y la evaluacién de procesos son actividades de
primera linea. En este punto radica el alcance de la orientacién
gue se demanda a la universidad, sobre todo en el &mbito de la
responsabilidad social y la orientacién al usuario/as.

e Responsabilidad social. Informaciéon periédica sobre cémo se
utilizan los recursos, cdmo se definen los procesos de trabajo y
qué impacto se esta logrando en la sociedad.

En el &ambito estrictamente de la ensefianza superior, la calidad
suele identificarse con la idea de rendimiento de la institucién, segln
los siguientes aspectos: (a) logro de objetivos (eficacia y eficiencia de
los resultados perseguidos) relacionados con el valor personal que
adquieren los miembros que integran la organizacién (profesores,
alumnos, personal de administracién y servicios) en su desarrollo
intelectual, laboral, personal y social; (b) capacidad para mantener
el sistema y su soporte social en un ambiente caracterizado por la
burocratizacion, condiciones laborales estrictas y un sistema de
gestion relativamente descentralizado; y (c) capacidad para adquirir
los recursos necesarios para lograr sus fines, identificaAndose aqui la
calidad con los grupos o unidades de la organizacion que tienen mas
fuerza para alcanzarlos.

Los Servicios de Proyeccién Social pueden asumir un papel muy
relevante precisamente en la formacién de valores personales de los
componentes de la comunidad universitaria, colaborando asi de forma
sustancial al logro de objetivos de su universidad correspondiente.

QUE ES LA GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD

Conestetérmino (adaptado del inglés Total Quality Management) se
designa un conjunto de procedimientos y estrategias importantes en
la busqueda, manejo y direccién de la excelencia. De forma sintética,
cualquier modelo de gestién integral de la calidad esta fundamentado
en cuatro pilares basicos: (a) el compromiso con el usuario/a, (b)
la mejora continua, (c) el proceso estructurado de resolucién de
problemas y (d) el fortalecimiento del personal. EI modelo EFQM
sostiene que la mejor definicién de excelencia es aquella que subraya
“el modo sobresaliente de gestionar la organizacion y obtener
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resultados, mediante la aplicacion de ocho conceptos fundamentales”
que conforman un marco general de evaluacion no prescriptivo, cuyo
significado va cambiando a medida que la organizacion avanza hacia
la excelencia.

EL MODELO DE GESTION EFQM

La European Foundation for Quality Management (EFQM) establecié
en 1992 el Premio Europeo a la Calidad, a fin de promocionar la
excelencia como tactica maestra para un correcto funcionamiento de
las organizaciones empresariales.

Se trata de un tipo de evaluacion interna en el que se subraya el
peso de la satisfaccién del cliente y de los resultados alcanzados por
la organizacion.

La EFQM representa una herramienta estructurada e integral de
gestion que facilita la introduccion regular de medidas de mejora vy,
con ellas, el camino hacia un rendimiento organizacional excelente.
Frente a una concepcién tradicional de la evaluaciéon basada en
indicadores de resultados, la perspectiva EFQM orienta la mejora
a largo plazo en conexién con los conceptos de visién, misién y
planificacién estratégica.

ESTRUCTURA DEL MODELO DE CALIDAD

El modelo EFQM permite hacerse una idea del estado de la
gestion en las areas clave del funcionamiento del Servicio y sobre
todo proponer con fundamento teérico las acciones necesarias para
reconducir las actuaciones hacia la mejora, y constatar, gracias a su
marcado caracter participativo, miltiples resultados seglin los diversos
grupos de interés, ofreciendo una visiéon poliédrica y sisteméatica de
las fuerzas colaborativas existentes en la organizacién.

La EFQM contempla nueve criterios, de los cuales cinco son
“Agentes facilitadores”, que tratan de lo que la organizacién hace, y
cuatro son “Resultados”, que tratan de lo que la organizacion logra.
Su naturaleza dinamica muestra como la innovacién y el aprendizaje
son procesos consustanciales que dan lugar al enriquecimiento y
potenciacién de lalabor de los agentes facilitadores y, en consecuencia,
a la mejora de los resultados.

Los nueve criterios originales son los siguientes:

e Liderazgo. Hace referencia al grado de compromiso visible de
los dirigentes y responsables de distinto nivel en la creacién y
uso de valores y estrategias de gestién integral de la calidad.

e Politica y estrategia. Considera cémo el Servicio define y
formula su politica estratégica, traduciéndola en planes y
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actividades concretas que incorporan las tesis y herramientas
de la perspectiva de la calidad.

e Personas. Evallia como se fortalece y desarrolla la posicion del
personal,ycémo se promueve su participacionen laconsecuciéon
de mejoras mediante la comunicacién y la responsabilidad
compartida.

e Alianzas y recursos. Se refiere a la creacion de vinculos
estratégicos con todo tipo de organizaciones y entidades o
unidades préximas, asi como a los procedimientos de gestién
de los recursos disponibles (econémicos, instalaciones,
tecnolégicos, etc.), a fin de que estén orientados a conseguir
los objetivos de mejora.

* Procesos. Examina la forma en que se gestionan los procesos
clave y los procesos de soporte, es decir, cémo se identifican,
serevisany se corrigen, si es necesario, para asegurar el avance
hacia la mejora continua.

e Resultados en los usuarios/as. Valora cémo se comprende y
se avanza en la satisfaccién de las personas usuarias, a través
de medidas directas (p.ej., encuestas de opinidén) e indirectas
(p.ej., estadisticas sobre quejas).

e Resultados en el personal del Servicio. Estudia cémo se
comprende y se avanza en la satisfaccion del personal, a través
de medidas directas (p.ej., encuestas de opinidén) e indirectas
(absentismo, niveles de formacién, promocién interna,
reconocimiento de esfuerzos, rotacion, etc.).

e Resultados en la sociedad. Examina las acciones que tienen
consecuencias visibles en la comunidad local y regional, y en la
sociedad globalmente considerada.

e Resultados clave. Analiza y discute los resultados de las tareas
bajo responsabilidad del Servicio que son considerados mas
significativos como medida de su trabajo. También se ocupa
de los resultados econémicos (recursos propios conseguidos,
ejecucién del presupuesto, reduccién de costes de los servicios,
etc.).

Para la implantacién de politicas de calidad en los Servicios
de Proyeccion Social universitarios es imprescindible la aplicaciéon
de estos nueve criterios. Los cuatro Gltimos, los que consideramos
“Resultados” seradn debidamente tratados en el capitulo dedicado a
la Evaluacion.
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3. EL PROCESO DE PLANIFICACION

En este capitulo se va a revisar el proceso de planificacién de las
estructuras universitarias de gestién y promocién de la Proyeccién
Social y el Voluntariado. Ante la diversidad de funcionamiento
y composicién de estas estructuras, primero se realizard una
aproximacién general al tema que pueda ser valida para todas las
realidades juridicas de las mismas. Teniendo en cuenta que cada una
de estas estructuras en las diferentes universidades no tienen las
mismas dindmicas internas o niveles de participacion, ésto marcara
también la diferencia en cada una de las etapas del proceso.

A continuacién se finalizara el capitulo con un ejemplo de buena
practica en planificacién basado en la gestion real que se esté llevando
a cabo en alguna de las universidades participantes en el proyecto.

DEFINICION:

Se puede definir la planificacién como un proceso continuo en
el que se describen los objetivos, acciones y recursos a utilizar, para
la consecucién de los objetivos generales de la estructura solidaria.
En la planificacion se reflejan, por un lado, las demandas realizadas
a cada estructura solidaria por parte de su entorno mas proximo,
la comunidad universitaria, y por otro, las que provienen del entorno
social en la que ésta se encuentra. El objetivo principal es responder
a estas necesidades y demandas de la forma mas eficaz posible para
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Hay que entender la planificacién de las actividades como un
proceso planteado desde sus origenes, es decir, desde las lineas de
actuacién de la propia entidad o estructura. La fijacién de objetivos, la
definicion de las actividades y de los recursos materiales y humanos
que sean necesarios, requerira, sin duda, contar con el factor tiempo
para completar la planificacion desde un plazo mas largo hasta un
término mas inmediato.

Para dar respuesta a las diferentes realidades de las areas de la
proyeccion social y el voluntariado en las universidades, se pueden
realizar unas consideraciones generales en los primeros niveles del

15
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proceso. Al tratarse de entidades ya creadas, y entendiendo que
tienen clara cudl es su razén de ser, podemos obviar las diferentes
estrategias y procedimientos de toma de grandes decisiones y de
definicion de la esencia de cada una de las organizaciones.

Se destacan tres niveles en la planificacién:

1° NIVEL. Los fundamentos de la organizacion.

A muy largo plazo la misién de la estructura solidaria, entendida
como la razén de la existencia de la organizacion, se debera definir
en esta fase, normalmente por el equipo rectoral. Y dependera de la
naturaleza juridica de la organizacion, su nivel de democracia interna
y participacién de los miembros de la misma.

2° NIVEL. La planificacion estratégica.

Definida a medio plazo (3-5 afios), parte de la situacion actual y
los objetivos a medio plazo: “qué queremos conseguir en el futuro”.
La planificacién estratégica fija también la evolucion anual que
tendran que tener las areas bésicas de la organizacién para llegar a
este objetivo planteado.

Tendria que incluir, tanto, un analisis interno como externo de la
organizacién, asi como de su entorno. Este Ultimo es un importante
factor a tener en cuenta pues, al ser cambiante y variable, siempre
puede ofrecer nuevas oportunidades de crecimiento o nuevas
demandas a las que habréa que adaptar los ambitos de actuaciéon de
la entidad.

3° NIVEL. La planificacion operativa.

La planificacién operativa se define a corto plazo (en el caso
de las organizaciones universitarias es usual planificar por curso
académico). Se definen los objetivos a corto plazo asi como los
proyectos y actividades para la consecucién de los mismos. En
este nivel, el proceso de planificacién se lleva a sus estadios mas
pormenorizados, con un nivel de detalle de cada una de las acciones
superior a los anteriores.

Este es el nivel que se tratard con mas profundidad, a lo largo de
este capitulo.

FASES:

Cualquier proceso de planificacion, sea el nivel que sea,
requiere una serie de fases o puntos de actuacién para preparar la
intervencién.
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1°. Andlisis de la situacion inicial — definicion de la situacion de
partida:

Tiene como finalidad realizar un anélisis de la situacién actual,
dentro y fuera de la organizacién, teniendo en cuenta las
necesidades propias de la entidad y las lineas de actuacion de
la misma.

2°. Descripcion de la situacion a la que se quiere llegar — establecer
los objetivos:

iCuédl se pretende que sea la realidad en un periodo de
tiempo determinado? La situacién final (entendiendo “final”
como la situacién deseable al terminar el periodo de accion
planificado).

3°. Participantes - definir a quien afecta la accion:

;Quiénes o qué entidades participan en el proyecto? ;Cuéles son
sus intereses? ;Cual es la participacion de cada uno/a de ellos?
Una correcta identificacién de los actores y participantes, junto
con sus intereses, prioridades y capacidades de actuacion, es
basica para maximizar las probabilidades de éxito de la accidn,
asi como para una correcta asignacion de recursos.

4°, Analisis de las acciones viables:

En esta fase del proceso se trata de establecer cuales son
las opciones mas viables y de ordenarlas por prioridades; de
eficiencia o coste, o de mejor viabilidad dentro del d&mbito
universitario. La organizaciéon tendrd que decidir a cuél de
estos criterios daréa prioridad para elegir las acciones.

Es baésica la eleccion de la opcién que mas nos acerque a
la situacién final a la que se quiere llegar y que se ajuste a
los condicionantes ambientales del proceso, no llegando a
situaciones contradictorias con el mismo. Por ejemplo, en el
mundo universitario, planificar actividades parala promocion del
voluntariado que sean contradictorias con la funcién académica
de la universidad o con las lineas estratégicas establecidas
por los 6rganos de gobierno, resulta un riesgo para la propia
organizacién, tanto a nivel de imagen como para poder contar
con la sinergia de otros estamentos universitarios.

5°. Programacion y ejecucion del plan de accion - dibujar la evolucion
del plan:

Una vez elegida la opciéon mas viable se disefiara un plan de
actuaciéon mediante la descripcion de todas las actividades y
acciones que realizard cada uno de los participantes durante
el proceso. La programacion establecerd las acciones vy
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actividades necesarias para el cumplimiento del objetivo que
se ha planteado, asi como su temporalidad.

En esta fase también se debe decidir cuales van a ser los
indicadores que se van a establecer para indicar el éxito o
fracaso de la accion, junto con los criterios que se van a tomar
como referencia para establecerlos y valorarlos. Estos criterios
deberan ser siempre los mismos durante todo el periodo
evaluable. También se podran fijar otros indicadores més a
largo plazo que serviran para ver los resultados y la incidencia
de la organizaciéon de afio en afio o durante periodos mas largos
de tiempo.

Durante el disefio de la accion se debera ajustar al maximo el
nivel de detalle ya que, cuanto mas detallado sea éste, menos
riesgo de incertidumbre habra para la organizacion y sera mas
facil controlar el proceso.

6°. Asignacion de recursos:

En paralelo con la etapa de disefio, y con el analisis de las
acciones viables, se debe realizar también la asignacion de
recursos. Esta pretende otorgar, a cada una de las acciones
definidas en la planificacién, la cantidad de recursos materiales,
econdémicos y humanos suficiente para el cumplimiento de
su objetivo. La variable econémica y los recursos que llegan
pueden afectar a la planificacién y a las actividades que se
llevaran a cabo.

7°. Monitorizacion y evaluacion continua:

El proceso de disefio deberd marcar cuales son los elementos
de seguimiento de las actividades, y el momento en que se
llevara a cabo. Lo mas frecuente, por su utilidad, seria un
seguimiento del desarrollo y preparacién de las actividades, y
otro de la evolucién de los indicadores de evaluacion.

Es necesario decidir el momento critico en el que las acciones y
actividades corren el riesgo de no ser Utiles a través de algunos
indicadores de alarma. Se puede tomar la decisién de cancelar
una actividad o accion cuando, por las circunstancias que sean,
ya no tenga sentido o su realizacion supone una desviacién de
los recursos asignados previamente sin una mejora visible en
los resultados.

8°. Evaluacion intermedia, revision y evaluacion final:

Las instancias, procedimientos y actividades de evaluacién
son claves para el éxito de un proceso de planificacién de las
acciones de gestién y promocién del voluntariado. A pesar de
ello hay organizaciones que les conceden poca importancia,
o realizan los analisis de evaluacibn como meros tramites
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administrativos al final del periodo de actividad. Debido a
la gran importancia que, entendemos, tiene esta fase, se le
dedicara més adelante un capitulo completo.

La fase de evaluacion intermedia, programada previamente
durante la planificacion, da a la organizacién la oportunidad de
revisar sobre la marcha cuél es el nivel de cumplimiento de los
objetivos, e identificar las posibles incidencias o desviaciones
de la planificacién inicial, asi como la causa de las mismas.
Si ese fuera el caso, se puede optar por reconducir el proceso
de planificacién, con cambios en la programacion, o renunciar
temporalmente al objetivo.

La evaluacién final se plantea como un anélisis, al final del
periodo, de los resultados conseguidos y de la adecuacion de
las actividades preparadas a las necesidades de cumplimiento
de estos objetivos. Asi mismo nos sirve para una mejor
planificacion de préximas actividades.

PARTICIPANTES:

Los agentes y actores que participan en el proceso de evaluacion
pueden variar dependiendo del tipo de estructura al que nos estemos
refiriendo, y del grado de participacion e intervencién de agentes
externos a la entidad.

Podrian ser posibles participantes:

Los organos directivos de la propia Universidad.

Los mandos intermedios o coordinadores/as de los programas
0 areas que conforman la organizacion.

Los voluntarios/as. Considerados la parte fundamental de los
proyectos y sin los cuales su existencia no estaria justificada.

Los beneficiarios/as. Los sistemas de evaluacion de los servicios
ofrecidos y de la imagen que la organizacion esta dando entre
la poblacién objetivo.

Agentes externos. Muchas estructuras universitarias cuentan
con parte del proceso alejado de su propio centro de
decisién. Se colabora activamente con otras organizaciones
(entidades, asociaciones u ONG’s) que fijan y llevan a cabo
partes importantes del proceso de planificacion. Este sistema,
bastante extendido, tiene como caracteristica que el proceso de
evaluacién se lleve a cabo también de manera conjunta entre
todas las entidades participantes.

HERRAMIENTAS:

Existen diferentes herramientas que pueden ayudar a las
organizaciones en sus procedimientos de planificacion. Habitualmente
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las instancias de planificacién y evaluacién, asi como los procesos de
calidad, estan mucho més desarrollados en el sector empresarial que
en el tercer sector o en la administracién universitaria. Es por ello
que la mayoria de herramientas se han adaptado del mundo de la
empresa y se han aplicado en las entidades del tercer sector como
atiles cotidianos. Cabe recordar de nuevo, que las herramientas a
utilizar pueden ser adaptadas a las necesidades particulares de cada
organizacién. Aqui se plantean algunas de las mas utilizadas.

1.- Herramientas de diagnoéstico:

Analisis DAFO: Este anélisis es el mas utilizado en los procesos de
planificacion estratégica, ya que proporciona elementos de valoracion
muy importantes en la toma de decisiones respecto de la situacion
interna y externa de la organizacion. El analisis DAFO proporciona
informacién sobre cuatro elementos; dos internos: fortalezas y
debilidades; y dos externos: oportunidades y amenazas.

Fortalezas Oportunidades
Debilidades Amenazas

La actuacion después de este analisis ha de llevar a la estructura,
por un lado, a reforzar o mantener los elementos de fortaleza para
aprovechar las oportunidades que se le brindan a la organizacioén, y
por otro lado, a evitar las amenazas y actuar sobre los puntos débiles
para evitar la pérdida de oportunidades.

2.- Herramientas de planificacion y programacion:

WBS (Work Breakdown Structure) Desglose del trabajo.
Herramienta que desglosa cada una de las actividades en actividades
mas pequefias, que pueden ser desglosadas al mismo tiempo.
Esta herramienta permite identificar todas las actividades que son
necesarias para llevar a cabo un proyecto. Una vez identificadas sera
mas féacil la asignacion de recursos, sobre todo de personal, y la
identificacién de niveles de responsabilidad dentro de las tareas.

Matriz de planificacién o cuadro de mando integral: la utilizacion
de herramientas de planificacion como el CMI, permiten una
visualizacién del proyecto

Diagrama de GANTT: Programacién secuencial o temporal

BUENA PRACTICA EN PLANIFICACION

Un ejemplo de proceso de planificacion nos ha de llevar a plantear,
en primer término, las caracteristicas de la organizacién descrita.
En este caso, se toma como ejemplo el modelo de una fundacién
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universitaria, creada por la propia universidad pero con entidad
juridica diferenciada.

La relacién entre la Universidad y la Fundacion se establece, por
un lado, a nivel operativo a través de un convenio para desarrollar
diferentes programasdeacciénsocial entre lacomunidad universitaria,
y por otro, a nivel organizativo, ya que el érgano maximo de toma de
decisiones (patronato) es conformado en un noventa por ciento por
miembros de la propia universidad.

La funcién de este patronato es, principalmente, la aprobacion
de los objetivos anuales y estratégicos, de las cuentas y de los
presupuestos anuales. El patronato, a su vez, designa un director-
gerenteconpoderesdedecisionyecondémicos,asicomodecontratacién
del equipo de profesionales de la entidad. Esta organizacién dispone
de programas propios en los ambitos sociales y de voluntariado, e
incorpora voluntariado para llevar a cabo determinadas tareas.

1.- La planificacion operativa

1.1 El trabajo por objetivos.

La metodologia de trabajo por objetivos supone, en primer lugar,
la identificacion de unos hitos concretos a conseguir o cumplir a lo
largo del curso. El patronato es el encargado de acordar los objetivos
generales de la fundacién e impulsarlos. La estructura profesional
es la encargada, con el apoyo de los patrones, de darles viabilidad.
Cada programa o area de la fundacion dispone de sus objetivos
anuales. Estos se concretan en un encuentro, con los responsables
de los programas y areas de la fundaciéon y la direcciéon, en el que
se analiza la situacion actual respecto de los objetivos estratégicos
a largo plazo. En este encuentro se fijan las lineas de actuacién
durante el curso y los objetivos genéricos de la organizacién y de
cada uno de los programas. Una vez fijados, hara falta concretarlos
y desglosarlos en unos objetivos, méas especificos y viables, que se
puedan llevar a término en el periodo de un curso académico. Los
objetivos especificos se caracterizan basicamente porque se pueden
realizar determinadas acciones o actividades para conseguir llevarlos
a término. El buen planteamiento y desarrollo de estas actividades
dara como resultado la consecucion del objetivo.

Una vez se fijan los objetivos, es decir, donde se quiere llegar,
haré falta determinar unas actividades o acciones destinadas a hacer
reales estos objetivos. Fruto de la planificacién de estas acciones
o actividades surge el segundo elemento basico del trabajo de la
fundacién: el Cuadro de Mando Integral.
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1.2 Funcionamiento por Cuadro de Mando Integral.

ElCuadro de Mando Integral es el documento base de planificacién
anual en el que se desarrolla la accién de la Fundacién. En este
documento se reflejan: la definicién de los objetivos, las acciones a
realizar, los agentes implicados en la realizacién, los indicadores de
evaluacion y la concrecién de estas actuaciones. Todo ello se recoge
en un cronograma que determina cuando se haran las actividades y
los plazos a cumplir.

Ciclo Operativo del proceso de planificacion anual

Activitats

Mantenir oberts els grups d'estudi i les
activitats actuals

Obrir activitats taller

Buscar nous voluntaris

| Objectiu Indicadors d'avaluacié Termini Agents Implicats
Voluntaris
Responsable PIP

Direccié Brians

1. Garantir I'accés als estudis i a activitats
culturals i esportives a les persones
recluses en el centre penitenciari Brians, i

Nombre d'intems acollits en el programa
Grau de satisfaccio dels usuaris

No existéncia d'una llista d'espera Juny

als possibles centres d'ampliacié

Formalitzar les activitats

Millora dels resultats dels interns

Intems acolits
Universitats

2. Centrar les tasques de coordinacio del
Programa per a la Integracio dels Presos
en els voluntaris de llarga durada

Distribucio de tasques

Confeccid de dossiers de treball
Supenvisio de les activitats derivades
Reunions de sequiment

Nombre de tasques realitzades correctament pels voluntaris
implicats en la coordinacio del programa
Nombre de tasques derivades

Octubre

Voluntaris
Responsable del PIP

3. Implicar i sensibilitzar a la comunitat
universitaria (professorat, PAS i alumnat)
en la tasca de la reinsercié social dels
reclusos

Organitzar xerrades i conferéncies
Realitzar activitats en el campus
Fer campanyes de sensibilitzacio

Nombre de participacions del professorat amb el programa
Resposta de la comunitat universitaria en les activitats del
campus

Juny

Voluntaris
Responsable PIP
Comunitat Universitaria

Instaurar col-laboracions amb el professorat | Nombre d'altes de voluntaris Entitats col-laboradores

Ejemplo de Cuadro de Mando integral

Cada una de las acciones y actividades seran planteadas,
elaboradas y situadas en un espacio y en un tiempo determinado.
Para ello, se utiliza el Cuadro de Mando Integral, que determina en
qué plazo se llevarén a término las acciones, los agentes implicados
y los indicadores de evaluacion. El seguimiento de este cuadro
permitira conocer, en todo momento, cuél es el estado del programa
o actividades que se quieren llevar a cabo durante el curso. El cuadro
indica cual es el plazo para acabar una accion.

1.3 Establecimiento de indicadores de evaluacion.

La realizacion de actividades de cara a conseguir unos objetivos
ya determinados puede llevar a la confusién entre el logro de los
objetivos y la realizaciéon de las actividades. Se puede dar el caso
de que a pesar de estar realizando todas las acciones y actividades
previstas, no se cumpla el objetivo. Por lo tanto hace falta ver cuéales
son las pautas y los elementos que nos indicaran que el objetivo se
esta cumpliendo y que hay unos resultados que les acercan a éste.

En la definicion del cuadro de mando se tienen que incluir cuéales
son los indicadores de resultados que permiten establecer que un
objetivo se estda cumpliendo. Estos indicadores de evaluacion pueden
ser multiples, y se definen segln las necesidades y las posibilidades
de analisis que haya en cada una de las actividades.

En el establecimiento de indicadores de evaluacién hay que
diferenciar entre los indicadores cuantitativos de aumento o
disminucioén, y los indicadores cualitativos que determinan resultados
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de mejora de una situaciéon o que no son directamente medibles.
Para la evaluacién de unos resultados méas completos, se procederé a
identificar las fuentes de las que obtendremos los datos, para poder
acudir en el futuro siempre a la misma fuente.

11. Augmentar les accions per promoure
la Integraci6 laboral.

11.1 Incrementar ['Us de la xarxa Divulgacio de les ofertes que arribin Ofertes de treball divulgades per la xarxa.
unidistreball- Contactar amb possibles nous integrants | Altres informacions divulgades
de la xarxa. Incorporacions a la xarxa

11.2 Realitzar conjuntament amb els Divulgacio de la jornada Nombre d'assistents
membres de la xarxa unidistreball- una Celebracid de la jomada. Ofertes de treball generades posteriorment a la jornada.
jornada de sensibilitzaci¢ als empresaris

Indicadores de evaluacién por objetivo y actividades

1.4 Evaluacion de los resultados a medio curso y al final de curso.

En un proceso de analisis de los resultados, los indicadores
de evaluacion permiten ver si las actuaciones se han planteado de
manera adecuada, o no, para lograr los objetivos. La Fundacién
realiza una sesién de evaluacion intermedia para conocer cual es la
situacion respecto del cuadro y el cronograma planteado. En esta se
revisa la idoneidad de las acciones llevadas a término; si han sido
efectivas, si se han desarrollado de la manera mas adecuada, y si es
necesario revisar y replantear algunas de las actividades. Tras cada
una de las actividades se hace un informe y una sesién de evaluacién
de la misma.

1.5 Fijacion de objetivos de mejora.

Del anélisis de los resultados, mediante los indicadores de
evaluacién establecidos, surgird el mantenimiento o el cambio de la
actuacién en el siguiente periodo. Este proceso se aplica también a
final de curso (mes de junio), donde se evalla totalmente la actividad
desarrollada. Se analizan y se extraen conclusiones que determinaran
el establecimiento de los objetivos para el préximo curso y las
actuaciones y actividades que se lleven a término. Del mismo modo,
una vez revisadas las nuevas necesidades o carencias en la actuacion
fijada, en aquellos procedimientos o actividades en los que no se
ha conseguido el resultado esperado, se fijan objetivos de mejora o
cambio.

2. El ciclo operativo.

El establecimiento de los objetivos, la definicion del Cuadro de
Mando Integral, el anélisis y revision de los resultados y la fijacion
de objetivos de mejora tienen que llevar a establecer un ciclo
operativo, es decir, un proceso que refleje cdmo se siguen cada una
de estas fases, quienes intervienen y qué documentos o resultados
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se derivan. Esto es lo que llamaremos el Ciclo Operativo del proceso
de planificacion.

Fijacion de
objetivos

PROGAMACION

Evaluacion
resultados

PATRONATO

Propuesta de
objetivos

SESION
OBJETIVOS A 4
. DEL CURSO EVALUACION / PROGRAMACION
ronograma / \
SESIONES DE . EVALUACION
FORMACION * Documento de Objetivos PROGRAMAS
* Cuadro de mando integral

Calendario

Ciclo Operativo del proceso
de planificacion anual

Correccion

ACCION

Evaluacion intermedia

porgramas
ACCION

A

* Documento de Evaluacién
Inmediata

ACCION

El ciclo empieza con el establecimiento, por parte del Patronato,
de las lineas basicas de actuacion de la Fundacién y los objetivos
del curso a desarrollar e impulsar. Estos objetivos son fijados por
los técnicos de la Fundaciéon, que se encargan de darles contenido
y programar el desarrollo de los mismos a lo largo del curso. Se
definen objetivos especificos por cada uno de los objetivos generales,
las acciones y los indicadores que serviran para evaluar, los agentes
implicados, y el cronogramay el calendario con las acciones a realizar.
Todo queda reflejado en el Cuadro de Mando Integral.

Seguidamente se constituye el equipo de personas colaboradoras
y coordinadoras de programas y se realizan las sesiones de formacion
necesarias para poder dar respuesta a las tareas de cada uno de los
programas.

Hasta mediados de curso se realizan las acciones siguiendo el
calendario previsto, evaluando los resultados y el desarrollo de las
mismas, al final de cada actividad. En este momento se realiza el
encuentro de Evaluacién Intermedia con el fin de hacer la evaluacién
del curso hasta el momento. Se comprueba el seguimiento del
calendario, se identifica cuéles de los objetivos previstos en el Cuadro
de Mando Integral se han cumplido, o si hace falta variar la estrategia
para cumplirlos. Este encuentro viene precedido por los procesos de
evaluacion intermedia de cada uno de los programas.

Elresultado de la evaluacién intermedia es larevisién de la linea de
actuacién, la correccion del calendario por la aparicién de imprevistos
o su mantenimiento, y la fijacién de una serie de objetivos de mejora.
Una vez revisada la linea de actuacion y hechas las correcciones, se
siguen las acciones.
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Afinal de curso tiene lugar la Sesion de Evaluaciony Programacién
de la Fundacién. En esta sesion se hace la evaluacion total del
curso, se revisa el nivel de consecucioén de los objetivos y se analiza
la actividad que se ha desarrollado. A partir de aqui se elabora el
documento de evaluacién del curso y la prevision de actuaciones
para el proximo curso. En la sesion de programacion se desarrolla
la propuesta de objetivos que tendra que revisar el Patronato para
el curso proximo. La aprobacion de estos objetivos y el impulso, de
cara al curso proximo, vuelve a empezar el ciclo. La validacién de
este ciclo se tiene que hacer con la posible correccién de algunos
de sus elementos, no tanto por su contenido sino, con respecto a su
ubicacion temporal en el ciclo.
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Promocidn y Sensibilizacion

4. PROMOCION Y SENSIBILIZACION

En el marco de las estructuras solidarias universitarias, se
entienden como promociony sensibilizacién todas aquellas iniciativas
utilizadas para la concienciacion de la comunidad universitaria
relacionadas con los valores de solidaridad y que, en dltimo término,
promueven la accién voluntaria. Se refieren también al interés social
que tienen las actuaciones de las propias estructuras y ala promocién
de la participacién de la comunidad universitaria.

Uno de los objetivos fundamentales, comunes a casi todas las
estructuras, es fomentar la solidaridad y la concienciacién social en
el seno de la comunidad universitaria, mediante la participacién de
los universitarios y universitarias en la mejora y fortalecimiento de
redes de solidaridad.

DEFINICION:

Al buscar definiciones de PROMOCION, casi siempre se
encuentran asociadas al mundo empresarial y a la venta de productos.
Definiciones como: “conjunto de actividades que una empresa realiza
con el objetivo de incrementar las ventas de un producto durante un
periodo de tiempo” o “actividad que tiene como fin el dar a conocer
o hacer sentir la necesidad de un producto”.

Si ésto se traslada al caso de las estructuras solidarias
universitarias se podrian plantear las siguientes preguntas: ;Cual es
el “producto”? y ;a quien se pretende llegar?

En este caso se entenderia por “producto”, en general, la
educacion y trasmisién de VALORES a través de la accién solidaria.
Estos valores podrian ser, entre otros, la solidaridad, la gratuidad, la
igualdad y justicia social, la tolerancia, el respeto a la diversidad y la
responsabilidad medioambiental.

En cuanto a la segunda pregunta, ;a quién se pretende llegar?,
la respuesta, en general, seria a toda la comunidad universitaria
y, en particular, a todos los miembros de la misma susceptibles
de participar activamente en la sociedad a través de alguna tarea
solidaria o de voluntariado. Estas personas se tienen que encontrar
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a gusto con alguna dimensiéon de su vida (VALOR), tienen que estar
bien con los otros (CIUDADANIA) y se tienen que sentir bien con la
Universidad y con su entorno (COMUNIDAD UNIVERSITARIA).

La promocién de una estructura solidaria universitaria debe estar
dirigida a crear un valor (una marca) que la distingue de las demas
asociaciones y entidades de voluntariado. Este valor tendria que ser
emocional e ir al corazén de las personas a las que va a llegar. Toda la
publicidad deberia ir dirigida a la interiorizacién de ese valor, a base
de repetir y repetir el valor se crea una cultura y un clima que apoya
ese valor.

En el caso de las estructuras solidarias propias de la universidad,
la promocién debe ser bidireccional. Por un lado, la promocién de
las estructuras solidarias, se debe integrar en la promocién de la
propia universidad que las asume como suyas y, por otro lado, las
universidades en su plan estratégico, deben asumir en su promocién
los valores de la proyeccion social (por ejemplo, “una universidad de
calidad, emprendedora y SOLIDARIA").

Clasificacion

Las diferentes estrategias de promocién de una estructura
solidaria se pueden clasificar en dos grupos:

1. Por un lado, estan aquellas estrategias en las que se planifica
y desarrolla una accién promocional. En esta, se ha de tener en
cuenta la funcién y los objetivos de la accién que se ejecuta a
corto o medio plazo mediante tacticas concretas.

2. Por otro lado, estan aquellas estrategias en las que los medios
utilizados son mas aleatorios y dependen de las actividades a
realizar en cada momento:
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MEDIOS DE . COMUNICACION
- MEDIOS TIC ACTIVIDADES CAMPANAS
COMUNICACION PERSONAL
Anuncios en Pagina Semana de Carteleria Colectivos
Prensa , Radioo | WEB Bienvenida Folletos Organizaciones
TV Universitaria Grupos
Lr;terr\:)enr;:ﬁr; S E-mail Stands Objetos Delegaciones
de Eaégio 0TV informativos promocionales | de alumnos
Programas Jornada Videos Imagen que
propios BLOGs de Puertas Reportajes generan los propios
universitarios abiertas Peliculas voluntarios
Revistas o - .
’ Diarios . Material Charlas en
boletines Electrénicos Fiesta Mayor divulgativo las aulas
en papel
. Informacién a
SMS \?(I)?ucril?;ria do Revistas los alumnos
de 1° curso
Feria o Exposiciones Participacion en
Semana del sobre los actividades de
Voluntariado servicios otras entidades
Actividades de
sensibilizacion
o formacion de
voluntariado

Actualmente la difusion de las actividades se realiza sobre todo
a través de la pagina WEB de las oficinas o servicios, también a
través de los gabinetes de prensa de las universidades y los medios
de comunicaciéon universitarios (prensa y TV). En algunos casos de
jornadas o campafias concretas de cierta relevancia, se pueden dar a
conocer a través de una rueda de prensa. Ademas también se pueden
difundir las actividades a través de las delegaciones de alumnos/as,
las delegaciones académicas, blogs, etc.

La sensibilizacion a la comunidad universitaria, en general, se
realiza a través de la organizacién de actividades, seminarios, jornadas
0 cursos sobre temas sociales, debates de actualidad y sesiones
divulgativas. Estas acciones se utilizan para difundir actividades que
realizan otras asociaciones u ONG’s, para sensibilizar sobre aspectos
concretos de la participacién solidaria a la comunidad universitaria.

Otra linea de promocién es el fomento y apoyo a las campafias
e iniciativas de miembros de la comunidad universitaria o de otras
entidades u ONG’s destinadas a la sensibilizacién y denuncia de
situaciones injustas.

En frecuentes ocasiones las actividades de captacion pueden
tener la doble finalidad de captar posibles personas voluntarias asi
como la de promocionar las oficinas, ya que son una buena férmula
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de dar a conocer las actividades de las mismas. Un ejemplo de estas
acciones son: la solicitud de informacién inserta en el sobre de la
matricula o la que se puede realizar por internet, a través de la pagina
WEB de la entidad.

A través de la experiencia de las diferentes estructuras que
conforman este trabajo, se havisto la necesidad de tener una estrategia
de difusion de las actividades que incorpore un cronograma en el cual
se detallen los periodos de divulgaciéon de cada una de las acciones y
que tenga en cuenta el calendario escolar, los periodos de exdamenes
y de vacaciones (Ver anexo de cronograma). Ademas se aconseja
tener una persona contratada o becada con el perfil de periodismo o
titulacién para la difusién de las actividades y la realizacién de notas
de prensa.

BUENA PRACTICA EN PROMOCION

En el Servicio de Proyeccion Social y Voluntariado de la
Universidad de Murcia se estan desarrollando en los Ultimos cursos
varias estrategias de promocién de la actividad del Servicio.

La primera de ellas pasa por la agrupacién de actividades a
través de diferentes itinerarios o lineas de actuacién, ésto permite,
entre otras cosas, el enlace de unas actividades con otras que luego
se certifican juntas creando un certificado de participacion social
mas amplio. Esta estrategia se considera buena practica, ya que
ha permitido que las mismas personas hayan podido enlazar unas
actividades con otras de la misma o diferente temética, quedando
vinculadas al Servicio durante todo el curso escolar, aumentando por
tanto el nUmero de personas vinculadas al Servicio. Por ejemplo, una
alumna de la Escuela Universitaria de Trabajo Social, ha realizado
diferentes actividades de participacién durante el presente curso
2007-2008, ha convivido con una persona mayor a través del Programa
de Alojamientos Compartidos, ha sido voluntaria en el Proyecto de
Refuerzo Escolar con Menores en Situacién de Riesgo social y en la
actividad de participacion social de apoyo al Festival SOS 4.8.

Una manera de apoyar esta accion es utilizar el mismo formato
para la difusion de toda la informacién que sale del Servicio (por
ejemplo los cursos o jornadas de sensibilizaciéon). El hecho de dar
uniformidad al formato de las actividades sirve para un rapido
reconocimiento de las mismas, asi como de la imagen del Servicio.



Promocién y Sensibilizacion
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En cuanto a la imagen del Servicio, es importante, siempre
que la institucién lo permita, crear un logotipo del mismo como
“marca” propia. Por ejemplo:

s

Racd de la
solidaritat

UNIVERSITAT
JAUME-I

Fundacio

Auténoma Solidaria

URB CAMPLUS
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Otra buena practica es acufiar un lema o incorporar a las
acciones determinadas campafias de solidaridad y que ademas
sean asumidas por cada universidad. Un ejemplo de ello son las
campafias de comercio justo en las Universidades a través de la
mayor implantacion de productos de comercio justo en las cafeterias
universitarias o de maquinas expendedoras de productos de comercio
justo. Con estas actividades, no sélo se contribuye al objetivo de la
campafa en si, sino que éstas contribuyen a la imagen solidaria de
las Universidades y a generalizar la imagen del Servicio, si se utiliza
el mismo formato de informacién que del resto de las actividades.

Otras estrategias de promocién del Servicio son todas aquellas
que pasan por ser imagen del propio Servicio o de la Universidad.
Asi el Servicio viene organizando ya varias ediciones de un Concurso
de Tarjetas de Navidad sobre temas solidarios dirigido a toda la
comunidad universitaria en el que las tarjetas ganadoras son las que,
tanto el Equipo Rectoral, como el propio Servicio, como otras Escuelas
o Facultades utilizan como felicitacion oficial de la Universidad.

Esta actividad, a su vez, forma parte de otra estrategia de
promocién del Servicio en los diferentes centros o servicios de la
Universidad. Consiste en la vinculacién del Servicio con cada uno de
estos centros para la colaboracién especifica por temas relacionados
con los mismos. Asi, esta actividad del Concurso se suele vincular
a la Facultad de Bellas Artes, dando a conocer el Servicio en esta
Facultad a través del profesorado y los alumnos.



Informacién

5. INFORMACION

Actualmente vivimos en la sociedad de la informacién. En nuestra
vida diaria recibimos constantemente un “auténtico” bombardeo de
informacién, ésto se da también, y muy especialmente, en el ambito
universitario. Es por ello, que en una estructura universitaria como
las que se estan describiendo es muy importante el manejo de la
informacién. Ademas, la mayoria de estas estructuras, recogen entre
sus funciones, ser un punto de informacién en la que cualquier persona
interesada en las actividades pueda informarse de las mismas de una
manera facil y accesible.

DEFINICION

Se entiende por informacién poner a disposicion de una
comunidad, en este caso la comunidad universitaria, todo lo necesario
para el conocimiento de una entidad; en cuanto a sus actividades,
procedimientos, ubicacién y horario, al mismo nivel, con la misma
facilidad y en el mismo entorno, que el resto de los servicios de una
Universidad. Todo miembro de la comunidad universitaria tendria
que poder encontrar esta informacién de manera facil, accesible
y gratuita desde el mismo momento en que se incorpora a la vida
universitaria.

CONTENIDO DE LA INFORMACION

A través de estas estructuras, se pone a disposicién de las
personas interesadas todo tipo de actividades relacionadas con
temas sociales y de voluntariado: formacién (seminarios, asignaturas
y cursos), jornadas, congresos, oportunidades de empleo en el
tercer sector, blsqueda de convocatorias, subvenciones y paginas
“solidarias”, etc. que se lleven a cabo en la universidad y fuera de
ella. También se suele ofrecer informacién de cualquier evento que
organice la misma universidad o cualquier entidad relacionada con
el mundo asociativo y los temas sociales. Muchas de estas oficinas
0 servicios se convierten asi en referentes informativos del mundo
solidario de su regién o localidad.

33



34

Manual de Buenas Practicas del Voluntariado Universitario

CANALES Y FORMAS DE INFORMACION:

Las diferentes maneras de acceder a una informacién son:

1. A través de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion.

Toda la informacion referente a la estructura solidaria vy
movimiento voluntario en la universidad debe estar disponible on-
line en primera instancia para facilitar su auto administracién: correo
electronico, boletin digital, pagina web institucional y de la estructura
solidaria, sms,...

2. De manera presencial:

La informacién presencial se convierte en informacion
complementaria y cualitativa. En funciéon de las posibilidades de
cada estructura solidaria, el horario de atencién e informacién debe
adaptarse a la vida universitaria en la maxima franja horaria; en este
sentido, deberian contemplarse horarios de mafiana y tarde.

3. A través de las redes en las que esté implicada la estructura.

Atravésdelosafos, losservicios universitarios, hanido eliminando
otros canales de informacién, que ya no resultan adecuados por su
coste y falta de eficacia a la hora de facilitar informacién, como son
el teléfono o el correo postal.

El modo mas sencillo de operativizar la informacion se muestra
en el siguiente cuadro:

INFORMACION PRESENCIAL NO PRESENCIAL
Entrevista E-mail
INDIVIDUAL Dossier informativo sms

Matricula/automatricula
Paginas web,

Carta de servicios
Paneles informativos
Notas de prensa
Boletines informativos
Redes de distribucion
Listas de correo

Charlas informativas
Cursos

COLECTIVO Jornadas

stands informativos ...




Seleccion

6. SELECCION

Dentro de la gestion de los proyectos, cabe destacar el proceso
de seleccién de aquellas personas que solicitan formar parte en
una actividad de solidaridad, o especificamente de voluntariado.
Es muy importante que tras las etapas de informacion y captacion
de las personas interesadas, se lleve a cabo una buena seleccion y
orientacion de las mismas.

DEFINICION

Seleccionar significa “elegir una o varias personas o cosas entre
un conjunto por un determinado criterio o motivo”. En las estructuras
solidarias de las Universidades, mas que seleccion en el sentido
estricto de la palabra, se hace una ORIENTACION/ CANALIZACION en
funcién del perfil de las personas solicitantes y de la demanda de los
propios proyectos. Estos pueden ser organizados por la Universidad
o en colaboraciéon con entidades externas (Asociaciones, ONG’s,
Fundaciones, Ayuntamientos, etc.).

PRINCIPIOS QUE DEBEN GUIAR LA ACCION

Los requisitos generales y basicos para participar activamente en
un proyecto universitario de solidaridad, voluntariado o cooperacion,
son mas o menos comunes a todas las estructuras: ser mayor de edad,
explicitar el interés y compromiso en la participacion social y estar
capacitado/a para el desempefio de las tareas que se requieran.

En el proceso intervienen tres elementos fundamentales:

1°. El perfil de la actividad a desempefiar en el proyecto: duracioén,
horarios, tareas,...

2°. El perfil y las expectativas de la persona solicitante.
3° Las necesidades de los servicios a cubrir .

Es conveniente que exista, con las entidades, un compromiso o
convenio formal de colaboracién, en el que quede indicado como va
a ser, y de quien depende, la seleccidon de las personas participantes
en el proyecto.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de seleccién que se realiza, en muchas ocasiones,
tiene dos vertientes. Dependiendo de la relacién, o convenio, con las
entidades o asociaciones externas, se puede realizar la seleccién
desde la propia entidad de acogida de las personas voluntarias. Otra
modalidad es que la propia estructura seleccione a las personas
solicitantes que vayan a vincularse a proyectos propios del servicio o
a proyectos de otras entidades con las que se colabora.

Este proceso suele realizarse a través de un/a técnico/a
especializado/a en proyeccion social y voluntariado o contar con su
presencia en algln momento del proceso. La mayoria de las veces,
los/as solicitantes ya tienen claro en qué proyecto quieren participar,
pero si ese no es el caso, previamente a la seleccién, se debe realizar
una entrevista para estudiar las expectativas, preferencias personales,
compatibilidad horaria, formacién, etc... En base a este perfil se le
orienta hacia el proyecto que mas se adecue al mismo.

La seleccién de los/as participantes conlleva una serie de pasos
para decidir qué persona es mas idénea en cada proyecto y debe
tener una duracion maxima de dos semanas. Antes de derivarlo al
proyecto seleccionado, se le debe dar informacion sobre la entidad
y, si es posible, realizar un primer acompafiamiento individual o en
grupo.

Una parte muy importante en este proceso son las herramientas
que se utilizan para la seleccion. Algunas estructuras universitarias
suelen utilizar cuestionarios previos, entrevistas estructuradas o
comisiones de seleccién. La entrevista personal con el/la solicitante
que “no sabe” o no tiene claro donde realizar su actividad social tiene
como objetivos:

1- Orientar y asesorar hacia la actividad mas idénea
2- Cubrir las necesidades del proyecto de organizacién

La entrevista permite la comunicacién en los dos sentidos: los/as
solicitantes obtienen informacién sobre el proyecto y la organizacién
de la que quieren formar parte, y la oficina tiene conocimiento
individualizado de quien es cada una de las personas que trabajan en
cada proyecto. Esto serd de mucha utilidad a la hora de establecer
el seguimiento de cada persona, asi como de la evaluacién final del
proyecto.

En todo este trabajo, hay que tener en cuenta que nos estamos
refiriendo a estructuras universitarias o servicios que acogen, cada
curso escolar, mas de mil solicitudes de informacién y nimeros muy
altos de participantes en actividades y proyectos. Esto dependera del
ratio del alumnado matriculado en cada una de las universidades, pero
de media, puede haber més de trescientos participantes en proyectos
durante el curso escolar, por lo que la gestién y la organizacién de
los mismos es muy importante para la calidad del servicio que se
ofrece.
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7. FORMACION

Cuando hablamos de formacién en un ambito como es el
universitario, parece que hay una tendencia a referirnos siempre a la
formacién puramente académica, pero actualmente se ha avanzado
en considerar la universidad, no solo como centros académicos,
sino como centros de formacién integral de la persona. La persona
que mejor ilustré este punto fue Ximo Garcia Roca (2001) en
su conferencia “Universidad y Accién Solidaria”, al decir que la
educacion deja de ser s6lo formaciéon para el saber y el hacer, para
ampliarse al sery convivir, ésto da mas importancia a los aspectos
éticos y culturales de la educacién. Sin dudar que la educacién es
un proceso de enriquecimiento de los conocimientos (saber) y de las
capacidades técnicas (hacer), también, y quiza mas importante, es la
estructuracion de la persona (ser) y de las relaciones entre individuos,
grupos, naciones y culturas (convivir).

“la docencia necesita no sélo transmitir métodos, conocimientos,
habilidades, sino también hermanarse con el compromiso social que
se despliega en el saber ser y el saber vivir con otros. La docencia no
sélo tiene que ver con la transmisién de saberes, lo que resulta evidente,
sino también con el cultivo de la capacidad critica, con la creacién de
actitudes nuevas y mejores. La simple transmisién de saberes no produce
por si misma el profesional deseado; junto a la informacién, debe haber
una formacién con rigor critico y comprometida con su realidad.” (Garcia
Roca, 2001)

Asi mismo, la Conferencia de Rectores de Universidades
Espafiolas en el documento: UNIVERSIDAD: COMPROMISO SOCIAL
Y VOLUNTARIADO considera que “la contribuciéon de la universidad
a la participacion ciudadana en tareas sociales y solidarias debe
concebirse desde su base estructural, y por tanto contribuir desde su
docencia e investigacion a formar en valores de compromiso social,
y en aplicaciones précticas de las diversas titulaciones...” Para ello
aconseja:
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* La implantacién y fortalecimiento de docencia estructurada,
destinada a la formacién de personas voluntarias, cooperantes
y trabajadores del tercer sector.

» El fomento y el apoyo a la docencia dentro de los planes de
estudio estructurados, introduciendo asignaturas de libre
eleccion y oferta especifica y dotando a las existentes de
contenidos tebricos y practicos aplicables al compromiso
social y voluntariado.

« El desarrollo de la formacién a distancia, basada en las
nuevas tecnologias, para multiplicar el efecto de las acciones
formativas, destinadas tanto a voluntarios/as espafioles como
de otros paises con los que se esta colaborando.

« La formacién del profesorado y personas expertas en materia
de voluntariado.

* La coordinaciéon y apoyo de actividades formativas especificas
para voluntarios/as, cooperantes, y trabajadores del tercer
sector, desarrolladas por otras entidades e instituciones.

Es, en este Ultimo punto, donde los servicios u oficinas de
proyeccion social y voluntariado tienen una de sus lineas de
actuacion.

PRINCIPIOS DE LA ACCION

La incorporacién de acciones formativas, en los proyectos
de solidaridad y voluntariado, en el ambito universitario, debe ser
obligatoria, y la Universidad, como institucion, debe intentar implicar
a su personal técnico y a su profesorado en dicha formacién.

Las oficinas o servicios, generalmente, organizan a principios
del curso académico acciones formativas de caracter, méas o menos
obligado, que van dirigidas a las personas que ya han expresado
su intencién de participar en un programa de solidaridad y/o
voluntariado. Estas acciones tienen contenidos teéricos, especificos
sobre los colectivos o temas, con los que la persona va a desarrollar
su participacion, y préacticos sobre las habilidades necesarias para el
desarrollo de esa labor.

Si el proyecto se realiza conveniado con otra entidad (institucién
0 asociacion), la formacién se puede organizar en colaboracién,
desarrollando de manera conjunta, tanto el programa, como los
contenidos, y aportando ambas entidades, el profesorado que
va a desarrollar cada uno de los temas. También se puede dar el
caso de que la asociacion sélo requiera de la oficina, un espacio, la
participacién de un/a docente concreto, etc. Pero en cualquiera de
los formatos es importante que la formacion sea obligatoria aunque
el programa sea propio o conveniado.
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Ademas de esa formacion especifica, las oficinas o servicios

suelen organizar, a lo largo del afio, cursos de contenido general cuyo
objetivo, no es sélo sensibilizar, sino formar en valores. Un ejemplo de
programa de estos cursos o jornadas puede constar de las siguientes
partes:

Parte tedrica general sobre el voluntariado (derechos, deberes,
legislacién, etc.).

Parte tedrica general sobre el colectivo o temética social objeto
del curso.

Parte préactica y concreta en la que las diferentes entidades u
ONG'’s relacionadas exponen sus experiencias y trabajo en este
tema.

Parte préactica o talleres de habilidades y herramientas para
trabajar la relacién de ayuda (si se trata de un proyecto
social) o capacitaciéon en las partes del proyecto si se trata de
cooperacion, medio ambiente, educacién, etc.

Mesas redondas o exposicién de los propios agentes implicados
sobre la propia labor en el terreno.

Actividades lidico - culturales relacionadas (exposiciones,
obras de teatro, degustaciones de comercio justo, etc.).

La formacion recibida debe de ser reconocida con certificados

o créditos de libre configuracién, mediante certificacion oficial. (Ver
ademés capitulo de reconocimiento).

CLASIFICACION DE LA FORMACION

Segln el momento de la imparticién:

FORMACION GENERAL ESPECIFICA/ OBLIGATORIA
INICIAL Cursos, jornada... Cursos
Jornadas Sesiones de seguimiento
Mesas redondas Seminarios practicos
A LO LARGO Postgrado Sesiones interactivas
DEL CURSO Master Convivencias
Especializacion Grupos de trabajo
Autoformacion Salidas practicas
Dinamicas de grupo
Habilidades sociales y personales
Generales Asesoramiento personal o psicoldgico
Divulgativos Relacién de ayuda
CONTENIDOS Derechos y deberes Herramientas especificas
Experiencias asociaciones | Desarrollo de campanas
Conocimientos especificos de la
realidad en la que se va a trabajar
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Segln la poblacién a la que va dirigida:

FORMACION TECNICA

PARA POBLACION GENERAL PARA LOS PARTICIPANTES
(RECICLAJE)

Cursos especificos Formacion para el
Cursos o Jornadas generales: Contenidos especificos personal de las oficinas:
y préacticos:

Nuevas tecnologias
Habilidades y herramientas Gestion

para el desempefo Redes

de la accion Calidad

Problematicas sociales
Sensibilizacion

Recomendaciones para una buena practica

* Que los/as participantes en los proyectos reciban la formacion
antes o al principio de la accién voluntaria

« Tener en cuenta la opinién de los mismos participantes para
disefiar los contenidos del curso

« Si es posible, que los cursos de formaciéon para los/as
participantes sean reglados y tramitados por la institucién a
través de promocion educativa o extensién universitaria.

» Los contenidos de la actividad formativa deben adecuarse al
desempefio de la accién o de la labor que se va a desarrollar
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8. GESTION

En cada una de las oficinas universitarias de proyeccion social y
voluntariado existen proyectos que comienzan a principio del curso
escolar (septiembre) y acaban a finales del mismo (junio). Durante ese
periodo una misma persona desarrolla un ciclo que conlleva varias
etapas. Este capitulo desglosa la gestion de cada una de las partes
comunes a cualquier proyecto social en un ambito universitario.

CAPTACION DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

Captar, es acercarse a alguien, o a un grupo, y comunicar una
propuesta que estimule a adoptar una cierta actitud de adhesion.
No es solamente dar una informacion, sino que es una invitacion a
participar, a implicarse en una actividad, por ejemplo, que participe
con algo de su tiempo libre a un proyecto social.

En el caso del alumnado, la primera informacidén que reciben de
las actividades de los diferentes espacios solidarios, les suele llegar
a través de la pagina Web, de la guia del estudiante o de la publicidad
de todos los servicios que ofrece la Universidad a los/as alumnos/
as recién matriculados/as. Es un primer paso para captar posibles
participantes.

A lo largo del curso se van organizando las actividades
programadas anteriormente para dicho fin, como “Jornadas de
Puertas Abiertas”, “Semana de Bienvenida Universitaria”, “Jornadas
de Sensibilizacion”..., donde se les informa de los diferentes proyectos
y se les invita a participar en acciones solidarias.

A pesar de que muchos proyectos comienzan y terminan con
el curso escolar, a lo largo del curso se continlia realizando captacién,
ya sea para actividades puntuales o para proyectos empezados en los
que aln haya demanda de participantes. Esta captacién se realiza
generalmente mediante carteles informativos, donde se les hace un
llamamiento cuando se necesita colaboracién en algln programa o
en alguna ONG concreta.

Como hemos visto anteriormente, un requisito antes de
incorporarse a cada proyecto, es la asistencia a un seminario de
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formacién bésica que es impartido por los profesionales del servicio.
Més adelante, podran asistir también a cursos, jornadas o encuentros
de formacion especifica, de los que se hara la correspondiente difusién
a través de publicidad realizada al efecto. Estas actividades estan
abiertas, tanto a personas participantes, como a toda la comunidad
universitaria interesada en las mismas. En ellas se aprovecha para
hacer promocién de las actividades llevadas a cabo por la oficina o
por las asociaciones o entidades colaboradoras, de esta manera se
consigue captar la atencion de personas potenciales participantes en
proyectos.

REGISTRO O BASE DE DATOS DE
PERSONAS INTERESADAS

FICHA:

Es una buena practica que los/as participantes, cuando se van a
incorporar a un programa, rellenen una ficha con sus datos personales
en una entrevista en la que se da el visto bueno a la incorporacion y
en la que se determina el grado de participacion en el programa asi
como dia y horas de colaboracion.

Si el proyecto lo requiere, los/as participantes podrian entregar
fotocopia de su DNI y dos fotos tamafio carnet, una para la ficha y otra
parael carnet o acreditacién. La ficha de cada participante se archivara
en la carpeta correspondiente de cada proyecto, teniendo en cuenta
la Ley de Proteccién de Datos. También se les abrira una ficha de
seguimiento donde se recogeréa toda la informacién correspondiente
al recorrido de su paso por la estructura universitaria.

En el caso de que una persona decida incorporarse a un proyecto,
realizado en colaboracion con otra entidad, se le pondréa en contacto
telefénico con la entidad correspondiente para que puedan concretar
una entrevista y determinar la colaboracién que haré el participante.
De igual manera, rellenara la ficha con sus datos y firmara el
compromiso de incorporacién con la entidad.

BASE DE DATOS

Los datos de los/as participantes en las actividades o proyectos
del servicio se suelen incluir en una base de datos informatica,
donde se registra a todos/as los/as participantes, tanto sus datos
personales como informacién sobre el proyecto, campo, y entidad
en la que colabora. En esta base de datos, los campos han de estar
regulados, para no introducir la misma informacién en distintos
términos. Otra buena practica es crear una libreta de direcciones o
lista de distribucién, que servira para enviar e-mails, sms... con todo
tipo de informacién que afecte o pueda interesar a cada persona.
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COMPROMISOS Y ACREDITACIONES

Segln la Ley Estatal de Voluntariado, (Ley 6/1996 de 15 de
Enero, del Voluntariado, art.9) una vez que la persona se incorpora
definitivamente al proyecto, se firma, entre ésta y el personal técnico
de la entidad, un compromiso en el que se especifican derechos y
deberes tanto del participante, como de la organizacién en la que va
a colaborar. Y también se definen los posibles motivos de cese.

Por otro lado, el carnet es un documento que acredita la condicién
de una personay su facultad para desempefiar determinada actividad
o cargo. Se debera acreditar debidamente a todas las personas
participantes con un carnet, que refleje su condicién como tal, al
principio de su incorporaciéon. Y este, en algunos casos, le debera
servir para acceder a recintos privados o estancias, a las que si
no, no podria tener acceso, un ejemplo de ello son instalaciones
penitenciarias, hospitales, etc. Esta acreditacion la suele expedir la
entidad con la que se colabora, si se trata de un proyecto externo.

SEGURO

La misma ley establece que los/as voluntario/as han de estar
asegurados/as contra los riesgos de accidente y enfermedad, asi
como respecto a los dafios y perjuicios ocasionados a terceros,
derivados directamente del ejercicio de su participaciéon social.

En el caso que la persona colabore en un proyecto propio sera
la universidad la encargada de gestionar el seguro. En el caso de
que el proyecto sea conveniado con otra entidad, seréd la entidad
correspondiente la encargada de tramitar el seguro, a no ser que
mediante convenio se especifique otra cosa. En el caso de que la
entidad no pudiera hacerse cargo del seguro seria la Universidad la
que se hiciera cargo mientras la entidad gestione el suyo. En ambos
casos éste podra ser renovado cada afo.

INCORPORACION

Antes de empezar a colaborar, las personas candidatas deberan
recibir el visto bueno por parte de su responsable (en el caso de
la Universidad coordinador/a del proyecto). Desde el momento
de su incorporacién éste sera la persona de referencia para el/la
voluntario/a. Los/as participantes se incorporan automaticamente
en el proyecto, una vez tengan un primer encuentro con la persona
responsable del mismo.

Es una buena practica que los/as participantes en los proyectos
se incorporen a los mismos al principio del curso académico, ya que
si se deja pasar demasiado tiempo se pueden desmotivar o incluso
llegar a desvincularse del proyecto.
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SEGUIMIENTO

Las personas responsables de cada proyecto se encargaran
de realizar el seguimiento a las personas que colaboran con ellos.
La informacién obtenida del seguimiento sera recogida en su ficha
personal, para poder hacer la trayectoria de su labor solidaria. El
intervalo de tiempo del seguimiento dependera de las caracteristicas y
necesidades de cada proyecto. En términos generales, se recomienda
un encuentro trimestral, aunque habra proyectos que por sus
caracteristicas requieran seguimiento mas continuado.

El seguimiento se realiza a través de:

* Seminarios de formacién continua de los que se les podra dar
certificacion.

* Reuniones periddicas con el grupo de participantes, al menos
trimestralmente.

» Correo electrénico.
» Visitas presenciales para reforzar la actividad.

» Fichas de seguimiento a los/as participantes que colaboran en
las asociaciones.

Las reuniones de seguimiento pueden ser conjugadas con
actividades lGdicas, informativas, formativas o de evaluacién, también
se puede apoyar la formaciéon continua de los/as participantes,
gestionando la asistencia a congresos, cursos y seminarios
especializados en temas solidarios. En cada actividad de seguimiento
se deberian poner en comun las experiencias y actividades que estén
llevando a cabo las personas integrantes del proyecto (participantes y
responsables), facilidades, dificultades, sugerencias y deméas puntos
de interés en el desarrollo del proyecto. Una buena préactica es que el
seguimiento se dote de féormulas de apoyo personal psicolégico para
los/as participantes. Esta gestion habra de ser ejecutada por un/a
profesional, formado/a y designado/a para ello. A las personas que
colaboran en alglin proyecto externo se les realizara un seguimiento
periddico, a través del coordinador/a de la entidad, para observar su
itinerario en la entidad.

Las personas responsables de los diferentes proyectos tendrian
que realizar una revisién de horarios y turnos cada semana. Asi como
de las incidencias ocurridas a lo largo de la misma. Ademas a lo largo
del curso serealizaran al menos tres reuniones de coordinacién, donde
se analizaré y evaluara cada proyecto. Posterior a cada encuentro, se
elaborara un informe de evaluacion del trimestre que servira para la
memoria final del programa.
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CERTIFICACION

Al finalizar la labor solidaria, se expedira a los/as participantes,
un certificado en el que se refleje su colaboracién en el proyecto
correspondiente. A los que han participado en proyectos externos
sera la entidad correspondiente la que facilite este certificado, o
se podra realizar una certificacién conjunta con la Universidad. El
certificado de colaboracion se podra entregar en un acto al final del
curso, lo cual contribuye al reconocimiento de la accion.

BAJAS

Los participantes que deseen darse de baja en su actividad,
deberan mantener una entrevista con la persona responsable del
proyecto para exponer los motivos de su cese. Una vez realizada
la baja se archivaréa su ficha en el lugar correspondiente y si asi lo
requieren, se les podrad mantener informados de otras actividades. La
baja se le dard también en la base de datos.

EVALUACION

Al finalizar el proyecto, se realizara una evaluacién del mismo
para valorar todo lo realizado. En el caso de este apartado, en el que
hemos descrito el itinerario de la persona en la entidad solidaria y
en el proyecto correspondiente, la evaluacion se centrara en los /as
participantes de cada uno de los proyectos. Podran exponer aspectos
positivos y negativos, dificultades y soluciones que serviran para la
mejora del proyecto, sobre todo de cara a la atencién y seguimiento
recibido por los participantes. En cada estructura universitaria, esta
informacién seré necesaria para la evaluacion de la misma al finalizar
el curso académico.
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9. EVALUACION

Dada la importancia de la evaluacion en el trabajo de las
estructuras solidarias, se destaca en este trabajo un apartado especial
para profundizar en la evaluacién y los indicadores de calidad.

Como ya se ha dicho en apartados anteriores, el proceso de
evaluacién puede variar segun la estructura de cada organizacioén,
los agentes que participen en el proceso, y el grado participacion
y responsabilidad de éstos en el desarrollo de las acciones y su
posterior evaluacion.

En este apartado se va a considerar una de las alternativas mas
democréticas de evaluacién. En dicha alternativa, en el proceso de
evaluacioén, participan,ademéasdelos érganosdirectivosylos/as técnicos,
los/as participantes y los/as usuarios/as del servicio, priorizando la
atencion al usuario y la calidad en el servicio. Ademas, se considera
que, la participacion en estos procesos constituye una formacién
extraordinaria para los/as participantes, que adquieren habilidades
de trabajo en grupo y de evaluacién que son complementarias con su
formacién académica.

DEFINICION

Se entiende por evaluacién, el proceso mediante el cual las
estructuras universitarias de promocién y gestiéon del voluntariado,
analizan el resultado de su intervencién, ya sea durante el periodo
de realizacion de la accidén, o en el momento de su finalizacion, y
visualizan el grado de cumplimiento de los objetivos planteados. Para
este proceso son imprescindibles los indicadores de evaluacién que
se fijaran durante la programacion.

Hay que tener en cuenta la evaluacién como un proceso circular,
en el que los resultados de un curso académico o los objetivos no
alcanzados, han de formar parte necesariamente de la programacién
posterior del siguiente periodo, convenientemente revisados, vy
repitiendo el mismo proceso de la fase de planificaciény programacion.
El proceso de evaluacion tiene que quedar recogido en documentos
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escritos que permitan analizar los resultados de un nivel a otro o
recoger los resultados de cara a préximos cursos.

CLASIFICACION

Establecer una clasificacion Unica de los diferentes procesos de
evaluacién plantea un gran problema, sobre todo, por el punto de
vista desde el que se trabaje. Habitualmente, se utilizan tres enfoques
para la clasificacion:

SEGUN LAS PERSONAS IMPLICADAS

e Técnica/Politica: Enellaintervienen Unicamente los estamentos
de direccién y el equipo profesional. No se tienen en cuenta (o
se cuenta con ellos de forma indirecta) el resto de actores y
agentes que han formado parte de la intervencion.

e Participativa: La mas recomendable. Define, desde el proceso de
planificacién y organizaciéon, qué elementos, instancias y niveles
de participacién e intervencién del proceso de evaluaciéon se
ofrecen a todas las personas que han intervenido en la actividad.
No hace falta que, en este tipo de evaluacién, participen todos
los implicados al mismo tiempo, simplemente, cada uno tiene
que tener sus canales y su momento para valorar el trabajo
realizado y los objetivos alcanzados por las acciones que se
han planteado en su nivel de intervencién.

SEGUN EL ORIGEN DE LA EVALUACION

¢ Interna: realizada por los miembros de la organizacion.

e Externa: se remiten los resultados y los indicadores a alguna
entidad externa para que realice el proceso de evaluacién y lo
dirija. Siempre intervendran los actores internos, pero sin tener
el papel de dinamizacién y lideraje del proceso.

SEGUN EL MOMENTO DE LA EVALUACION

¢ Intermedia: Permite conocer la situaciéon del desarrollo del
proyecto en un momento concreto, e incluso hace intervenir a los
agentes en esta evaluacién. A través de este tipo de evaluacion
podemos tomar decisiones que afecten a la programacién de
las actividades. Es una buena practica para tomar decisiones
sobre la marcha del proyecto, que en las universidades puede
realizarse en febrero.

» Final: Imprescindible. Realizada en el momento de finalizacién
de las actividades, normalmente en junio o julio (una buena
practica es programar las actividades de evaluacién sin coincidir
con las fechas proximas a examenes), se analizan las acciones
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realizadas, los resultados obtenidos y el nivel de cumplimiento
de los objetivos. Mediante esta evaluacion, la estructura o
entidad puede justificar su aportacién a su entorno social, el
grado de cumplimiento de sus objetivos y los aciertos y errores
gue ha tenido durante toda la gestion de los programas y los
proyectos, para proceder a la planificacién y la delimitacién
de los objetivos y acciones del siguiente curso. La evaluacién
final tiene que quedar recogida en un documento de evaluacién
gue permita, segln el tipo de estructura al que nos refiramos,
conocer los resultados de cualquier nivel del proceso.

e Seguimiento y monitorizacion del proceso: Durante todo el
proceso de realizacién de las actividades hay que poner
mecanismos de control y de seguimiento para poder ver c6mo
evoluciona el desarrollo del mismo. En este tipo de evaluacion
normalmente se implica a la persona o personas responsables
de llevar a cabo determinada actividad o de supervisarla, siendo
necesaria la participacién del equipo al completo, solamente
en el caso de no cumplir con los indicadores que permitan
el seguimiento. Estos controles pueden compatibilizarse con
los indicadores de evaluacién, plantedndose una evolucién
temporal de estos indicadores y el margen que nos indique
éxito o fracaso, asi como las “alarmas” y plazos de tiempo
limite.

FASES

1.- Fase previa: Previsién de los mecanismos de evaluacién en
la planificacién y programacién. Se han de establecer qué
mecanismos de evaluacién se van a utilizar, prepararlos segln
los agentes que participaran en la evaluacién, y programar
en qué momento llevardn a cabo la evaluacién cada uno de
los estamentos participantes. Para ello, identificaremos los
elementos en los que nos vamos a basar y los incluiremos en
los materiales que vamos a preparar para la evaluacién. Es
necesario conocer de antemano qué tipo de evaluacion llevara
a cabo cada grupo implicado. Se convierte en buena préctica
tener preparados los materiales y recursos que se utilizaran
en la evaluaciéon en el momento de programar. La razén es
que si se cuenta con experiencia previa de utilizacion de las
herramientas de evaluacion, seguramente se habréan revisado y
adaptado, unavez valorada la situaciény los posibles problemas
encontrados en anteriores procesos.

2.- Convocatoria u organizacion de las instancias de evaluacion.
Se convocaréd a los/as participantes o se consultara a los/as
usuarios (en el caso de encuestas y entrevistas) con suficiente
antelacion para que se puedan recoger los datos y analizarlos.
Las sesiones de evaluacién programadas y establecidas en un
calendario fijo desde principio de curso es lo mas recomendable,
ya que la persona participante es consciente de la fecha y de
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la importancia de su asistencia, convirtiéndose en un practica
muy recomendable.

3.- Recogida y analisis de datos. Utilizando los elementos a valorar
establecidos (bases de datos propias o de otros participantes
implicados, encuestas, muestras, datos concretos...), vamos a
recoger los datos establecidos por los indicadores y disponerlos
de forma que se puedan comparar con los previstos en la
planificacién. Dependiendo de los niveles de la evaluacién, sera
necesaria la recogida de un tipo u otro de datos, segln el nivel
de responsabilidad del grupo. Los diferentes colectivos deben
analizar los datos sobre los que han trabajado y sobre los que se
sienten responsables (por ejemplo, si un equipo de voluntarios/as
ha preparado una actividad en el campus, deben analizar los
resultados de esa actividad, con los indicadores pertinentes y
ver si se ha cumplido el objetivo propuesto).

Estos datos siempre deben quedar reflejados en un documento,
ya que es posible que se hayan obtenido en momentos diferentes
de la evaluacion (actividades a principio de curso, datos de
situacién inicial del programa, incidencias solventadas,
dificultades en la aplicacion...).

4.- Comprobacion de la validez de los indicadores. Una vez
recogidos los datos y analizados, hay que comprobar que los
indicadores que hemos definido permitan conocer la realidad
del desarrollo de la actividad y su aportacién al cumplimiento
del objetivo. La préctica y el sentido comln nos permiten
establecer los indicadores y las fuentes mas apropiadas para
su obtencion, pero es posible que se fijen indicadores que, o
bien no son apropiados en el contexto en el que trabajamos,
o bien no estan directamente relacionados con la consecucion
del objetivo. Esto los invalida debido a que nos pueden llevar a
conclusiones erréneas.

5.- Analisis del nivel de cumplimiento de los objetivos. En esta fase
se analiza el grado en el que se han cumplido los objetivos,
partiendo del supuesto de que un correcto desarrollo del proceso
de planificacién, con unas actividades y resultados adecuados,
conllevan a la consecuciéon del objetivo que se habia planteado.
Junto con el cumplimiento de los objetivos podemos ver qué
incidencia social tenemos como organizacién o estructura.

6.- Identificacion de buenas practicas o de errores de planificacion.
En esta fase se plantean las cuestiones mas tacticas y generales
gue han podido favorecer la consecuciéon de buenos resultados
y el cumplimiento de los objetivos o, por el contrario, de
aquellos errores en el planteamiento inicial o el enfoque dado
a los proyectos. La finalidad es poder favorecer las situaciones
positivas y reproducirlas en un futuro proceso de planificacién
e identificar las situaciones negativas para evitarlas.
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7.- Revision. Los objetivos de la planificaciéon a corto plazo nos
permitiran conocer las situaciones que vamos a esperar y
tener en los procesos de planificacién a largo plazo. Repitiendo
el procedimiento de analisis de los resultados y verificando
el grado de cumplimiento de los objetivos podremos valorar
nuestra correcta progresiéon hacia los objetivos ultimos de la
organizacion.

8.- Planificacion y programacion. Aunque pueda resultar extrafio,
al final de un proceso de evaluacién se tiene que plantear un
nuevo proceso de planificacién a corto y a largo plazo, en el
qgue la evaluacion permite preparar el terreno de partida para
nuevos objetivos y avances.

HERRAMIENTAS:

Existen multitud de herramientas que podemos utilizar para hacer
maéas ameno el proceso de evaluacién, sobre todo en el momento de
realizarla con los/as participantes. En un proceso tan complejo como
el que abordamos en este capitulo vamos a combinar herramientas
propias de la gestion del entorno empresarial con herramientas de
evaluacién utilizadas en la educaciéon de tiempo libre, méas apropiadas
para grupos que no mantienen una relacién profesional con la
organizacion.

Citaremos algunas a modo de ejemplo, que puedan ser Utiles
para las estructuras solidarias.

COLECTIVOS HERRAMIENTAS QUE SE EVALUA
Encuestas
Entrevistas
Receptores de Hojas de

reclamaciones/ La calidad del servicio

sugerencias
Pagina de quejas

la accion

Jornadas de evaluacién

Voluntarios/as

Entrevistas
Técnicas de
trabajo en grupo
Espacios virtuales
de relacion (web,
grupos de correo...)

Las actividades

Los aspectos personales de trato
La organizacion a nivel del
espacio para voluntarios/as

La formacién

Técnicos/as

Jornadas de evaluacion
Cuadro de mando
integral

El grado de cumplimiento

de los objetivos

Aciertos y errores en la programacion
La validez de los indicadores

La validez de las acciones para el
cumplimiento de los objetivos
Aspectos organizativos

Evolucion estratégica

Impacto social

Direccion

Reunion de evaluacion

El grado de cumplimiento
de los objetivos

Aspectos organizativos
Evolucién estratégica
Impacto social
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10. RECONOCIMIENTO

Reconocer. (Del lat. recognoscere.) Mostrarse alguien agradecido
a otro por haber recibido un beneficio suyo.

La participacién social en las comunidades méas desarrolladas
ha sufrido una evolucién durante los Ultimos afios. Esto esta dando
paso a un nuevo concepto que parte del altruismo puro para
transformarse en otro que entiende que toda forma de participacion
contiene un elemento de intercambio, en el que todas las partes se
sitllan al mismo nivel. Se caracteriza por el reconocimiento de los
beneficios obtenidos por todos las personas participantes (entidades
de solidaridad, personas voluntarias y beneficiarias), es decir,
entiende la reciprocidad (y no el altruismo unidireccional) como uno
de los elementos claves dentro del marco conceptual que define la
participacién social.

Si partimos de la idea de la reciprocidad, conceptos como la
retribucién o el reconocimiento, deben ser revisados y su importancia
enfatizada, tanto desde las estructuras solidarias de las universidades,
como desde las propias asociaciones o instituciones con las que estos
servicios colaboran.

El establecimiento de mecanismos o instrumentos que posibiliten
el reconocimiento de las entidades solidarias, sus actuaciones v,
como no, de los/as participantes, es algo que debe ser tan tenido en
cuenta como, por ejemplo, la necesidad de establecer mecanismos de
gestiény evaluacion que posibiliten un funcionamiento de los servicios
lo mas transparente posible o como la necesidad de establecer unos
contenidos minimos para la formacién basica y especifica de cada
ambito.

La puesta en valor, el reconocimiento de la participacion, debe
tener al menos la misma consideraciéon que los elementos antes
mencionados, no sélo porque desde las entidades solidarias se
considere que es algo intrinseco a sus actuaciones, sino porque
también la propia sociedad, el Estado, debe ser consciente de la
importancia que las colaboraciones de las personas voluntarias y las
entidades de voluntariado tienen para la estabilidad y la cohesién
social, para dar los pasos necesarios hacia el desarrollo de un
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capital social que permita la existencia de una sociedad mas justa y
participativa.

Hoy por hoy existen mecanismos que permiten reconocer el valor
de las actuaciones solidarias. Pero, aparte de éstos, las universidades
como instituciones, debemos posicionarnos de una manera clara
y particular, frente a los mecanismos ya existentes o en vias de
desarrollo segln las diferentes normativas legales.

La Universidad es, fundamentalmente, una institucién académica
y, desde ahi, desde su naturaleza académica debe desarrollar sus
mecanismos; esosi,siempreenrelaciénconlasdiferentesinstituciones
sociales con las que se relaciona y con las que posibilita mejoras y
avances en cualquier campo de lo social. Debemos establecer cuales
son nuestros ambitos de reconocimiento, para asi poder buscarles
una validacién social lo mas amplia posible.

Asi, entendemos porreconocimientotodaslasacciones destinadas
a fomentar las actividades solidarias mediante la puesta en valor
de las mismas, tanto por parte de las personas beneficiarias de las
actuaciones, como por parte de las propias instituciones o entidades
a través de las que se realiza la accién o con las que se colabora,
como por parte de la comunidad en la que éstas se realizan.

Desde el punto de vista de las acciones coordinadas por
las estructuras solidarias de las universidades espafiolas, el
reconocimiento puede ser a la accién en si o puede ser de tipo
académico.

Reconocimiento de la accion:

Hay elementos, ya establecidos por ley, que suponen un avance
de cara a la importancia y seriedad que le damos a los procesos
de participacién establecidos dentro de estructuras estables. Dos
ejemplos pueden ser el carné de voluntario/a o los certificados de
participacién en las actividades.

Desde las universidades, una vez creada la base de datos con
los/as participantes, pensamos que es conveniente la existencia de
un carné oficial que identifique a la persona registrada por nuestra
entidad, ante los beneficiarios de su accién, o ante las instituciones
con las que van a establecerse sus colaboraciones. De esta manera
queda clara la implicacién de la universidad como institucion
promotora de la accion. Este carné debe existir independientemente
de que la actividad sea propia de la universidad o en colaboracién
con otra institucion.

Otro tanto debe suceder con el certificado; una vez informada
favorablemente por la persona responsable del programa, la
universidad debe emitir, el correspondiente certificado oficial en el
que aparecen sus colaboraciones sociales durante el tiempo que



Reconocimiento

ha participado en la institucion. Es méas correcto emitir un Unico
certificado en el que aparezcan todos los programas y el tiempo de
dedicacién a los mismos que no uno por cada afilo académico en el
que haya estado participando.

Como universidad, se debe establecer una jornada de
reconocimiento a la actividad de los participantes en la que la mas
alta instancia universitaria (el Rector) esté presente. Las fechas
mas adecuadas pueden ser el inicio de cada afio académico, ya
que el periodo lectivo esta por comenzar, y puede realizarse como
complemento de los cursos de formaciéon que se hacen al inicio
del afio académico. Ademas puede ser un incentivo a los nuevos
interesados en participar y constituirse en un lugar de intercambio
de experiencias muy enriquecedor.

Dentro del ambito universitario estamos en un momento de
cambio importante que, aunque tiene una serie de carencias en
cuanto a la definicién de criterios y objetivos, cada vez tiene mas en
cuenta la transversalidad y la formacion integral de sus miembros.

Una vez que centremos las buenas practicas en la gestién de la
participacién social seglin cada universidad, estaremos en la linea de
plantear una certificacién de caracter nacional que pueda llegar a ser
valorada, incluso curricularmente, por el resto de las instituciones
académicas y profesionales.

La formaciéon recibida por el voluntario a través de sus
colaboraciones sera tenida en cuenta por parte de las instancias
académicas, por ejemplo, a la hora de poder elegir el practicum, en
otros mecanismos de adjudicacién de ayudas o como méritos para el
acceso a becas de colaboracién.

Reconocimiento académico:

La formacion organizada desde las estructuras solidarias de las
universidades debe tener reconocimiento académico. En cualquier
caso la formacion recibida sera acreditada mediante certificacién
oficial.

Una opcién que ha demostrado su validez es el reconocimiento
mediante créditos de libre configuracién.
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11. FINANCIACION

La creacién de las estructuras solidarias en las Universidades (o
servicios de voluntariado, unidades, etc.) es relativamente reciente
en comparacién con otros servicios que se ofertan dentro de dichas
instituciones. Este hecho ha supuesto un obstaculo a la hora de
la obtencién de recursos y de financiacién. En muchos casos el
desconocimiento de dichas estructuras solidarias por parte de la
comunidad universitaria (alumnado, personal docente e investigador,
y Personal de Administracién y Servicios), incluyendo muchas veces
al propio equipo rectoral, ha implicado un esfuerzo suplementario en
materia de difusion, tanto dentro de la propia Universidad como en
su proyeccién exterior.

Las estructuras solidarias que gestionan la participacién social en
las universidades, debido a su condicién de servicio o departamento
dependiente de la instituciéon, se encuentran en ocasiones con
dificultades a la hora de obtener financiacién externa. Por un lado
no pueden acudir a determinadas convocatorias, y en general deben
pasar muchos filtros para la peticién de subvenciones y la posterior
justificacién de sus gastos.

El aumento de la sensibilidad social con respecto a los temas
de solidaridad, la accién social y la cooperacién al desarrollo, ha
derivado en una creciente demanda de participacién por parte de la
comunidad universitaria y de la sociedad en general. Esto exige un
esfuerzo importante por parte de la Universidad que, como institucién
plUblica representativa de la sociedad, ha de erigirse como foro de
debate y creacién de conciencia critica, atribuyéndole entidad a las
estructuras solidarias que gestionan la participacién social.

En general, las partidas presupuestarias de las universidades
destinadas a estas gestiones son escasas, dado que se priorizan
otros servicios considerados de mayor importancia o beneficio para
la comunidad universitaria.

Por ello, en la mayor parte de los casos se recurre a la busqueda de
recursos financieros externos para desarrollar proyectos y programas
de calidad. Sin embargo, las fuentes de recursos deben proceder
fundamentalmente de la Universidad. Esto ha de hacerse para dotar
de estabilidad a las estructuras solidarias, lo que permitird marcarse

57



58

Manual de Buenas Practicas del Voluntariado Universitario

unos objetivos a largo plazo y poder desarrollar una planificacién
estratégica acorde a la consecucién de los mismos.

Las vias de financiaciéon de las estructuras solidarias de las
distintas universidades espafiolas, provienen de fuentes propias o de
fuentes ajenas. En el primer caso, se trata de los presupuestos propios
de la institucién (ademas de la disponibilidad de locales, gastos de
administracién, telefénico, materiales informéaticos, fungibles, etc.).
Otra de las férmulas empleadas en algunas universidades es la de
destinar el 0,7% del importe de la matricula que realiza el alumnado,
del sueldo del profesorado y del Personal de Administraciony Servicios
(de forma voluntaria), o de los convenios de investigacion.

FUENTES PROPIAS DE FINANCIACION

Las dotaciones econémicas mas o menos estables en los
presupuestos de las estructuras solidarias, provienen de la propia
institucion. Aunque esta financiacién es recibida todos los afos, lo
cual permite planificar con un poco mas de perspectiva, no esta exenta
de problemas. Cada afio varian los presupuestos de la universidad y
se redistribuyen en funcién de las necesidades que se consideren
prioritarias en cada momento. En la mayor parte de los casos, la
dotacion es muy inferior a la necesaria para desarrollar una accion
de calidad.

Uno de los problemas maéas importantes de estas estructuras
solidarias es la dotacién y estabilidad de los recursos humanos
necesarios para su gestion y coordinacion, ya que suele ser habitual
las deficiencias en contratacidn de personal técnico y administrativo,
por motivos de financiacién interna insuficiente. Convencer a los
maximos responsables de las instituciones universitarias de que es
necesario profesionalizar y remunerar dignamente la labor de las
personas en estas estructuras es una tarea imprescindible para su
normal funcionamiento.

FUENTES AJENAS DE FINANCIACION

En algunos casos, las universidades recurriran a fuentes
de financiacién ajenas a la estructura, para complementar sus
actividades. Esta diversificacion de los medios de financiacion,
puede ayudar a estabilizar a dicha estructura solidaria, ya que amplia
las posibilidades de dotacién de las mismas. Para ello, una buena
practica es dotarnos de promotores econémicos que se dediquen a
la blsqueda de esos recursos.

Las fuentes pueden ser tanto puUblicas como privadas. En
el primer caso, a través de convenios firmados con las distintas
administraciones (autondémicas, locales, etc). En segundo lugar, a
través de otros recursos privados como los patrocinios, las donaciones
o los premios (cajas de ahorros, empresas, etc).
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Financiacion publica
Las fuentes financiadoras publicas méas frecuentes en estas

estructuras solidarias provienen de los dmbitos europeo, estatal,
autonémico y local.

La capacidad para concurrir a convocatorias promovidas
desde estas administraciones, depende mucho del grado de
profesionalizacién y desarrollo de las estructuras solidarias.

En algunos casos existen convenios de colaboracién con
Entidades no Lucrativas, con las que se formalizan alianzas en algunos
proyectos y programas, compartiendo recursos para la ejecucion de
los mismos.

En general las modalidades mas frecuentes de financiacion
publica son:

- Subvenciones:

Dentro de las vias de financiacién publicas, ésta es la mas
frecuente. A pesar de ello, existen pocas subvenciones a
las que las estructuras solidarias de las universidades se
puedan presentar, precisamente por ser administraciones
puUblicas. Muchas veces estan dirigidas s6lo a asociaciones
o entidades no lucrativas que desempefian acciones con
caracter social, excluyendo a las universidades, lo que supone
una dificultad para la bUsqueda de financiacion en esta area.
Es clave para la consolidacién de las estructuras solidarias,
qgue las administraciones publicas (las universidades en
este caso), puedan beneficiar sus proyectos con este tipo de
subvenciones.

Otra opcién es optar a subvenciones europeas, aunque se debe
contar con el respaldo de socios europeos. Habitualmente, esto
se consigue a través de la inclusién en proyectos como los de
Voluntariado Europeo, planes Equal, etc.

Sin embargo si existen convocatorias, generalmente de caracter
autonémico, en las que se incluyen a las universidades como
posibles beneficiarios. Dichas subvenciones pueden ir dirigidas
a las acciones que se realizan desde las estructuras solidarias,
y en algunos casos a la contratacion de personal. Aunque sea
una de las vias de financiacién mas habitual, no esta exenta
de problemas. La complicada gestién de las subvenciones,
asi como el que estén sujetas a cambios politicos, implica
en muchos casos, que el desarrollo de los proyectos se vea
condicionado.

- Convenios:

Proporcionan una cierta estabilidad, aunque también estéan
sujetos a posibles eventualidades. La ventaja con respecto
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a las subvenciones es que las condiciones son negociables,
permitiendo relacionarse con la propia administraciéon en un
plano de igualdad. Todo esto implica ademés un reconocimiento
por parte de la Administraciéon Publica de la labor que se esta
llevando a cabo por parte de las estructuras. Los convenios no
estan exentos de complicaciones burocréticas, principalmente
a nivel de gestion econdmica.

Un modelo concreto es el de los convenios de financiacién
de actividades, que generalmente se establecen con
administraciones publicas, autonémicas o locales. Otra
modalidad son los convenios de colaboracién o también
llamados de prestacién de servicios.

En todo caso, es necesario tener en cuenta los plazos de
realizacion de actividades sujetas a estos convenios, ya que
normalmente tienen unas fechas tope para la realizacién de
las actividades que se contemplan en los mismos, por lo que la
planificacion previa que se haya desarrollado es fundamental.

Financiacion privada

Muchas empresas han comenzado a desarrollar planes de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), en los que incluyen
medidas que van dirigidas a fomentar y financiar actividades que
repercutan en la sociedad, favoreciendo asi una buena imagen
corporativa. Algunas de ellas llevan a cabo patrocinios, donaciones
o premios para entidades sin animo de lucro, y en algunos casos,
pueden concurrir también las universidades.

Es deseable, en todo caso, que desde las instituciones se
establezcan los cauces adecuados para que las estructuras solidarias
de las universidades, puedan integrar donaciones de este tipo, como
fuente de financiacion.

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS:

Organizacion de unas jornadas formativas y/o de sensibilizacion

El ejercicio de plantearse la organizacién de unas jornadas,
sean formativas o de sensibilizacién, puede ser el resultado de una
demanda interna o externa. Las estructuras solidarias deben habilitar
cauces eficaces para recibir o detectar sugerencias y demandas de
formacion.

Una vez analizadas estas demandas, se hace necesario definir
unos objetivos y adentrarnos en una fase de planificacién. Con los
objetivos definidos se podrén seleccionar los contenidos, buscar
los ponentes de las bases de datos propias, de las redes en las que
participe la entidad, definir un borrador del programa y elegir las
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fechas y el lugar de celebracién, esto Ultimo teniendo en cuenta la
adecuacion al calendario académico, condiciones de habitabilidad y
espacio.

Tras esta primera fase de planificacion, se iniciara un proceso de
deteccion de necesidades técnicas, organizacién del trabajo y reparto
de tareas.

Se deberan valorar qué necesidades surgen con respecto a los
medios: pagosaponentes, hoteles, traslados, salasolugardedesarrollo
de las jornadas, seguridad, servicios que se facilitaran a los asistentes,
medios audiovisuales y material de apoyo. Con respecto al soporte
grafico, se debe tener en cuenta: la documentacion tanto interna
como externa de las jornadas, el disefio de la imagen corporativa y el
programa, asi como la imprenta. En cuanto a la organizacién interna
es importante valorar si se dispone de las aplicaciones informaticas
adecuadas. Por Ultimo debemos planificar la difusion de las jornadas:
medios de comunicacién, notas de prensa...

En ciertas actividades habra que tener en cuenta cuestiones
protocolarias. En las universidades se dispone de un servicio
especifico que trata estos asuntos, por lo que se contactara con ellos
para delimitar estos aspectos.

Una vez identificadas las necesidades organizativas de las
jornadas, se podréa saber de cuéales puede hacerse cargo el servicio
o la propia universidad, y cuéales necesitan financiacion externa
adicional. Se elaboraré asi, un listado de potenciales proveedores.

Una vez se hayan seleccionado los proveedores idbneos, se
redactara un presupuesto global de las jornadas en el que se contemple
cuéles son los recursos disponibles y cuales precisan financiacion.

En caso de actividades enmarcadas dentro de las actividades de
un convenio, habré que ajustar el contenidoy tener en cuenta los plazos
de realizacién. Si las actividades formativas o de sensibilizacién se
realizan en colaboracién con otras entidades (ONG, administracion,
etc), habran de realizarse reuniones previas de planificacion en las que
se determinen claramente las aportaciones de las partes (espacios,
recursos humanos y materiales, canales de difusion especificos,
aportaciones econémicas, etc).

La implicaciéon del voluntariado en el disefio y organizacién de las
jornadas es deseable, ya que propiciaremos una identificacion mayor
con la estructura solidaria.

Potenciar la participacién activa de las personas que acuden a las
jornadas formativas es una practica que permitirala retroalimentacion
entre formadores y asistentes, favoreciendo la creacion de conciencia
critica en la bUsqueda de soluciones a los problemas de desigualdad,
exclusién, etc, por los que se trabaja en el campo de la accién
solidaria.
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En caso de que se necesite financiacién externa, se redactara
un documento descriptivo con una propuesta al que se adjunta el
presupuesto que hemos elaborado. En este documento descriptivo o
informe previo debe figurar la siguiente informacion:

1. Objetivos de las jornadas.

2.Programa detallado de las mismas. Se debe especificar el
comité cientifico (en caso de que se nombre alguno), el comité
organizador, los ponentes, horarios y cualquier otro detalle
relacionado con la programacion del evento.

3. Adjuntar un presupuesto en el que se reflejen todos los gastos e
ingresos previstos. A continuacién se adjunta una tabla modelo
de presupuesto.

Una vez celebradas las jornadas, nuestros financiadores deben
recibir una memoria justificativa en la que se refleje el desarrollo de
las mismas, especificando los gastos reales que han ocasionado y los
justificantes de los mismos. Es una buena practica ademas, incluir
en dicha memoria una evaluacién que realizaremos al término de las
mismas, que nos ayudara a determinar el grado de satisfaccion de
los asistentes respecto a los temas organizativos y a los contenidos.
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