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CARACTERISTICAS DEL PUESTO A CUBRIR

DENOMINACION: TECNICO/A ESPECIALISTA

GRUPO PROFESIONAL: C

NIVEL SALARIAL: C2

ESPECIALIDAD: EVALUACION Y DATOS

DESTINO: VICEGERENCIA DE ESTUDIOS Y EXTENSION UNIVERSITARIA, UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA

e Funciones y conocimientos especificos:

o Atencion a los usuarios de las plataformas docentes tecnolégicas de la UAM (principalmente Moodle, Open edX y Teams):
tramitacion y resolucion de incidencias.

o Apoyo técnico al profesorado en el uso de las plataformas docentes tecnoldgicas de la UAM (principalmente Moodle, Open
edXy Teams).

o Apoyo técnico al profesorado en el uso de recursos educativos digitales para su incorporacion a las plataformas docentes
tecnoldgicas de la UAM.

o Colaboracion con el desarrollo de documentacion y videotutoriales (principalmente relativos al uso de las plataformas
tecnoldgicas de la UAM), e incorporacidn a la pagina Web de la UAM para su consulta por los usuarios.

o Plataformas tecnolégicas de apoyo a la docencia presencial y online. Concepto, tipologia, caracteristicas, perfiles
(administrador, profesor, usuario).

o Funcionamiento de las plataformas tecnoldgicas Moodle, Open edX y Teams (perfiles de administrador, profesor, usuario)

o Recursos educativos digitales (audiovisuales, multimedia, interactivos). Concepto, tipologia, finalidad metodoldgica y
herramientas digitales para su creacion.

o Pautas para el disefio de entornos educativos accesibles para personas con diversidad funcional (por ejemplo, discapacidad
visual).

e Formacidn y experiencia valorable:

o Atencién a usuarios de plataformas docentes tecnoldgicas (principalmente Moodle, Open edX y Teams): tramitacion y
resolucion de incidencias.

o Colaboracién en el desarrollo de recursos educativos digitales para su incorporacion a cursos online.
o Experiencia demostrable en el empleo de herramientas de comunicacién audiovisual.

o Experiencia demostrable en el empleo de herramientas de desarrollo de recursos educativos digitales (por ejemplo,
Camtasia, Prezi, Videoscribe, Xmind, Genially).

o Experiencia demostrable en el empleo de herramientas de comunicacidn social (foros, wikis, redes sociales).

o Experiencia demostrable en el empleo de aplicaciones ofiméticas: Procesadores de texto, hojas de célculo, bases de datos,
herramientas de presentacion. Uso general de aplicaciones tipicas de escritorio.

o Experiencia demostrable en el empleo de herramientas colaborativas de Google y de Microsoft.
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