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Turismo Inteligente:
Rutas, Destinos, Alojamientos,
Transporte aéreoy Seguridad

Fecha
15,16y 17 de junio
de 2022

Sede
Residencia La Cristalera
(Miraflores de la Sierra)

Directores
Luis Rubio Andrada
Ignacio Gonzélez Cavero

Matricula
Matricula
(con almuerzo): 86 €

Matricula

con alojamiento:
Miembros UAM: 175 €
Externos: 191,50 €

Solicitud de becas
hasta el 27 de mayo

1 crédito ECTS

Requisitos de matricula
en la pagina 26

Colabora:

ENAIRC =

;Qué es el Turismo Inteligente? A esta pregunta, y de la
mano de especialistas y profesionales de primer nivel a
través de 6 conferencias, 2 mesas redondas y 2 talleres
practicos, se dara respuesta en este curso de verano que
se desarrollara en el entorno privilegiado de La Cristalera
(Miraflores de la Sierra). Durante tres dias se abordara la
importancia que tienen las nuevas tecnologias en el sector
Turismo; sector que demanda de forma creciente perfiles
profesionales del entorno Digital/IT. Una demanda que
debera satisfacerse a través de una oferta formativa que
permita la adquisicion de esas competencias.

En un contexto internacional de crisis sanitaria, seguida
y ampliada por el impacto de la guerra de Ucrania, se
estan potenciado estas tecnologias -10T, Inteligencia
Artificial, Blockchain, etc- tal y como puede apreciarse en
las infraestructuras del transporte aéreo, del alojamiento,
la seguridad y los recursos culturales. Un escenario que
contribuye también a mejorar la calidad del servicio,
permitiendo al/la turista disfrutar de nuevas experiencias
de forma mas comoda, seguray eficiente.



Miércoles, 15 de junio

9:30-11:30

Estructuracion digital de territorios turisticos
Fernando Diez Rubio

Departamento de Ingenieria Informatica de la UAM

y Adjunto a la rectora para Calidad e Innovacion Docente
Alfonso Diez Rubio

CEO UGROUND Global S.L.

12:00-14:00

Hoteles Inteligentes

Juan Luis de Lucas Martin
Director del Hotel Claridge

Pilar Talon Ballestero
Directora de los Programas de Revenue
Management y Big Data de la Universidad Rey Juan Carlos

16:00-18:00

El Modelo Destinos Turisticos Inteligentes (DTI):
apuesta por la competitividad y la sostenibilidad
turistica

Beatriz Garcia Moreno y Andrés Fernandez Alcantud
SEGITTUR

18:00-20:00

Taller de diseno de rutas turisticas: historia, cultura

y patrimonio para un turismo competitivo

Raquel Novero Plaza

Profesora Asociada del Dpto. de Historia y Teoria del Arte de la
Universidad Auténoma de Madrid y Técnico de Patrimonio Cultural
en el Ayuntamiento de Arganda del Rey

Jueves, 16 de junio

9:30-11:30

Aeropuertos Inteligentes y su aplicacion

a la sostenibilidad integral

Alvaro Rodriguez Sanz

Direccion de Planificacion Aeroportuaria y Control Regulatorio
de AENAy Profesor Asociado del Departamento de Sistemas
Aeroespaciales, Transporte Aéreo y Aeropuertos de la UPM

Pablo Torrejon Plaza
Profesor Asociado del Departamento de Organizacion de Empresas y
Técnico de Ingenieria en el Gabinete de la Direccién General de ENAIRE

12:00-14:00

Mesa Redonda sobre Rutas Inteligentes.

El caso de América en Madrid

Raquel Gonzalez Aguilar

Jefa del Area de Promocion Subdireccién General de Promocion

y Comercializacion, Direccion General de Turismo de la Comunidad
de Madrid
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Miriam Bueso Manzanas
Jefa de servicio de Proyectos. Area de Investigacion y formacion
del Instituto del Patrimonio Cultural de Espafia

Luis Rubio Andrada

Delegado de la Decana para el Grado en Turismo y el Grado en
Gestion Aerondutica, en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la UAM

Ignacio Gonzalez Cavero

Profesor Ayudante Doctor del Departamento de Historia y Teorfa
del Arte

16:00-19:00
Taller sobre como realizar un TFM o TFG:
Pautas a seguir y Casos Practicos.

Maria Soledad Celemin Pedroche
Profesora Contratada Doctora del Departamento de Organizacion
de Empresas de la UAM

Viernes, 17 de junio

9:30-11:30

Activar vinculos en la Red. Genial.ly como herramienta
interactiva para generar experiencias y espacios

de dialogos virtuales entre el museo y el piblico

Maria Ene Ordorica

Educadora y mediadora en instituciones culturales

Paula Mateo Lopez
Educadora y mediadora en instituciones culturales

12:00-14:00

Mesa Redonda sobre Turismo y Seguridad

Ricardo Garcia Garcia

Catedratico de Derecho Eclesiastico del Estado de la UAM y
profesor de Turismo

Rosa Maria Touris Lopez

Profesora del Departamento de Derecho Publico de la UAM

José Miguel Rodriguez Antén

Catedratico de Organizacion de Empresas, Director del Grupo de
Investigacion en Direccién de Empresas de Turismo de la UAM y
Presidente de la Comisién de Turismo de AECA

14:00-15:00

Prueba de evaluacion mediante un Kahoot para los que
soliciten el reconocimiento de 1 ECTS

Beatriz Narbona Reina

Profesora Contratada Doctora del Departamento de Filologia
Inglesa de la UAM y profesora de Turismo



Informacion y matricula

Precios Cursos 2,4,5,6y7
» Matricula: 64 €

Cursos 1,3,8,9y 10
» Matricula (con almuerzo): 86 €
» Matricula con alojamiento:
Miembros uam: 175 €
Externos: 191,50 €

Descuentos AlumniUAM
> 10 % de descuento

AlumniUAM+, AlumniUAM+ PLUS y amigo de la UAM
» 30 % de descuento

Requisitos » Formulario de inscripcion disponible

de matricula en www.uam.es/cursosverano

» Copia del DNI

» Resguardo del ingreso bancario

ES1721005959511300062713
UAM TASAS CURSOS DE VERANO
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Plazo de matricula Hasta 7 dias antes del comienzo del curso
o hasta completar las plazas.

Becas Se concederan un maximo de 10 becas o0 20 medias becas
para cada curso, que podran ser solicitadas por estudiantes
universitarios no asalariados y titulados desempleados.

Plazos para la solicitud de becas

> Véase informacion en cada curso

Procedimiento de solicitud de becas
» Cumplimentar el formulario disponible en
https://www.uam.es/uam/cursosverano aportando
la documentacion:

» Universitarios no asalariados: expediente
académico oficial de los estudios universitarios
actuales y copia del DNI.

» Titulados desempleados: titulo universitario,
fotocopia del DNI'y copia del documento de alta
y renovacién de demanda de empleo (DARDE).

Imagen de cubierta y paginas interiores: aanbetta/stock.adobe.com


https://www.uam.es/uam/cursosverano

Oficina de Actividades Culturales

Universidad Auténoma de Madrid - Campus de Cantoblanco
calle Einstein, n.° 3. Edificio del Rectorado 2.2 entreplanta
28049 Madrid

Tel: (+34) 91 497 46 45 - 91 497 43 59

actividades.culturales@uam.es
https://www.uam.es/uam/servicios/oficina-actividades-culturales
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