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1 Cambio del portal VPN en GlobalProtect

Objetivo y requisitos:

Con motivo de la implantacidn del Multiple Factor de Autenticacion en el acceso remoto
por VPN, es necesario configurar su cuenta corporativa segun las instrucciones incluidas
en este enlace.

Si su sistema operativo es Linux, I0S o Android, ademds, es necesario instalar la
aplicacion Global Protect, siguiendo las instrucciones que encontrara en la seccién
Documentacién para cada sistema.

Si su sistema operativo es Windows o MacOS, y ya tiene instalado el programa Global
Protect, no es necesario instalarlo de nuevo. Deberd cambiar la direccion del portal por
vpn.uam.es segun las instrucciones de configuracion del programa descritos a
continuacion.

2 Instrucciones de configuracion

Abra el programa GlobalProtect. Pulse con el botdén derecho del ratén en las lineas
situadas en la esquina superior derecha:

GlobalProtect

No conectado

Conectar



https://www.uam.es/uam/media/doc/1606901884912/configuracion-de-autenticacion-multifactor.pdf
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Pulse Configuracion:

GlobalProtect
Configuracion

Conexion de actualizacién
Acerca de

No conectado

En la pantalla emergente elige el portal vpn2.uam.es y edite su direccion pulsando el
simbolo del I3 piz:

GlobalProtect Configuracion
General  Conexion  Perfilde Host  Solucion de problemas  Notificacion

Cuenta:

Portales: Portal Estade

vpn2.uam.es
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Sustituya vpn2.uam.es por vpn.uam.es:

Portal Address: vpn2.uam.es

Cancelar Guardar

Portal Address: vpn.uam.as

Cancelar Guardar

Pulse Guardar. El portal ya esta cambiado.
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Cierre la ventana y abra GlobalProtect para iniciar la nueva conexién. Ya puede acceder
con Multiple factor de autenticacion:

GlobalProtect Configuracién
General Conexion Perfil de Host  Solucion de problemas  Motificacién

Cuenta:

Portales: Portal Estado

vpn.uam.es

3 Enlaces de ayuda

Documentacion MFA:
https://www.uam.es/uam/media/doc/1606901884912/configuracion-de-
autenticacion-multifactor.pdf

4 Registro de cambios

Fecha Version Motivo de cambio Autor cambio

20/06/2022 1.0 Redaccién Jesus Vitén
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