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AGRUPACION 1D

Técnico/a Auxiliar, Grupo D, nivel salarial D, especialidad: Servicios Atencion a la Comunidad

10.

11.

12.

Universitaria e Informacion Institucional
Cadigo de la plaza: 3501D4

Control y vigilancia de los centros de trabajo.

Informacidn y atencion al publico

La comunicacion y el lenguaje: tipos de comunicacién, oral, telefonica y escrita.
La comunicacion presencial. Barreras comunicativas. Comunicacion eficaz.

La atencion telefonica. Caracteristicas. EI proceso de informacion mediante el teléfono. La escucha
activa.

Prevencion de Riesgos Laborales aplicado al puesto de trabajo.
Ofimatica a nivel bésico.

Conocimientos basicos de internet. La pagina institucional de la Universidad Autébnoma de
Madrid.

Correo electrdnico: conceptos elementales y funcionamiento.
Primeros auxilios.
Elementos y prevencion en la lucha contra incendios.

Evacuacion y pautas de actuacion ante incendios y emergencias.
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