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Denominacién: Titulado/a superior

Codigo RPT: 5002A117

Grupo Profesional: A

Nivel Salarial: Al

Especialidad: Gestién en calidad en laboratorios de ensayo

1. El Servicio Interdepartamental de Investigacion (Sldl) de la Universidad Auténoma de Madrid (UAM):
descripcion del servicio, estructura, organizacion, funcionamiento y politica de calidad del servicio.

2. Fundamentos tedricos y técnicos de isétopos estables.

. Fundamentos teoricos y técnicos de espectrometria de masas.

. Fundamentos tedricos y técnicos de difraccion de rayos X de monocristal.

. Fundamentos tedricos y técnicos de difraccion de rayos X de policristal.

. Fundamentos tedricos y técnicos de fluorescencia de rayos X por reflexion total.

. Fundamentos te6ricos y técnicos de espectrometria de masas con plasma de acoplamiento inductivo.
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. Fundamentos teoricos y técnicos de cromatografia.

9. Fundamentos teoricos y técnicos de analisis quimico elemental.

10. Fundamentos tedricos y técnicos de espectroscopia de infrarrojos.

11. Fundamentos tedricos y técnicos de resonancia magnética nuclear de liquidos.
12. Fundamentos tedricos y técnicos de resonancia magnética nuclear de sélidos.
13. Fundamentos tedricos y técnicos de microscopia electronica de barrido.

14. Fundamentos tedricos y técnicos de microscopia electrénica de transmision.
15. Fundamentos tedricos y técnicos de microscopia confocal.

16. Fundamentos tedricos y técnicos de citometria de flujo.

17. LIMS (sistema de gestion de la informacion de laboratorios): digitalizacion de la informacion, servidor y bases
de datos, sistemas de gestion y comunicacion con bases de datos (lenguaje SQL). Componentes de la aplicacion
Y Procesos.

18. Aseguramiento de la calidad de la medida: la medida y su variacion. Patrones, trazabilidad, deriva.
19. Aseguramiento de la calidad de la medida: calibracién y verificacion.
20. Aseguramiento de la calidad de la medida: célculo de incertidumbres.

21. Aseguramiento de la calidad de la medida: validacion de métodos analiticos. Introduccion a la validacion y
conceptos estadisticos basicos.

22. Aseguramiento de la calidad de la medida: validacion de métodos analiticos. Proceso de validacion.

23. Técnicas de control de calidad interno en un laboratorio de ensayo: duplicados, repeticion de ensayos,
correlacion y andlisis de materiales de referencia.
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24. Técnicas de control de calidad interno en un laboratorio de ensayo: graficos de control.
25. Técnicas de control de calidad externas en un laboratorio de ensayo: ensayos de intercomparacion.

26. Implantacion de sistemas de indicadores: marco conceptual del disefio de indicadores, disefio y cuadros de
mando e implantacion del sistema de indicadores.

27. Implantacion de sistemas de indicadores: explotacion de la informacion y examen periddico del sistema de
indicadores y del cuadro de mando.

28. Aplicaciones avanzadas de Microsoft Excel. Gestionar la informacidén mediante el uso de tablas, listas de datos
y bases de datos. Férmulas y funciones. Representaciones graficas y diagramas de resultados.

29. Aplicaciones avanzadas de Microsoft Word.

30. Herramientas informéticas corporativas para la digitalizacion de procesos. Microsoft SharePoint, Lists, Forms,
Teams y OneDrive.

31. Infraestructura para la calidad y la seguridad industrial. Real Decreto 2200/1995. Evaluacién de la
conformidad a nivel nacional, europeo e internacional.

32. Estructura de alto nivel para normas ISO de sistemas de gestion.

33. Sistemas de gestion de la calidad: calidad en laboratorios, evolucion histérica. Necesidad, requisitos, tipos y
elementos del sistema.

34. Sistemas de gestion de la calidad: conceptos fundamentales y principios de la gestion de la calidad. ISO 9000.

35. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos: contexto de la organizacion, liderazgo y planificacion. 1SO
9001.

36. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos: apoyo y operacion.
37. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos: evaluacion del desempefio y mejora.

38. Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion. ISO 17025. Requisitos
generales, relativos a la estructura y a los recursos.

39. Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion: requisitos del proceso.

40. Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién: requisitos del sistema
de gestion.

41. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion. ISO 19011. Principios de auditoria y gestion de un
programa de auditoria.

42. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién: realizacién de una auditoria.
43. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestidén: competencia y avaluacion de auditores.

44. Sistemas de gestion de la calidad. 1ISO 10013. Directrices para la documentacion de un SGC. Proceso de
gestion de la documentacion y registros en laboratorios de ensayo.

45. Sistemas de gestion de la calidad en laboratorios: proceso de gestion de ensayos.
46. Sistemas de gestion de la calidad en laboratorios de ensayo: proceso de disefio y desarrollo.

47. Sistemas de gestion de la calidad en laboratorios de ensayo: proceso de gestion de compras y proveedores.
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48. Sistemas de gestion de la calidad en laboratorios de ensayo: proceso de gestion del equipamiento y
consumibles.

49. Sistemas de gestion de la calidad en laboratorios de ensayo: proceso de gestion del personal, competencia y
formacion.

50. Sistemas de gestion de la calidad en laboratorios de ensayo: instalaciones y condiciones ambientales.

51. Sistemas de gestién de la calidad en laboratorios de ensayo: auditorias, no conformidades y acciones
correctivas.

52. Sistemas de gestién de la calidad en laboratorios de ensayo: reclamaciones y medidas de satisfaccion de
usuarios.

53. Sistemas de gestion de la calidad en laboratorios de ensayo: andlisis de contexto y partes interesadas. Gestion
del riesgo.

54. Normativa de seguridad UAM. Seguridad en el trabajo: normas generales.

55. Normativa de seguridad UAM. Normativas de seguridad en los laboratorios y talleres expuestos a riesgo
quimico, fisico y bioldgico.
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