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1. Inteligencia Social
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El A

Concepto de Inteligencia Emocional
Autoconocimiento y autoestima

Control emocional y del comportamiento
Habilidades sociales

Habilidades de comunicacidn

La Inteligencia Emocional en el trabajo

Relaciones interpersonales.

Conflictos

Principios basicos de la gestion de conflictos
Prevenir el conflicto

Afrontar y resolver el conflicto

El discurso
Estructura y componentes del discurso
Perfil de un buen orador

Apoyos durante la intervencion



2. Gestion del cambio

Empresa agil
Gestidn de recursos

La resistencia al cambio en las organizaciones

A

Plan de actuacion

Introduccién y objetivo general
¢Qué es un problema?

El proceso de andlisis de problemas
La toma de decisiones

Otros modelos para la toma de decisiones
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Conclusion final

1. Empatizar
2. Definir

3. Crear

4. Prototipar
5. Evaluar



3.Innovacién y creatividad

Definicidn de la creatividad, caracteristicas y base neuropsicoldgica
El proceso creativo

Relacion del pensamiento creativo y el pensamiento critico en el aula
Pensamiento creativo aplicado a las empresas

Teoria de Restricciones (TOC)

Tormenta de ideas (Brainstorming)

Mapas Mentales

Pensamiento lateral
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Relaciones Forzadas o Analogia
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Técnica de SCAMPER
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Actitud auténoma y trabajo en equipo. Espiritu emprendedor
Anticipacién y adaptacion a los cambios

Uso de la creatividad en la solucion de problemas

L

Propuestas de mejora: innovacién en la organizacion

1. Empatizar
2. Definir

3. Crear

4. Prototipar
5. Evaluar
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