Universidad Autonoma
de Madrid




Edita
Universidad Autbnoma de Madrid

Fotografias
Archivo fotografico de la Universidad
Auténoma de Madrid

Coordinacion
Secretaria del Consejo Social

Disefio y maquetacion
David Leon | www.bigonedesign.es

Impresion
Pixelprint Digital



[ndice

1. INTRODUCCION

2. LA MISION Y LOS RECURSOS DEL CONSEJO SOCIAL

2.1. Organizacion del Consejo Social

2.2. Presupuesto del Consejo Social

2.3. Recursos Humanos del Consejo Social

2.4. Membresia en Conferencias de Consejos Sociales

3. LAS COMPETENCIAS DEL CONSEJO SOCIAL:
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO 2006-2020
3.1. Competencias de aprobacion

3.1.1. En materia econdmica

3.1.2. En materia de Estudios

3.2. Competencias de supervision

3.2.1. Proyectos para mejorar la toma de decisiones estratégicas:

I Elaboracion de un modelo de indicadores de gobierno para la creacién
de un cuadro de mando estratégico para la UAM

I Informe sobre la sostenibilidad econémica de la UAM

I Implantacion de la herramienta “Business Intelligence” para el analisis de datos
en Titulos Propios y Formacién Continua de la UAM

10
11
11

13
15

15
17

17
18

18
18

19



3.2.2. Proyectos para mejorar los procesos de gestion:

I Proyecto Gestion por Procesos en la UAM

Implantacion de un modelo de gestién por procesos para el Consejo Social
Implantacion del Portal de Transparencia de la UAM

Impulso a la consolidacién del Servicio de Control de la UAM

Supervision de los Servicios de la UAM

Elaboracion de un modelo de Contabilidad Analitica de la UAM

Impulso a la implantacion de la Administracién Electrénica en la UAM
a través del Procedimiento de Permanencia

3.2.3. Proyectos para mejorar la gestion de las actividades de Docencia e Investigacion: ......

I Programa de Evaluacion de la Calidad de la Docencia

I Implantacion del Portal del Investigador

3.3. Competencias de promocion e impulso de las actividades universitarias ..

3.3.1. Proyectos para impulsar la transferencia del conocimiento a la Sociedad: ........

0 Puesta en marcha de la Oficina de relaciones corporativas de la UAM

B Puesta en marcha de la Asociacion InNorMadrid

I Proyecto piloto: Digitalizacion de PYMES

1 Proyecto Innovacién UAM

I Apoyo a los programas de emprendimiento de la UAM.

3.3.2. Proyectos para impulsar la captacion de fondos para la UAM:

1 Estudio sobre la puesta en marcha de un programa de captacion
de fondos (fundraising) en la UAM

1 Apoyo al programa ALUMNIUAM

3.3.3. Proyectos de apoyo al compromiso social de la UAM:

I Programa Universidad de la Experiencia (financiacion del programa de becas) ...

1 Programa de Apoyo a la Discapacidad (financiacion del programa de becas)
1 Proyecto de Memoria de Responsabilidad Social y Sostenibilidad de la UAM
1 Proyecto UAM 50 Afos

1 Subvenciones esporadicas

20

20
20
21
22
24
25

25

27
27

27

28

28
28
29
29
30

31

31
31

Ky

32
32
32
34
34




INTRODUCCION

| presente informe tiene como objetivo rendir
E cuentas de una serie de iniciativas impulsa-
das, financiadas y/o desarrolladas por el Conse-
jo Social de la Universidad Auténoma de Madrid
durante el periodo de 15 afios comprendido entre
2006y 2020.

No obstante, desde 2009, la Secretaria del Con-
sejo presenta, para su aprobacién por el Pleno,
dos memorias anuales que son la base de nuestro
compromiso con la transparencia y la rendicién
de cuentas.

La Memoria Economica

Se presenta, cada mes de diciembre, junto al pre-
supuesto del Consejo Social del ejercicio siguiente.
Justifica la gestion econémica de los fondos du-
rante el afio en curso, por dos vias: a través de la
estimacion de la ejecucion presupuestaria y por la
descripcion de la actividad desarrollada durante el

afho en los distintos proyectos que reciben financia-
cién del Consejo Social.

La Memoria de Actividades

Se aprueba en el primer pleno del ejercicio si-
guiente y sintetiza el trabajo realizado durante el
afo anterior.

Entre otros, recoge la composicion del Con-
sejo Social, un resumen de la actividad de las
Comisiones, una enumeracion de todos los
acuerdos adoptados por el Pleno, una recapitu-
lacién de los actos y reuniones en los que ha
participado el Consejo Social, a través de su Pre-
sidente y/o de su Secretaria General; y la par-
ticipacion del Consejo Social y de sus vocales
en otros 6rganos de gobierno e instituciones de
la UAM y de la Comunidad de Madrid. Después,
dedica un apartado amplio y detallado al desa-
rrollo de los proyectos que han recibido fondos
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del Consejo Social y una resefia sobre el trabajo
realizado en la convocatoria de Permanencia en
estudios de la UAM. En dltimo lugar se publica
el detalle del presupuesto ejecutado en el gjerci-
cio anterior. Esta memoria estd disponible en la
pagina web del Consejo Social.

El presente informe aglutina un conjunto de
proyectos principales impulsados o llevados a
cabo desde el Consejo Social durante los ultimos
15 afios y se ha estructurado en funcién de las
areas de competencia que nos atribuye la Ley
12/2002, de 18 de diciembre, de los Consejos So-
ciales de las Universidades Publicas de la Comu-
nidad de Madrid: de aprobacién, de supervisiéony
de impulso. Presentado de esta forma compacta,
creemos que se ofrece una mejor visién del tra-
bajo del Consejo, en su conjunto.

Los apartados siguientes recogen, en primer lugar,
la mision del Consejo y los recursos de los que dis-
pone para el cumplimiento de sus funciones. A con-
tinuacion, se describen las competencias legales del
Consejo y las distintas actividades y proyectos impul-
sados por éste en relacion con cada una de ellas.

Como deciamos al comienzo, este informe es un
gjercicio de rendicidn de cuentas pero también debe-
ria servir para que los actuales y futuros miembros
del Consejo Social de la Universidad Auténoma de
Madrid puedan tomar decisiones informadas sobre
si es preciso impulsar de nuevo aquellos proyectos
gue no han cosechado los resultados esperados o
decidir, si los proyectos que han tenido éxito, requie-
ren mas atencidn y recursos o si, por de lo contrario,
deben darse por terminados, por no ser considera-
dos prioritarios para el Consejo.
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LA MISION Y LOS RECURSOS DEL CONSEJO SOCIAL

omo ya mencionamos, en la Comunidad de
C Madrid rige la Ley 12/2002, de los Consejos
Sociales de las Universidades Publicas. Esta defi-
ne el Consejo Social como un érgano colegiado de
cooperacion con el gobierno de las universidades.
También como el 6rgano que debe canalizar la
mejor relacidn y colaboracion entre la Universidad
y la sociedad en que se inserta.
De acuerdo con esta norma al Consejo Social le
corresponde supervisar las actividades de carac-
ter econdémico de la Universidad y del rendimiento
de sus servicios; promover la colaboracién de la
sociedad en la financiacion de la Universidad; y las
relaciones entre ésta y su entorno cultural, profe-
sional, econdémico y social, al servicio de la calidad
de las actividades universitarias.

Por lo tanto, las actividades del Consejo Social
deben servir, por una parte, para asegurar la efica-
cia y eficiencia en la gestién de los recursos eco-
némicos que la sociedad pone a disposicion de la
universidad y, por la otra, para mejorar la calidad
de los servicios que presta la universidad: la ense-
fianza superior y la empleabilidad de los estudian-

tes, la investigacién cientifica y la transferencia y
la transmisién de los conocimientos cientificos y
tecnolégicos al sistema productivo y social.
Asimismo, el Consejo Social debe servir de
puente entre la universidad y el entorno social y
empresarial, para permitir que tanto instituciones
publicas y privadas como asociaciones culturales
y empresariales impacten positivamente en la me-
jora del servicio publico de la educacién superior.
Para cumplir con estas funciones, la ley ex-
pone, en los articulos 3, 4y 5 los tres niveles de
competencias que otorga al Consejo Social: las
competencias de aprobacion (arts. 3,6y 7); de su-
pervision (art. 4) y de impulso (art.5). También pro-
cede mencionar el contenido de los articulos 6y 7.

2.1. Organizacion del Consejo Social

La Ley 12/2002 establece que los Consejos So-
ciales funcionen en plenos y en comisiones, de
acuerdo con lo establecido en su Reglamento de
Régimen Interior. La Comisién de Titulos y la de
Economia tienen cardcter informativo y de prepa-
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racion de las propuestas de decision a adoptar en
el Pleno. A lo largo de un afio natural se suelen
celebrar ocho o nueve sesiones plenarias, previa
celebracidn de sus respectivas comisiones prepa-
ratorias. Asimismo, se han creado las siguientes
comisiones delegadas del Consejo Social: Comi-
sién de Permanencia (recogida en la Normativa
de Permanencia); Comisiéon de Seguimiento de
Control (recogida en el Reglamento del Servicio
de Control); Sub-Comisién de Formacién Continua
(creada por acuerdo del Pleno del Consejo Social
de febrero de 2012).

Ademas de contar con tres vocales en el Con-
sejo de Gobierno de la Universidad, el Consejo
Social participa con uno o varios vocales en las
siguientes comisiones de la UAM: Comision de
Transformacién Digital; Comisién Delegada de
Empleabilidad; Comision de Seguimiento del Con-
cierto UAM-Fundacién Jiménez Diaz; Comision
Técnica Estrategia UAM-2025; Consejo Asesor
ALUMNI UAM; Comisiones de Garantia Interna de
Calidad de varias facultades; y el Tribunal de Com-
pensacién Curricular.

Por ultimo, hay que destacar que el Consejo
Social esta presente en la Asamblea General, la
Junta Directiva y la Comisién de Seguimiento de
InNorMadrid, que nuestro Presidente, por razén
de su cargo, es Vicepresidente y patrono de la
Fundacion UAM y patrono en la Fundacién Par-
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que Cientifico de Madrid (PCM) y participa en el
Consejo Universitario de la Comunidad de Ma-
drid y en la Fundaciéon Madri+d.

2.2. Presupuesto del Consejo Social

Los Consejos Sociales tienen independencia para
la gestion de sus recursos econémicos, segun la
legislacién vigente. Los ingresos del Consejo So-
cial proceden unicamente de los Presupuestos
Generales de la Comunidad de Madrid, que vie-
ne asignando un crédito “destinado a abonar las
transferencias corrientes para los gastos de funcio-
namiento de los Consejos Sociales de cada una de
las Universidades Publicas de Madrid”. La cantidad
asignada a cada Consejo Social de las seis univer-
sidades publicas asciende, desde el afio 2014, a
169.000. euros Este importe es el resultado de una
reduccidn constante desde el ano 2006, cuando la
aportacion ascendia a 300.000 euros anuales.
Los gastos del Consejo Social se concentran en
dos grandes apartados: los relativos al funciona-
miento interno del Consejo y los dedicados a impul-
sar proyectos de mejora en las distintas activida-
des de la universidad. Si observamos la evolucion
del gasto, se percibe claramente que se ha aplicado
una politica de eficiencia en su funcionamiento in-
terno, lo que ha resultado en un menor porcentaje
de gasto en este apartado, y un progresivo incre-
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mento del gasto dedicado a los proyectos de mejo-
ra de la UAM. Ademas, desde el afio 2006 y, parti-
cularmente, a partir del afio 2010, el Consejo Social
intensificé su apoyo a proyectos que impulsan
nuevas iniciativas que puedan tener sinergias con
el funcionamiento interno de la Universidad. Como
resultado de la evaluacion posterior de los resulta-
dos de cada proyecto, hemos podido extender las
experiencias de éxito probado a otras unidades de
la Universidad o, en su defecto, aprender de expe-
riencias que no han sido totalmente fructiferas.

El Consejo Social ha aportado financiacion a
mas de treinta proyectos, algunos conuna duracion
de varios afios, por un importe total de 1.447.000
euros, a lo largo del periodo de 2006 a 2020; lo que
anualmente ha supuesto una aportacion media
de 96.500 euros. Esto supone el 46% de la finan-
ciacion media anual recibida de la Comunidad de
Madrid (209.000 euros). De estos datos hemos ex-
cluido la financiacién del personal de apoyo técnico
de la oficina de la Secretaria General del Consejo y
las membresias de las dos Conferencias a las que
pertenece este Consejo Social que, entre las dos,
suman una media anual de 25.100 euros, durante
el periodo citado. El resto de la asignacion perci-
bida de la Comunidad de Madrid, con un importe
medio anual de 88.000 euros, ha sido empleada en
satisfacer las dietas de los Consejeros, asi como
en gastos corrientes de oficina, imprenta, material

informatico no inventariable, mensajeria, impresién
de la Memoria de Actividades, atenciones protoco-
larias y relaciones institucionales.

2.3. Recursos humanos
del Consejo Social

Para el ejercicio de sus competencias, el Consejo
Social de la UAM cuenta con una Secretaria Téc-
nica compuesta por dos funcionarias de carrera
gue ocupan los puestos de Jefatura de Servicio
y Jefatura de Seccién. Ambas personas trabajan
bajo la direccién funcional de la Secretaria General
del Consejo.

Sin embargo, hasta el afo 2020, con destino
en esta Secretaria, en la Relacion de Puestos de
Trabajo de la UAM solo figuraban un puesto de
secretario/a administrativo/a y el del Secretario/a
General del Consejo. Por este motivo, entre 2009
y 2016, fue necesario buscar la colaboracién de
personal técnico externo.

2.4. Membresia en Conferencias
de Consejos Sociales

El Consejo Social de la UAM es miembro fundador
de la Conferencia de Consejos Sociales de las Uni-
versidades Espafiolas, una asociacion, inicialmente,
solo de universidades publicas, constituida en 2005

11
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como el interlocutor preferente del sentir de los Con-
sejos Sociales para promover el didlogo y la reflexion
sobre la Educacion Superior. La Conferencia retine a
los Presidentes y Secretarios de los Consejos Socia-
les de 48 universidades publicas y 8 privadas.
Asimismo, forma parte de la Conferencia de
Consejos Sociales de la Comunidad de Madrid, par-
ticipada por los Consejos Sociales de las 6 univer-
sidades publicas madrilefias. Los Presidentes de
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los Consejos Sociales de cada universidad publica
de Madrid forman el Pleno de la Conferencia. El
organo de apoyo del Pleno es la Comision de Se-
cretarios de la Conferencia, en la que se estudian y
preparan los asuntos que vayan a ser objeto de su
conocimiento. Desde enero de 2021, por un periodo
de dos afios, el presidente de esta Conferencia es el
Presidente del Consejo Social de la Universidad Rey
Juan Carlos, Amancio Lopez Seijas.
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LAS COMPETENCIAS DEL CONSEJO SOCIAL DE ACUERDO CON LA LEGISLACION

egun los distintos niveles de decisién que im-
S plican, las principales competencias de los
Consejos Sociales se pueden agrupar en los si-
guientes tipos de acciones:

Q Promover
@: Informar

A continuacién, describimos las actividades
llevadas a cabo por el Consejo Social de la UAM
durante los ultimos 15 afios, dentro de cada uno
de estos niveles de competencia.

3.1. Competencias de aprobacion
Estas competencias, que son la base fundamen-
tal de la actuacion del Consejo Social, se centran,
principalmente, en el &mbito econémico y en algu-
nos aspectos estratégicos de los estudios.

3.1.1. En materia economica

El articulo 3 de la Ley de Consejos Sociales de las
Universidades Publicas, junto con los articulos 6 y
7, son los mas explicitos. Alli se enumeran, de ma-
nera detallada, las materias o asuntos que compe-
te aprobar al Consejo Social.

A continuacion, exponemos los asuntos mas
relevantes que forman parte del orden del dia a lo
largo de las ocho o nueve sesiones plenarias del
Consejo Social que tienen lugar anualmente. Pre-
viamente, todos se someten a estudio e informa-
cion en la Comision Econdmica del Consejo.

15
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Al Pleno de le corresponde aprobar:

I El presupuesto anual de la Universidad,
su liquidacion y su memoria econémica,
a propuesta del Consejo de Gobierno (en
caso de liquidacién del presupuesto de la
Universidad con remanente de tesoreria
negativo, la reduccion de gastos del nuevo
presupuesto por cuantia igual al déficit
producido, asi como el plan econdmico-
financiera a tres afios para revertir el déficit).

I Las modificaciones de créditos y otras
operaciones sobre el presupuesto que
concierte la Universidad, previa autorizacion
de la Comunidad de Madrid o los convenios o
contratos programa plurianuales que se pudieran
formalizar con la Comunidad de Madrid.

I El Plan anual de Actividades del Servicio
de Control.

Los criterios de determinacion de tasas,
precios publicos y de prestacion de servicios.

I La asignacion singular e individual de los
complementos retributivos ligados a méritos
individuales docentes, investigadores y de
gestién, a propuesta del Consejo de Gobierno.

I La creacion de empresas, fundaciones u otras
personas juridicas.
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En este punto cabe destacar que, a raiz del Plan
del Servicio de Control para 2019, aprobado por el
Consejo Social, el 17 de diciembre de 2018, se esta-
blece como objetivo la elaboracion de una relacion de
entes, tanto propios como externos, que tengan una
relaciéon econdmica y/o juridica con la Universidad.

Este trabajo, que sigue desarrollandose conjun-
tamente entre la Secretaria del Consejo Social y el
Servicio de Control, esta disefiado en tres fases:
primero, la confeccién de un listado exhaustivo de
entes vinculados con la Universidad y recopilacion
de la documentacién correspondiente; segundo,
la clasificacion o agrupacion de los entes, depen-
diendo de su vinculacién con la Universidad y, por
ultimo, el andlisis de la documentacién encontrada
para esclarecer la vinculacién juridica y/o la vin-
culacion econémica y financiera de los entes, asi
COMoO su repercusion reputacional para la UAM.

A finales del afio 2020 el trabajo todavia se en-
cuentra en la primera fase, dado que la busqueda
y recopilacion de informacion exhaustiva esta re-
sultando una ardua tarea. Asimismo, y en paralelo
con el reglamento que esta desarrollando la UAM
por el que se regularan los institutos universitarios
de investigacion y los centros propios de investi-
gacion, desde la Secretaria, junto con el Servicio
de Control y otras Unidades, se esta impulsando el
procedimiento para la supervisién econémico-fi-
nanciera de estos centros.
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3.1.2. En materia de Estudios
Al Pleno le corresponde aprobar:

I Las normas que regulen el progresoy la
permanencia de los estudiantes, previo informe
del Consejo de Coordinacién Universitaria. El
Proceso de Permanencia hace referencia al
procedimiento administrativo por el cual un
estudiante que haya incumplido la Normativa
de Matricula y Permanencia, solicita la
continuacion de sus estudios en la UAM.

I Es preceptivo el informe favorable del
Consejo Social, emitido a propuesta del
Consejo de Gobierno, para la implantacion
o supresion de Titulos Oficiales de Grado y
Posgrado. Antes de someter a aprobacion
del Pleno un titulo oficial, se analizan
desde la Comisidn de Titulos los siguientes
aspectos de la propuesta: demanda social
y justificacion del titulo; competencias
genéricas o transversales; empleabilidad e
insercion laboral; sistema de orientacion e
informacién a los estudiantes; metodologia
del aprendizaje, asi como los indicadores
de calidad y de movilidad del titulo.

I Los precios de las enseiianzas propias de larga
duracién (Titulos Propios), asi como de los
cursos cortos.

I La creacién, modificacién y supresién de
Facultades o Escuelas y de centros universitarios
de investigacion, asi como la adscripcion de
centros docentes de titularidad publica o privada.

3.2. Competencias de supervision

Las competencias de supervision, recogidas en el
articulo 4 de la Ley de Consejos Sociales, no se
enumeran en detalle, sino que abarcan todo el es-
pectro de las actividades econémicas y adminis-
trativas de la Universidad. Incluye la evaluacion del
rendimiento de los servicios administrativos. Para
ello, el Consejo Social puede proponer, conocer e
informar cuantas iniciativas redunden en la mejo-
ra de los servicios universitarios. En resumen, se
trata de supervisar cuantas iniciativas redunden
en la mayor calidad de la ensefianza y la investi-
gacioén universitarias.

Sobre la base de este articulo, a lo largo de es-
tos afios, el Consejo Social ha puesto en marcha,
bien por iniciativa propia o a sugerencia de otros
érganos de la Universidad, propuestas de mejora
en diferentes ambitos. La mayoria de los casos
se han concretado en proyectos, dotados con
fondos propios, con el fin de impulsar una mejora
concreta, ya sea como experiencia piloto o para
apoyar una politica especifica de la UAM. Salvo
algunas excepciones, en cada proyecto que se ini-
cia desde el Consejo Social, se asigna a un Vice-
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rrectorado el papel de director y responsable del
proyecto en cuestidon. Asimismo, hay establecido
un procedimiento de seguimiento y rendicion de
cuentas de los proyectos que reciben apoyo eco-
némico del Consejo Social.

Destacamos a continuacion los principales
proyectos:

3.2.1. Proyectos para mejorar la toma
de decisiones estratégicas:

Elaboracion de un modelo de indicadores
de gobierno para la creacion de un cuadro
de mando estratégico para la UAM

En el ano 2009, el Consejo Social encarga a un
grupo de investigadores de la UAM, un estudio
para la aplicacion del modelo de indicadores de
gobierno. El objetivo del proyecto era impulsar
la implantacion de la direccidn estratégica en la
UAM a través de la implantacién de un modelo de
indicadores de alto nivel que facilitara el gobier-
no de la institucién.

Este modelo, basado en el sistema universi-
tario britanico (en concreto, en los trabajos del
Commitee of University Chairs), recoge un con-
junto de indicadores sintéticos cuya medicion
permite hacer un seguimiento de la situacién en
que se encuentra la universidad y de los resul-
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tados que esta alcanzando en los distintos am-
bitos de actividad. No se planteé como modelo
de gestién sino de gobierno que permitiera a los
responsables tomar decisiones sin necesidad de
profundizan en cada area de actividad. Se lleg6 a
realizar una experiencia piloto de aplicacién del
modelo, analizando los datos de ese curso aca-
démico, pero, posteriormente, la direccion de la
UAM decidi6 no continuar.

Informe sobre la sostenibilidad
econdmica de la UAM

A continuacion de la elaboracion del modelo de
indicadores de gobierno del afio 2009, en 2013, el
Consejo Social encarga al Instituto Interuniversita-
rio UAM- UC3M de Investigacion Avanzada sobre
Evaluacion de la Ciencia y la Universidad (INAECU)
un informe sobre la sostenibilidad econémica de
la UAM. Este informe se centro en el estudio de
los dos primeros indicadores del modelo: la defi-
nicion del perfil de la universidad y su posiciona-
miento, y su sostenibilidad econdémica definidos
en la propuesta de modelo de indicadores de go-
bierno. En primer lugar, este informe proponia la
recogida de datos cuantitativos y posteriormente
se planteaban las cuestiones cualitativas que, a la
vista de los datos, deberian abordar conjuntamen-
te los responsables académicos de la universidad
y el Consejo Social.
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El objetivo del proyecto era analizar la sos-
tenibilidad econémica de la UAM a través del
analisis de la evolucién de sus ingresos y sus
gastos en funcién de las actividades que reali-
za, tomando como referencia los datos de los
anos 2009 a 2013. En concreto, el proyecto
propuso analizar los siguientes ambitos: 1. Ra-
tios econdmicos y financieros; 2. Gasto anual
en infraestructuras respecto a las necesidades
establecidas; 3. Crecimiento de los ingresos, di-
versificacién y permanencia en el tiempo; 4. De-
manda de estudiantes, logros y satisfaccién; 5.
Relaciones estratégicas y reputacion; 6. Lideraz-
go y capacidad de adaptacién; 7. Ponderacién
de oportunidades y riesgos; 8. Compromiso am-
biental de la Universidad.

A finales del afio 2014 se presentaron las con-
clusiones del proyecto con un informe que desta-
c6 la necesidad de que la UAM concentrara sus
esfuerzos en el estudio y el andlisis de los aspec-
tos cualitativos del modelo donde los indicado-
res cuantitativos sirvieran para el mejor analisis
de los anteriores. Por ultimo, este informe hacia
la recomendacion de que la UAM valorase que
los indicadores cuantitativos deben servir de in-
formacioén para analizar los cualitativos. La clave
fundamental es la reflexion y el seguimiento es-
tratégico y no la simple recogida de datos sobre
la institucion.

Implantacion de la herramienta

“Business Intelligence” para el andlisis

de datos en Titulos Propios y Formacion
Continua de la UAM

En noviembre de 2018, y ante la falta continua-
da de datos uniformes sobre el desarrollo de
estrategias que acerquen la oferta formativa de
nuestra universidad a las crecientes demandas
de la sociedad, el Consejo Social impulsa el pro-
yecto de implantacién de una herramienta para
unificar y canalizar la informacion disponible en
diferentes fuentes y unidades de la universidad,
entre la FUAM y la UAM. La herramienta elegida,
“Business Intelligence”, ya estaba implantada en
otras areas académicas de la UAM para homo-
geneizar los datos respecto a estudios oficiales
y aprovechar los recursos existentes. Los obje-
tivos a conseguir fueron: tener una visién real
y exhaustiva de los datos ahora disgregados
relacionados con la formacidn continua; contar
con una herramienta para poder realizar analisis
de datos que nos ayuden en la correcta toma de
decisiones; homogeneizar en todo los posible el
tratamiento de datos de estudios oficiales con
respecto a la formacion continua; facilitar el ac-
ceso a los datos de formacién continua a los
distintos colectivos de la comunidad universita-
ria favoreciendo alin mas la transparencia sobre
la informacién y los datos.
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3.2.2. Proyeclos para mejorar
los procesos de gestion

Proyecto Gestion por Procesos en la UAM

En 2006, se puso en marcha un proyecto de de-
sarrollo de un sistema de calidad basado en la
gestidn por procesos en los ambitos econémico,
académico y de investigacion.

Para alcanzar los objetivos definidos en el plan
de calidad de la UAM, se optd por empezar por lo
gue se denomina “Gestidn por procesos” dentro de
los posibles sistemas de calidad, ya que en él se
asumen prioritariamente los conceptos de “mejora
continua” y “orientacion de los procesos a la satis-
faccion del usuario”, fundamentales en cualquier
proceso de calidad y, también, porque identificar,
entender y gestionar los procesos interrelacionados
como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia
de una organizacion en el logro de sus objetivos.

Para iniciar este proyecto, la Gerencia determi-
né su comienzo a través de la eleccion de un area
estratégica como es el Servicio de Economia de la
Vicegerencia de Economia y Recursos Materiales.
Dicho Servicio se establecid, por tanto, como “gru-
po piloto” para la implantacion del proyecto.

La universidad solicité del Consejo Social la fi-
nanciacion de los siguientes conceptos que serian
gestionados por la Fundacion General de la Uni-
versidad Auténoma de Madrid:
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I Asistencia técnica: contratacion eventual por
obra o servicio a tiempo parcial (25 horas) de
tres licenciados expertos en procesos como
apoyo técnico en el desarrollo de los trabajos
de todos los grupos.

I Gastos generales: generados por la
organizacion de la formacion especifica de los
grupos de trabajo (comidas, documentacion,
etc.) asi como material y equipos especificos
tanto de formacion como del desarrollo del
trabajo de implantacion.

A mediados de 2006 se habia analizado el Ser-
vicio de Economia y de Investigacion, implicando a
un total de 105 personas. Para final de afio estaba
previsto extenderlo a las dreas econdmicas de to-
dos los Centros. Sin embargo, posteriormente con el
cambio en la gerencia, la universidad acab6 abando-
nando este proyecto que no llegd a implantarse.

Implantacion de un modelo de gestién
por procesos del Consejo Social

En el afo 2012, la Secretaria del Consejo Social
elabora un mapa de procesos para permitir la vi-
sualizacién del conjunto de procesos que desa-
rrolla en el marco del cumplimiento de sus pro-
pias funciones y atribuciones. El resultado es la
definicién de un conjunto normalizado de fichas
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de procesos, elaboradas en muy estrecha coo-
peracion con las unidades pertinentes de la Uni-
versidad que, posteriormente, fueron aprobadas
por el Pleno del Consejo Social. De esta manera
se logra institucionalizar el seguimiento, la ges-
tion, la documentacion, asi como el calendario de
los principales hitos econémico-financieros de la
Universidad.

Se empez6 definiendo los procesos relacio-
nados con la UAM, entre los que destacamos:
Presupuesto de la UAM vy precios de servicios
prestados desde/en la UAM; Nivel de ejecucién
del presupuesto de la UAM (seguimiento desde
el Consejo Social del nivel de ejecucion de los
gastos e ingresos presupuestarios de la UAM
incluyendo informacién desagregada por progra-
mas de gastos); Liquidacién de cuentas de la
UAM; Informe de cumplimiento elaborado por
la empresa auditora; Convalidaciones de gas-
to; Modificaciones Presupuestarias; Proceso de
aprobacion y seguimiento de la Programacion de
las Actuaciones del Servicio de Control para un
afio natural.

Después, los procesos internos del propio Con-
sejo Social, de entre los que destacamos: La apro-
bacidn, el desarrollo, la tramitacion de los pagos,
el seguimiento y el analisis anual de los resultados
alcanzados por los proyectos que reciben finan-
ciaciéon del Consejo Social de la UAM); o el pro-

ceso de aprobacién, seguimiento y liquidacion del
Presupuesto del Consejo Social de la UAM.

Implantacion del Portal de Transparencia

En diciembre de 2013, el Consejo Social encar-
ga el proyecto “Disefio e implementacién de un
portal de transparencia en la UAM”. La transpa-
rencia en las instituciones publicas y, entre ellas
las universidades, es un valor fundamental y un
requisito que exigen los ciudadanos. Con la apro-
bacion de la Ley de Transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, en diciem-
bre de 2013, esta exigencia se convirtié en obli-
gacion para todas las entidades publicas. En este
contexto adquiria especial relevancia el disefio e
implementacién en la Universidad Auténoma de
Madrid de un Portal de Transparencia que, aloja-
do en la pagina web institucional de la UAM, res-
pondiera adecuadamente a esta demanda social
y obligacién legal.

El Portal de Transparencia tiene como finalidad
crear un amplio y detallado sistema de informacion
gue permita acceder a la informacién de la UAM,
de una forma simpley directa, sobre todos aquellos
aspectos fundamentales de la estructura organiza-
tiva, situacidon econdmica, contratacion publica y
convenios con otras instituciones y empresas, in-
formacion estadistica y patrimonial, sostenibilidad
y responsabilidad social, etc.
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El informe de conclusiones sobre la implan-
tacién del proyecto, presentando en febrero de
2015, destacé que el Portal suponia una mejora
significativa en los niveles de eficacia y eficiencia
en la gestién de la informacién econémico-admi-
nistrativa y la constatacion del compromiso de
la UAM con la comunidad universitaria y con la
ciudadania.

Impulso a la consolidacién
del Servicio de Control de la UAM

Los Estatutos de la Universidad Autébnoma de
Madrid, en su articulo 110 indican que, bajo la
supervision del Consejo Social, la Universidad
asegurard el control interno de los gastos, in-
versiones e ingresos mediante controles de le-
galidad, eficacia y eficiencia, creando a estos
efectos la unidad administrativa correspon-
diente. Asimismo, en las Bases de Ejecucion
Presupuestaria, articulo 69, se sefala que, sin
perjuicio del control que corresponda a la Ca-
mara de Cuentas de la Comunidad de Madrid
y al Tribunal de Cuentas en el ambito de sus
respectivas competencias, la Universidad ase-
gurara el control interno de sus inversiones,
gastos e ingresos, bajo la supervisién del Con-
sejo Social, mediante controles de legalidad,
eficacia y eficiencia. El Servicio de Control, en
tanto que es la unidad responsable del control
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interno en el ambito de la Universidad, realiza-
rd sus funciones con absoluta independencia
respecto de las autoridades y demas entidades
cuya gestion fiscalice y, con este fin, podra so-
licitar a los 6rganos y unidades administrativas
de la Universidad la documentacion que estime
necesaria, asi como realizar auditorias internas
de las distintas unidades de gasto.

A principios de febrero de 2012 la persona
responsable del Servicio de Control presenta el
primer informe anual de la Unidad que refleja
los trabajos realizados desde su incorporacién
como responsable en mayo de 2011 y el primer
Plan anual de Actuaciones del Servicio de Con-
trol, y que fue aprobado por el pleno del Consejo
Social. Con el fin de tener una visién global de las
incidencias y de las mejoras que se van introdu-
ciendo como consecuencia de las diferentes au-
ditorias, en el informe anual sobre las actividades
2012, presentado al Pleno en mayo del 2013, se
incluye, por primera vez, una relacion detallada
de subsanaciones y recomendaciones a realizar
como consecuencia de las auditorias internas.
Asimismo, incluy6 un informe de seguimiento de
las observaciones de las auditorias externas de
los ejercicios 2010y 2011.

Entre las primeras recomendaciones que
se pusieron de manifiesto estuvo la necesidad
de crear un manual global de procedimientos
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en la Universidad motivo por el que, en 2013,
la Unidad inicia la elaboracién de los proce-
dimientos econémico-administrativos corres-
pondientes, sin que fuera posible llegar a su
implantacién.

En 2019 se dio un paso decisivo con la apro-
bacion del Reglamento de Régimen Interior del
Servicio de Control (resultado de la colabora-
cion entre el Servicio y la Secretaria del Consejo
Social). El reglamento introduce la creaciéon de la
Comisién de Seguimiento de Control, un hito im-
portante para la UAM, cuyas principales funciones
son: proponer, en funcion del andlisis de las inci-
dencias detectadas por el Servicio de Control y las
auditorias externas, las areas que se someteran a
revision en el Plan de Actuaciones anual; y hacer
el seguimiento y la verificacion de la implantacion
efectiva de las recomendaciones tanto de las au-
ditorias del propio Servicio de Control, como de las
auditorias externas.

La Comision esta presidida por el Presidente
de la Comisién Economica del Consejo Social y
forman parte el Gerente, la Secretaria General de
la Universidad, un vocal del Consejo Social, la Jefa
del Servicio de Control y, como secretaria, la Se-
cretaria General del Consejo Social.

Desde la creacion de esta comision se ha
acelerado el proceso de resolucion de las reco-
mendaciones. En el periodo de 2010 a 2020 ha

habido un total de 177 recomendaciones (57 de
auditorias externas y 120 de auditorias internas
del propio Servicio de Control). En marzo de 2021
habia algo mas de un 82% resueltas, quedando
solo 31 recomendaciones en proceso o pendien-
tes de resolver (5 de auditorias externas y 26 de
auditorias internas). Asimismo, por iniciativa de
la Comision de Seguimiento, el Servicio de Con-
trol realizd, en 2019 por primera vez, una revisiéon
exhaustiva de todos los contratos administrati-
vos de servicios y de obras finalizados en dicho
afio y que fueron adjudicados en baja despropor-
cionada o anormal.

Desde 2011 se ha potenciado la visibilidad y la
participacion del Servicio de Control en la UAM ya
que su responsable acude, como invitada perma-
nente, tanto a las reuniones de la Comision Econé-
mica como a los Plenos del Consejo Social, lo que
ha redundado en la mejor supervisién econémico-
financiera de la Universidad.

Ademas del Plan de Actuaciones anual, la Secre-
taria del Consejo Social ha colaborado y colabora
con el Servicio de Control en acciones que requieren
una dedicacién intensiva, como ha sido el analisis
de las ejecuciones presupuestarias de los titulos
propios en el 2016, o la elaboracién de un inventario
de todos los entes dependientes de la UAM o que tie-
nen alguna relaciéon econdémica-financiera y/o legal
con la universidad, que se inicié en 2018.
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Supervision de los Servicios de la UAM

A iniciativa de la Gerencia, en el Pleno de marzo
de 2018, se aprueba el documento que detalla
la politica de calidad de la UAM y que se compro-
mete a asumir en los Servicios administrativos y
técnicos. Esto supuso el primer paso requerido
para la implantacion de un sistema de gestion de
calidad que pudiera llegar a ser certificado por una
entidad oficial acreditada. Los objetivos concre-
tos se basaron en las siguientes lineas: 1) Apoyo
a la implantacién de la Administracion Electréni-
ca 2) Implantacién de la gestiéon por procesos en
las areas de gestion administrativa y técnica y 3)
Elaboracién de Cartas de Servicio, que proporcionen
al ciudadano informacién de caracter general de los
servicios prestados por la Universidad y de los com-
promisos de calidad (indicadores) que la Universi-
dad asume a la hora de prestar dichos servicios.

En la actualidad se han aprobado tres Cartas
de Servicios dirigidas al Personal de Adminis-
tracién y Servicios (PAS), al Personal Docente e
Investigador (PDI) y a los Estudiantes. Las tres
fueron informadas positivamente por el pleno del
Consejo Social. Estan disponibles en el Portal de
Transparencia. Esta previsto que, en 2023, estos
documentos se sometan a un proceso de evalua-
cioén y certificacion UNE93200.

El Consejo Social solicita, anualmente, a la Ge-
rencia, informes de seguimiento con el fin de co-
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nocer el nivel de implantacion de la politica de ca-
lidad, particularmente, en relacién con el proceso
de implantacién de las Cartas de Servicios.

Elaboracion de un modelo
de Contabilidad Analitica de la UAM

La contabilidad analitica es un elemento funda-
mental para conocer y comunicar a la sociedad
los costes de los servicios que presta la Universi-
dad y del mantenimiento de los Centros, los De-
partamentos, las unidades organicas y activida-
des querealiza. También unafuente de datos que
permita a los responsables de la gestién adop-
tar decisiones informadas. Por ello, en 2007, el
Consejo Social impulsé un proyecto de desarro-
llo de una metodologia que permitiera implantar
un Sistema de Contabilidad Analitica en la UAM.
En 2009, se comenzé a desarrollar un modelo
para la UAM.

El modelo de Contabilidad Analitica se plan-
teé como un modelo esencialmente partici-
pativo para cuyo desarrollo se crearon sendos
grupos de trabajo, uno formado por los respon-
sables académicos de los 8 centros (y varios
miembros del Equipo Rectoral) y otro por los
responsables administrativos de los mismos
centros. Entonces se determind, como uno de
los primeros objetivos, poder estimar el coste
las titulaciones oficiales.
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En 2010 se present6 el informe final sobre el
proyecto que destacé como conclusién funda-
mental, la necesidad de que la UAM mejorarse
notablemente los sistemas de informacion exis-
tentes, tanto en lo relacionado con la informacién
economica o contable, como con la informacion
académica.

Hasta el afio 2013 se siguid trabajando en la
mejora y la implantacién del modelo, junto con
la Gerencia. Sin embargo, ese afo, se abandond
el proyecto pues el Ministerio de Universidades
planteé un modelo comun para todas las univer-
sidades publicas que nunca llegé a implantarse.

Impulso a la implantacion
de la Administracion Electronica en la UAM
a través del Procedimiento de Permanencia

El Proceso de Permanencia hace referencia al pro-
cedimiento administrativo por el cual un estudian-
te que haya incumplido la Normativa de Matricula
y Permanencia, solicita formalmente la continua-
cion de sus estudios en la UAM.

Puesto que es competencia del Consejo So-
cial aprobar la Normativa de Permanencia y dado
que, histéricamente, la Secretaria del Consejo
Social se ha encargado de la gestién de la Con-
vocatoria de Permanencia, en 2011, arrancé el
proyecto de impulso de la Sede Electrénica de la
Universidad. Para ello se utilizé el Procedimiento

de Permanencia como primer “proceso adminis-
trativo complejo” piloto.

En 2013, la transicion a la Administracion
Electrénica en la UAM suponia un gran cambio
en la cultura de gestion de los muchos colecti-
vos implicados. Para facilitar la adaptacion, la
Secretaria del Consejo Social, en colaboracion
con el Servicio de Tecnologias de la Informacién
impartieron jornadas formativas dirigidas a cada
uno de los colectivos implicados y elabor6 varios
tutoriales adaptados al papel que cumple cada
colectivo dentro del proceso. Estos se revisan
anualmente y se adaptan a los cambios norma-
tivos y del procedimiento.

La gestion del procedimiento en la Sede Elec-
trénica supuso un gran avance en materia de ga-
rantias formales. También redundé en una mejor
gestion de las solicitudes y en la optimizacion de
recursos humanos disponibles. Fue la primera vez
que los estudiantes pudieron presentar su solici-
tud de Permanencia de forma enteramente online,
sin necesidad de desplazarse al Campus.

El proyecto fue liderado por la Secretaria del
Consejo Social junto al Vicerrectorado de Estu-
diantes, la Asesoria Juridica de la UAM, la Vice-
gerencia de Estudios y Extensién Universitaria y la
Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Desde entonces, la Secretaria del Consejo
Social, como responsable del procedimiento
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electrénico y de la convocatoria del Permanen-
cia, esta comprometida con la mejora continua
en torno a la estandarizacion, la simplificacién
administrativa y la mejora en la accesibilidad
de este procedimiento, en estrecha colabora-
cién con el Vicerrectorado de Estudiantes y to-
das las unidades implicadas.

3.2.3. Proyectos para mejorar la gestion
de las actividades de Docencia e Investigacion:

Programa de evaluacion
de la Calidad de la Docencia

Desde 2007 hasta 2012, inclusive, el Consejo Social
aportd fondos para incentivar y reconocer al profe-
sorado su participacion en la implantacién de este
proyecto, un programa de evaluacién global de la
actividad docente en la UAM (precursor del actual
programa Docentia y germen del actual Sistema In-
terno de Garantia de Calidad de la UAM).

Los objetivos principales del programa fueron:

I Facilitar sistemas que ayuden en la reflexién
sobre el desarrollo de la propia tarea y que
tengan efectos para cada docente.

I Conocer cdmo se lleva a cabo la actividad
docente en la UAM, identificando practicas
que puedan ser consideradas de calidad y
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que aporten un valor afiadido a la docencia
y a la institucion en su conjunto. Los
resultados se integran dentro del Sistema
Interno de Garantia de la Calidad de la UAM,
aportando informacién necesaria para el
seguimiento de los titulos de grado y master,
por ejemplo.

Implantacion del Portal del Investigador

En el afo 2011, el Consejo Social impulsé y finan-
cio el proyecto “Portal del Investigador”, germen
del actual Portal de Produccién Cientifica de la
UAM. El objetivo global era ofrecer a la institu-
cién una herramienta que permita a los investi-
gadores gestionar eficazmente los resultados de
su produccion cientifica y al Equipo de Gobierno
obtener la informacién necesaria para planificar
y ejecutar su politica en el dmbito de la investiga-
cién y poder, ademas, valorizarla y transferirla al
entorno productivo.

Los dos aspectos determinantes de este pro-
yecto eran la creacién de una base de datos y el
desarrollo de una herramienta de gestién de dicha
informacién que permitiria incrementar la visibili-
dad de la produccién cientifica y mejorar su ges-
tién interna.

En un segundo momento el proyecto definio tres
grupos de interés y tres objetivos confluyentes en
la mejora de la gestién de la produccion cientifica:
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I EIPDI, donde la herramienta permitiera al
personal docente de la UAM, la recogida y
gestion de su produccién cientifica, asi como
la generacién automatica de su curriculum
vitae de veracidad contrastada y validez
internacional a través del sello FECYT.

I Los gestores de la UAM, al Equipo de Gobierno
y Consejo Social, donde la herramienta les
permitiera la generacién automatica de
memorias de investigacion a diferentes
niveles (global, por facultades, departamentos,
grupos de investigacion), la identificacion de
los investigadores que mas conocimiento
generan y/o actividad de transferencia
y asi tomar decisiones estratégicas y la
identificacion de lineas de investigacion
y las personas que las llevan a cabo para
fomentar la multidisciplinariedad y aumentar
la competitividad de nuestros grupos de
investigacion.

I La Sociedad, pues a través de la herramienta,
empresas, instituciones y personas ajenas a
la UAM podrian consultar nuestra produccién
cientifica e identificar a los investigadores
expertos en un area para establecer
colaboraciones de I+D+i.

El Consejo Social aportdé fondos durante los
ejercicios 2011 a 2013.

3.3. Competencias de promocion
e impulso de las actividades
universilarias

En su articulo 5, la Ley de Consejos Sociales de
la Comunidad de Madrid enuncia seis areas de
competencias, siendo la mas destacada, impul-
sar cuantas iniciativas redundan en la mayor
calidad de docencia, la investigacién y de la
gestion universitaria. Las otras son: promover,
impulsar y/ o estimular las relaciones entre la
Universidad y su entorno cultural, profesional,
econdémico y social; la celebracion de contra-
tos o convenios para la realizacién de trabajos
de caracter cientifico o técnico y para la mejor
explotacién econdémica de sus resultados, pa-
tentes e innovaciones tecnolégicas, asi como la
constitucion de sociedades mercantiles u otras
entidades privadas con los mismos fines; la rea-
lizacion de practicas profesionales de los estu-
diantes en empresas u otras entidades sociales;
los proyectos de investigacién y desarrollo com-
partidos entre las Universidades y las empresas,
asi como las politicas de transferencia y difu-
sion de los resultados obtenidos en las activida-
desy el desarrollo de programas de formacion a
lo largo de la vida.
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3.3.1. Proyectos para impulsar la transferencia
del conocimiento a la Sociedad:

Puesta en marcha de la Oficina de relaciones
corporativas de la UAM

En el afio 2016, el Consejo Social propone a la
UAM abordar el proyecto de la implantacion de la
Oficina de Relaciones Corporativas para facilitar la
mision de conectar la UAM con la sociedad, me-
diante una gestion profesionalizada de las relacio-
nes corporativas con el propdsito de aumentar la
efectividad de las relaciones externas de la UAM.

La Transferencia del Conocimiento incluye la
comercializaciéon de capacidades cientifico-téc-
nicas del personal y equipamientos disponible, la
realizacion de formacion a medida o a demanda
por la sociedad en campos de conocimiento espe-
cifico, asi como todas las actividades de difusion
hacia la sociedad que permita la transmision del
conocimiento a un tercero.

El objetivo inicial era crear una base de datos co-
mun para toda la UAM que recogiera los diversos
aspectos de las relaciones con cada ente externo
de la UAM vy tener, asi, acceso a todos los datos
relativos a un ente en particular con quien se re-
lacione la Universidad. Con todos los datos en un
solo lugar y un acceso restringido, sera mucho mas
facil conocer en cualquier momento el alcance de
la relacion entre la Universidad y el ente externo,
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para asi, por ejemplo, evitar visitas, peticiones o
acercamientos duplicados y también conocer los
contactos recientes habidos y cual ha sido el resul-
tado de estos. En el ambito anglosajoén hay buenos
ejemplos de estos modelos en el Massachusetts
Institute of Technology, University of Stanford, Car-
negie Mellon University, University of Chicago (en
Estados Unidos); en el Reino Unido encontramos
ejemplos en Brunel University London, University of
Warwick, University of Reading, etc.

El proyecto arranca dentro de la FUAM, pero al
cabo de 3 aflos se acuerda su interrupcion, sobre
todo en lo referido al planteamiento inicial, al no
haber conseguido los objetivos previstos. Por di-
versos motivos aun no se ha podido retomar este
proyecto que el Consejo Social considera de gran
interés para la UAM.

Puesta en marcha de la Asociacion InNorMadrid

En el afio 2010, se constituye la Asociacidon para
el Fomento de la Innovacion para Madrid Nor-
te, InnorMadrid como resultado de diferentes
iniciativas del Consejo Social para fomentar la
participacion, las acciones de transferencia y de
innovacioén entre la UAM y las pequefas y media-
nas empresas de su entorno. Sus socios son la
UAM y las cuatro asociaciones empresariales de
la zona norte de Madrid: Alcobendas, San Sebas-
tidn de los Reyes, Tres Cantos y Colmenar Viejo.



PROYECTOS IMPULSADOS EN EL PERIODO 2006-2020

El Consejo Social no es socio (carece de entidad
propia juridica) pero participa activamente a tra-
vés de un vocal representante en el Comité Eje-
cutivo y de su Comision de Seguimiento, 6rgano
que presta apoyo de manera continuada, junto
con el Vicerrectorado de Innovacién. Asimismo,
el Consejo Social aporta anualmente fondos al
presupuesto de esta asociacién.

Proyecto piloto: Digitalizaciéon de PYMES

El apoyo del Consejo Social en la concienciacién
en materia de Transformacion Digital esta permi-
tiendo sensibilizar a la industria (PYMES) sobre la
necesidad de la transformacién digital y capacitar,
a su personal, en Tecnologias Esenciales Facilita-
doras (TEF) como punto de partida elemental sobre
el que apoyar cualquier proyecto de innovacion.

La iniciativa empez6 en enero 2019 y se con-
creta en un proyecto piloto, de ambito local, di-
rigido a las empresas ubicadas en la zona norte
de Madrid, que redundara e intensificara la re-
lacién y la transferencia de conocimiento y tec-
nologia entre la UAM y las empresas de su terri-
torio mas cercano. El proyecto tiene tres fases:
Sensibilizacion y Concienciacion; Diagndsticos
empresariales: analisis y asesoramiento inicial;
y Capacitacion.

InNorMadrid es la encargada de poner en prac-
tica esta iniciativa porque, desde 2010, trabaja en

esta zona de Madrid con la mision de apoyar a
sus empresas en el desarrollo de actividades de
[+D+i y planes de innovacién, transferencia de co-
nocimiento y de tecnologia con la UAM. Durante
este tiempo InNorMadrid ya ha podido identificar
las areas en las que el entorno empresarial esta
peor cualificado: automatizacion de procesos y el
marketing digital, fundamentalmente, y la ciberse-
guridad o el andlisis de datos.

En la actualidad el programa ha realizado al-
gun tipo de impacto en mas de 2.000 empresas,
ha conseguido reunir a mas de 250 entidades y ha
trabajado, estrechamente, con mas de 20 PYMES
ayudandoles en sus procesos de digitalizacion.

Proyecto Innovacién UAM

El proyecto Innovacion UAM naci6 en el afio 2015
como una iniciativa para fomentar la formacion
del PDI en las areas relacionadas con la trans-
ferencia, el emprendimiento y la innovacién. En
concreto, para dotar al PDI de las herramientas e
instrumentos legales en vigor para que sus carre-
ras profesionales sean mas estimulantes y ten-
gan un mayor impacto en la sociedad, asi como
para crear y fortalecer redes, entre PDI de distin-
tos perfiles y dreas de conocimiento y el entorno
socioeconémico, que permitan afrontar la inves-
tigacion desde una vision orientada a solucionar
retos sociales.
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Durante estos afos, el proyecto ha permitido
desarrollar las lineas estratégicas en innovacién
y transferencia de la UAM generando un clima
de confianza en las relaciones entre el PDI y su
entorno, contribuyendo al desarrollo territorial,
facilitando la atraccion de recursos y la conse-
cucion de sexenios de transferencia. Asimismo,
la Universidad ha puesto en marcha un Progra-
ma de Fomento de la Transferencia del Cono-
cimiento con mucho éxito, con 38 proyectos
firmados con financiacién mixta UAM/entidad
externa. 2020 fue el ultimo ejercicio en el que ha
recibido financiacién al considerar el proyecto
suficientemente consolidado.

Apoyo a los programas
de emprendimiento de la UAM

El Consejo Social inicia el proyecto UAM Emprende
en el afio 2011, junto con la UAM, bajo el paraguas
del Programa IMPULSA. El objetivo principal era in-
culcar el espiritu emprendedor en los miembros de
la Comunidad Universitaria de la UAM y, en particu-
lar, en el colectivo de los estudiantes y fomentar la
creacion de empresas basadas en conocimiento, la
“auto empleabilidad”, la mejor insercién profesional
de los nuevos titulados y la transformacién econé-
mico-social del entorno de la UAM.

La linea de actuacion basica fue la integracion
del emprendimiento en los Planes de Estudio. Asi,
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se pusieron en marcha ofertas académicas de
emprendimiento como el Proyecto Fin de Grado
Emprendedor o el Seminario de Emprendimien-
to y Fomento del Emprendimiento Investigador.
Este ultimo, dirigido a doctorandos y Postdocto-
rales, con el apoyo de la Escuela de Doctorado,
promueve la creacion de start ups a partir de la
investigacion realizada en sus tesis doctorales o
lineas de investigacién. Esta oferta se complet6
con otros programas de Fomento del Empren-
dimiento, sin reconocimiento oficial, pero muy
adaptados al grado de madurez de cada proyecto
y estudiante: Programa Idea, para el fomento del
emprendimiento en las etapas iniciales; Progra-
ma Explorer como programa de “preincubacién”
de ideas; Programa Prototipo para la incubacion
de los proyectos mas avanzados y Taller de Pro-
totipado, donde los emprendedores matriculados
en cualquier otro programa UAM Emprende reci-
be formacién en disefio web, publicidad en Redes
Sociales y marketing en Internet, para aplicar a
sus proyectos de emprendimiento.

Como consecuencia de estas iniciativas, des-
de el afio 2015, el Consejo Social participa en la
Comision técnica de Creacion y Seguimiento
de Empresas Basadas en el Conocimiento de la
UAM. 2020 fue el dltimo ejercicio en el que se ha
aportado financiacion al considerar el proyecto
suficientemente consolidado.
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3.3.2. Proyectos para impulsar
la captacion de fondos para la UAM:

Estudio sobre la puesta en marcha
de un programa de captacion de fondos
(fundraising) en la UAM

En 2011, el Consejo Social encarga, a un grupo de
investigacién de la UAM, un estudio para la puesta
en marcha de un programa de captacion de fondos
privados. El estudio realizé una revisidn tedrica de
la captacion de fondos o fundraising realizada por
las universidades europeas, al tiempo que plas-
mo las lineas introductorias para una propuesta
estratégica de captacién de fondos filantrépicos
para la UAM. También incluye un estudio detallado
de dos casos de buenas practicas en fundraising
universitario: el de University of Cambridge, en el
contexto internacional, y el de la Universidad de
Navarra, en el nacional.

En los afios posteriores a la entrega del informe
se ha seguido debatiendo este asunto en el seno
del Consejo Social. Hasta la fecha no se ha podido
concretar ningun plan especifico para la UAM.

Apoyo al Programa ALUMNIUAM

En 2013, el Consejo Social acuerda dar apoyo eco-
némico al Programa ALUMNIUAM impulsado por
el Vicerrectorado de Estudiantes y aprobado por el
Consejo de Gobierno de la UAM. La mision princi-

pal era ampliar la Comunidad Universitaria poten-
ciando los vinculos que unen a la UAM con sus ti-
tulados, contribuyendo a su desarrollo profesional
y personal, asi como con aquellas personas o enti-
dades, que con el nombre de “Amigos de la UAM”
quisieran participar en sus actividades y contribuir
activamente al desarrollo y la proyeccién social de
esta universidad.

En noviembre de 2013 se crea la Oficina ALUM-
NIUAM y comienza la ejecucion del Plan estratégi-
co Alumni UAM 2014-2017: creacion y lanzamien-
to del portal ALUMNIUAM, y la elaboracion de un
catdlogo de beneficios y servicios para los miem-
bros del programa, en general, en coordinacién
con otras Unidades o Servicios de la UAM y con el
apoyo del Consejo Social.

De forma paralela se ponen en marcha distin-
tas iniciativas, completamente consolidadas en la
actualidad, que son reconocidas y valoradas por la
Comunidad Universitaria, entre las que destacan:
el Encuentro ALUMNIUAM; los Premios ALUM-
NIUAM,; el concierto ALUMNIUAM (integrado en el
“Ciclo de Grandes Autores e Intérpretes de la Mu-
sica de la UAM"), o el programa “3 minutos con..”
donde los alumni explican, en formato de video
entrevista, su trayectoria profesional.

El proyecto ya se consideré maduro en el curso
2019/20 al contar con una comunidad alumni de
mas de 12.300 miembros. 2020 fue el dltimo ejer-
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cicio en el que el Consejo Social aporto fondos, al
considerar que el proyecto estaba suficientemen-
te consolidado.

3.3.3. Proyectos de apoyo
al compromiso social de la UAM:

Programa Universidad de la Experiencia
(financiacion del programa de becas)

Enelcurso2004/05 seinicié el Programa PUMA
(Programa de Universidad para Mayores) con
55 estudiantes. Este se encuadra dentro de un
enfoque de Formacién a lo Largo de la Vida,
siendo sus objetivos mas importantes: ofertar
una formacion basica y actualizada en humani-
dades, ciencias y ciencias sociales a personas
mayores de 55 afios y promover el desarrollo
personal, la participacion social y las relacio-
nes entre generaciones. Dado el interés de los
estudiantes de seguir formandose en la UAM,
se crea, en el curso 2011/12, un segundo nivel
titulado “Mundo Actual: Claves y Desafios”. La
demanda sigui6 creciendo y se cred un tercer
nivel de cursos avanzados en Humanidades y
Ciencias Sociales y en Ciencias y Ciencias So-
ciales. A partir del curso 2015 se fusionan los
3 ejes y pasa a denominarse Universidad de la
Experiencia, con mas de 1.300 estudiantes en
el curso 2019/20. El Consejo Social concede

32

becas desde el afio 2007 a las personas mas
desfavorecidas del programa.

Programa de Apoyo a la Discapacidad
(financiacion del programa de becas)

Se inici6 en el afio 1996 con el objetivo de facilitar
y promover la presencia de estudiantado univer-
sitario con discapacidades y necesidad de ayuda
para su autonomia personal y garantizar su plena
inclusién en la vida universitaria. Anualmente, des-
de el afio 2006, el Consejo Social aporta fondos
para un proyecto especifico de apoyo individuali-
zado a personas, con un grado muy alto de depen-
dencia, que cursan estudios en al UAM. En el afio
2006 se atendia a 77 estudiantes. Actualmente, la
Oficina de Accién Solidaria y Cooperacidn atiende
a 297 personas de un total de 413 matriculadas
que manifiestan tener alguna discapacidad.

Proyecto de Memoria de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad de la UAM

En diciembre de 2013, el Consejo Social encar-
go6 al Instituto Interuniversitario UAM-UC3M de
Investigacion Avanzada sobre Evaluacién de la
Ciencia y la Universidad (INAECU) un proyecto
para la definicién de las bases de una futura
Memoria de Responsabilidad Social y Sosteni-
bilidad de la UAM. La idea original era poner en
marcha un modelo de transparenciay rendicién
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de cuentas a la sociedad. Se entiende que este
modelo debia recoger no sélo la labor que la
UAM viene realizando en sus funciones sustan-
tivas -docencia e investigacion- sino también
en aquellas otras actuaciones que se pueden
enmarcar en la llamada tercera misién univer-
sitaria o dimension social, la responsabilidad
social universitaria o el compromiso con la So-
ciedad. La UAM destaca por tener una dilatada
experiencia en esta materia y ha sido impulso-
ra de varias iniciativas que han servido como
modelo para otras universidades y organizacio-
nes, sin embargo, no existe un documento que
lo proyecte.

El informe del INAECU incluye un primer do-
cumento metodoldgico en el que se describe el
proceso de elaboracién de una memoria de res-
ponsabilidad social y sostenibilidad, se detallan
los pasos a seguir siguiendo las indicaciones
de Global Reporting Initiative, y se exponen los
seguidos por otras universidades espafiolas que
ya cuentan con este documento de rendicion de
cuentas. También se proponen algunos de sus
contenidos como el indice de memoria, un mo-
delo de ficha de recogida de informacion cuanti-
tativa y cualitativa para cada area y un listado de
indicadores GRI3.

En un segundo documento se recoge infor-
macion relevante de las actuaciones llevadas a

cabo por la UAM durante los afios 2012y 2013 en
las tres dimensiones principales de la sostenibi-
lidad: la responsabilidad ambiental, econémica y
social. Se ha intentado ofrecer una visién global
de las principales iniciativas e indicadores que
han permitido que la UAM se coloque en la po-
sicion 24 de ranquines de prestigio internacional
como el Greenmetric. La documentacion que se
aporta podria haber sido la base para la elabora-
cion de la Memoria de Sostenibilidad y Respon-
sabilidad Social de la UAM 2012-13. Los datos e
informacién descrita han sido contrastados, en
algunos casos, con los Servicios o Departamen-
tos de la UAM que tienen responsabilidad en la
gestién de estas materias. En otros apartados
no ha sido posible llevar a cabo este contraste
necesario para disponer de informacién mas fia-
ble. Por este motivo, para la eventual elaboracién
definitiva de esta memoria, quedaria por llevar a
cabo un trabajo interno de analisis detallado de
aquellos apartados, principalmente los relativos
a la responsabilidad social, que auin quedan por
revisar y completar.

Con escaso esfuerzo adicional, la UAM podria
contar, a corto plazo, con su primera Memoria de
Sostenibilidad y Responsabilidad Social, similar a
la de otras universidades, pero también incorpo-
rando aspectos innovadores y originales. Final-
mente, este proyecto no logré materializarse.
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Proyecto UAM 50 Aios

En 2018 la Universidad cumplié 50 afios, pero en
diciembre 2015 el Consejo Social ya acuerda dar
apoyo econdmico al proyecto liderado por el Vice-
rrectorado de Relaciones Institucionales y Emplea-
bilidad. Una trayectoria de medio siglo ofrecia una
coyuntura propicia para analizar la labor desarrolla-
da en los fines encomendados por la sociedad a la
universidad publica. También para valorar los desa-
fios de una universidad de calidad en el entorno glo-
bal del siglo XXI, en los ambitos de la ensefianza,
la investigacion, la innovacion y el compromiso so-
cial. Asimismo, era una oportunidad para fortalecer
la comunicacién de sus sefias de identidad hacia la
propia comunidad universitaria y hacia la sociedad,
renovando su imagen corporativa.

El Proyecto UAM 50 permitié crear un espacio
de interrelacién con todos los estamentos: anti-
guos estudiantes, profesores, personal de admi-
nistracion y servicios, empresas e instituciones
publicas y privadas colaboradoras a lo largo de la
historia de la universidad. Asimismo, la universi-
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dad cred una identidad visual especifica relativa
a los 50 afios de existencia, que a su vez permitid
renovar y relanzar la imagen de la Universidad.

En definitiva, este proyecto se apoyo sobre unas
circunstancias Unicas e idéneas para lograr que la
Universidad afianzara su reputacion institucional,
consolidara su prestigio académico e investiga-
dor, impulsara sus principales sefias de identidad
y mejorara la imagen que transmite entre su publi-
co y en la opinion publica de nuestro entorno. El
Consejo Social aport6 financiacion hasta el cierre
del proyecto un junio de 2019.

Subvenciones esporadicas

Entre los afos 2006 y 2012, el Consejo Social ha
aportado fondos de manera esporadica, en for-
ma de ayudas y subvenciones, por un total de
34.000 euros, a distintos colectivos universitarios
y 20.000 euros a proyectos propios de menor en-
tidad en dreas como el Espacio Europeo de Edu-
cacion Superior; la Internacionalizacion; o el Pacto
por la Educacion.
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