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Somos la primera consultora espanola

especializada en gestion psicosocial y salud

mental con presencia en Espafia y LATAM para

liderar la gestion de los riesgos psicosociales y Espafia ?
promover la salud psicologica en las empresas.

Panama

México
Convencidos de que las personas son la pieza
fundamental de toda organizacion, nuestro
objetivo es cuidar la salud psicosocial de los
empleados y lograr entornos laborales mas
saludables y eficientes.

Colombia

Ecuador

Bolivia

Peru Paraguay

Uruguay

Argentina
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SITUACION ACTUAL CON EFECTO
EN LA SALUD EMOCIONAL
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V ESTUDIO DE SALUD Y ESTILO DE VIDA DE AEGON

La salud mental de los
espanoles sigue cavendo
en picado

Hay una notable presencia entre los ciudadanos

de sintomas relacionados con la depresion, la
ansiedad o el estrés

. Requiere una mayor

Espaﬁa encabeza el consumo concienciacion por parte de
las empresas de la

de ansioliticos en Europa importancia de la salud

Mas de 2,5 millones de personas consumen psicofarmacos a emocional de los
diario en nuestro pais. En 2021, la venta de antidepresivos y
ansioliticos crecio un 6 y un 4% respectivamente colaboradores desde la

\ : prevencion
CONSUMO DE ANTIDEPRESIVOS Y ANSIOLITICOS EN ESPANA
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SEGURIDAD
Y SALUD EN

EL TRABAJO

ESTRATEGIA ESPANOLA
2023-2027

Reforzar la proteccidn de las personas
trabajadoras frente a los riesgos
psicosociales

Por primera vez en la historia de la
prevencion de riesgos laborales se da la
misma importancia a la salud fisica y a
la salud mental.
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TIME TO MARKET
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la Ley 31/1995 define el riesgo laboral como "la posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dano derivado del trabajo".

toda fuente de posible lesiéon o dafo para la salud. La Ley

31/1995 de PRL nos dice ademas que "se entenderdn como procesos, actividades,
operaciones, equipos o productos potencialmente peligrosos aquellos que, en ausencia de
medidas preventivas especificas, originen riesgos para la seguridad y la salud de los

trabajadores que los desarrollan o utilizan".

lesion o enfermedad producida por la no prevencién de los factores causantes.

Factor de Factor de Riesgo: Riesgo: Dafio: lesiones
seguridad : Falta de ordeny caidas al producidas por
orden y limpieza limpieza mismo nivel la caida
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El concepto de hacen referencia a
aquellas condiciones que se encuentran presentes en una
situacion laboral y que estan directamente relacionadas
con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion
de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al
bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del
trabajador como al desarrollo del trabajo.

* Presentes en todo tipo de trabajo
* No actuan de forma independiente
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FACTORES PSICOSOCIALES

Contenido del trabajo

Monotonia, funcionesy
tareas, sentido del trabajo,

Relaciones personales Carga y ritmo de trabajo
Apoyo social, Clima laboral, Carga de trabajo, Ritmo,
Aislamiento, ... Exigencias psicologicas, ...

Tiempo de trabajo
Interaccién casa-trabajo S S canson
f ‘ Factores Trabajo a turnos 6 noctumo, ...
Psicosociales
Segun la clasificacion del
Grupo Europeo para la
Desarrollo profesional 0S0C Participacion y control
Promocién, Formacion, Gestién Psic dal (PRIMA) Participacién en la toma de decisiones,
Condiciones de empleo y salario, ... Autonomia, Responsabilidad,...
Cultura organizacional
Ambigledad, sobrecargao Comunicacién en el trabajo,

conflicto de rol Feedback, Reconocimiento, ...

Estilo de mando

Estilo de mando, Relaciones interpersonales
en el trabajo, Trabajo en equipo,
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RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Los «riesgos psicosociales en el trabajo» son aquellos que
estan originados por los factores de riesgo anteriormente
descritos y que pueden generar un dano en la salud del
empleado».

Estrés Laboral

Riesgos Psicosociales

(Guia de actuaciones ITSS 2021)

Violencia Laboral
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Factor
Psicosocial:
Carga de trabajo

Factor de
seguridad :
ordeny limpieza
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Factor de riesgo
psicosocial:
sobrecarga de
trabajo

Factor de
Riesgo: Falta de
orden vy limpieza

Riesgo
Psicosocial:
Fatiga laboral

Riesgo: caidas al
mismo nivel

Dafo: ansiedad,
trastornos de
memoria,..

Dano: lesiones
producidas por
la caida



e ORGANIZACION

* Aumento del absentismo laboral

* Aumento de accidentes laborales

* Fuga de talento

* Disminucion del compromiso y de Ia
implicacion en el desarrollo de los proyectos o
de la propia organizacion

* Clima laboral negativo (conflictos personales y
malas relaciones)

e Contagio emocional negativo (pérdida
colectiva de motivacion)

* Falta de cooperacion

* Disminucion de la calidad del trabajo

e Sustitucion de la creatividad e innovacién por
la rigidez y la falta de flexibilidad
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* PERSONAS

Efectos fisicos

Alteraciones del suefio, la alimentacion, etc.. Taquicardia,
palpitaciones, opresion en el pecho, falta de aire,
sudoracion, nauseas, "nudo" en el estomago, ...

Efectos cognitivos

Dificultades de atencidon, concentracién y memoria,
preocupacion excesiva, rumiaciones, incremento de las
dudas y sensacion de confusidon, interpretaciones
inadecuadas, susceptibilidad, depresién, ansiedad, etc.

Efectos motores

Estado de alerta e hipervigilancia, bloqueos, torpeza,
impulsividad, inquietud motora, paralizacion, ... Irritabilidad,
agresividad, ensimismamiento, dificultades para conversar,
en unos casos, y verborrea en otros, etc.



* Prevencidn primaria para evitar la aparicion de
riesgos psicosociales o dafos en la salud.

e Prevencidn secundaria para la deteccién precoz
de riesgos psicosociales

* Prevencion terciaria para evitar impacto vy
complicaciones
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|
U A Universidad Autonoma
de Madrid

“El bienestar de una empresa
depende de la calidad de
bienestar de sus trabajadores
y no al revées”
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Marien Alba
Responsable Técnico
Zona Centro

César Beltran
Compliance
Psicosocial
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Mercedes Barea
Area Juridica
Violencia Laboral

Begoiia Avila
Comunicacion
y Marketing

Daniel Acosta
Director Zona Andalucia
Oriental y Levante

Alejandra Acosta
Consultora

Paula Capristo
Audiovisuales
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Marina Dasso Agustina de la Anabel Fdez Eva Fdez Julio Garcia
Ejecutiva Cuentas Torre CEO Cco Consultor
Zona Centro Consultora

Santos Cavero
Consultor

Abel Navajas Vicky Mondria Marisa Mora Lucero Papa Félix Parra Mayte Lopez Ménica
Innovacién Consultora Consultora Consultora HUB Internacional Coordinadora Analytics Bascunana
Psicologia 24/7 HUB Internacional
Psicologia 24/7
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Rafael Santillan
Consultor

Pablo Suasnavas Alicia Jiménez

Consultor

Clara Sevilla

HUB Internacional
Psicologia 24/7

Manuel Ruiz
Consultor

Elena Rubio
Consultora
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Sylvan Valberico

Operaciones HUB Internacional

Psicologia 24/7

Nancy J. Glez
Consultora

Yunue Cardenas

Consultora

Ester Castell6
Ejecutiva Cuentas

Aitor Lafuente

Operaciones

M? Carmen Rguez

Directora Area
Intervencion
psicoldgica

Fran Vila
Area Internacional

Mauricio Rojas
Consultor

Fabian Villalba
HUB Internacional
Psicologia 24/7



AfferHealth
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mariateresa.lopez@afforhealth.com

@ 638 82 51 63
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