ASEPEYO

Asepeyo, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 151

Trabajadores desplazados en el extranjero
Accidentes de trabajo



= ASEPEYO

Voy a viajar al extranjero por trabajo

Cuando un trabajador se desplaza temporalmente a otro pais por motivos

. e laborales, antes de emprender el viaje, la empresa o el propio trabajador si

y‘ es autonomo, necesitard realizar una serie de trdmites administrativos
> .

previos con la TGSS.

Las gestiones a realizar dependen de los requisitos de los paises de destino.

Para acceder a toda la informacién pueden acudir a los siguientes canales:

+34 937 057 540
la WEB

DE LA TESORERIA GENERAL WEB ASEPEYO

SEGURIDAD SOCIAL
Servicio Atencion al Usuario



https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/InformacionUtil/32078?changeLanguage=es
https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/InformacionUtil/32078?changeLanguage=es
https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/InformacionUtil/32078?changeLanguage=es
https://www.asepeyo.es/

ASEPEYO

Voy a viajar al extranjero por trabajo

- e ;Quiénes son los beneficiarios de este servicio?

Aquellos trabajadores afiliados a Asepeyo y residentes en Espana
desplazados en el extranjero por motivos de trabajo.

e ;Cual es el coste de la asistencia sanitaria en el extranjero?

Este servicio no supone ningdn coste adicional, ya que estd incluido en la
cotizacién a la Seguridad Social por accidente de trabajo y enfermedad
profesional.

La Mutua no adelantard ningin importe por la asistencia sanitaria
recibida.
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Aspectos previos al desplazamiento. Gestiones administrativas

Paises de la UE, EEE y Suiza

e Unidon Europea: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Republica
Checa, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espana,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino
Unido, Rumania y Suecia.

e Espacio Econdémico Europeo: Islandia, Liechtenstein y Noruega.

e Suiza (s6lo para trabajadores con nacionalidad de la Unién Europea)
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Aspectos previos al desplazamiento. Gestiones administrativas

. /’ Paises no Comunitarios con Convenio Bilateral con Espaia (con o sin
‘ inclusion de asistencia sanitaria)

e Paises con Convenio Bilateral: Andorra, Argentina, Brasil, Canada
(excepto Québec), Chile, Colombia, Corea, Republica Dominicana,
Ecuador, Estados Unidos, Filipinas, Japén, Marruecos, México,
Paraguay, Per(, Rusia, TUnez, Ucrania, Uruguay y Venezuela.
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Aspectos previos al desplazamiento. Gestiones administrativas

> O DESPLAZAMIENTOS EN APLICACION DE LOS REGLAMENTOS
‘> COMUNITARIOS

e Modelo TA.300
e Tarjeta Sanitaria Europea

O DESPLAZAMIENTOS EN APLICACION DE OTRAS NORMAS
INTERNACIONALES

Cuando se trate de la aplicacion de los Convenios bilaterales, del
Convenio Multilateral Iberoamericano o del Convenio Europeo
ademds serd necesario adjuntar el Fformulario correspondiente
establecido para cada Convenio, en tres o cuatro ejemplares segin se
indica en las instrucciones de cada formulario.
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Aspectos previos al desplazamiento. Modelo de solicitud TA.300

Este modelo se cumplimentard cuando:

g / e Un empresario envie a alguno de sus trabajadores a realizar la
L actividad temporalmente en otro pais y en aplicaciéon de las normas
internacionales de Seguridad Social pueda ser de aplicacion la

legislacion espaiola de Seguridad Social.

e El| trabajador por cuenta propia se traslade temporalmente a
realizar su actividad a otro pais y pueda seguir manteniendo su alta
en el Régimen Especial de los Trabajadores por Cuenta Propia de
acuerdo con la norma internacional aplicable.

e También se cumplimentara en el supuesto de realizar la actividad por
cuenta ajena o propia simultanea o alternativamente en varios
paises de la Union Europea, Espacio Econémico Europeo y Suiza.
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Aspectos previos al desplazamiento. Modelo de solicitud TA.300

MINISTERIO —
DE TRABAJO, MIGRACIONES r TESORERIA G
'Y SEGURIDAD SOCIAL e DE LA SEGURIL

SOCIAL

r ar 1
TRABAJADORES DESPLAZADOS | aL N ;Qué es el Formulario TA.300?
— SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA LEGISLACION DE SEGURIDAD SOCIAL APLICABLE
s [l — e Es una consulta sobre la Legislaciéon de Seguridad Social

]
1 SO~ ‘

Aplicable al trabajador desplazado

e con certificado digital o cl@ve permanente se puede
acceder al Servicio de la Sede Electrénica Trabajadores
Desplazados. TA 300 para gestionar telematicamente su
solicitud por registro electroénico.

e obtenemos el Formulario E101 que nos certifica el
mantenimiento de la normativa de la seguridad social de

origen durante el desplazamiento y la exencién de cotizar
en el pais de destino.



https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/InformacionUtil/32078/38626/39544
https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/InformacionUtil/32078/38626/39544
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Aspectos previos al desplazamiento. Tarjeta Sanitaria Europea

Dentro de la UE, Espacio Economico Europeo y Suiza.

El trabajador debe de tener en vigor la TARJETA SANITARIA EUROPEA

TARJETA SANITARIA EUROPEA

3. Apellido(s)

ESPANOL ESPANOL
4, Nombre(s)

5. Fecha de nacimiento 6. Numero de identificacion personal

06/12/1978 280000000293
7. NGmero de identificacion de fa Institucion

2800 - INSS MADRI
8. Namero de identificacidn de 13 tarjeta 9. Fecha de expiracion

80724028000420000098 09/01/2013



https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/PrestacionesPensionesTrabajadores/10938/11566/1761
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Aspectos previos al desplazamiento. Tarjeta Sanitaria Europea

Tarjeta Sanitaria NS4
Europea i .

e acredita el derecho a recibir la atencion sanitaria que fuera
necesaria desde un punto de vista médico durante una estancia
temporal.

e Como la expedicion suele tardar aprox. 10 dias, si se tuviera que
viajar antes se puede solicitar el Certificado Provisional
Sustitutorio (CPS) mediante certificacion digital o DNI
electronico a través de la Oficina Virtual de la Seguridad Social
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https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/Asistencia+Sanitaria/202046
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/Asistencia+Sanitaria/202046

Tarjeta de asistencia sanitaria en el extranjero

En caso de accidente laboral, ponemos a disposicion de nuestros usuarios la tarjeta
de asistencia sanitaria en el extranjero. Se puede solicitar en los centros asistenciales
de la Mutua.

%= ASEPEYO

. . . En caso de accidente de trabajo acude
Tarjeta de asistencia (BHGES DhUa):

==
Urgencias 24h O Abendérial Pacients (1) = (2} + P} +

%4 y Personas Usuarias ASEPEYO
900 151 000 910504 390 Centro ASEPEYO Centro médico Centro médico
mas cercano concertado mas préoximo
Asistencia
(-x sanitaria en el extranjero ; ; v ; :
/ ) Si la atencion sanitaria se realiza en un centro ajeno a la
+34 937 057 540 organizacion de la Mutua, deberas acudir, posteriormente y a la
mayor brevedad, a un centro de Asepeyo, para actualizar tu situacion
asistencial (certificado médico de baja, de tratamiento, etc.).
\_ Asepeyo, Mutua Colaboradora con la Segundad Social n° 151 ) \_ Y,
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Procedimiento en caso de accidente de trabajo de trabajadores
desplazados en el extranjero

En el teléfono +34 937 057 540, que figura en la tarjeta se pueden:

Comunicar los accidentes acontecidos en el extranjero.

Un equipo médico valorard la situacién vy, si es necesario, activara el traslado del
trabajador accidentado a un centro sanitario publico.

A partir de ese momento, el lesionado pasard a depender de la sanidad del pais
donde esté desplazado.

En los casos de ingreso hospitalario, este servicio de asistencia telefénica también
se encargara de solicitar los informes médicos oportunos y los hard llegar al
centro asistencial de Asepeyo responsable de la empresa, para que lleve a cabo el
seguimiento del proceso.

12
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paises de la CEE, EEE, Suiza y los que
tengan convenio bilateral con
inclusioén de la asistencia sanitaria

paises sin convenio bilateral de
asistencia sanitaria

resto de paises del mundo

¢Donde debe acudir el trabajador accidentado y qué coste supone?

servicios sanitarios publicos o concertados (facturacion a través de los
organismos oficiales)

Si no se presenta la tarjeta sanitaria europea, el proveedor podra facturar
los gastos generados y la empresa podra solicitar posteriormente el
reintegro de los mismos a la Mutua, aportando documentacién
justificativa

Los gastos por las prestaciones sanitarias recibidas seran siempre
abonados por la empresa al centro sanitario que las haya prestado,
aportando posteriormente documentacion justificativa a la Mutua para su
reintegro

servicios sanitarios publicos y hacer efectivos los importes de la
asistencia sanitaria recibida.

importes reintegrados por la Mutua en los casos de contingencia laboral,
previa presentacion de la documentacion oportuna.

centros privados al margen del sistema sanitario del pais de destino, la
empresa asumira el coste de la asistencia sanitaria, sin posibilidad de
reintegro de gastos, excepto en los casos de urgencia vital.

13
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Parte de accidente (PA) / Relacion de accidentes de trabajo sin baja
médica (RATSB)

Es muy importante que el PA o la RATSB se realicen en tiempo para que
podamos hacernos cargo de los gastos sanitarios generados de la asistencia
médica.

A modo de recordatorio:

e PA:Elempresario o trabajador por cuenta propia debe enviar el PAT a
la mutua que tenga a su cargo la proteccién por accidente de trabajo, en
el plazo maximo de 5 dias habiles, contados desde la fecha en que se
produjo el accidente o desde la fecha de baja médica.

e RATSB: La empresa dispone de los 5 primeros dias habiles del mes
siguiente al accidente para presentar la relaciéon a la mutua.

14
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Parte de accidente (PA) / Relacion de accidentes de trabajo sin baja
médica (RATSB)

A tener en cuenta:

e Facilitar el lugar exacto donde ha tenido lugar el accidente si se ha producido fuera
del domicilio de la empresa. La Autoridad Laboral devuelve el parte si esta
informacion no va cumplimentada.

e Se declaran como accidentes en desplazamiento los ocurridos en tiempo de trabajo
en lugares de trabajo en el extranjero.

e ELNIF/NIE, el NAF, el CCCy la Fecha de la baja son campos que NO podemos corregir
antes de validar un PA. Si son erréneos directamente debemos rechazarlo. En el caso
de la RATSB es el CCC el Unico campo que no podemos corregir y, por lo tanto,
provoca el rechace de la relacion.
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Nuestras recomendaciones

La mutua cubre las contingencias profesionales (accidentes de trabajo y enfermedad
profesional), pero para procesos de contingencia comin recomendamos que la empresa
cuente con un seguro privado para sus trabajadores.

Para aquellas empresas que desplacen trabajadores a paises con posibles
enfermedades endémicas, pongase en contacto con su Servicio de Prevenciéon para
posibles vacunas.

Que el trabajador lleve encima la Tarjeta de asistencia sanitaria 24h. En esta tarjeta
figura el nidmero de teléfono para llamadas desde el extranjero +34 937 057 540

La tarjeta sanitaria europea NO es una alternativa al seguro de viaje. NO cubre la
asistencia sanitaria privada ni costes tales como el vuelo de regreso a su pais de origen
o la pérdida o sustraccion de sus pertenencias, NO cubre sus gastos si viaja con la
finalidad expresa de recibir tratamiento médico, NO garantiza la gratuidad del servicio.
Como los sistemas de asistencia sanitaria de cada pais son diferentes, los servicios que en
Espana son gratuitos pueden no serlo en otros.

16



argandadelrey@asepeyo.es
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Asepeyo, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n° 151, en adelante “Asepeyo”, es titular de todos los derechos de propiedad intelectual de esta publicacién. Ni la totalidad ni parte de la misma pueden reproducirse ni transmitirse para propdsitos
de caracter publico o comercial sin autorizacion escrita de Asepeyo. Esta publicacién contiene informacién de caracter general. Asepeyo no se hace responsable de los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de su utilizacion.



https://www.asepeyo.es/
https://es.linkedin.com/company/asepeyo
https://twitter.com/Asepeyo
https://www.youtube.com/channel/UC42Ipj44IKKTITQ2HNoLmSQ
https://www.facebook.com/Asepeyo/
https://www.instagram.com/asepeyo/
https://www.asepeyo.es/
https://es.linkedin.com/company/asepeyo
https://twitter.com/Asepeyo
https://www.youtube.com/channel/UC42Ipj44IKKTITQ2HNoLmSQ
https://www.facebook.com/Asepeyo/
https://www.instagram.com/asepeyo/
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Pregunta 1

Un trabajador solicita a su empresa teletrabajar porque se traslada por motivos familiares
a Reino Unido. La empresa lo acepta. Tendra que presentar el modelo TA300. ; Necesita
algn  otro documento o solicitud para tener asistencia  sanitaria?

Si entendemos que se trata de un desplazamiento temporal, la empresa tnicamente deberd
presentar el modelo TA300 y el trabajador tener en vigor la tarjeta sanitaria europea para
tener derecho a la cobertura de la asistencia sanitaria por accidente de trabajo.

18
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Pregunta 2

Un auténomo societario notificé su traslado a Francia en agosto y sigue sin tener la
tarjeta francesa, en la seg social dicen que ya estd gestionado con Francia, que debe
esperar. ;qué pasa mientras? ;Solo tarjeta europea? y el reembolso de facturas?

No queda claro si se trata de un desplazamiento temporal o si se trata de un trabajador que
se ha trasladado a Francia definitivamente.

Si se trata de lo primero, tendra que hacer las gestiones correspondientes a los efectos de la
emision por parte de la TGSS del "Certificado de legislacion aplicable" y del correspondiente
certificado del derecho a las prestaciones sanitarias. Con la TSE, en Francia, en principio no
tendra que adelantar gastos de asistencia sanitaria de urgencia, salvo los mismos copagos
establecidos para los nacionales -estos no se reembolsan-.

19
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Pregunta 3

¢Es obligatorio haber hecho antes la empresa el A1 para tener asistencia sanitaria o basta
la tarjeta sanitaria europea?

En los paises de la UE, EEE y Suiza solo es necesario efectuar, por parte de la empresa, la
solicitud con el modelo TA300.

Nota: el formulario A1 o E101, segun el Reglamento CE a aplicar, se expide por las
Administraciones de la TGSS o en sus Direcciones Provinciales. Por tanto no es necesario que
el empresario o el trabajador lo rellenen previamente.

En caso de viajes fuera de la UE con los que Espana tenga convenio, ;tienen asistencia
sanitaria si les pasa algo?

En el supuesto de que ocurra un accidente de trabajo en paises con convenio fuera de la UE,
el proveedor podra facturar los gastos generados y la empresa podrd solicitar
posteriormente el reintegro de los mismos a la Mutua, aportando documentacion
justificativa. En cualquier caso debera acudir a los servicios sanitarios publicos o
concertados.

20
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Pregunta 3

e ;Se considera cualquier enfermedad como laboral? (Por ejemplo, un empleado que viaja a
Latinoamérica y alli se pone malo) ;O deben las empresas haber hecho antes un seguro

de viajes?

- Evidentemente no todas las enfermedades que sufra un trabajador en desplazamiento en el
extranjero seran provenientes de accidente laboral. La mutua solo cubrira la asistencia
sanitaria en el caso de que se cumplan las condiciones que vimos anteriormente y siempre
que se trate de accidentes de trabajo segun lo dispuesto en nuestra norma -arts. 156 y 157
LGSS-.

Para cubrir la enfermedad comun o cualquier accidente NO laboral, seria recomendable la
contratacion de un seguro privado.

21
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Pregunta 4

;Qué documentacién nos tiene que aportar a la mutua en caso de que hayan adelantado

el coste de asistencia?

Facturas originales emitidas por el Hospital o centro sanitario donde fue atendido, traslados
al mismo (bus, metro, taxi, etc...)

22
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Pregunta 5

e Repatriacién: si un trabajador quiere volver a su pais siguiendo de baja y sin autorizarlo el
médico de la mutua, :Se cubre el traslado?

- NO, todos los traslados y repatriaciones los deciden los servicios de la mutua.
Recomendamos contactar con el teléfono +34 937 057 540
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