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1. La comunicacién
en un proyecto de
la Union Europea

Pablo Haya
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La comunicacion es una actividad crucial dentro de un proyecto
europeo. Una comunicacion efectiva visibiliza el impacto de los
resultados y promociona la marca de la Unidn Europea (UE). El personal
investigador puede obtener distintos frutos si se realiza correctamente
como establecer nuevas colaboraciones, atraer talento, abrirse camino
en el mercado o conseguir nueva financiacion. Para la UE es clave la
mision de transparencia encomendada a la comunicacion. Los proyectos
tienen que dar a conocer como se gasta el dinero publico, y ser ejemplo
de colaboracion europea exitosa entre organizaciones.

La presente guia se dirige a la ciudadania, los medios de comunicaciény
toda aquella persona a la que se dirige el proyecto. Tener que comunicar
a distintas audiencias implica disponer una estrategia especifica para
cada publico objetivo, trasladar mensajes claros y personalizados, y usar
los canales de difusidn adecuados a cada audiencia. La comunicacion
del proyecto se tiene que realizar desde el principio hasta el final.

Tan pronto como empiece el proyecto es necesario comenzar con

las actividades de comunicacion. Cualquier gasto relacionado con la
comunicacion y la visibilidad puede ser financiado por el presupuesto
del proyecto.

Hay que diferenciar la comunicacion de la diseminacion y la explotacion.
Las dos son también actividades transversales incluidas en cualquier
proyecto europeo. La diseminacion tiene como objetivo difundir los
resultados cientificos contribuyendo a una ciencia abierta. Se empieza
arealizar tan pronto se publiquen las primeras publicaciones cientificas.
La explotacidon persigue usos concretos de los resultados del proyecto
con impacto comercial, social o politico. Es una actividad que comienza
al final del proyecto cuando los resultados estan maduros. Las tres
actividades se establecen como abligaciones legales en virtud del
convenio de subvencion. Pueden producirse recortes presupuestarios

en el caso que no se cumplan las obligaciones contractuales.
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. Consejos para una comunicacion
efectiva de un proyecto EU

e Posicionar el proyecto dentro de las prioridades politicas de
la UE. Todos los programas se enmarcan dentro de unas prioridades
politicas. Es importante relacionar las actividades de comunicacion
con estas prioridades, de modo que se transmita el contexto general
y como el proyecto contribuye a ello.

e Incluirinformacidn precisa. En tiempos de desinformacion, es
importante que se utilice fuentes oficiales. En particular, en lo relativo
alainformacion que se comparta sobre la UE. Hay que asegurarse que
la informacion sobre el proyecto debe ser correcta y no inducir a error.

e Involucrar ala UE en la comunicacidn cuando se requiera.
Por ejemplo, cuando se espera que el proyecto tenga una gran
repercusion mediatica, tenga una importancia estratégica o supere
un determinado importe.

Consideraciones respecto a la UE

e Conceder ala UE el derecho a utilizar el material de comunicacion.
La UE tiene derecho a utilizar el material de comunicacion producido
y propiedad de las personas beneficiarias de la financiacion. Este
derecho se concede en forma de licencia gratuita, no exclusiva e
irrevocable. El coste de esta licencia puede cubrirse con fondos
de la UE. La propiedad del material sigue siendo de los proyectos
financiados.

o Usar el logotipo de la UE de forma correctay destacada. Hay que
garantizar la visibilidad de la financiacion de la UE. El logotipo de la
UE no debe madificarse ni fusionarse con otros elementos graficos o
textos. Si ademads se muestran otros logotipos, el emblema de la UE
deberd tener al menaos el mismo tamafo que el mayor de los otros
logotipos.
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e Incluir una declaracion de financiacidn directa en la que se
menciona el apoyo de la UE. Por ejemplo, “Financiado por la Union
Europea” o “Cofinanciado por la Unidn Europea”. Debe escribirse
siempre en su totalidad y colocarse junto al logotipo.

Las directrices y el material grafico se encuentran disponibles en
el portal de la UE.

Ejemplos de acciones

Realizar actividades de comunicacion especificas. Estas actividades
pueden variar de un programa a otro y depender del valor de la
financiacion recibida o del contexto especifico.

Pueden incluir, por ejemplo:
e La preparacion de un plan detallado de comunicacion y difusion.

e Normas para sitios web, cuentas en redes sociales y materiales de
comunicacion.

e Organizacion de actos relaciones con los medios de comunicacion.
e Vallas publicitarias, placas u otros soportes impresos o electronicos.

e Tener presencia en Internet ya sea un sitio web propio o parte de un
sitio web existente.

e Compartir las noticias e historias a través de las redes sociales.

Recurso de la Unidn Europea donde divulgar informacion

La principal herramienta de la Comision Europea para la divulgacion de
los proyectos que financia es el Servicio de Informacion Comunitario
sobre Investigacion y Desarrollo (CORDIS). Este servicio gestiona
repositorios publicos de libre acceso con toda la informacion de los
proyectos, asi como enlaces a publicaciones, informes y entregables.
La mision CORDIS es acercar los resultados de la investigacion a los
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y las profesionales del sector para fomentar la ciencia abierta,
crear productos y servicios innovadores, y estimular el crecimiento
en toda Europa.

Ademas, se incluye la siguiente lista con recursos de interés para
fomentar la comunicacion de los resultados de un proyecto europeo:

o CORDIScovery podcasts: un podcast mensual donde diferentes figuras
representativas de sus campos cientificos presentan los Ultimos
avances.

e Success stories: casos de éxito de proyectos de la UE.

o Horizon Magazine: revista en linea de la UE de divulgacion sobre
noticias y reportajes cientifica y proyectos de investigacion
innovadores financiados por la UE.

e Horizon Magazine: revista en linea de la UE de divulgacion sobre
noticiasy reportajes cientificos, y proyectos de investigacion
innovadores financiados por la UE.

e European Research and Innovation Days: son el acontecimiento anual
mas importante de la Comision Europea para debatir y dar forma al
futuro de la investigacion y la innovacion en Europa y fuera de ella.



2. Plan de
comunicacion

Marta Ramos, Candela Fernandez-
Silgado, Ivan Narvaez, Rosa Alvarado
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Cualquier proyecto de investigacion subvencionado con fondos publicos
requiere el disefio de un plan de comunicacion destinado a multiples
audiencias con el fin de informar e interactuar con la sociedad. En este
capitulo de la guia se pretende orientar al personal investigador para
elaborar este plan de comunicacion.

Un plan de comunicacion debe englobar todo el proyecto, desde el
principio del mismo y durante todo su desarrollo, y no solo los resultados
finales. Ademas, la audiencia debe ir mas alla de la propia comunidad del
proyecto, incluyendo a medios de comunicaciony a un publico lo mas
amplio posible. El objetivo debe ser mostrar como puede beneficiarse la
sociedad de los resultados obtenidos en el proyecto de investigacion.

Es esencial definiry planificar las metas y abjetivos del proyecto
(incluyendo todas las etapas, tanta iniciales como intermedias y finales),
y para ello hay que conocer cudl es el camino que se va a tomar a la hora
de comunicar el desarrollo de la investigacion. El plan puede orientarse,
dependiendo del momento del proyecto, a responsables de desarrollary
aprobar leyes, a medios de comunicacion, a un publico infantil y juvenil,
o al colectivo final de los resultados de la investigacion, entre otros,

ya que pueden llevarse a cabo acciones y actividades destinadas a
publicos diferentes. Contestar a esta pregunta desde el inicio ayudara a
seleccionar unos determinados eventos frente a otros.

Asi mismo, para disefiar un plan de comunicacién, deben tenerse en
cuenta todas las posibles actividades divulgativas que pueden llevarse
acabo alo largo del desarrollo del proyecto, identificando objetivos de
comunicacion claros y valorando qué formatos se adaptan mejor a cada
etapa del mismo. Por ello, es importante planificar estratégicamente
estas actividades y que no queden como esfuerzos puntuales o ad hoc,
atendiendo al impacto que se pretende con su realizacion y la reaccion
esperada en la audiencia objetivo.

11
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Una buena estrategia para elaborar este plan de comunicacion es
encontrar respuesta a estas cuatro preguntas;

¢Con qué recursos se cuentan
y qué objetivos se quieren alcanzar
con este plan de comunicacion?

El primer paso para establecer las herramientas necesarias de un plan
de comunicacion es seleccionar objetivos claros (adaptados a diferentes
publicos), desarrollando una descripcion y periodos de ejecucion
necesarios para cada una de las acciones planteadas. Para ello, es
fundamental garantizar una buena gestion de recursos, tanto humanos
como econémicos, asi como de actividades. Serd importante analizar los
recursos humanos con los que cuenta el proyecto y valorar las posibles
carencias en materia de divulgacion del equipo investigador, bien por
falta de tiempo o bien por falta de formacion. No debe pasarse por alto
la contratacion de personal especializado para la realizacion de tareas
comunicativas y de apoyo a la divulgacion de resultados, dado que esté
contemplado en las propias convocatorias de proyectos.

¢A qué publicos se dirige
el plan de comunicacion?

Evaluar el impacto que se busca con el plan de comunicacion indicara el
numero aproximado de personas a las que se pretende llegar y con qué
profundidad se quiere alcanzar al publico. Ademas, hay que plantear la
reaccion o cambio que se espera de esta audiencia: si se pretende que
conozcan el proyecto o el drea de conocimiento y sus implicaciones
sociales, 0 que modifiquen una actitud concreta. La seleccion de la
audiencia es clave y por ello, no deben escatimarse recursos para
designar el publico objetivo del proyecto: medios y agencias de
comunicacion; publico infantil o juvenil; personal docente universitario
y no universitario; administracién publica; entidades de difusion
cultural; colectivos sociales y politicos; u otros grupos especificos.
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Es fundamental tener en cuenta la perspectiva de género durante la
realizacion del plan de comunicacion.

¢Qué mensajes se van a utilizar
en el plan de comunicacion?

Deben elegirse mensajes relevantes y especificos para cada una de
las audiencias que se han seleccionado. Hay que buscar respuestas a
cuestiones como la relacion entre los resultados de la investigacion y
nuestra vida cotidiana o por qué la audiencia objetivo necesita saber
sobre dichos resultados. Teniendo en cuenta que la capacidad de
captacion del publico es limitada, es mejor centrarse en unas pocas
ideas principales e incidir sobre ellas.

¢Qué canales deben elegirse para
desarrollar el plan de comunicacion?

Es necesario utilizar el canal y los medios adecuados, seleccionandolos
y gestionandolos de manera éptima: trabajar en el nivel adecuado
(local, regional, nacional, en toda la UE); utilizar las formas correctas

de comunicacidn (intercambio unidireccional a través de un sitio web,
comunicados de prensa, folletos, etc. o intercambio bidireccional con
exposiciones, visitas a escuelas, debates en Internet, etc.); y cuando sea
pertinente, incluir medidas para el compromiso publico y/o social en
cuestiones relacionadas con el proyecto de investigacion. Al finalizar el
proyecto, es recomendable evaluar los esfuerzos dedicados al mismo
con el fin de conocer el retorno de la actividad en relacion con el plan de
comunicacion. Para ello, se utilizan diferentes indicadores de evaluacion
como cuestionarios, entrevistas, grupos focales, observaciones, etc.

13



3. ;Quées Ciencia
Ciudadana’
Diferenciacion
entre voluntariado
y ciencia ciudadana

Javier Baena Preysler
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El término ‘Ciencia Ciudadana’ es dificil de definir, en parte por el
estado de su desarrollo, y en parte por la comprension desigual que
de estos modelos se hacen. Por lo general, suele basarse en ideas
generalistas con escasa carga analitica.

La participacion colaborativa de la ciudadania en acciones y proyectos
de investigacion presenta vertientes claramente diferenciadas. Por

un lado, la colaboracidn y acompafiamiento en la toma de datos, y

en algunos casos, intermediacion con la ciudadania. Por otro lado, su
integracion en el modelo de creacion de nuevo conocimiento cientifico.
Esta diferenciacion es esencial para comprender el cambio que la
ciencia ciudadana ha establecido en los ultimos afos.

Como parte de una mayor sensibilidad del papel de lasy los

distintos agentes sociales en la generacién de conocimiento, ha
surgido un concepto conocido como Civic Engagement que puede
adoptar muchas formas que incluyen voluntariados, actividades de
participacion comunitaria, participacion en iniciativas gubernamentales
(ayuntamientos, comunidades, gobiernos...), marcados por un finalismo
mads amplio que el de la participacion tradicional de la ciudadaniay que
generalmente se veia limitada a su contribucién laboral. En cualquier
caso, este modelo supone un nuevo ambito de interaccion con la
sociedad todavia desde una perspectiva vertical que se diferencia
claramente del modelo horizontal de ciencia ciudadana.

Del mismo modo, y dentro de la formacion académica desde hace afios,
viene desarrollandose un modelo formativo que, a escala, presenta
grandes similitudes con las pautas que ofrece la ciencia ciudadana

y que es conocido como Service Learning. Segun este modelo, el
alumnado es formado para participar activamente en trabajos como
paso previo a desarrollar procesos de reflexion en relacion con distintas
materias. Este modelo educativo, es capaz de generar conocimiento
novedoso si bien su finalidad es fundamentalmente formativa.

15
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En cualguier caso, debemos entender como ciencia ciudadana aquel
modelo en el que la sociedad representada por distintos colectivos
(cabe recordar que el personal de investigacion es parte de la sociedad),
normalmente ajenos al proceso de desarrollo cientifico, se convierten,
en un plano de igualdad entre si, en agentes de la misma.

Al mismo tiempo, los laboratorios ciudadanos son otra herramienta
profundamente relacionada con el modelo cocreativo de ciencia.
Estos laboratorios, tienen el poder de identificar un lugar en particular,
generalmente relacionado con infraestructuras de investigacion, como
un espacio atractivo para ello. Ademas, cumplen con las condiciones
usuales de todo proyecto de ciencia ciudadana.

Asi, la ciencia ciudadana implica la participacion activa de diferentes
agentes, y en especial la ciudadania, en el desarrollo integral del modelo
de investigacion. Se basa en varias premisas:

e Existe un conocimiento profundo, muchas veces geografico, ambiental
o cultural, en escenarios a los que es muy dificil acceder desde el
ambito académico y del que dispone la ciudadania.

e Existe un potencial colaborativo humano capaz de llevar a cabo tareas
plenamente integradas en lo que entendemos como ciencia.

e Existe un deseo real y potencial de participar en el modelo cientifico
por parte de multiples agentes que han visto limitado su acceso al
conocimiento cientifico por estar fuera de los circuitos tradicionales.
Su capacidad creativa puede ser enorme y merece ser atendida.

e Existe un conocimiento cientifico orientable fuera de la academia que
debemos integrar constructivamente en plano de igualdad.
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Hay distintos modelos y codigos de buenas practicas en relacion con la
ciencia ciudadana. Atendiendo al modelo de participacion ciudadana
podemos categorizarla atendiendo al hecho de que la ciudadania

sea el propio objeto de estudio (estudios de compaortamiento) o si la
ciudadania es tomadora de terceros datos (recogida de residuos en
entornos especificos).

e Participacidn ciudadana en latoma de datos: Se trata del modelo
mds simple y limitado de ciencia ciudadana, aunque implica la
integracion de la ciudadania en la toma de datos relacionada con un
proyecto cientifico especifico. La contextualizacién de la problematica
y la definicion de los objetivos compartidos con la ciudadania, implican
un grado menor de integracion en este modelo.

Dentro de esta tipologia, resulta esencial facilitar el acceso ciudadano
alainiciativa, minimizar los costes de aprendizaje y sobre todo facilitar
el trabajo ciudadano mediante plataformas, aplicaciones digitales

o sistemas de registro agiles. Es aconsejable la integracion en la
interpretacion de los resultados.

e Participacion ciudadana en lainterpretacion de estos datos:
Un paso mas en el proceso de cocreacion cientifica, consiste en
integrar a la ciudadania encargada de la toma de datos en procesos
de interpretacion de los resultados. Al igual que en el modelo previo,
la integracion inicial en los problemas y objetivos establecidos en el
proyecto de investigacion, la integracion ciudadana en la discusion
de los resultados abre un campo muy interesante a la busqueda de
explicaciones alternativas, a la mejora del modelo de registroo a la
creacidn de nuevas propuestas entre otros aspectos. En este caso,
la ciudadania colabora desde su experiencia como tomadora de
informacion pero, al mismo tiempo, como entes capaces de interpretar
los resultados.

e Participacidn ciudadana a todos los niveles: Un paso mas alla de
la toma de datos y su interpretacion consiste en la plena integracion
de la ciudadania en modelos de creacion de ciencia. Para parte del

17
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colectivo cientifico, puede resultar complejo asumir que gente de
fuera del ambito académico pueda integrarse plenamente en una
propuesta de proyecto de investigacion o en un articulo cientifico con
vocacion de impacto y de hecho el modelo de ciencia imperante no
facilita su inclusion. Sin embargo, y siempre en funcion del nivel de
integracion y aportacion de la ciudadania, su plena integracion en los
aspectos formales y materiales de la ciencia es un acto de justicia.

Ala hora de establecer un proyecto de ciencia ciudadana puede ser de
ayuda tener en cuenta algunos de los siguientes consejos:

1. Anadlisis del problema en el que se estéd investigando en términos de
contribucion ciudadana, evaluando con sentido critico el potencial de
su integracion. Podrian existir proyectos o iniciativas en las que el rol
de la ciudadania sea secundario, mientras que en otros es posible que
sea esencial. Definir el nivel de compromiso de la ciudadania: proyecto
de contribucion, proyecto de colaboracion, proyecto de creacion
conjunta, proyecto de colaboracion colectiva, proyecto de ciencia
participativa, proyecto de ciencia ciudadana cientifica profunda, etc.

2. Definir un equipo de trabajo, con una adecuada division de tareas
entre las que deben incluirse experiencia en el contacto con personas
(en mediacidn o facilitacion, disefio de convocatorias, conocedores de
la tematica, conocimiento en difusidn de resultados, etc). Estudiar la
organizacion, orientacion, aplicacién y recursos producidos. Inspirarse
aprendiendo de otros proyectos es un buen punto de partida.

3.Llegaraacceder alos grupos ciudadanos interesados en participar
en estas propuestas es todo un reto. Existen modelos de consulta que
no dejan de ser herramientas de acceso restrictivo. Las redes sociales
sin embargo pueden tener un eco mucho mayor, pero siempre,
accediendo a grupos o personas orientadas en la temética que a su
vez puedan ser nodos de participacion. Disponer de tiempo y sobre
todo de un espacio web bien conectado es esencial para ello.
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La convocatoria de proyectos a través de todas las vias de
comunicacion posible es esencial. Es importante seleccionar la

mejor plataforma para llegar a la ciudadania, usar recursos creativos,
mantener vinculados a otros grupos (tags, hashtags, etc.), recibir
contenido constantemente y prestar atencion a las estadisticas. Podria
ser de ayuda consultar ejemplos internacionales (http://eu-citizen.
science/) y nacionales (https://www.fecyt.es/es/tematica/citizen-
science).

4. Conseguir una financiacidn suficiente para llevar a cabo el proyecto.
La implicacion individual, pasa también por conocer los multiples
mecanismos que hoy en dia se emplean para obtener recursos:
crowdfunding, colectas, proyectos, plataformas, etc.

5.La formacidn de la ciudadania, a través de multiples herramientas
(reuniones, foras, workshops, webinars, publicaciones cientificas, etc.)
resulta esencial como motor inicial de desarrollo y como herramienta
de implicacion. La integracion de la ciudadania, en el momento en que
sea posible, como protagonista de estos recursos formativos, ofrece
numerosas ventajas. Los objetivos deben estar claros y las tareas a
asumir por parte de la ciudadania explicitamente transmitidas (qué
deben hacer, qué se espera de ellos/as...).

6. Existe un creciente interés por parte de la administracién
(a distintos niveles) en fomentar estos modelos de creacion de
ciencia. Buscar e investigar sobre plataformas, acciones, ayudas y
laboratorios ciudadanos en escalas administrativas distintas suele
dar sus frutos.

7. Disponer de espacio para el trabajo, bien en forma de salas,
laboratarios o incluso en formato virtual es esencial. Encontrar
un espacio neutro puede ayudar a fomentar este acercamiento
horizontal, incluso delegando la organizacion de eventos en manos de
la propia ciudadania.
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8. La prepotencia esta prohibida en estos modelos de ciencia.
En muchas ocasiones, el mundo académico debe reconstruirse
despojandose del barniz académico. Entender la participacion
ciudadana como una contraprestacion al trabajo o colabaoracion
ciudadana es no entender el modelo de ciencia ciudadana. Una
integracion “sincera” pasa por asumir el valor de cada una de las
piezas que componen el sistema.

9. Los conflictos estan asegurados. Una labor esencial en el trabajo
con la ciudadania es el de mediacidn. Resulta por ello fundamental
poder contar con recursos suficientes para evitar que estos conflictos
se escalen mediante la interaccion entre los protagonistas.

10.Un proyecto de ciencia ciudadana debe ser educativoy
cientificamente productivo, pero a menos que sea divertido, no
tendra éxito. Podria ayudar la puesta en marcha de actividades
sociales, concursos, juegos, premios U otras retornas, dar
protagonismo a las personas (agregar diferentes roles a las personas
activas), etc. Contar historias puede mejorar el mensajey el uso de
recursos narrativos tanto en redes sociales como en las propias
sesiones con la ciudadania ayudard a tender puentes entre el dmbito
cientificoy la sociedad, en general.

11. Evaluar la continuidad del trabajo una vez finalizados los
objetivos iniciales es parte de los resultados aconsejables. Puede
ser interesante seguir “alimentando” a la ciudadania cientifica con
informacion a través de la difusion de boletines periddicos, mensajes
en las redes sociales, conferencias, talleres, etc.



4. La participacion
ciudadana en
la investigacion

Marcos Garcia
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Ademds de mejorar los mecanismaos de comunicacion de la investigacion
académica para su difusion, cabe pensar la relacion entre ciencia'y
sociedad no solo como un problema de comunicacion sino como un
reto de coproduccion de conocimiento. Se trata de explorar formas
en las que aquello que queda fuera de los modos de produccion de
conocimiento especializado propios de la academia pueda contribuir
a enriguecer la investigacion. En los ultimos afios han proliferado
laboratorios ciudadanos en los que académicos de diferentes
disciplinas colaboran con personal publico, profesionales, ciudadania
y activistas en el desarrollo de proyectos que buscan mejorar la vida
enun lugar.

Los laboratorios ciudadanos se suman al repertorio de programas de
extension universitaria que exploran formas de colaboracion entre la
universidady el resto de la sociedad como el aprendizaje-servicio o

la Investigacidn-Accion-Participacion. Aunque muchas universidades
y centros de investigacion cuentan con laboratorios ciudadanos en
sus programas, se trata de un fendmeno que esta teniendo lugar en
otros dmbitos. Instituciones como bibliotecas, centros culturales,
ayuntamientos, centros de salud, escuelas o centros de innovacion
estan incorporando la metodologia de los laboratorios ciudadanos como
una de sus funciones. En este sentido los laboratorios ciudadanos son
un recurso para la investigacidn académica con independencia de su
ubicacion.

Los laboratorios ciudadanos ponen en contacto a personas con
propuestas con otras que quieran colaborar en hacerlas realidad, de esta
manera se facilita la colaboracidn y experimentacion entre personas

con diferentes perfiles. A través de dos convocatorias consecutivas

se reciben primero los proyectos y una vez seleccionados algunos de
ellos se abre la segunda convocatoria con el objetivo de encontrar
colaboradores que formen los equipos de trabajo de cada una de las
propuestas. Es entonces cuando se redne a todos los participantes en
talleres de prototipado colaborativo con el fin de iniciar los proyectos.
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Cuando los laboratorios ciudadanos estan ubicados en una universidad,
estos pueden funcionar como lugar de encuentro y colaboracion entre
personal docente y/o investigador, estudiantes de diferentes disciplinas,
el personal de administracién y servicios de la universidad, asi como
otros agentes externos a la universidad. De esta manera se hace frente
a dos grandes retos de la universidad: la colaboracion entre diferentes
disciplinas del conocimiento y su conexion con el resto de la sociedad.

Existen distintos beneficios de los laboratorios ciudadanos para el
personal de investigacion segun las dos formas de participacion que
promueven:; en el rol de promocion del proyecto o en el desempenio de
tareas de colaboracion.

e En el rol de promocion del proyecto: el equipo investigador puede
poner en marcha una iniciativa que sirva para enriquecer su
investigacion gracias a las contribuciones de otras disciplinas o de
otras personas que desde fuera de la academia pueden aportar su
experiencia practica del problema.

e Los puestos de colaboracion: cuando el equipo de investigacion
colabora en los proyectos de otras personas puede explorar maneras
en las que su conocimiento puede contribuir a mejorar iniciativas
de otros campos y asi encontrar nuevas aplicaciones a su ambito de
investigacion.

Por ultimo, cabe sefalar que cada proyecto supone la creacion de
una nueva comunidad de practica y aprendizaje formada por gente
gue de otra manera no se habria encontrado. De esta forma los
laboratorios ciudadanos ofrecen un contexto de experimentacion
abiertay aprendizaje a la cooperacién que complementan al modo
de funcionamiento habitual del sistema académico muchas veces
condicionado por la rigidez de su burocracia.
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Fases en la organizacion
de un laboratorio ciudadano

A continuacion, se describen las fases clave en la organizacion de un
laboratorio ciudadano en una universidad.

1. Definicion del equipo promotor del laboratorio y roles.

2.Diagnastico de necesidades, deseos, problemas y oportunidades a
los que se quiere dar respuesta.

3.Mapade posibles personasy entidades colaboradoras para llevar a
cabo el laboratorio.

4. Definicion de un titulo del laboratorio. Publicacion de una
convocatoria abierta a recibir proyectos.

Algunos ejemplos de titulos de talleres de produccion en laboratorios
ciudadanos:

- “La ciudad como base de datos”, visualizacion de datos generados
en la ciudad sobre calidad del aire, trafico, 0 movimientos
migratorios.

- “Luz, espacio y percepcidn”, sobre instalaciones artisticas o
esceénicas en las que la luz juega un papel relevante.

- “Experimenta Distrito”, propuestas para mejorar la vida en el barrio.

- “Madrid Escucha”, grupos ciudadanosy de funcionariado
colaborando codo con codo.

- "Jugando con Numeros: malabares, matematicas y programacion”,
desarrollo de proyectos que combinan programacion informatica,
matematicas y malabares.
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5. Plan de mediaciony comunicacidn para la difusion de la
convocatoria y busqueda de proyectos y colaboradores. Se
recomienda la celebracion de actividades publicas que permitan
transmitir el proyecto.

6.Seleccion de proyectos y publicacion de una convocatoria a
colaboradores. Se recomienda que la diversidad de perfiles y tipos
de proyectos sea uno de los criterios para la seleccion.

7.Taller de prototipado colaborativo en el que se juntan personas
encargadas de la promocion de los proyectos y colaboradores/
as para dar forma a los proyectos seleccionados. El taller puede ir
acompanado de mentores que asesoran a los equipos de trabajo.
El proceso de trabajo y los proyectos se documentan con licencias
libres.

8. Presentacion de resultados y fiesta final. Los proyectos realizados
pueden reunirse en una exposicion.

Algunos ejemplos de laboratorios ciudadanos organizados en
universidades:

- Experimenta Mates, en la Universidad Politécnica de Madrid
https://blogs.upm.es/experimentamates/

- Laboratorio de experimentacion, innovacion y produccion colaborativa
https.//www.unioviedo.es/EITL/

- CRAI Ciudadan@, en la Universidad de Alcald de Henares
https://biblioteca.uah.es/conoce-la-biblioteca/la-biblioteca/
laboratorio-ciudadano/

- Ciudades gue aprenden, Tecnoldgico de Monterrey
https://www.arquired.com.mx/cursos/culmina-laboratorio-ciudades-
aprenden/



https://blogs.upm.es/experimentamates/ 
https://www.unioviedo.es/EITL/
https://biblioteca.uah.es/conoce-la-biblioteca/la-biblioteca/laboratorio-ciudadano/
https://biblioteca.uah.es/conoce-la-biblioteca/la-biblioteca/laboratorio-ciudadano/
https://www.arquired.com.mx/cursos/culmina-laboratorio-ciudades-aprenden/  
https://www.arquired.com.mx/cursos/culmina-laboratorio-ciudades-aprenden/  

5. Actividades

y acciones
divulgativas para
comunicar la

investigacion

Marta Ramos, Ivan Narvéez,
Rosa Alvarado, Elsa de Cea,
Candela Fernandez-Silgado
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La ciencia es la mayor empresa colectiva de la humanidad. Por ello, es
fundamental la puesta en valor de los resultados de investigacion. Y para
ello se cuenta con dos vias de comunicacion: los sistemas de difusiony
los de divulgacion.

Segun la definicion de Victoria Espinosa Santos Magister, la difusion
de la ciencia es la propagacion del conocimiento entre especialistas

y constituye un tipo de discurso diferente, contiene un conjunto

de elementos o signos propios de un discurso especializado y una
estructura propia. Algunos ejemplos: papers, comunicaciones orales en
congresos, monografias, etc.

Se conoce como divulgacidn cientifica al conjunto de actividades
gue interpretan y hacen accesible el conocimiento cientifico al publico
general, es decir, a todas aquellas labores que llevan el conocimiento
cientifico al lego.

Cada vez mas, las convocatorias competitivas requieren la puesta en
préctica de acciones de divulgacion. Sin ir mas lejos, los proyectos
europeos, como ya se ha comentado en capitulos anteriores, demandan
la inclusion de un plan de diseminacion/difusion, comunicaciony
transferencia de resultados en las solicitudes.

Aungue todas las acciones de divulgacian tienen como fin Ultimo
impactar en la sociedad, podemos clasificarlas, de una manera muy
basica, en actividades unidireccionales o bidireccionales, en funcion
del grado de interaccion con el publico en el momento de su desarrollo.
Dependiendo del punto en el que se encuentre el proyecto, serd mas
conveniente utilizar un tipo u otro.
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Actividades unidireccionales

Son aquellas actividades cuyo contenido y canal de difusion es elegido
por un equipo de investigacion para un publico determinado sin
posibilidad de interaccion con éste, al menos en el momento de su
implementacion. En este grupo se encontrarian determinados productos
de la divulgacion escrita y la divulgacion audiovisual. Como ejempilo,

la publicacién de una noticia cientifica o un articulo de divulgacion en
un periodico o revista generalista; o bien la grabacion y emision de un
documental o podcast.

Actividades bidireccionales

Engloban actividades que implican una interaccién con la parte
receptora de la informacion. El didlogo entre las y los investigadoras/

esy el publico puede ser en diferido (comentarios a una publicacion

en web o redes sociales) o en directo (estableciendo un didlogo con el
publico en alguna actividad presencial o contestando a preguntas en un
seminario online).

Unidades de Cultura Cientifica

Desde las Unidades de Cultura Cientifica (UCC+i) se canalizan ambas
modalidades de actividad. Las UCC+i se crean en el afio 2007 con el
apoyo de la Fundacidn Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT)
con el fin de potenciar la comunicacion, difusiény divulgacion de

la ciencia ala sociedad; y de esta forma, mejorar e incrementar la
formacion, la culturay los conocimientos cientificos de la poblacidn
en su conjunto.

Estos espacios dentro de la universidad trabajan en divulgacion

y comunicacion cientifica, y son el enlace con las unidades de
comunicacion, facilitando el acceso a diferentes canales de informacion
y ofreciendo espacios para articulos o noticias cientificas en la web de la
universidad.
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Sus lineas de actuacion son cuatro;

1. Comunicacidn de resultados de I+D+l: noticias cientificas, articulos
de divulgacion, reportajes, entrevistas.

2. Divulgacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico: charlas y
ciclos de conferencias, los espectaculos y representaciones artisticas,
las exposiciones, materiales educativos, productos editoriales, talleres,
certdmenes, aplicaciones y videojuegos, etc.

3. Asesoramiento y formacion del personal investigador en divulgacion
y comunicacion de la 1+D+l.

4. Investigacion sobre los procesos de difusion social de la 1+D+l.

Por ello, todas las UCC+i cuentan con una bateria de actividades a las
gue es posible sumarse, y por tanto, es recomendable contactar con
ellas. Entre las mas destacadas encontramos:

o Difusidn de informacidn de actualidad e interés publico sobre
resultados de investigacion que han sido publicados en revistas
cientificas indexadas.

» Noche Europea de las/los Investigadoras/es: proyecto de apoyo a
la carrera del personal de investigacion cuyo objetivo es visibilizar su
rol en la investigacion y la importancia de su trabajo para el bienestar
de la sociedad. El evento UAM se celebra a lo largo de una tarde en el
campus universitario de Cantoblanco, bajo la organizacién y gestion de
la UCCUAM y mediante un formato de feria.

e Semana de la Cienciay la Innovacidn: evento cuyo objetivo es
involucrar activamente al publico en actividades relacionadas con
la ciencia, la tecnologia y la innovacidén. En la UAM, los grupos de
investigacion podran presentar actividades de divulgacion a la
convocatoria lanzada por la UCCUAM.
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e Feria Madrid es Ciencia: evento de divulgacion con formato de feria
cientifica dirigido a comunidades educativas y a publico general. Para
participar en el espacio reservado a la UAM es necesario presentar
una propuesta de actividad en la convocatoria que se lanza desde la
UCCUAM.

Todas las acciones acometidas por la Unidad de Cultura Cientifica de la
UAM se pueden consultar en el siguiente enlace: https.//www.uam.es/
uam/investigacion/cultura-cientifica.

Las UCC+i también ofrecen asesoramiento y formacion tanto en

el disefo de actividades divulgativas, como en la redaccion de
notasy articulos de divulgacion. Asi como en el disefio de planes de
comunicacion.

Actividades frente al publico

A continuacion, se detallan, como en capitulos anteriores, diversas ideas
practicas a tener en cuenta en la organizacién de una actividad frente al
publico;

e Preparacion: Este paso permite enmarcar la actividad o actividades
que van a realizarse. Algunas iniciativas ya estan cerradas y permiten
una facil contextualizacion del lugar o duracion de la actividad, como
La Noche Europea de las/los Investigadoras/es, que es de un solo dia,
o la Semana de la Ciencia, que se extiende varios dias. Esto, a su vez,
ayuda a determinar variables como el tamario del grupo que puede
aceptar la actividad o la dificultad que entrafard su preparacion, asi
como establecer la metodologia mas adecuada para conseguir los
objetivos de aprendizaje deseados.

e Seleccidn de publico: Determinard mucho cémo se va a transmitir
el contenido que se quiere ofrecer. Si se organiza una actividad para
cursos de primaria 0 secundaria, ya sea en sus centros escolares, en
el departamento de la universidad o en espacios externos, el nivel del
grupo sera homogéneo y se podra adaptar faciimente el contenido.


https://www.uam.es/uam/investigacion/cultura-cientifica
https://www.uam.es/uam/investigacion/cultura-cientifica

Universidad Auténoma de Madrid

Otra opcion es que el grupo sea mixto, y participen familias con nifasy
nifos de todas las edades.

Calcular el presupuesto: Para los diferentes eventos de divulgacion
coordinados por la Unidad de Cultura Cientifica de la UAM puede
existir un presupuesto especifico para la adquisicion del material
requerido para llevar a cabo una actividad. Es importante contactar
con la Unidad para saber cudl es la cuantia que pueden asumir.

Concretar espacioy logistica: Tener claro qué espacio es el mas
adecuado segun el formato de la actividad y alquilarlo en caso de ser
necesario. También es fundamental saber de antemano el material que
se necesita para desarrollarla (puntos de luz, acceso a agua, sillas y
mesas, proyector y pantalla, pizarra, microscopios, seguro, catering...).

Estrategia de promocidn: Es importante preparar material de difusion
de la actividad para incentivar la participacion (carteles, dipticos,
cufias en radio, mailing, etc.). Para optimizar la eficacia de la difusion
se puede disefar en funcidn del publico que se quiere que asista:

un post en Facebook si queremos que vengan familias o Instagram

y Tiktok para gente mas joven. Si la actividad requiere de inscripcion
previa es necesario facilitar una direccion de correo electronico o
formulario para la reserva de plaza. No olvidar nunca mencionar e
incluir los logos de los patrocinadores.

Elegir fechay hora de la actividad teniendo en cuenta tanto el
formato, como los objetivos pedagogicos de la misma. En el caso, por
ejemplo, de un formato tipo feria como la Noche Europea de lasy los
Investigadores, la fecha y hora viene establecida por la organizacion.
Y el formato también estd muy definido: actividades de corta
duracion en los que el publico pueda participar activamente y realizar
experimentos, cuestionarios o juegos, junto a los investigadores e
investigadoras. En la Semana de la Ciencia, el formato es mas libre.
Puede realizarse la misma actividad, mas de una vez durante las

dos semanas de duracién del evento. O bien, plantear actividades
diferentes en el mismo dia, o actividades similares para distintos
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publicos. En el caso de actividades propias, es fundamental tener en
cuenta el publico al que nos queremos dirigir y los dias y horarios méas
compatibles con éste.

Contenido:

e Eleccidn del tema: Valorar de qué se va a hablary cuales son los
elementos y explicaciones bdsicas que tienen que quedar claras. Si
el campo de estudio es muy especifico, es interesante enmarcarlo en
un contexto mas amplio. En cuanto a las ideas clave, probablemente
el publico solo interiorice uno o dos conceptos nuevos. Aungue
la actividad tenga una duracion corta, la atencién y el proceso de
adquisicion de conocimiento va a cribar cuanto contenido nuevo se
obtiene, por eso es necesario que quede claro el mensaje central y
uno secundario.

Disefiar material de apoyo como posters, fichas o infografias de facil
lectura, con pocas ideas importantes, para facilitar la comprensiony
aprendizaje de la actividad. No olvidar nunca la inclusion de los logos
de los patrocinadores.

Organizacion del cronograma de la actividad: Este ejercicio es
esencial para calcular los tiempos del taller. Se debe especificar en

un documento todo lo que se va a desarrollar durante el procesoy

los minutos necesarios para cada parte. Desde la presentacion de

las ponencias o de las personas que dan el taller, pasando por los
minutos necesarios para pedir que el publico haga equipos o grupos,
la preparacion del material, traslado de un lugar a otro si es necesario,
el tiempo que se tarda en probar un experimento, la explicacion de ese
experimento..

Prever la compra de material fungible e inventariable, o su préstamo
temporal, adecuado al nimero de participantes previstos. Dicho
material acarrea una serie de medidas de seguridad que deberan
comunicarse durante la realizacion de la actividad.
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o Obtener permisos de imageny grabacion: Estos permisos son
indispensables. Muchas veces las fotos y videos son necesarios para
la justificacion del proyectoy al trabajar con menores de edad se debe
pedir a las familias que firmen estos documentos para poder difundir
las imagenes con fines promocionales o divulgativos. Puedes salicitar
estos permisos a la Unidad de Cultura Cientifica o a la Unidad de
Comunicacidn.

e Evaluacidn: La propia actividad debe llevar integrada una seccién
gue permita la evaluacion por parte del publico y que proporcione
feedback para futuras mejoras. No es en absoluto necesario que esta
evaluacion sea mediante cuestionarios. De hecho, es completamente
contraproducente en el caso de la participacion de publico infantil.

Realizacion

Algunos consejos interesantes durante la elaboracion de la actividad
son:

e Llevar una lista de materiales y comprobar que no falta nada.

o Delegar tareas entre quienes componen el equipo para la preparacion,
disefio, montaje y realizacion del taller.

o Tener el cronograma del taller a mano para corregir y modificar los
tiempos que se presumian y que probablemente cambien durante la
realizacion.

e Transmitir ciencia desde la empatia: Es importante ponerse en el
lugar de quien escuchay saber transmitir la informacion basica sin
sobrepasar a la audiencia. El lenguaje no verbal y la cercania también
ayudan a que el mensaje cale en el publico.

o Recordar las necesidades del equipo: Descansar, beber agua,
desconectar unos minutos...
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e Cuidar el vocabulario: el lenguaje cientifico es muy técnico, pero en
la divulgacion es necesario priorizar el entendimiento del publico. Esto
puede requerir mas tiempo de explicacion. Los conceptos técnicos se
pueden mencionar, pero primero es recomendable empezar por su
definicion: qué es, qué significa y después ofrecerles su nombre y no
al revés, para evitar que, sobre todo en entornos con nifos y ninas, el
término extrafo eclipse la explicacion posterior.

Reflexidn del proceso de la actividad con un andlisis sobre lo que ha
funcionadoy lo que se podria mejorar con determinados cambios. Este
paso es muy importante dentro del equipo que realiza la actividad para
favorecer el aprendizaje a través de la propia experiencia en el taller.
Ademads de la evaluacidn con el propio equipo de la actividad, puede
ser muy enriguecedor reunirse con la Unidad de Cultura Cientificay
analizar la actividad en el contexto del evento del que formd parte y
escuchar feedback y propuestas para otras actividades o formatos.

Tener en cuenta el género y la diversidad es primordial a la hora de
disefar las actividades de divulgacion. Acciones como por ejemplo

el 'Dia de la mujery la nifia en la ciencia’, que abarca varias jornadas
de talleres y actividades, promueven la visibilidad de las cientificas
tanto a lo largo de la historia como en el dia a dia, con el fin de inspirar
vocaciones cientificas en las nuevas generaciones.

Generalmente, las propuestas de divulgacion destinadas a publicos

no especializados presentadas dentro de un proyecto europeo, van a
generar un alto interés en el comité evaluador de las solicitudes. Asi,
una Optima planificacion de actividades de comunicacion del proyecto
y de los resultados obtenidos en una investigacion sera una buena
manera de hacer que el proyecto destaque. Estas actividades deben
estar enfocadas a diversos colectivos sociales prestando, por ejemplo,
especial atencion a sectores como la infancia o la adolescencia como
publico objetivo.



0. Unidades de
Comunicacion

Fatima Ruiz
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Las unidades y departamentos de Comunicacion de las universidades
trabajan en estrecha coordinacion con las unidades de Cultura Cientifica
(UCC) para ampliar el radio de accion y divulgacion de los contenidos
que se produceny para revertir a la sociedad el conocimiento que

Se genera.

La Unidad de Comunicacidn, debido a su caracter institucional, cuenta
con unos medios y recursos excepcionales adicionales a los de las UCC
que pueden servir de ayuda extra para el personal investigador a la hora
de dar a conocer sus estudios, publicaciones, actividades...

Un departamento de Comunicacion trabaja principalmente para
establecery mantener buenas relaciones con los medios (prensa,

radio, television, digitales...) con el objetivo de asegurar una cobertura
positiva, veraz y precisa de lo que se lleva a cabo en la universidad. Por
lo general, utiliza una agenda de medios (generalistas y especializados)
que se va alimentando y renovando periddicamente y que constituye
una herramienta basica de valor incalculable en cuanto a difusion.
Asimismo, mantiene relaciones con otros gabinetes de Comunicacion
institucionales con los que aprovechan sinergias para mejorar el alcance
de unainformacién, recomendar a expertosy a expertas, etcétera.

Através de las notas de prensa se llega especificamente al tipo

de publico al que se quiere dirigir, una segmentacion que resulta
imprescindible dada la ingente cantidad de informacidn que las
redacciones reciben a diario. Una vez que acaba la labor de la Unidad
de Comunicacion, en el mismo momento en el que la investigadora

0 el investigador se pone en contacto directamente con el medio,

es recomendable tener en cuenta algunos aspectos.
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1.Ponerse en la piel de la redactora o redactor especializado.
Reciben cada dia en su correo numerosas notas de prensay deben
seleccionar aquellas que tengan un interés destacado (por actualidad,
curiosidad, exclusividad...).

2.Conoceryrespetar el medio al que se esta dirigiendo, siendo
consciente de la importancia del impacto que tiene.

3. Disponibilidad: Los investigadores y expertos que quieran hacer
difusion de sus estudios, papers, publicaciones, etcétera, deben
saber gue los tiempos estan muy limitados y condicionados por la
inmediatez que impone la comunicacion digital. Reservar en la agenda
personal un espacio para la atencion a periodistas es el primer paso
para garantizar el éxito.

4. Flexibilidad: Ser flexible y adaptable a las necesidades particulares
de los medios, proporcionando material multimedia de calidad y otros
recursos que soliciten, seguin sea necesario.

5. Noticiabilidad: Siempre que sea posible, se debe enlazar un tema de
rigurosa actualidad con la presentacidn de un estudio. Esta relacion
genera un efecto llamada indiscutible que logra que el impacto de ese
trabajo sea mayor.

6. Accesibilidad: Ofrecer la informacién de forma accesible, relevante,
contrastada y completa es fundamental.

7.Relacidn con los medios: Las comunicaciones deben ser claras y
precisas para facilitar el trabajo al redactor o redactora en la medida
de lo posible. Ante posibles situaciones como la falta de experiencia
en intervenciones en radio o television es recomendable solicitar el
asesaramiento de la Unidad de Comunicacion.
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8. Colaboracidn: Ofrecer su opinidn experta a los medios, si se tiene
la oportunidad, para abordar temas complejos y garantizar que la
informacion se presente de manera precisay completa, lo que genera
una fidelizacion muy provechosa.

9. Estar abiertos a la participacidn en actos conjuntos. Desayunos,
jornadas, mesas redondas, tertulias... En estos espacios se pueden
conocer las fortalezas e idiosincrasia de los medios y las instituciones
y comprender sus puntos de vista y perspectivas, ademas de
compartir opinidn y ofrecer informacion experta.

10. Etica: Mantener siempre altos estandares éticos, evitando hacer
solicitudes indebidas a periodistas y respetando su independenciay
la libertad de prensa.

Siguiendo estos consejos se puede establecer una relacion saludable
y productiva con los medios de comunicacion, lo que contribuye

ala difusion y a mejorar la percepcion publica de la Cienciay

de la institucion. La clave es el respeto mutuo, la transparencia

y la colaboracion para lograr objetivos comunes.



/. Ciencia: tula
haces, yo la cuento.
Relacion entre
iInvestigadores
y medios de

Comunicacion

Sonia Crespo
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La divulgacion cientifica es un trabajo de equipo. Eso queda claro en el
titulo que da nombre a este capitulo. Tanto el campo de la investigacion
cientifica como el ambito periodistico tienen en este tandem un
objetivo comun: la transferencia de conocimiento a la sociedad. Como
profesionales con interés en divulgacion del conocimiento cientifico, se
trata de trabajar las claves para ser esa figura anhelada por los medios
gracias a una buena capacidad de comunicacion.

Taly como se explica en el capitulo sobre las Unidades de Cultura
Cientifica, los investigadores tienen a su disposicion los servicios de

la UCCy el Gabinete de Comunicacion para adaptar avances de su
trabajo a hechos noticiables. No es necesario esperar a la finalizacion

del proyecto o a la presentacion de resultados para realizar una
comunicacion a la ciudadania. Como se concreta mas adelante en este
apartado, cada ano se desarrollan eventos sociales en los que los medios
de comunicacion requieren de personal cientifico con conocimiento
experto en determinados temas.

Los propios medios también pueden ser aliados y hacer de altavoz en
la promocion de actividades y actos que se lleven a cabo por el grupo
de investigacidn. Por ello es favorable y beneficioso tener una relacion
fluida con los medios a través de la universidad.

A continuacidn, se ofrecen cuatro consejos practicos a tener en cuenta
si se quiere dar el salto a comunicar la investigacion a la ciudadania:

Elige tu publico, elige tu medio

Tal vez muchos investigadores e investigadoras estén tan absortos en
su trabajo de investigacion que se olviden de una parte imprescindible
para el éxito completo de su labor: que ésta se divulgue para llegar a
colegas, instituciones y a la sociedad en general. En todos los casos,
las consecuencias podran ser muy positivas al aparecer sinergias, ser
apoyo para otros trabajos, obtener financiacion y, como objetivo final,
conseguir transferir conocimiento a la poblacion en general.
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En este primer punto ya se observa uno de los pilares en los que se debe
basar la divulgacion: establecer el publico objetivo para seleccionar el
medio al que dirigirse y el lenguaje que se utilizara en la intervencion.

Relaciones ‘abiertas’

En cualquier caso, existen distintas relaciones que el equipo

de investigacion puede establecer con un medio. Las tareas de
colaboracion pueden ser las mas complicada. En este caso es necesario
tener unas magnificas dotes comunicativas, ademas de una constante
creatividad, para desarrollar diversos temas de forma atractiva. La
recompensa es alta: una mayor presencia, difusion y el reconocimiento
personal por parte del publico.

Los medios de comunicacion, puntualmente, también necesitan
personas destacadas por su relevancia y conocimiento experto que,

en circunstancias concretas (una crisis econémica, la erupcion de un
volcan o el estallido de una pandemia) aporten sus conocimientos para
poder elaborar una informacion de calidad sobre el acontecimiento. En
este caso, mas que divulgar su propia investigacion, la investigadora o
investigador obtiene relevancia y presencia en el ambito publico.

En la entrevista, se encargara de defender su investigacion, logrando que
sea comprensible e interesante por parte del publico al que se dirige.

Toc, toc: El primer contacto

Si el objetivo es establecer un primer contacto con los medios de
comunicacion, la primera via de la que hacer uso es la Unidad de Cultura
Cientifica de la Universidad. Siguiendo el procedimiento establecido por
dicha Unidad, serd el vehiculo de contacto.

Através de la plantilla de esta unidad, se podra elaborar la nota de
prensa gue sirve de invitacion para que los medios se interesen. Tendra
gue seguir asimismo unas pautas de elaboracion, recogiendo toda
la informacion que indica la regla de las 5W del periodismo (what,
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who, when, where y why) y, preferiblemente, en forma de piramide
invertida, segun interés y profundizacion. En este primer contacto con
los medios, dos ideas bastante utiles. Los medios locales pueden ser
un primer escalén maravilloso. Tienen una mayor disposicion a cubrir
temas, por cercania con el responsable del proyecto o con el lugar de la
investigacion o de su aplicacion.

El segundo consejo es no esperar a tener toda la informacion completa
0 un estudio finalizado para divulgarlo. El inicio de una investigacion, sus
primeros logros o su aplicacién pueden ser también hechos noticiables.

‘iEurekal, el contacto con el publico

Una vez establecida la conexion, es importante cuidar al maximo el
mensaje, adaptandolo al medio y a su publico. Una buena idea es
investigar previamente el medio o programa en el que va a participar,
saber si es radio, television, medio escrito o cual es el tono que se suele
utilizar para estos contenidos. La posibilidad de charlar antes con la
persona que realice la entrevista proporciona informacion Util a la vez
que confianza con el entrevistador.

En general, lo mds importante es estructurar correctamente nuestro
discurso: adaptar el lenguaje al perfil del publico al que nos dirigimos, ser
directos, utilizar imagenes que expliquen los puntos mas importantes,
cuidar el tono y el ritmo con el que nos expresamos, la comunicacion no
verbal, etcétera.

Y para concluir, una recomendacion: resulta de gran utilidad encontrar
la manera en la que el publico se sienta atraido. Una de las claves
puede ser explicarles como les afecta el resultado de la investigacion
(el publico, en general, tiene ese punto de egoismo a la hora de prestar
interés solamente a algo que les beneficia o les perjudica).

Y una sugerencia de lo mas importante: sonreir. Siempre que sea posible,
ponerle un punto de humor al discurso, rompera una barrera invisible
con el publico en general.
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5 reglas para la comunicacion efectiva segun
el articulo “Five rules for evidence communication”,
publicada en la revista Nature

Pablo Haya

Informar, no persuadir

Es Importante demostrar conocimiento, honradez y buenas intenciones
para que se confie en la fiabilidad del investigador o investigadora.
Actuar con cautela: evitar las frases memorables o ir mas alld de la
solidez de los datos.

Ofrecer equilibrio, no un falso equilibrio

Mantener a raya los propios sesgos y considerar evidencias a favor de
hipdtesis e ideas que van en contra de las creencias del investigador o
investigadora. Ofrecer distintos puntos de vista sefialando los pros y los
contras. No omitir informacion que sea de interés.

Revelarlasincertidumbres

Sefialar lo que no se sabe y reconocer que lo que se cree saber cambia
constantemente. Durante la crisis de las vacas locas, el zodlogo John
Krebs ocupd el puesto del UK Food Standards Agency y liderd la
siguiente estrategia comunicativa: “Se dice lo que se sabe, o que no se
sabe, lo que se estd haciendo para averiguarlo y lo que la gente puede
hacer mientras tanto para estar segura”.
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Declarar la calidad de las evidencias

La calidad de la evidencia es el sustrato de una comunicacidn clara. Con
ellas se informa sobre las certezas que se conocen, citando cudles son
esas fuentes y explicando con datos hasta qué punto son fiables (por
ejemplo, clarificando el tamafio de la muestra).

Vacuna contra la desinformacion

Desde la comunicacion de la investigacion se puede desmontar un
bulo antes de que se produzca. Se debe considerar las preocupaciones
que puedan surgir, qué decisiones toma la gente y qué informacion
seria la mas adecuada para respaldarlas, informando sobre los costes
y beneficios tal y como la ciudadania los ve.

El articulo “Five rules for evidence communication”, publicado en la revista Nature 587,
362-364 (2020).



8. ;Cémo potenciar

la investigacion en
plataformas virtuales?
¢Qué partido se le
puede sacar?
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Las redes sociales se han convertido en los Ultimos afios en importantes
canales de difusion de informacidn y forman parte activa de la
transformacion digital de nuestra sociedad.

Estas plataformas virtuales permiten publicar noticias, presentaciones
0 comunicaciones de igual a igual, sin intermediarios, y posibilitan la
obtencidn de retroalimentacion de manera inmediata y bidireccional.
Multitud de personas, y especialmente los sectores mas jovenes de

la sociedad, se informan a través de ellas, muchas veces de forma
exclusiva, uniéndose a los medios de comunicacion tradicionales.

El &mbito investigador, docente y de transferencia de conocimiento
también se ve afectado por el alcance y la evolucion de las redes
sociales, provocando que cambie la forma de relacionarse e interactuar
con la comunidad y convirtiendo estas plataformas en herramientas
imprescindibles y necesarias. El gremio de profesionales de la ciencia
debe ser cada vez mas consciente de la necesidad de dar a conocer los
resultados de su investigacion y comunicar la ciencia en general, siendo
de especial relevancia la cercania y el alcance de las redes sociales con
respecto a capas sociales muy digitalizadas.

A diferencia de los formatos de comunicacion cientifica institucionales,
las redes saciales ofrecen una cercania que invita no solo a interesarse
por la ciencia, sino también a interactuar con quienes la trabajan. Entre
otros beneficios estan su facilidad de uso, asi como su gratuidad, una
mayor visibilidad e impacto ante publicos masivos y la posibilidad

de establecer colaboraciones entre paresy con profesionales de la
comunicacion.

No obstante, también pueden suponer algunas amenazas, como el
riesgo de convertirse en canales de difusion de bulos o noticias falsas,
pérdida de calidad en pos de la rapidez y situaciones incomodas por
faltas de respeto debido a la ausencia de moderacion.

En cualquier caso, la utilizacion de redes sociales para divulgar los
resultados de una investigacion cientifica debe formar parte de un
plan mas amplio de comunicacion que cualquier proyecto europeo de
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investigacion debe tener en cuenta. Es decir, debe considerarse una
herramienta mds dentro de una estrategia global que incluya otras
actividades de divulgacion y otros soportes de informacion.

Por otro lado, deben tenerse en cuenta las peculiaridades de cada

una de las redes sociales a la hora de trazar estas estrategias. A nivel
cientifico, la red social mas utilizada actualmente es X (antes Twitter),
red de microblogging que permite a sus usuarios publicar e interactuar
a través de mensajes conocidos como “tuits”, con una longitud

maxima de 280 caracteres. El uso de esta y otras plataformas, ya

sean generalistas (Facebook, Instagram, TikTok) como especializadas
(ResearchGate, Academia), puede ayudar a mejorar la visibilidad de

los grupos de investigacion y del trabajo que desarrollan, ademas de
facilitar el contacto con los pares, con la ciudadania y con los medios de
comunicacion. Mediante estas estructuras virtuales es posible el envio
de mensajes de forma directa y eficaz, pudiendo repercutir en un mayor
impacto y visibilidad de los resultados de un proyecto de investigacion.

Datos practicos para la elaboracion de estrategias comunicativas en
redes sociales:

. Plantear los objetivos

Es necesario definir unos propdsitos de comunicacion para saber
donde se quiere llegar y de qué forma hacerlo. El establecimiento de
objetivos a corto plazo podria basarse en conseguir retos cuantificables
de visibilidad en redes sociales. Una siguiente etapa buscara la
consolidacion de una comunidad cualificada o la creacion de una marca
reconocible para el publico objetivo. El objetivo final puede marcarse

en conseguir ser una referencia para la comunidad, alcanzando una
repercusion publica suficiente.
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Definir al publico objetivo

La eleccion del segmento del publico al que se va a dirigir el contenido
de las publicaciones es de vital importancia. Una de las finalidades de
la interaccion con la comunidad es amplificar el mensaje, obtener una
mayor repercusion publica y dar a conocer el proyecto de investigacion.
El camino para alcanzar los objetivos planteados pasa por elegir el
formato mas interesante una vez delimitado el publico al que se quiere
llegar. Por ello, conviene investigar a qué horas se conecta ese publico
y qué formatos y redes sociales le atrae mas. Si la intencion es crear
vocaciones cientificas, sera recomendable tener cuentas activas en
redes de corte mas juvenil como TikTok o Instagram, pero si se quiere
llegar a padres y madres probablemente Facebook siga siendo la

mejor opcidn. Sila finalidad es educar y divulgar contenido de manera
llamativa, se pueden preparar infografias o realizar videos cercanos que
muestren el dia a dia del proyecto de investigacion.

Planificar la estrategia

Serd de gran ayuda establecer una planificacion temporal de las
actividades en redes sociales que deben llevarse a cabo para conseguir
el propdsito que se ha marcado. Esta planificacion de contenidos es
conveniente tanto a nivel interno, para la propia persona investigadora
0 para el grupo de investigacion, como a nivel externo. La especificacion
de qué actividades de divulgaciony qué estrategia de comunicacion

en redes sociales acompaniaran estos eventos serd muy Util de cara a la
solicitud de proyectos europeos. Por ejemplo, se puede concretar que
cada vez que se realicen actividades divulgativas se publicaran videos a
modo de resumen de cada una de ellas 0 que se compartird informacion
sobre el contenido didactico del evento. Todo esto debe quedar
reflejado en la estrategia para después pasar a la calendarizacion a
través de una linea de actuacion.
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Calendarizar el contenido
en redes sociales

Una vez establecida la planificacion, es eficaz programar la cantidad y
calidad de las actuaciones en las diferentes plataformas virtuales. Es
recomendable decidir el ritmo de interaccion con la comunidad, cuantas
publicaciones semanales se van a realizar, seguir la actividad de cuentas
semejantes o llevar a cabo analisis de seguimiento cada cierto tiempo.

El progresoy el dia a dia son importantes y el proceso de investigacion
puede ser de gran interés para el publico general. En el caso de las

redes sociales es importante utilizarlas como un diario donde actualizar
noticias sobre el proceso de investigacion. Es esencial publicar de forma
cotidiana por varias razones:

a) Permite divulgar ciencia de manera continuada, ofreciendo un servicio
ala ciudadania primordial para la sociedad.

b) Se llega a estratos sociales muy digitalizados que consumen
informacion y entretenimiento a través de las redes sociales. Acercar
la ciencia a estos grupos a través de estos soportes puede ser tan
importante como publicar un articulo en un medio de comunicacion.

c¢) Amplia el posicionamiento en las plataformas en las que se esta
presente: subir contenido de manera recurrente, asi como la utilizacion
de hashtag y dias clave para colocar contenido que tenga que ver
con el campo de estudio. Si se abandonan las redes sociales y solo se
publican carteles de eventos o naticias importantes de manera puntual,
seguramente la proyeccion del contenido no serd muy amplia.
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Utilizacion de un lenguaje accesible
y cercano

Através de las redes sociales se puede mostrar un lado mas cercano
de la investigacion cientifica. Acercar las distancias entre la ciudadania
e investigacion es un retoy la inversion de tiempo en trabajar las redes
sociales puede ser de gran ayuda. Para ello se pueden utilizar multitud
de recursos disponibles: selfies del equipo; imagenes y videos de los
laboratorios; videos de rutinas en el trabajo; stories preguntando a los
seguidores y seguidoras sobre las cuestiones o dudas que les surjan
de la investigacion y responder con videos cortos; hilos de X (antes
Twitter) aprovechando dias destacados para resumir en qué consiste
el proyecto... Las posibilidades son infinitas.

Interactuar con la comunidad

Ademads de mostrar un lado humano y cercano al publico que sigue

las cuentas del proyecto de investigacion, a través de la interaccion se
impulsan debates o explicaciones mas alla de lo publicado y genera

mas presencia en la red social. Para conseguir ampliar el publico es
recomendable utilizar hashtags, menciones a usuarios del mismo
campo de investigacion o similares e incorporar imagenes atractivas en
el mensaje como fotos, gifs, videos, animaciones o dibujos. Intervenir en
debates va a ayudar a colocar el perfil en el foco de interés de la linea de
investigacion. También ayuda a ofrecer credibilidad y combatir bulos.



9. Creatividad para
poner en valor
tu proyecto
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En términos psicoldgicos, la creatividad es una dimensién compleja

de la conducta humana. Involucra procesos mentales: “Creatividad

es una forma de pensar, cuyo resultado son cosas que tienen a la vez
novedad y valor”, tal como defino en mi libro Psicologia de la creatividad
(Romo, 2019); eso es lo que hacen quienes se dedican a disciplinas
artisticas como la musica, la pintura, la poesia, u otras personas
creadoras o inquietudes cientificas y, por tanto, cualquier investigador o
investigadora que se plantea llevar a cabo un proyecto que aporte algo
nuevo y relevante en su disciplina, que es de lo que se tratard aqui.

Pero para que esta forma de pensar se convierta en sistematica

y convierta a quien la lleva a cabo en creativa hacen falta otros
elementos de naturaleza psicoldgica relacionados con las motivaciones,
las emociones o ciertos rasgos de personalidad, ademas de unos
condicionantes socioculturales que favorezcan los procesos creadores
y los reconozcan: no necesita lo mismo un poeta que un investigador
antropologo o quimico, por ejemplo.

De estos componentes de la creatividad que se han clasificado en 7
(Romo, 2019), se destacan 3, para el objetivo que aqui se plantea:
aplicar la creatividad al desarrollo de un proyecto para hacer patente
la relevancia del mismo y por tanto merecer su aprobacion. Se
conforma con ello un “tridngulo de la creatividad” donde se integran
los 3 elementos fundamentales que estan siempre en la realizacion
de los productos que los y los grandes creadores han entregado a la
humanidad. Con 3 palabras se definen los vértices de este triangulo:

CREATIVIDAD
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. Por qué o encontrar problemas

Las personas creativas tienen el habito de hacerse preguntas, de
plantearse cuestiones, de encontrar problemas en sus areas de
conocimiento. La pregunta es la conducta mas creativa, de acuerdo
con Alex Osborn, creador de la técnica del brainstorming. Obviamente,
si se esta desarrollando el contenido de un proyecto de investigacion
es porque se ha encontrado un problema que se formula a través del
propio proyectoy que se intentara solucionar a partir de estrategias
perfiladas en el proyecto y otras que irdn apareciendo en el trabajo
posterior.

El proyecto debe suscitar preguntas en el lector. Hay que promover

en quienes van a evaluarlo la conviccion de la relevancia del

tema; presentando el tema de forma que suscite en el evaluador
cuestionamientos sobre el &rea de la disciplina que se quieren investigar,
cuestiones gue son el nucleo del proyecto, que han sido formuladas
previamente y cuya resolucion es el objetivo del trabajo.

Cdémo o pensamiento analogico

El recurso a la analogia o metafora es un fértil recurso mental que nos
ayuda a explicar lo desconocido en términos de o ya conocido: “esto es
COmo esto otro”.

La metéfora constituye un talento natural y exclusivo de nuestra especie.
Ademas, es la estrategia mas genuina del pensamiento creador: en las
artes es su propia esencia, pero en las ciencias esta siempre presente
bien en el proceso de formulacion como cuando Kekulé suefia con una
serpiente que se muerde la cola'y conecta esa imagen con la hipdtesis
de una estructura en anillo para la molécula del benceno. Otras veces
tienen un valor explicativo como la metafora del &rbol ramificado de la
naturaleza de Darwiny, en ocasiones, define la propia teoria como una
metéafora constitutiva: el gen egoista de Dawkins.
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Es un heuristico eficaz en el tratamiento de problemas mal definidos, los
que previamente se han encontrado y se tratan de formular y resolver
en el proyecto. En el proceso de formular el problema se habra hecho
uso de analogias conectando en los enunciados las ideas en torno

al problema con otras de la propia disciplina o no, para facilitar su
desarrollo; y también utilizando analogias en los procedimientos para
acercarnos a la solucion.,

Asi pues, en el objetivo de utilizar nuestra creatividad para divulgar
mejor, las metaforas hardn mas interesante el proyecto facilitando su
comprension,

Quiero o motivacion intrinseca

Como ha enfatizado Theresa Amabile, gran investigadora del tema, en
sus trabajos; “La gente serd mas creativa cuando se sienta motivada
por el interés, el gusto, el desafio de la propia tarea y no por razones
externas”; este principio universal se cumple sistematicamente: Si
amas lo que haces conoceras a fondo tu disciplina, serds capaz de
detectar problemas o limitaciones, de trabajar para formularlos y darles
solucidn, de buscar enfoques originales y eficaces en el acercamiento
ala solucion valiéndote de analogias, de perseverar ante los obstaculos
gue se planteen en el curso de tu tarea, de dedicarle tu tiempo sin
limitaciones... Todo gracias a esa querencia, a esa motivacion intrinseca.

En términos operativos, para poner en valor el proyecto, se trata de
contagiar este interés que se tiene por la investigacion a quien debe
evaluarla buscando la complicidad con el evaluador. Por ejemplo,
enfatizando su dimension aplicada: el proyecto conecta con cuestiones
relevantes para la sociedad, o en el valor intrinseco para la propia
disciplina: el proyecto plantea un enfoque novedoso y prometedor.

En suma, aplicar creatividad en el proyecto de investigacion para
alcanzar la meta deseada supone que los 3 elementos del tridngulo
estén presentes en el desarrollo del trabajo.



10. Cémo ser creativ@:
Llegar a mas
publicoy hacer
mas atractiva la
investigacion

Javier Baena Preysler,
Carlos Baena Preysler
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Aungue ser creativo se entiende como un don con el que nace una
persona, lo cierto es que existen recursos y estrategias que nos
permiten mejorar nuestra capacidad para crear ideas nuevas, pensar

en titulos atractivos para un trabajo o una accion, o adoptar nuevos
procedimientos para trabajar en temas especificos. Se suele insistir en
que la creatividad es una tarea individual y en efecto, la responsabilidad
final sobre los objetivos hace que se tengan que asumir el protagonismo
sobre la accion creativa. Sin embargo, el trabajo en equipo proporciona
uno de los mejores contextos para llegar a crear y sobre todo crear bien.

Por otro lado, ideas surgen muchas, pero solo a través del filtro de un
equipo se llega al consenso acerca de cual es la mejor. Se debe tener
presente que de un tema se puede saber muchoy entender conceptos
muy complejos, pero es precisamente el destinatario, quien marca el
éxito de una estrategia de comunicacion.

En los siguientes puntos se quieren ofrecer algunas ideas y reflexiones,
con vocacion de consejos, para poder enfrentarse a un proceso creativo.
Sobre el contexto creativo

1. Conoce tu contexto: analizar y conocer el contexto social y cultural de
partiday en el que se enmarca tu proyecto o idea.

2. Esimportante considerar cuidadosamente el publico o target
al que va dirigida la creacion; comunidad cientifica, infancia,
familias... incluso plantear la posibilidad de audiencias comodin con
composicion multiple.

3. Examinar el canal y recorridos desde la creacidn cientifica hasta el
evento divulgativo.

4. Aprovechar algunas de las novedades y avances existentes o
elementos que estén de moda.
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5. Conocer el conjunto de reglas y procedimientos relacionados con un
tema o conocimiento especifico (lo que se conoce como campos en
Csikszentmihalyi, 1998).

6. Una idea creativa reinterpreta la realidad, reuniendo ideas o
conceptos mas simples, por tanto es esencial investigary conocer
la actualidad del tema elegido, los nuevos avancesy tendencias de
estudio, asi como las posibles variables, y subvariables que pivotan en
torno al tema o problema elegido.

7. Imaginar la realidad como algo diferente de lo que normalmente se
espera incluso usar el absurdo.

Sobre la creatividad personal

8. Clarificar objeto y objetivo es la base de la aventura. Cuanto mas
y mejor definida, la mente estd mas enfocada y menos dispersa y
consigue el objetivo mejor.

9. Alimentar nuestra mente con informacion veraz pero también
imprecisa, conocer a fondo el tema facilita las ideas que han de surgir.
Unas ideas llevan a otras, en el camino se produce un extrafio proceso
de tamizado de ideas hasta llegar a un producto creativo que sera
valido, en el peor de los casos, y excelente en el mejor. La creatividad
-labuena, la que llega, la que perdura- nunca es el resultado de
un simple acaecimiento, sino que proviene de una febril inquietud
neuronal en la que se fundian la imaginacion y el saber, lo azarosoy lo
meditado. Todos son ingredientes necesarios.

10. Darle al cerebro su propio tiempo... Suele funcionar sin nuestro
permiso, sin que sepamos que hace horas extras. Siempre acaba
iluminando una buena idea.

11. Crear para unos temas no es lo mismo que para otros. Es necesario
ajustar la estrategia al ambito de creacion, es diferente crear una
publicidad que definir el tema de una tesis o disefar un trabajo de
difusion.
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12. Una buena idea no implica un buen resultado creativo y una idea
comun puede convertirse en una creatividad memorable. Existen
recursos infalibles que siempre conectan emaocionalmente con el
“publico objetivo”: la infancia, animales, familia. Ademas, hastala
mala educacion puede generar memoria y hasta eleccion a la hora
de ser recordado.

. Sobre como entrenar la creatividad

13. Salir de la rutina, experimentando cosas nuevas, lugares nuevos y
haciendo las cosas de modos diferentes.

14. Leer mucho.

15. Escuchar musica (preferentemente cldsica). Muchas personas
sienten la llamada creativa al experimentar el arte en otros sentidos,
y la musica es un recurso escaso.

16. Es muy util llevar un diario o cuaderno de bocetos (doodle) y recurrir
a él aburrido o sin ideas. Disefiar cuentos cortos de 100-200
palabras puede ayudar a trabajar.

17. Aprender de la infancia, nifios y nifias piensan con menos limites
mentales.

18. Jugary disfrutar de los juegos.

19. Practicar networking con la gente.

20. Esimportante encontrar un espacio libre de distracciones para dejar
gue la mente corra libre. Puede ser en casa, en un pargue o0 en una
biblioteca. jCualquier lugar puede ser bueno para una lluvia de ideas!
iCambia el lugar habitual de trabajo!
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. Sobre como trabajar en la creacion

21.

Es importante construir un buen equipo y trabajar con él: es la mejor
forma de avanzar, siempre rodeado de gente positiva. Igualmente
trabajar en grupo tampoco es garantia de nada si no se acompafia
de trabajo individual encaminado al mismo objetivo grupal. Por ello,
la jerarquia puede también funcionar en grupos de trabajo creativos,
evitando discusiones y/o interferencias en el grupo.

22. Esimportante ejercitar la creatividad. Crear es un ejercicio practico

fruto de la constancia. Hacer, deshacer y rehacer, desechar,
contrastary descansar las ideas. Una buena idea rara vez surge del
primer impulso o por sobrecarga. Sin embargo, la creatividad requiere
cierta tension: siempre hay (y es positivo) una fecha limite.

23.

Una buena administracién del tiempo y dedicacion suficiente son
imprescindibles. La creatividad es un trabajo, no una ocurrencia.
Por ello, es necesario establecer cuotas de ideas y, en caso de no
progresar 0 estancarse, probar algo diferente o descansar.

24.

Ser una persona creativa implica de alguna manera hacer un
gjercicio de auto-deconstruccion. Lo frecuente es que se utilicen
el pensamiento logico y estereotipado que transmite la sociedad.
Esta forma de pensar es un lugar comun y, por lo tanto, es raro
sorprender con un verdadero genio. El pensamiento paralelo sin
cadigos predeterminados es la mejor manera de ser creativo.
Pero, ;como se logra?

25.

Utilizar recursos similares a los utilizados en la literatura,

metéforas particulares, pero no las Unicas (metonimias, oximoron,
onomatopeyas, quiasmos, etc.). Particularmente Util en la busqueda
de titulares.
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26. A veces es mejor destruir que construir algo bueno. Escapar de

la construccion convencional y construir a partir de rupturas
sorprendentes de lo que vemos a diario.

27.

Por ejemplo, se podria explicar el origen de la creatividad de forma
racional, hablando de neuronas de procesos sinapticos de flujos de
informacion de estimulos y asociacion de ideas... Todo muy cientifico,
pero de forma poco “cautivadoray memaorable”.

Si pretendo contar lo mismo de forma creativa, podria plantearlo
como un juego de billar en el que las ideas son las bolas trianguladas
sobre la mesa, y el taco de billar la determinacion de buscar. El golpe
ala bola blanca es el comienzo, el estallido compulsivo y frenético
de la mente poniendo en marcha ideas, permitiéndonos identificar
aqguellas bolas que méas punttan. Nuestros sentidos de la vista, el
oido, el tacto estan al servicio de buscar y elegir la bola que nos
interesa para caer en la tronera.

Se trata de contar historias y ciencia de una forma mas grafica,
accesible y memorable. Al final todo el mundo diria “si, encontrar una
idea creativa es como jugar una partida de billar”. En este ejemplo,
estamos usando una metafora, pero vinculada a un tema especifico
(un juego que necesita entrenamiento y reflexion).
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. Sobre las ideas a crear

28. Es muy util prestar mucha atencion a la realidad en la que se
vive y que se comparte siempre con el publico destinatario de la
creatividad. Cultura, sociedad, tendencias, eventos, celebridades...
Todo puede ser determinante a la hora de encontrar un recurso, una
rutay, por supuesto, el vehiculo que lleva la direccion.

29. Recopilary archivar informacion para buscar ejemplos creativos
sobre el tema que inspiran.

30. Aprovechar el tirdn de o socialmente conocido.

31. Aislar los factores o elementos clave de un tema que pueden ser
conectores para trabajarlos.

32. Cuestionar ideas o supaosiciones existentes sobre el tema.

33. No descartar ideas; el absurdo es bienvenido y por ello el
pensamiento critico debe disminuir en intensidad.

34.Buscar los limites y complementos de un problema o un tema; tener
una actitud de curiosidad en todo momento.

35. No asumir la invalidez de una idea o enfoque.

36. Construir sobre lo que ya existe al encontrar una buena idea.

37.Presentar tus ideas a una opinion publica o grupal.
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